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Miiasir soraitdo kommersiya foaliyysti iqtisadi foaliyystin sa-
doco név miixtalifliyi olaraq galmir, o, hamginin, bazar subyektlori-
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nin moévcud olmasmin vo amtao-pul miinasibatlorinin tokraristehsal
prosesinin ayrilmaz torkib hissasine gevrilir.

Bazar miinasibatlorinin genislonmosi ilo kommersiya foaliyyoti
do genislonir vo bu foaliyyot sferasina comiyystin getdikco daha ¢ox
tizvii daxil olur. Kommersiya foaliyyatinin miivoffoqiyyatliliyi kom-
mersantin istehsalgidan todariik etdiyi omtoolor iigiin istehlak¢ilarin
tapilmasi bacarigindan, onun foaliyystinin uguru iso — hom onlarla,
hom do basqalar1 ilo daimi va etibarli olagolorin qaydaya salinmasi
gabiliyystindon do asilidir.

Genislonon kiitlovi istehsal vo bazar igtisadiyyatinin hakimiy-
yoti soraitinda, hor seydon ovval, ticaratlo tomsil olunan iqtisadi bo-
lisdiirmo subsistemi 6ziino getdikco daha c¢ox tosobbiiskar insanlari
calb edarak, boyilkk ohomiyyat kosb etmoya baslayir. Haqiqgotdo isa,
ticarat elo avvallor do kapitalin on siiratli todaviiliinii vo on yiiksok
moanfoot normasini tomin edirdi, kiitlovi istehsal soraitinds iso bu iis-
tinliik bir ne¢o dofs artmigdir. Buradan aydindir ki, kommersiya
faaliyyati, asas etibarils ticarat sferasinin miistosna hiiququdur.

Ancaq globallagma soraitinds kommersiya foaliyyati beynolxalq
milbadilonin rolunun artmasi, o ciimlodon, elmi-texniki todqiqatlarin
naticalori ilo alagodar yeni inkisaf pillosine yiiksalir. Hoqgigoton do,
hom bazar subyektlorinin, hom do, sadoco olaraq insan fordlorinin
iqtisadi bazisinin va iinsiyyat vasitolorinin tokmillosdirilmasi onlarin
beynoalxalq qarsiligh miinasibatlorinin gliclonmasina tosir gostarir.
Buna goro do, qloballasma miixtolif Olkolorin iqtisadiyyatinin
qarsilglt asililiq saviyyesinin misilsiz artirilmasini, biitiin planet miq-
yasinda amtaolorin, xidmatlorin, kapitallarin vo informasiyalarin mii-
badilasinin keyfiyyotca siirotlonmasini, xarici iqtisadi alagolorin tica-
rot vo kommersiya formalarinin hartorofli genislonmasini noazordos tu-
tur. Bir s6zlo, kommersiya foaliyyati tokco ticarat sferasini deyil, hom
do digor bazar subyektlorini do ohato edon beynolxalq faaliyyato
gevrilir.

Bir ¢ox monbolordo kommersiya séziiniin harfi monasina goro
(latin s6ziindon kommersium — ticarat demokdir) ticaratin elementlo-
rindan biri kimi, ticarat toskilati ticlin har hansi bir alqi-satqi qaydasi
kimi nazardan kegirilir.

Bu ciir izahat bizo o gadar do diizgiin goriinmiir. Artiq indi me-
lumdur ki, ayri-ayr1 terminlorin horfi monasina ssason biznes tokco
«ig», menecment «idaraetmo», marketing iss «bazar»da foaliyyat kimi
basa disiils bilmaz.

Hoaqigatds iso biznes, menecment vo marketing — bizim torofi-
mizdon «bazar mexanizmi» kimi adlandirilan mohtosom vo haddin-
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don artiq miirokkab bir konstruksiyanin miixtalif toraofloridir. Bu to-
roflordon hoar biri igtisadi bazar proseslorini miloyyon néqteyi-nozor-
don kegirmoyo, onlarin ¢ox da sado olmayan mozmununu miixtolif
toraflordon aydinlasdirmaga imkan verir.

Biznes, sahibkarliq — shalinin mallara vo xidmatlors olan taloba-
tinin 6donilmasing vo bu zaman manfastin olds olunmasina yonaldil-
mis miiossisonin tasarriifat foaliyyatini nozords tutur; menecment bu
maqsadyonlii faaliyyotin toskil olunmasi, onun nizamlanmasi vo tok-
millosdirilmasi ilo mosguldur; marketing istehlak tolobini idars edir.

Bazar mexanizminin bir sira digor oshomiyyatli vo maraqli, daha
dorindon Oyranilms talob edon toraflori do mévcuddur. Onlarin ara-
sinda daha vacibi — kommersiyadir.

Ogor «biznesy, «menecment», «marketing» sozlorini biz bu ya-
xinlarda islotmays baslamisigsa, 6ziiniin acnabi mangayino baxmaya-
raq «kommersiya» s6zii ¢oxdan istifado olunur. Cox oavveallor kom-
mersant, kommersiya banklari, kommersiya direktoru, kommersiya
moaktablari mévcud olmusdur.

Kommersiya ¢ox uzaq vaxtdan baslamisdir. Onun monbalarini
0lko iqtisadiyyatinin tarixindo axtarmagq lazimdir.

Rus hiiqugsiinasi, alim vo miiallimi S.Desnatski iqtisadiyyati
«boyiik qarsihigh kommersiya» adlandirmisdir. Rusiya kommersiya
kollegiyasinin katibi M.Culkov «Rus kommersiyasinin tarixi tosviri»
adli coxcildli (7 cild) aserinda geyd etmisdir ki, kommersiya deyando
tokco ticarotin deyil, «sonayenin, ticaratin, naqliyyat vo rabitonin,
maliyys vo bank isinin biitiin foaliyysti vo inkisafi» basa diisiilmalidir.

Hazirk1 soraitdo bazar iqtisadiyyati tamamilo yenidon, 6zii do
Qorb niimunasi {izro yaradilarkon vo onun biznes, menecment, marke-
tinqg kimi atributlarini asas tutarken, toassiiflor olsun ki, 6ziiniin yliksok
potensialina malik olan kommersiyaya lazimi ohamiyyast verilmir.

Indi bozon kommersiyam marketing ilo eynilosdirirlor. Dogru-
dan da, kommersiya da marketing kimi manfaatin sldo olunmasina
yonoaldilib. Lakin manfoatin oldo olunmasi biitdv sahibkarlq foaliyye-
tinin, biznesin son mogsadidir. Bu mogsads ¢atmaqda hom kommer-
siyaya, hom do marketings bir-birindon forqli olan rollar verilmisdir.

Marketing, bu elmin dahilorindsn olan Filip Kotlerin doqiq ifa-
dosilo — «talobin idars olunmasi» demokdir. Kommersiya iso, sahib-
karligin (onun istonilon formalarinda) digor vacib vasitalorinin idars
olunmasi demokdir. Demoli burada masalo tokca alqi-satqi prosesinin
toskilina va texnologiyasina yonaldilmir. Bununla ticarat moasgul olur.
Kommersiyanin foaliyyst dairasi daha genisdir. Burada 6n plana —
biznesin hesablasma, tosorriifat-maliyys torafi, onun hiiquqi osasi,
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giymot siyasoti, kommersiya xarakterli miigavilo 6hdsliklori (icars,
lizinq, konsessiya, komissiya, faktorinq), daxili vo beynolxalq kon-
traktlarla is, kommersiya risklorinin gqiymatlondirilmasi vo reallagdi-
rilmasi kimi masalalar ¢ixir.

Qusaca desok: hardaki, sahibkarliqda qanuni yiiksok monfoati
tomin edon pul vo yaxud digor hesablasmalar lazim olan yerlor var,
kommersiyanin da yeri oradir. 9gor marketinq lakonik, yigcam ola-
raq «tolobin idars olunmasi» kimi adlandirilibsa, kommersiyani ¢o-
kinmadon monfoatin idars olunmasi kimi adlandirmagq olar.

Togdim olunan kitab — kommersiya faaliyyati iizro darslik yuxa-
rida geyd olunan prinsiplar asasinda qurulmusdur.

Darslik iqtisad ali moktablor {iciin kommersiya foaliyyati iizro
standart ali moktob programina tamamilo uygun golir, bir sira mov-
gelara gora iso bu proqram ¢argivasindon konara gixir.

Bazar iqtisadiyyatina keg¢id, ¢oxlu sayda miixtolif toskilati-hiiquqi
formaya malik olan miiassisalorin meydana ¢ixmasi, shalinin shomiyyatli
hissasinin ticarot foaliyyatine colb olunmasi, miiasir avadanliglarin va
miitaraqqi texnologiyalarin genis totbiqinin zoruriliyi — kommersiya foa-
liyyotinin vo ticarot miiossisalorindo texnoloji proseslorin toskilino yeni
yanasmalari, soxsi togabbiiskarligi vo sahibkarligin genis inkisafina olan
tolobat1 sortlondirir. Biitliin bunlar, pesokarliq foaliyyoti omtos todaviilii
ilo bagli olan miitoxassislorin hazirlanmasina yeni yanagmalarin olmasini
tolob edir.

Bununla slagadar olaraq, ali tohsil sahasindo yeni ixtisaslar mey-
dana ¢ixmusdir ki, bunlar lizrs iqtisadiyyatin miixtolif saholori {igiin kadr
hazirlig1 hoyata kegirilir.

Kommersiya foaliyyotinin yeni bazar soraitlori kommersantin
yeni universal tipinin: togobbiiskar, miistoqil, genis profilli, yeni iqtisadi
soraitdo 0z foaliyyotini ugurla hoyata kegira bilmok bacarigina malik olan
is¢inin hazirlanmasini tolob edir.

Hazirk: soraitdo kommersiya ilo moggul olan isgilor toraf-miigabil-
lorls isgiizar danisiqlar1 aparmaq qabiliyystino malik olmali, mallar vo
xidmeoatlor, alicilar ilo saticilar arasinda tosorriifat olagolorinin nizamlan-
mast metodlarini vo tisullarini, reklam iginin osaslarini, marketingi, me-
necmenti vo bir ¢ox digor xiisusi fonlori yaxsi bilmalidirlor.

Ovvollor kommersiya dorindon dyronilmo vo tadqgigat obyekti kimi
gobul olunmurdu; indiki zamanda ticarat biznesinin bu ciir sorhi primitiv
Vo manasiz bir sey sayilir.
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Kommersiya foaliyyatindo olan biliklorin dairasi o qodor do dar
deyildir; bazi hallarda digor ixtisaslarda oldugundan da genisdir: kom-
mersiya lizro biliklor, demok olar ki, tilkonmozdir.

Kommersiya is¢isinin miasir dovrdo foaliyyot diapazonu ¢ox ge-
nigdir — bu, miixtolif miilkiyyst formasina malik olan miiassisalarin, pora-
konds va topdansatis miiassisolorin, firmalarm, sohmdar comiyyatlorinin,
birgo ticarot miiossisolorinin, idxalat-ixracat toskilatlarinin, istehlak
kooperasiyasinin miiossisa va toskilatlarinin vo digorlorin kommersiya,
satig vo marketing bolmolorinds vo xidmatlorindo hoyata kegirilon isdon
ibarotdir.

Bazar iqtisadiyyatinda kommersiya iscisi ticarat biznesinin morkozi
simasma g¢evrilir: bu is¢inin gordiiyli isin noticolorindon miiossisa vo
yaxud firmanin biitovliikkds isinin somoraliliyi ¢ox asili olur.

Bununla bagl olaraq kommersiya nozariyyosi iizro dorin biliklora
yiyolonmis, homginin bu foaliyystin hoyata kegirilmasinda praktiki ba-
cariq vo vardisloro malik olan kommersiya ig¢isinin — miitoxossisinin
pesokarligla hazirlanmasinin ohamiyyati kaskin olaraq artmigdir.

Hazirk: dorslik ticarat biznesindo ugurlu foaliyyoti hoyata kegirmok
iclin kommersiya sahasindo isloyon hor bir miitoxossisi minimal biliklo
silahlandirmaq, daha sonra iso kommersiyanin osaslarini agiqlamaq
moagsadini dasayir.

Darslik «Kommersiya» ixtisasi izro Azorbaycan Respublikasi
Tohsil Nazirliyi torafindon tosdiq edilmis standarta vo tadris planina
uygun hazirlanmisdir.
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I FOSIL. KOMMERSIYANIN
NOZORI-METODOLOJI 9SASLARI

§ 1.1. Kommersiya anlayisi vo mahiyyati

Bazar iqtisadiyyatina obyektiv surotdo monsub olan vo onun
funksiyalagmasinin elementlori kimi biznes, sahibkarliq anlayislari in-
sanlarin inkisafinin biitiin morhslolorinde mévcud olmus vo miixtalif
sosial-iqtisadi sistemin funksiyalarina daxil olmusdur.

Insan comiyyatinin tarixi gdstorir ki, tozadli da olsa, o, homiso
bizneslo masgul olmusdur. Sovet comiyyati dovriinds bizneso vo biz-
nesmena homiso monfi miinasibat boslonmisdir. Buna sobab marksist
klassiklorin osorlorindon tutmus, bozi yazigilarin asorinds biznes vo
biznesmen anlayisinin monfi mofhum kimi oks etdirilmosidir. Bazon
bizneso pul yigmaq, varlanmaq, golir aldo etmok kimi baxilmigdir.
Bizneso on sads anlayisi biznes termininin etimologiyasindan istifado
edorok vermok olar. Bu baximdan, biznesi is adlandirmagq olar. In-
sanlar bir-birino miiraciot edorkon sorusurlar ki, isin necadir? Bu s6z
isglizarliq monsoyino malikdir. Ancaq biznes sadacs is kimi deyil, isin
istirakeilari, insanlar arasinda isgiizar alago, miinasibat kimi qobul
edilmalidir. Isin istirakcilar1 kimi insanlar isgiizar insan va ya biznes-
men olur.

Iqtisadiyyatda is bu vo ya digor formada mohsul istehsali vo
onun istehlak sferasina horakoti ilo baghdir. Ona goéro do tosarriifat
foaliyyatinin hor bir sahasi isgiizar slagolorlo baghdir. Biznes 6ziino-
moxsus strategiya vo taktikaya malikdir. Biznesin strateji mogsodi
miixtalif sovdolosmoalords yiiksok galiro vo monfaoto malik olmasidir.
Taktiki moaqgsad isa strateji moagsodin hoyata kegirilmasi ti¢iin konkret
torafin secilmasi vo ona uygun konkret todbirlorin miioyyon soraitds
hoyata kegcirilmosidir. Ke¢gmisdo belo hesab edilirdi ki, bizim iqtisa-
diyyatda xarici olagalori ¢ixdigdan sonra biznes ola bilmaz vo biz-
nesmenlor bir xiisusi sosial qrup kimi, iqtisadi olagolorin subyekti
kimi faaliyyot gostors bilmoaz. Biznesmen cinaystkar element kimi qo-
bul edilirdi. Biitiin bunlarla yanasi biznes plan-bélgi iqtisadiyyatinda
genis yayilmis bir hal idi. Onunla defisit mallarin axtarigini hoyata
keciran soxslor masgul olurdular.

Biznes ilo homg¢inin miisssisalorin vo onlarin iqtisadiyyat sobalo-
rinin rohbarlori do masgul olurdular.

Onlar {i¢iin bu hal 6ziinii toraf-miigabillorin «yuxarilar» ils ya-
zismasinda, cadvallorin tutulmasinda, raislor {i¢iin arayislarin torti-
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bindo, planlarda diizalislor etmok iigiin raislorlo «ticaratdo», fondlarin
«bisirilmasinnda, naqliyyat vasitalorinin alds edilmasindo, defisit ava-
danhglarin doayisilmasindo, riisvetlorin verilmosinds vo alimmasinda,
«ikili hesabm» aparilmasinda va s. gostorirdi. Bilirik ki, sovet iqtisa-
diyyatinda normal omtos-pul miinasibatlori ovozing, «planl omtos
minasibatlori» moévcud idi. Bu cir minasibatlorin zomininda do,
isglizar olagalor bu subyektlorin 6z soxsi togobbiislori hesabina deyil,
rohboarlorin va planlasdirici-boliisdiiriici «sévdalosma obyektloriynin
iradasing uygun qurulurdu. Amerika alimlori Rozenblat, Bonning-
ton, Nidilson «Biznes konsepsiyas1» darsliyindo biznes nadir? sualina
verilon cavablarda biznes isin aparilmasi sistemidir; biznes-ohaliya
lazim olan mohsulun yaradilmasidir, biznes-igsdir. Biznes sosial-iqti-
sadi sistemin asas magistral yoludur vo s. kimi sorh etmislor.

Biznes 6z arzularimizi hoyata kegirmok ii¢lin yaratdigimiz anla-
yisdir. Biznes biz neco yasayiriq demakdir vo s. Olbatta, bu anlayis-
lardan hansi secilso sohv deyildir. Lakin imumilosdirilmis anlayis
kimi biznes comiyyastin arzusu, diloyi nozors alinmagqla talabatin 6do-
nilmasi {i¢iin yaradilan istehsal sistemidir. Miiasir bazar iqtisadiyyati
soraitinds biznes iggiizar miinasibat-vahid sistem kimi biitiin biznes-
menlori 6ziindo birlosdirir. Biznesin subyekti kimi, sahibkarlar, sa-
hibkarlar kollektivi, istehlakeilar kollektivi, dovlat strukturu vo s.
foaliyyat gostors bilor. Bununla yanasi, géstormok lazimdir ki, dovlot
strukturu bilavasits istirak¢t olmaqla yanasi ham do dolay1 yolla is-
giizar miinasibat istirak¢ilarina tosir gostors bilor, ¢linki o, qanuni
biznesin tominatgist kimi ¢ixis edir. Lakin daha aydinliq gotirmok
iclin sahibkarliq biznesinin {i¢ asas konponentini misal gotirmok olar.
Buna asagidakilar daxildir:

1. Mohsulun istehsali;

2. Kommersiya (ticarat);

3. Kommersiya vasitogilori.

Cox vaxt biznes ticarat va vasitagiliyi oksor hallarda alvergiliklo—
yoni, mallar1 golir oldo etmok mogsadilo sonradan satmaq tigiin
almaqla eynilosdirirlor. Lakin golir (monfaat) — bu, hor bir kommer-
siya foaliyyotinin mogsadidir vo sahibkarin horokotlorinin osas sti-
mullasdirici amilidir. Burada on vacib masalo, sahibkarin galir alds
etmok faktinin olmasindan ¢ox, onun isgiizar alagolor qurdugu soxs-
lorlo gordiiyii islorin miigabilinds faydasinin no doracods olmasidir.
Taninmis ingilis bankiri Qilbartin fikrinco, kommersiya vo alvergilik
bir-birils o godar six baglidir ki, harada kommersiyanin qurtardigini
vo alvergiliyin basladigini sdylomok ¢ox ¢otindir.
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Miiasir bazar iqtisadiyyatinda kommersiya vo kommersiya va-
sitogiliyi igtisadiyyatin ayrilmaz bir Unsiirii kimi ¢ixis edir. Alvergilik
1s9, kommersiya faaliyyatinin bir néviidiir, amma burada istehlake¢1
se¢cim hiiququndan mohrumdur vo yiiksok qiymatlorls toklif olunan
mallar1 (vo ya xidmatlori) almaq mocburiyystindo galir. Elo bu ciir
hallar bazar iqtisadiyyat1 6lkslorinds qeyri-qanuni sayilir. Lakin gos-
tormok lazimdir ki, bizness tokca ticarat vo vasitogilik kimi baxmaq
diizgiin olmazdi. O, ilk névbads hor bir 6lkonin iqtisadi hayatinin
osasini toskil edon istehsaldan ibarotdir. Biznesin asas subyektlorin-
don biri do istehlakcilardir. Istehlakgilar passiv torof olmayib sahib-
karlarla baglanilan sazislor va isgiizar slaqgoalorin eyni hiiquqlu istirak-
cilaridir. Istehlakgilarin isgiizar maragi bilavasito istehlak¢ilarla kom-
mersiya vasitasilo yaradilan oslaqgoaloridir. Ogor sahibkarliq ¢ox golir
oldo etmoyin asas moqsadidirsa, istehlak¢inin moagsadi daha ucuz va
keyfiyyatli mal alds etmokdir.

Kommersiyaya dair manbalorin ¢coxunda bu anlayisa (latin s6zi
olan «kommersium»-ticarat) ticarotin bir elementi kimi, ticarotdo
alqi-satqi gaydasi kimi baxilir. 9lbatts, kommersiya anlayisina bu ciir
yanasma diizglin olmayib, hom do ¢ox dar mona kosb edir. Bu giin
molumdur ki, biznesin tokca «ig» kimi, menecment (marketing) kimi,
marketingin tokcs «bazarla» baglh kimi hesab edilmasi do diizgiin ol-
mazdi. Hoqigotdo biznes, menecment, marketing, bazar mexanizmi-
nin boyiik, fovgelado miirokkab bir konstruksiyanin miixtolif toroflo-
ridir. Bu toroflordon har birisi iqtisadi bazar prosesino miixtalif bucaq
altinda baxmaga vo hor torafin ¢ox asan olmayan mozmununu isiq-
landirmaga imkan verir.

Biznes, sahibkarliq miiaessisonin tosarriifat foaliyystini tocossiim
etdirmokls yanasi, insanlarin mala, xidmato olan tolablorini 6domaya
va golir aldo etmays yonoaldilir. Menecment magsadyonlil foaliyyatls
bagli mexanizmin yaradilmasina yonaldilmoklo yanasi, onu nizam-
layir vo tokmillosdirir. Marketing istehlak talobini idars edir.

Bazar mexanizminin ¢ox maraqli vo shomiyyatli toraflori mov-
cuddur vo onlarin Oyronilmosi giiniin mithiim masalslorindondir.
Bunlarin igorisinds on mithimlorindon biri do kommersiyadir. Hoqi-
goton kommersiya nadir? Miiasir iqtisadi hoyatda onun yeri va rolu
nadan ibaratdir. Ogar «biznes», «menecment», «marketing» s6zlorini
tozoliklo esidib vo islodirikss, «kommersiya» anlayisinin kokii xarici
olsa da, dilimizds ¢oxdan isloadilmoys baslanilmigdir. Cox uzun illor-
don bori kommersant, kommersiya banki, kommersiya direktoru,
kommersiya maktobi, kommersiya konsepsiyasi, kommersiya hesabi,
kommersiya vo geyri-kommersiya miiossisasi vo digor anlayislar esidir
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va faaliyyotimizds istifads edirik. Holo 300 il avval Rusiyada I Pyotr
Kommersiya Kollegiyasi yaratmis, xarici ticarat va ticarat gomigiliyi-
no rohboarliyi ona havals etmisdir. I Pyotrun 8 noyabr 1723-cii ildo
verdiyi formaninda bels bir fikir s6ylonilmisdir: «Kommersiya boyiik
golir gotiracoyind gora onu genislondirmok lazimdir»!.

Boyiik rus alim-hiiqugsiinast vo miisllimi S.E.Desniski (1743-
1793) iqtisadiyyati «qarsiligli kommersiya» adlandirmisdir. Bu ciir
maraqli misallar1 ¢ox gotirmok olar. Boyiik rus miitofokkiri A.N.Ra-
disevlo islomis, Kommersiya Kollegiyasinin uzun miiddot katibi
olmus M.D.Culkov 7 cildlik «Rusiya kommersiyasinin tarixi tosviri»
adli fundamental kitabinda kommersiyaya tokco ticarat kimi deyil,
sonayenin, ticaratin, naqliyyat vo rabitonin, kredit vo pul dovriyye-
sinin inkisaf1 vo foaliyyati kimi baxmisdir.

Bu giin yenidon xarici 6lkalorin tocriibasi osasinda bazar iqtisa-
diyyatin1 yaradarkon vo onun atributlar1 olan biznes, menecment,
marketingdon istifado edilorkon, toassiif ki, kommersiya da onun
ohomiyyatini vermir vo onun genis imkanlarindan lazimi soviyyado
istifado edilmir. Son zamanlarda ¢ox vaxt kommersiya anlayisini
marketing anlayisi ilo eynilosdirirlor. Olbatto, kommersiya da mar-
ketinqg kimi galir alds etmays yonaldilir. Bu cohatdon, slbatto onlarda
oxsarliq ola bilor. Ciinki golir biitiin sahibkarliq faaliyyatinin, bizne-
sin son moagsadidir. Buna nail olmaqla, kommersiya, eloco do marke-
tinq bir-birindon forqli rollar yerino yetirir. Marketing sahasinin bo-
yiik alimi F.Kotlera goro marketing «tolobin idars edilmosi» kimi
gobul edilirdi. Kommersiya iso sahikarligin hor hansi formada olma-
sindan asili olmayaraq basqa vacib ricaqlar idars edir. Burada mo-
solo tokco alqi-satqr aktinin togkili vo texnologiyasi ilo tosorriifat-
maliyys masalalori, onun hiiquqi osaslari, qiymot siyasoti, kommer-
siya-miiqavilo 6hdaliklori (lizing, icars, konsepsiya, koalisiya, fakto-
rinq), daxili vo beynolxalq sazislori, i3, kommersiya riski, onun qiy-
motlondirilmasi, hoyata kegirilmosi vo diger maosolalordir. Buradan
belo bir naticoys golmoak olar ki, sahibkarliga harada pul va digor he-
sablamalar lazim golirss, qanuni golir oldo etmok imkani yaranirsa,
orada kommersiya ortaya ¢ixir. 9gor marketing «tolobin dyronil-
mosi» kimi gobul edilirso, cosaratlo kommersiyani golirin idars edil-
mosi adlandirmaq olar. Bozon marketinqi bazarla eynilosdirirlor.

' Mankparos ®.I'.,Ceperuna T.K. Kommepueckas aesrenbrocTs. M.:2002.- S.18-19
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Olbatto, marketing bazar olmadigi kimi, kommersiyan1 da ticarat ki-
mi qabul etmok olmaz.

Muiiasir iqtisadi adobiyyatda kommersiyaya, kommersiya foaliy-
yatina dair ¢oxlu fikirlor mévcuddur. Bunlarin aksariyystindo kom-
mersiyaya alqi-satqi prosesi kimi baxirlar. 9lboatts, bu fikirlo razi-
lismaq olmaz. Prof. L.V.Osipova 6z darsliyindo kommersiya anlayi-
sin1 asagidaki kimi tosovviir edir:

- «kKommersiya foaliyyati iqtisadi anlayis kimi ticarato nisbaton
daha genisdir, ¢iinki ticaratin asasini kommersiya toskil etsa belo,
biitiin kommersiya foaliyyatina tokca ticarat kimi baxila bilmaz».

Kommersiya foaliyyati sferasinda isloyon hiiquqi soxslorin ¢oxu
todartiik, istehsal, tikinti, investisiya vo digor sahibkarliq faaliyyotinin
golir alds etmok {iciin alqi-satq1 prosesindon istifads edirlor. Miiasir
kommersiya foaliyyati ixtisaslasdirilmis kommersiya sistemlori vasi-
tosilo hoyata kegcirilir. Kommersiya sistemi inteqrasiya olunmus vahid
biitov bir sistem olub, 6ziindo mal vo xidmoat tzra istehsal-kommer-
siya anlayisin1 vo onun iqtisadi, hiiquqi, madoni vo inzibati asasini
ohato edir. Kommersiyanin osas obyekti kimi alqi-satqinin mévcud
oldugunu nozors alsaq, burada plana menecment, sahibkarlq, doqiq
hesablamalar, pul miinasibatlori vo onun hiiquqi osas1 ¢ixir. Bunlar
asagidakilardan ibarotdir:

-maksimum golir alds etmays imkan veron mallar iizro qiymatin
miioyyan edilmasi;

-miiqavilo vo saziglorin baglanmasi vo hoyata kegirilmasi;

-mal gondoaranlorls is;

-mal alisinin toskili;

-mal satisinin toskili;

-foaliyyatin naticasinin maliyyo-tosarriifat tohlili;

-banklarla is;

-birja, yarmarka v auksionlarla is;

-kommersiya riskino dair hesablamalar;

-faktorinq va lizinqin hoyata kegirilmasi;

-gomriik omoaliyyatlarinin hayata kegirilmasi.

Biitiin bunlar1 nazors alaraq, prof. V.A.Abguka gors belo bir fi-
kira golmok olar ki, kommersiya alqi-satqi foaliyyatinin tomin edil-
mosi sahasi olub, hiiquqi normalar asasinda maksimum goalir aldo et-
mok ii¢lin hesablagsmalarin aparilmasi kimi doyorlondirilir!.

Bozi monbolordo kommersiyaya kapitalist sistemina xas olan
foaliyyat sahasi kimi baxilir. Masalon, xarici terminlors dair sozlitkde

' AGuyk B.A. Kommepuws. M., 2000.
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kommersiya — ticarat, genis monada kapitalist comiyyatinda galir oldo
etmok iigiin faaliyyat sahasi kimi gostorilir. Boyiik Sovet Ensiklope-
diyasinda «kommersiya hesabi tosorriifat foaliyystinin aparilmasi me-
todu kimi» qiymatlondirilir!. Sovet dovriindo moshur igtisad¢ilardan
Bakanovun, Birmanin, Yazekvinin, Quzun, Orlovun va basqalarinin
miixtolif dovrlords ¢ap olunmus osorlorinds ticaratdo kommersiya
isinin todqiqi, anlayisin mahiyysti vo toyinati kimi izah olunur.
Bunlarin bazilorindo kommersiya isino ticarat-operativ prosesin tos-
kilinds istfads olunan amoliyyatlarin macmuu, optimal gorar alds et-
mok {iciin onlarin idars olunmasi, plan tapsiriglarinin yerins yeti-
rilmasi, minimum omak vo maliyys vasaiti sorf etmokls yiitksok mado-
ni xidmat gostormok kimi baxilir. Bozilorindo mallarin istehsal sfera-
sindan istehlak sferasina horokoti ilo olagodar yerino yetirilon ticarat-
operativ elementlor mocmuu kimi baxilir. Bozi alimlor kommersiya isi
anlayis1 altinda ticarat milassisalorinin mal ilo tomin edilmasi vo golir
oldo edilmoasi moagsadilo porakonds mal dovriyyssinin yerina yetiril-
mosi {iglin ticarat-operativ foaliyyati nozords tutur. Bir ¢ox alimlorin
osorlorindo kommersiya isi anlayisi altinda iqtisadi soraitin dyronil-
masi vo prognozlasdirilmasi, bu masalalorin planlagdirilmasi, tosorrii-
fat olagolorinin toskili vo s. gostorilir. Lakin, gériindiiyii kimi, heg bir
anlayigda kommersiya isinin toskilinin yiiksok golir oldo edilmoasina
yonaldilmasi asas kimi qobul edilmomisdir. Bizs elo golir ki, kommer-
siya monfoot oldo etmok {iclin hoyata kecirilon faaliyyatin biitiin
elementlorinin mocmusu nozards tutulmalidir.

Kommersiya foaliyyoati kommersiya funksiyalar1 torofindon ho-
yata kegirilir. Planli-morkozlosdirilmis idars iisulundan bazar iqtisa-
diyyatina kegid respublikada milli iqtisadiyyatin struktunda qeyri-
barabarlikls, kegmis iqtisadi slagealorin pozulmasi ilo sosial mithitds
bas veran hadisalorls siiratlo inkisaf edon gizli kolgs igtisadiyyatinin
giiclii tosiri ilo lizlosir.

Belo soraitds toskilat vo miiassisalorin kommersiya foaliyyoti ba-
zar miinasibatlorinin inteqrasiyasina asaslanir, ¢ox ciddi risko moruz
galir va geyri-barabar inkisaf soviyyasi ilo xaraketirzo olunur.

Muiiasir bazar iqtisadiyyati diinya comiyyatinin tocriibosino asas-
lanan bazar nozoriyyssine, doyor ganunundan mogsadyonlii isti-
fadayo, inkisaf etmis mal-pul miinasibatlori soraitindos tolob vo toklifin

1
Banabanos A.B. OmnrroBast TOProBisi: MapKEeTHHT B KomMepitust. M., 1990
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ohomiyyatliliyno, azad sahibkarliga, ¢oxlu miilkiyyat formasinin ol-
masina vo rogabato osaslanir.

Bazar iqtisadiyyatinin miixtalif morhalolorindo onun milli xii-
susiyyatlori vo sosial - iqtisadi istiqgamatlori nazors alinmaqla comiy-
yatdo bazar mexnizminin foaliyyst gdstormasinin miixtalif konsepsi-
yalart meydana ¢ixir. Mal todaviilii bazar mexanizminin somarali foa-
liyyotinin amillorindon biridir. Clinki mohz mal todaviilii sferasinda
hor bir milessisonin faaliyystinin noticalori real qiymatlondirilo bilar.
Burada tolob-toklif mexanizmindon yaranmis istehlak doyorinin yox-
lanilmasi, onlarin ictimai vo fordi tolobata uygunlugu, qiymaet, ro-
gabat baximindan déziimliliiyii ilo miioyyonlosdirilir. Bazar mexaniz-
minin sistemsiz totbiqi vo mal-pul miinasibatlorinin buna tam hazir
olmamasi diinya iqtisadiyyat sistemina osaslanan sivil bazar yarat-
maqdansa, daha ¢ox «vohsi» bazarin meydana golmosina sobab ol-
musdur. Bunun naticosindo ¢ox kommersiya strukturlart «koélgoyo»
ke¢mis vo noaticads dovloto hesabat vermayan, hiiquqi osast olmayan
biznes daha genis viisot almigdir.

Azorbaycanda milasir bazar iqtisadiyyatinin formalasmasinin
xiisusiyyati vo onda topdan-kommersiya halgasinin rolu boazi xarak-
terik cohatlori miioyyonlosdirir. Bu xarakterik cohotlor asagidaki-
lardir:

1. Mohkom, uzunmiiddatli, saholorarsi vo regionlarars: alagoe-
lorin yaranmasi osasinda vahid bazar mokanin vo bazar kommersiya
strukturlarinin yaradilmast;

2. Bazarda qanunla qadagan olunmayan sahibkarliin biitiin
somorali formalarinin yaradilmast;

3. Mal toklifi iso xidmota, avvallor olmus toklifin tolobdon iis-
tiinlityti, oksina talobin toklifdon tistiinliiyii ilo naticoalonmoalidir;

4. Qiymotdon konar amillorin qiymatls bagli amillordon iistiin-
litytinii tomin etmoklo mal {izra rogabatin tomin edilmasi;

5. Bazar miinasibatlorinin qanunvericilikls iqtisadi nizamlasdi-
rilmasi asasinda geyri-qanuni ragabot va iqtisadiyyatin monopollas-
dirilmasinin garsisinin alinmas;

6. Milli iqtisadiyyatin foaliyyot sahasinin genislondirilmasi osa-
sinda bazar proseslorinin inteqrasiyasi vo bunun osasinda diinya ba-
zar sistemina daxil olunmasi;

7. Bazar mexanizminin sosial-ictimai nizamlandirilmasi;

8. Miilkiyyatin sohmdar va digor kollektiv formalarinin inkisa-
fina imkan yaratmaqla hor bir votondasin rogabst miinasibatlorinda
va sahibkarligda istirakinin tomin edilmasi;
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9. Bazar mexanizmi vasitosilo azad iqtisadi miinasibatlorin
genislonmosini vo bunun ssasinda bazar subyektlorinin maraqglarinin
reallasdirilmasinin tomin edilmasi.

Bazar foaliyyati prosesinds onun istiinliyli vo ndgsanlari
miioyyan edilir. Onun iistiin cohatlorindon birinci plana asagidakilari
daxil etmok olar:

1. Talob va toklifin nisbaotinin mexanizmi vasitasilo resurslarin
boliinmasi;

2. Bazar mexanizmi vasitasilo todaviil xorclorinin azaldilmasi,
istehsalin somaraliliyinin, keyfiyyatin, ragabastin tomin edilmasi;

3. Igtisadiyyatm istehlakgilara yonaldilmasi;

4. Istehsalcilarin va alicilarin sorbast secilmasi.

Bazar miinasibatlori sahibkarligin vo kommersiyanin inkisafinin
asasini togkil edir, sahibkarligin, istehsalgilarin vo bazar miinasibotlo-
rinin digoar istirak¢ilarinin iqtisadi sorbastliyini tomin edir. Buna gora
do, bazar azad alic1 vo satict arasinda iqtisadi miinasibatlorin toskili
formasi kimi ¢ixis edir.

Kommersiya foaliyyati iso bazar nisanslorinin xarakteristikasini
0ztinds oks etdirmolidir. Belo ki, bu xarakteristikaya goro bazar1 alict
va satict bazarlarina boélmak olar.

Birincido bazarin o vaziyyati nozords tutulur ki, mal toklifi ona
tolobdon ¢oxdur, aliciya daha ¢ox tistiinliik verilir vo mal se¢ilmasinda
miioyyan alternativ mévcuddur. Ikinci halda iso tolob toklifi iistalayir.
Burada kommersiyanin asas vazifasi satict bazarinin formalagsmasinin
tomin edilmasidir. Bazar miitloq rogabat xarakteri dagimalidir. Bura-
da kommersiya foaliyyati nozora alinmalidir ki, bazarin har bir isti-
rakgis1 bir-birilo raqib torof kimi istirak edir. Sahibkarlar arasinda
rogabatin mévcudlugu bizim iqtisadiyyatda alicinin satici {izoerindo
tistiinlityii ilo baghdir. Istehlakgilarin tolobatinin 6denilmasi iigiin sa-
hibkar 6z iqtisadi mistoqilliyini itirir. 9ksino, agor satict bazarda
daha istiinlilys malikdirss, alicilar arasinda satictya miinasibat iis-
tiindo roqabat baslayir. Istehlakgilar arasinda roqabat sovet igtisadiy-
yatina moxsus tipik cohot idi. Daha somorali mal géondarona tohkim
olunmagq, fond almaq {i¢iin, limit {i¢lin genis roqabat aparilirdi. Bii-
tlin bunlarla yanasi qeyd etmok lazimdir ki, suveren iqtisadi subyekt-
lor arasinda raqabst bazar mexanizmina kegon biitiin dovlotlor ara-
sinda mévcuddur.

Rogabat isgiizar miinasibatlorin biitiin istirak¢ilarinin suveren
hiiquglar olub, onlarin garsilasmasina gotirib ¢ixarar. Ona gors do,
kommersiya faaliyyati raqiblorin bazarda 6zlorini aparmasina digqatli
olmalidir.
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Miiasir bazar miinasibatlorinin somarali foaliyyati, bazar dovriy-
yasinda, rogabotdo, xiisusilo kommersiya foaliyyotindo asas amillor-
don biri kimi marketinqgin genis totbiq edilmasins xiisusi diqqat yetir-
molidir.

Miiasir marketinqg boyilik biznesin folsofasi olub, sahibkarliq
faaliyyatinin inkisafina vo onun comiyyatin lazimi tolobatinin 6danil-
mosine dogru yonoaldilmisdir. Bu falsofo marketingin sosial-etik kon-
sepsiyasinda vo onun ii¢ torkib hissasinda: istehlak tolobati, firmanin
goliri, comiyyatin maraginda 6z oksini tapir.

Marketingin tohlilindo asas yeri makro- vo mikro rolunun
miloyyan edilmoasindo tapir.

Kommersiya faaliyyati prosesinds sahibkarlar marketing siyasos-
tini formalasdirir vo bunun iigiin asagidaki marketing alatlorindon
istifads edirlor.

1. Yeni mal konsepsiyasini, mal nisanosini, mal markasini, xid-
mat servisini, gablasdirmani va s. masalalori ohato edon mohsul siyasati;

2. Mbohsulun istehsalina sarf edilon xorclori, bazarda mohsula
olan talobi, asaslanmis kommersiya qiymatini va s. shato edon gqiymaot
siyasati;

3. Satis kanallarinda optimal istifadonin tolobin formalasmasi
rigaqlarini vo onlarin stimullasdirilmasini shats edon bolgii siyasati;

4. Olagalorin informasiya kanallariimn, reklam kompaniyalarinim,
pablik rileysnz vo s. daha somarali istifads iiciin kommunikasiya siyasati.

Miiasir soraitdo diinya tosorriifat slagolorinin inkisafi respubli-
kanin diinya iqtisadi sistemino daxil olmasi geoiqtisadi vo geosiyasi
amillorin nozors almmasini tolob edir. Bu, albatto, 6lko igtisadiyya-
tinin dilnya mokaninda istiraki olub, 6lkenin spesifik soraiti, adati,
onanasi, inkisafl, iqtisadi va sosial nisanalori nozors alinmaqla miim-
kiindiir.

Kommersiyanin yeni xiisusiyyatlorinin 6yranilmasi bazar iqtisa-
diyyat1 soraitindo birincidaracali shomiyyat kasb edir. Onu da gostor-
mok lazimdir ki, tosarriifatin bazar iqtisadiyyatina kegmasi 6lkods bir
¢ox ¢atinliklorls lizlasir. Bu, ilk ndvbada, 6lkads lazimi iqtisadi-siya-
sot konsepsiyasinin olmamasi ils izah edils bilor. Bir ¢ox hallarda hoa-
yata kecirilon iqtisadi siyasot geyri-qanuni hal dasidigina goro risk
doracasini artirir. Milasir hoyat soraitinin tozadlari ondan ibaratdir ki,
konkret soraitds real planlasdirmani optimallasdirmaq miimkiin ol-
madig1 kimi, agiq bazar soraitinds gobul edilon kommersiya gorarlari
¢ox zaman momurlarin hamisinin xosuna golmir. Moahz bels bir sora-
itdo elm kimi kommersiyanin, o ctimlodon, menecmentin, sahibkar-
ligin, biznesin, omok kollektivinin isinin toskili vo idarsedilmosinda
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rolu artir. Bu da, 6z névbesinda, professionalliq, bilik, bacariq, mo-
donililk va s.-ya malik olan kadrlarin hazirlanmasini talob edir.

§ 1.2. Kommersiya foaliyyatinin mazmunu, maqsadi va vazifalori

Bir ¢ox dlkalarin, o climlodon Azarbaycan iqtisadiyyatinin inki-
saf tarixi gOstorir ki, bazar mexanizmi istehlak¢ilarin toloblorini tam doro-
cado nazars ala bilir vo bu mexanizm tasarriifat¢iliqda kokiindon doyi-
sikliklora magsadyonlii tosir eds biler.

Kommersiya faaliyyotinin son moagsadi — monfoatin aldo olunma-
sindan ibaratdir ki, bu da ancaq alicilarin ¢oxsayli tolobatlarinin tam
hacmdas vo keyfiyyatli 6donilmosi zamani olds edils bilor.

Kommersiya faaliyyati - cari vo perspektiv doyigikliklori nozors al-
maqla shalinin tolobatinin tam, keyfiyyatli vo vaxtinda tomin olunmasi va
monfootin oldo edilmasi mogsadilo alqi-satqi proseslorinin hoyata ke-
cirilmasinag yonaldilmis miirakkaob operativ-taskilati bir sistemdir. Bu, elo
bir foaliyyatdir ki, kommersiya dovriyyasinin biitiin istirak¢ilarina ticarat
sovdalogsmalorinin reallagdirilmasinin  biitiin  moarhoalolorindo qarsiligh
faydalilig1 nazors almagqla bir-biri ilo ugurlu alageds olmaq imkant verir.
Mbohz kommersiya foaliyyati istehsalin somorali inkisafina imkan yaradir
va onun hacmlarinin vo perspektiv istigamatlorinin formalagsmasina 6z to-
sirini gostorir. O, daha ¢ox doroacado sonaye firmasinin iqtisadi voziyyo-
tini, bazarin doyiskon hallarini nozars almaqla onun kommersiya ugurunu
miioyyon edir.

Miiasir omtoo bazarmnda kommersiya foaliyyati Oziiniin Gimumi
qeyri-sabitliyino vo bohran voziyystino baxmayaraq ¢ox foal inkisaf edir,
bu da topdansatis, xirda topdansatis vo porakondo ticaratdo nozoragarpan
dayismolar ila tasdiglonir.

Kommersiya foaliyystinin effektiv inkisafinin doyismoyon sort-
lorindon biri igglizar miinasibatin subyektlorinin lazimi qodor iqtisadi
sorbastliyinin olmasi, xiisusi kapitala malikolma, maliyys imkanlarmin
bacariqlt idaro edilmosi, maksimal monfostin oldo edilmosi imkanlarin-
dan istifads olunmasidir.

Bu faaliyyetin vacib prinsipi bazarin digor subyektlorinin maraq vo
harokoatlorinin maksimal tam nozoras alinmasindan ibaratdir ki, bu da hom
kommersantin davranig etikast baximidan, hom do kommersiya sa-
hasinda garsiya qoyulan strateji magsadlor baximindan lazimlidir. Kom-
mersiya faaliyystinin miithiim prinsiplori hom do asagidakilardan iba-
rotdir:
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e  bazarda iqtisadi goraitin doyisilmosi nozaors alinmaqla kommersiya
quvraqligy;

. kommersiya prioritetlorinin (istiinliiklorinin) ayrilmasi;

. kommersiya qorarlarinin qabul olunmasi zamani1 marketing prinsip-
larindan faal istifado edilmasi;

o kommersiya risklorini qabagcadan gérmok vo onlarin tasirinin no-
ticolorini gabagcadan hesablamaq qabiliyyati;

e ticarat sovdologmalori lizro 6hdsliklorin yerina yetirilmasi mosuliy-
yatinin qaldirilmast.

Miiasir kommersantin aktual vozifasi sahibkarliq foaliyystinin
saraf vo loyagotlo hoyata kegirilmasindon ibarat olmalidir ki, bu da 6ziin-
do miixtolif miilkiyyot formasi miiossisolorinin mohsullarinin todricon
milli dovriyyayo colb olunmasini, eyni zamanda, istehlak¢ilarin talob-
lorinin maksimal 6donilmosi moagsadilo gobul olunmus sifariglorin vo
miiqavilolorin yerino yetirilmosinin effektivliyinin vo noticoliliyinin arti-
rilmasini, servis xidmatlori kompleksinin genislondirilmoasini comloagdirir.

Kommersiya foaliyysti 6zlindo bir ¢ox istiqgamaotlori inteqrasiya
edir:

. satigin hacmlarinin vo onun togkilinin planlasdirilmasi, yoni onu
miloyyon etmok vacibdir ki, no almmalidir, kimdon alinmalidir,
hans1 migdarda alinmalidir, hans1 qiymoto vo hansi vaxtda;

e  moanfostin oldo olunmasi magsadilo alinmig mallarin yenidon sati-
sinin togkili;

o ticarot sovdologmolori iiclin mal gondoronlor vo alicilar arasinda
daha olverisli toraof-miiqabillorin axtarilib tapilmasi;

J effektivlik elementlorini nozere almagqla ticarst vo malin harokati
prosesinin togkili vo onun hoyata kegirilmosi;

e  malin keyfiyyatino, onun raqabatqabiliyyatliliyins, bazarda yaran-
mis voziyyoto uygun qolon optimal satis vo alig qiymsotlorinin
miloyyon olunmasi;

o bazar doyisikliklorinin prognozlasdirilmasi vo operativ ugotunun
hoyata kegcirilmasi vo alicilarin ehtiyaclarinin maksimal qaydada
0donilmosing tosir edon amillor toplusundan foal istifado olunmasi;

o bazar informasiyasinin hazirlanmasi, mallarin son istehlaki zamani
servis xidmatinin togkili sahslorinde genis xidmatlorin yerino ye-
tirilmosi, homginin, mal horokoti sistemindo maliyyo, sigorta vo
digor omoliyyatlarin tomin olunmasi.

Kommersiya faaliyyotindo yerino yetirilon omoliyyatlar iki ndva
boliiniir: istehsal vo kommersiya omoliyyatlari.
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Istehsal amaliyyati —yiiklorin bilavasito horokoti, onlarin saxla-
nilmasi, bosaldilmasi, naql olunmasi, ¢okilib gablasdirilmasi, yenidon
sortlara ayrilmasi vo s. ilo bagli olan proseslordon ibaratdir.

Kommersiya amoaliyyati — doyor formasinin doyigsmosi, yoni mal-
larin alqi-satqist ilo bagli olan proseslordir. Kommersiya omoliyyatlarina
hom do ticarot mexanizminin normal foaliyystine imkan yaradan pro-
seslor, yoni bazar todqiqatlarmnin toskil olunmasi, infrastrukturun, osas
roqiblorin qiymotlondirilmasi, tesirli reklamin formalagdirilmast vo diger
coxsayli proseslori do aid etmok lazimdir.

Kommersiya foaliyyatinin bu ciir asas proseslori ilo yanasi, alave
ticarat vo istismar xidmatlorinin yerina yetirilmasi kimi miistorilorin alqi-
satq1 prosesindo maraqlarinin nozors alinmasi i¢lin son vaxtlar tistiinliikk
toskil edon proseslori do vacibdir.

Mohz satisdan avval, satis va satisdan sonraki servisin alave xidmot-
lori kommersiya ugurlarmin slds olunmasi ii¢iin miioyyanedici rol oynayir.

Kommersiya xidmoatlori kommersiya foaliyyotindo asas rol oy-
nayir vo mallarin todaviilii, onlarin aligi, satis1 vo satilmasi ilo baglh olan
xidmatlor toplusunu oks etdirir.

Vasita¢i — kommersiya prosesinin kontragentlori (torof-miigabil-
lori) arasinda olan vo mal, xidmat, informasiya miibadilosi {igiin onlar1
bir-biri ilo calagdiran hiiquqi vo yaxud fiziki soxsdir.

Kontragent rolunda bir qayda olaraq, mal istehsalgilari, topdan-
satig vo porakondo istehlakgilar ¢ixis edirlor.

Vasitogilik foaliyyoti he¢ do homigo kommersiya osasinda hoyata
kecirilmir, ¢iinki ¢cox vaxt kommersant olmur. Lakin vasitogilorin osas
sinfi — iri topdansatis sahibkarlardan, agentlordon, dilerlordon, distribii-
torlardan vo kommersiya osasinda mallarin istehsalindan tutmus son
istehlakgilara qodor biitlin morhoalolordo maraqlarin calagdirilmast ilo
moasgul olan digar vasitacilordon ibaratdir.

Lakin har bir kommersant he¢ do homigo vasitogi olmur. Coxsayli
miiossisalor mohsul istehsal edarok onu birbasa 6z anbarlarindan son
istehlak¢iya satirlar vo mal miibadilosi aktinda orta voziyysti tutmurlar.
Buna gora do, kommersiya foaliyyoti — daha genis anlayis olmaqla 6ziin-
do tokca ticarat prosesini deyil, hom do kommersiya oldo edilmolorini,
mal vo xidmatlorin kommersiya satisini oks etdirir.

Vasitacilik iqtisadi, tesarriifatgiliq foaliyyotinin ndvlorinden biri
olmagqla, biznesin son mohsuluna — istehlak¢ilara lazim olan mallara vo
xidmoatlors ¢evrilmosi mogsadilo miioyyon resurslardan: tobii, omok vo
istehsal vasitolorindon istifado olunmasini tolob edir.
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Vasitogilik foaliyyotinin hoyata kegirilmosi liclin miioyyon sorait
vo amillor lazimdir. Bunlara, birinci ndvbada, asas vasaitlor aiddir.
Torpaq saholori, binalar, otaqlar, yiliklorin saxlanilmast vo emali {i¢iin
avadanlig, mallarm naqli li¢iin lazim olan miixtalif noqliyyat novlari vao s.
osas vasitalordir. Ofis sahalori, rabits vasitalori, kompyuter texnikasi ol-
madan vasitocilik foaliyyatini somorali qaydada hoyata kegirmok miim-
kiin deyildir.

Kommersiya-vasitagilik foaliyyatinin vacib amillorindon biri bas-
langic pul kapitalinin mévcud olmasidir ki, bu da osas vo dovriyya
vasaitlorinin alinmasi ti¢iin lazimdir.

Vasitacilik biznesinin hoyata kegirilmasinin amillorine e/mi-infor-
masiya resurslarini da slava etmok lazimdir ki, indiki zamanda vasito-
cilik bunlarsiz miimkiin deyildir.

Vasitogilik omoliyyatinin hoyata kegirilmosindo zaman amilini do
nozoro almaq lazimdir. Molumdur ki, vasitogilik omoliyyatlarin siirat-
liliy1 onun naticaliliyins vo effektivliyino halledici tosir gostors bilor.

Vasitogilik omoliyyati sxemi gokil 1.1.-do oks etdirilmigdir.

I o

X
Px
Py
aticL / Topde}nsatls-
ommersiya firmasi
9, K¢ p

' OX P X

—

Konsalting, injiniring, logistika xidmatlari I

Sakil 1.1. Sahibkarhq vasitaciliyi

Sorti igaralor: © - amtas kiitlosinin vasita¢idon harakati: X — xidmatlor; Py —
malin alinmasma goéro 6donilmis vo alinmig pulun moblogi; Px — vasitogi xidmatlorin
gostorilmosindon oldo etdiyi golirlor; Kf— sovdolosmonin aparilmasina goro vasitoginin
aldig1 faizlor; AP — vasitocinin biitovliikds vasitagilik amsliyyatlarindan sldo etdiyi
monfaot; Dy —vasitogilik biznesinin saxlanilmasina vo inkisafina vasitogi torofindon
¢okilon maosraflor.
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Deyilonlordon goriiniir ki, vasitagilik istehsal, ticarst, maliyys sa-
hibkarhiginin vacib torkib hissolorindon biridir, yoni o, miixtalif forma-
lara: istehsal, ticarot vo maliyyo-kredit formalarina malik ola bilor. Spe-
sifiklik onda 6ziinii bliruzs verir ki, vasitoci he¢ bir mohsul istehsal etmir,
birbasa satmir, kredito pul vermir, lakin bununla belo omsliyyatlarin
hoyata kegirilmosino foal imkan yaradir.

Vasitagi istehsalgilarla, istehlakgilara lazim olan mal va xidmatlorin
sahiblori ilo alagoye girarkon onlardan mallarin vo xidmatlorin movcud-
lugu vo satis sortlori hagqinda informasiya oldo edir.

Saticidan informasiya oldo etdikdon sonra vasitogi, alicilar1 bu ba-
rodo molumatlandirir vo bu alicilarin dairasi avvalcodon daxil olmus mal
vo xidmaotlors olan ilkin sifariglor osasinda formalasdirilir.

Informasiya- kommersiya xidmatlorinin gdstorilmosi prosesinda va-
sitoci firma oldo olunmus sifarislors uygun olaraq xidmot gdstordiyi
miiossiso va togkilatlart kommersiya molumati ilo tomin edir vo bu malu-
matlarda, ilk névbads, mohsulun alig vo satigmin togkili iiglin lazim olan
informasiya, tolob olunan mallarin potensial istehsalgilari, onlarin isteh-
salat giiclori, mallarm qiymatlori, ylikiin ¢atdirilmasi tisullar1 barado gos-
taricilor 6z oksini tapir. Moveud mal ndviiniin konyunkturasinin tshlilini
vo prognozlarini, giymotlori, mallarin tolob olunan hacmlorini, onlarin
cesidlorini, raqabat soviyyasini va bazar mexanizminin voziyyatini oks et-
diron digor osas gostaricilori 6ziindo comlosdiron marketing informasi-
yasina tolobat daha ¢oxdur.

Kommersiya foaliyyotindo daha ¢ox xiisusi ¢okiyo malik olan foa-
liyyat komissiya raziliglarinin rosmilagdirilmosi asasinda hayata kecirilon
kommersiya xidmatloridir.

Omtos bazarinda malin sahibi (komitent) ticarst vasitogisine (ko-
misyon¢uya) mali satmagi (miibadilo etmoyi) vo yaxud onu almaq tapsi-
rigmi verir. Kommersiya miiqavilolorinds satis sortlori, malin qiymati,
onun dasmnma isullari, kommersiya muzdunun (bonusun) Olgiisii, to-
roflorin vazifalori vo masuliyyatlori, onlarmn rekvizitlori 6z oksini tapir.

Vasitogilik foaliyyotinin boyiik bir hissosi, sifariggilorin ehtiyac
duydugu elmi maslohatlorin, miixtalif név metodik tdvsiyalorin, iqtisadi
vao texniki qorarlarin hazirlanmasi, yeni firmalarin yaradilmasi, onlarin
logv olunmasi, biznes-planlarin, biznes-kartlarin iglonilmosi, analitik ma-
teriallarin hazirlanmasi, 6lko daxilindo vo onun xaricinds satis artirilma-
smin hayata kegirilmosi, kadr hazirligi vo yenidon hazirlhigi kimi e/mi-
konsultativ xidmatlorin gostorilmasi lizro goriilon islorin payma diisiir.
Vasitogilik foaliyyatinin biitiin bu istiqgamotlori diinya praktikasinda bir
anlayisla — konsalting xidmatlori anlayisi ilo adlandirilmigdir.
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Vasitogi toskilatlarin isindo vacib yerlordon birini miistorilora gos-
torilon reklam xidmoatlaori, yoni mallarin miixtalif reklam nosrlori vo in-
formasiya vasitolori: nosriyyatlar, yayim vasitolori, daxili vo xarici rek-
lam vo s. vasitosilo reklam olunmasi xidmotlori tutur. Vasitogi toskilat,
reklam proqramlarinin, reklam varoqglorinin, kataloglarinin, videorolik-
lorin iglonilmasine lazim olan biidconin 6l¢iisiiniin miioyyan edilmasini,
genis idman tamasalarinin vo estrada soularinin kegirilmosi zaman1 spon-
sorluq masalolorinin asaslandirilmasini yerino yetirir.

Diinya xidmot bazarinda injiniring xidmatlorinin, yoni sifarisci-
miiossisalora sonaye vo sosial-moigot obyektlorinin tikintisi, optimal ti-
kinti variantinin sec¢imi, tikinti layihosinin islonmosi, avadanliq, masin,
mexanizmlarin gdndorilmosi, “tam hazir” tikintinin aparilmasi, obyektin
iso salinmasi, onun istismari, bu obyekt {i¢iin somarali texnoloji qorarla-
rin tapilmasi vo totbiq olunmasi kimi xidmaotlorin gostarilmasi lizra biznes
inkisafdadir.

Miiasir vasitogilik biznesinin osas istiqgamatlori arasinda /lizing xid-
matlari, yoni miistoriloro avadanliglarin, texniki vasitolorin, binalarin,
qurgularin vo genis istehlak mallarinin, asason uzunmiiddatli dovrs ica-
roya verilmasi xidmotlori daha foal mévqge tutmaga baslamisdir.

Mohsullarin yeridilmasi, mallarin alinmasi vo istifads olunmasi
prosesi ilo bagl olan xidmotlorin gostorilmasi {izro ¢oxsayl istehlak-
cilarin sifariglorini hoyata keg¢irmoklo kommersiya vasitogilori, eyni za-
manda, ¢oxlu sayda ticarat, nogliyyat, sigorta, maliyyo-kredit, reklam,
konsalting firmalar1 vo niimayandsliklorini do yaradirlar.

Vasitocinin foaliyyetinin faydaliligi, bir qayda olaraq, sifariscido
yaranan qonaotlo, yoni onun torofindon dasinma, saxlanilma, mohsulun
satig1, homginin, servis xidmatindon istifado olunmasi hesabina oldo edi-
lon gonastlo qiymotlondirilir. Qonast olunmus bu pul vosaitlori vasite-
¢inin xidmotindon istifado edilmosi vo onun calb olunmast moagsodouy-
gunlugunu miioyyon edir. Lakin tocriibodo elo hallar olur ki, bu zaman si-
farig¢i 0zliniin moasraflorindon artiq xorclora do ol atmali olur. O, bu xarc-
lora bilorokdon gedir, ¢iinki bu zaman o, masalon, malin yiliksak keyfiy-
yati vo niifuzlulugu, effektiv reklam hesabina basqa ciir qazanc oldo edir
va bu da onun firmasmin omtas bazarinda niifuzunu, imicini qaldirir.

Kommersiya-vasitogi foaliyystin monfoatliliyi vo golirliliyi ¢
osas masalonin halli zamani miimkiin ola bilor:

1. Kommersiya informasiyasimnim (daxili vo xarici bazarlarin nainki
vaziyyetini, hom ds onlarin inkisafinin iqtisadi meyillorini qiymotlondir-
maya imkan veran hom konyunktura xarakterli, hom do statistik xarakter-
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li gostoricilor bankini 6ziindo oks etdiron informasiyanin) toplanmasi vo
yayimi lizro daimi foaliyyotdo olan sistemin yaradilmasi.

2. Bazar infrastrukturunun osas elementlorini — mallarin géndo-
rilmosi vo servis xidmoti ilizro kontraktla nozords tutulan 6hdsliklorin
vaxtinda yerino yetirilmosi moagsadilo 6ziinlin anbar sobokosini, noqliy-
yat1, rabitoni, kommunikasiyalar1 formalagsdirmaga imkan veron maddi-
texniki bazanin yaradilmasi.

3. Mistarilorin olmasini tomin eds bilon vozifslorin vaxtinda yeri-
nd yetirilmoasi ti¢lin 6z kadrlarinin — ticarat menecerlorinin vo agentlorinin
daimi olaraq keyfiyyatli hazirlig1 vo yenidon hazirlig.

Vasitogi-ticarat strukturlarin on ¢ox yayilmis novlorindon biri diler
sirkatlori va firmalaridir. Bunlarin osas xiisusiyyatlori ondan ibaratdir ki,
onlar 6z hesablarina miixtalif saticilardan mal alirlar, miilkiyyst sahibino
cevrilirlor, sonradan isa bu mallar1 6z adlarindan satirlar. Bu iso dilerlori,
masalon, kommersiya vasitogilorin digor ¢oxsayli novii olan brokerlordon
forqlondirir ki, sonuncular 6z miistarilorinin hesabina vo onlarin adindan
isloyirlor.

Dilerlor 6zlori mallarin alig vo satigini vasitogilorlo hoyata kegirmok
arzusunda olan saticilar1 vo alicilart 6zlori segirlor. Oz adlarmdan islo-
yorkan diler sirkatlori vo agentlori niifuzlarmi qaldirmaq tigilin, eyni za-
manda, bu vo ya digar iri vo mashur istehsalgilar1 tomsil edos bilor.

Qabaqcil Glkolorin kommersiya-vasitogilik faaliyyatinin g¢oxillik
tacriibasi siibut edir ki, istehsal¢ilarin 6zlorinin asas istehsal foaliyyatlo-
rindon digqotin yaymmamasi vacibdir vo bu da topdansatig-vasitogilik
halgasinin tosorriifat dovriyyasi prosesinds rolunu miioyyon etmisdir.

Bazar miinasibatlori tocriibosindo miistoqil distribiitorlar sonaye vo
yaxud iri topdansatig-vasitogi firmalari niimayondolori kimi ¢ixis edirlor.

Miistoqil topdansatis vasitogilor iki tip olurlar: anbarlar1 olan (icars-
ya gotiiran) distribiitorlar vo anbarlar1 olmayan (icaroys gotiirmoyon) dis-
tribiitorlar. Icarays gotiirmoyan vo anbarlar olmayan distribiitorlar1, ade-
ton, makler (dallal) adlandirirlar.

Kommersiya vo istehsalat foaliyyotini tam Sl¢iido hoyata kegiron,
yoni mallar1 alan, onlar1 anbarda yerlosdirib saxlayan, son istehlak iiglin
hazirlayan distribiitorlar tam xidmatlar dastini gostoran distribiitorlar va
yaxud «daimi tipli» distribiitorlar qrupunu togkil edirlor.

Daimi istehsalgilardan mal alan vo onu satan «qeyri-daimi tipli» di-
gor distribiitorlar qrupu tam olmayan (mahdud) xidmatlor dastini géstoron
distribiitorlar adlanirlar. Bu qrup daha coxsaylidir, buraya mal ixtisas-
lasmasina malik olan kigik vo orta vasitaci halganin niimayandslori olan
maklerlor daxildirlor.
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Distribiitorlarla sifaris¢ilor arasinda miinasibatlor miigavilo osa-
sinda qurulur. Bu zaman, satilan mohsulun topdansatis qiymotina qiymaot
olavasinin Ol¢iisii, istehsalat vo servis xarakterli xidmatlor kompleksi gos-
torildikdo iso topdansatig qiymotlordon giizostlorin Olgiisii sortlondirilir.
Topdansatig-vasitogi toraf-miiqabillor arasinda qarsiliqli slagolor tacrii-
basindo giymat olavosinin (gilizostlorin) Ol¢iisii baglanilmis kontraktlarin
konkret sortlorindon: yerino yetirilmo miiddstindon, gondarilon mal parti-
yalarinin 6lgiisiindon, gondorilon mallarin 6lgilisiindon, satilan mallarin
Odonisi varintlarindan (kredito, nagd qaydada, mohlatli, gabagcadan 6do-
nis va s.) asili olaraq nizamlanir.

ABS-da miistoqil vasitogi-distribiitorlar qrupu anbar saholorinin
80%-don ¢oxunu, topdansatis milossisalorinin saymnin 80%-dok hissasini
0z ollorinds comlogdirmislor vo imumi mal dévriyyasinin 50%-don ¢oxu-
nu yerina yetirirlor.

Xiisusi miixtalifliklo agentlor va brokerlor miiassisalori forqlonir.
Topdansatig sovdalogmolora xidmot edorak onlar mallarin miilkiyyotgisi-
na cevrilmirlor vo buna gore do, onlarin xidmaotlori aparilan mal omaliy-
yatlarinin miirokkobliyindon asilt olan razilasdirilmis faizlorlo 6donilir.
Bir ¢cox agent vo broker firmalar1 (kontorlar1) informasiya-slaqs funksi-
yalarmin yerino yetirilmosinda ixtisaslagmigdir.

Agentlor vo brokerlor xammal, material vo yarimfabrikatlar bazari-
na nisboton masin, avadanliq vo komplektlogdirmo momulatlari tizro top-
dansatig ticarotindo daha mohkom movqgeys malikdirlor. Bu iso, asason
onunla alagoadardir ki, masm, avadanliq vo komplektlogdirmo momulat-
larinin istehlak¢ilara dogru horokoti xammalin satigina nisboton daha
yiiksok todaviil xarclorine malikdir, satig prosesi daha yiiksok omoktu-
tumludur va ¢oxsayli alave xidmatlorin, ilk novbado, avadanhigin quras-
dirllmas1 vo istismar1 lizro konsultasiya, servis xidmatlorinin gostoril-
masini tolab edir.

Coxsayli agentlorin i¢orisindon, ilk novbado, sonaye, satig vo ticarat
qrupu agentlorini ayirmagq olar.

1. Sanaye agentlori, bir qayda olaraq, sirkotin soxsi satig apa-
ratin1 avoz edirlor, lakin sonaye sirkotinin ticarot qulluqgularindan forqli
olaraq omokhaqqi deyil, komisyon muzdunu (miikafatini) alirlar. Onlar
digor agentlorlo miigayisodo daha ¢ox formal miistoqilliyi saxlamaqla
mal gondoranlorin gostariglorindon asilidirlar. Sonaye agentlori, demak
olar ki, hamiso anbar sahslorine malik olmurlar, agent kontorlarinda is-
layirlor va ayri-ayr1 hallarda konsiqnator rolunda ¢ixis edirlor.

2. Satig agentlori, bir qayda olaraq, ¢ox da boyiik olmayan so-
naye firmalar1 vo sirkotlori ilo uzun miiddot orzindos isloyirlor vo onlarin
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biitiin mohsulunun satig1 ilo mosgul olurlar. Bu zaman onlar firmalarin
is¢i heyatini tamamilo ovoz edirlor. Satis agentlori sonaye agentlorino nis-
baton alqi-satqi sortlorinin miioyyon olunmasinda daha ¢ox hiiquga ma-
likdirlor. Satig agentlorinin kontor vo firmalari, adoton istehlakgilara
yaxin yerlords iri ticarat markazlorinds yerlosir.

Bu agentlor qrupunun novloerinden biri komisiyongulardir. Onlarm
xidmotindon sonaye firmalar1 vo sirkotlori 6zlorinin mal artiglarmni sat-
maq lazim goldikdas istifads edirlor.

Komisiyongular, bir qayda olaraq, satis yerina (kontora) malikdir-
lor, hom¢inin mallarin gobul olunmasi, saxlanilmast vo satisi {igiin anbar
sahalorine malik ola bilorlor. Onlar miixtalif ndv slave xidmaetlori: bazar
informasiyasmin hazirlanmasi; yerli vo xarici noqliyyat sirkotlori, ma-
liyya-kredit miiossisalori ilo miigavilo vo kontraktlarin baglanilmasinda
komoklik gostorilmosi kimi xidmotlor gostorir, xammal vo materialin
keyfiyyatina va sortlara ayrilmasina nazarat edirlor.

3. Ticarat agentlori 6z hesablarina vo digor soxsin maraqlarina uy-
gun olaraq kommersiya foaliyyotini hoyata kecirirlor. Agentls onun
partnyoru (prinsipal) arasinda miinasibatlor xiisusi agent miiqavilosi ilo
nizamlanir. Ticarot agentlori partnyorun yazili razilig1 osasmda miistoqil
foaliyyot gostorirlor. Oz faaliyyatlorine gore bu vasitogi qruplar sévdalos-
monin prinsipal iiglin hanst notico ilo qurtarmasindan asili olmayaraq
baglanilan sdvdologsmonin mablogindon faizlo miikafat formasinda muzd
alirlar. Solahiyyatlorin hocmino gora ticarot agentlori: universal agent-
lara, yoni prinsipalin adindan istonilon hiiquqi herokoti edenlor; bas
agentlora, yoni ancaq prinsipalin faaliyyot dairasine aid olan ticarat sov-
dologmolorini baglamaq hiiququna malik olanlar; xiisusi agentlora, ancaq
vasatotnamoda gostarilon sovdalogmolori baglamaq solahiyyotine malik
olanlara boliiniirlor.

Ticarat agentlori qrupunun ndvlarindon biri kommivoyajor adlanan
agentlordir ki, onlar, bir qayda olaraq, senaye sirkatlorinin ticarst niima-
yandoliklori kimi ¢ix1s edirlor vo tomsil etdiklori firmalar ilo miiddotli vo
miiddotsiz sazis osasinda isloyirlor. Agentlordon forqli olaraq kommivo-
yajor miistaqil hiiquqi vo yaxud fiziki soxs ola bilmaz, ¢iinki onun foa-
liyyoti qeydiyyatdan kegirilmir. Oz islorino gdro kommivoyajorlar ya sa-
bit omokhaqqi, yaxud yerlosdirilon vo satilan sifarisin moblogindon
hesablanan miikafat alirlar. Miiasir qarsiliqli bazar olagolori tocriibasindo
bu ciir vasitogilorin omoyinin hovoslondirilmasinin bu iki formasmin
ovazlosdirilmosi tez-tez bas verir. Onlarin foaliyyatinin asas istiqgamot-
lorindon biri kimi: mohsula sifariglorin yerlosdirilmosini; istehlak¢ilar
dairosinin formalagdirilmasini; mallarin miioyyon orazido satiginin toskil
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olunmasini gostormok olar. Bu zaman kommivoyajorlar miiqavilo bag-
lamir vo ticarat sovdologsmolorini rosmilogdirmirlor.

Ticarat brokeri — ticarat vasitogilorinin daha faal tiplorindon biridir,
0, 0z adindan mal1 almir vo satmir, kredit vermir, alqi-satqi sovdolosmo-
lorindo miistoqil torof kimi ¢ixig etmir. Ticarot brokeri alqi-satqi sovdo-
logmoasini 6z miistorisinin adindan vo onun hesabina hoyata kegirir; 6zii
da brokerin miistorisi kimi hom mallarin saticilar1 (saticinin brokeri), ham
do alic1 (alicinin brokeri) ola bilor.

Omtos brokeri miistorilorin birdofalik tapsirigl osasinda vo onun to-
limat1 gorgivosindo foaliyyot gdstorir. Omtoo brokerinin istlinliyi ixti-
saslagdig1 bazarin xirdaliglarina godor molumath olmasindan, genis is-
giizar oslagalors, miistorinin tapsirigini keyfiyyotlo vo tam yerina yetirmok
imkanlarina malik olmasmdan ibaratdir.

Omtos brokerinin foaliyystinin osas iistiinliiklorindon biri miistori-
lorlo ¢oxsayli danisiqlar aparilan zaman ciddi moxfiliyo riayot olunma-
sidir. Bir qayda olaraq, brokerlor ticarat sovdologsmasinin istirak¢ilarinin
adlarin1 agiglamurlar.

§ 1.3. Kommersiyanin funksiyalari v onun tasnifati

Hor bir iqtisadi qurulus 6zlityiinds miirakkab bir sistemdir. To-
bii ki, bir sistem do onu taskil edon alt sistemlordon vo ya elementlor-
don ibaratdir. Sistemin normal vo ugurlu faaliyysti onu toskil edon
elementlor arasindaki iifigi vo saquli slagolorin optimal toskilindon
asilidir. On imumi sokilds séyloya bilorik ki, comiyyatin har bir mar-
holosindo onun faaliyyatinin 4 mithiim elementi miisahido edilir:
maddi-texniki-texnoloji, iqtisadi, toskilati vo sosial-soxsi elementlor.
Bu elementlorin hor birinin foaliyystinin ugurlu kegmaosi {iciin funk-
sional dairasi vardir. Bu da aydindir ki, sadaladigimiz bu elementlori
bir-birindon tesdiq olunmus vo miistoqil foaliyyst gdstoron amillor
kimi qiymstlondirmok olmaz. Onlar bir-birini tamamlayir vo nizam-
layirlar. S6ziigedon bu elementlor igarisinda fikrimizco on mithiimi vo
subordinasiya baximindan aparicisi sosial-soxsi amildir. Ciinki birinci
soxsi amilin keyfiyyatindon onun intellektual vo praktik soviyyasindon
asilidir.

Olboatta, planli, markazlosdirilmis iqtisadi qurulusa malik olan
totalitar sistemlordo do homin elementlorin qarsiliqli nisbatds foa-
liyyat subyektinin malik oldugu keyfiyyotlorin iizo ¢ixmasina, $ox-
siyyatin 0zlniitesdiqine vo 6ziinii reallasdirmasina imkan olmadigin-
dan digor elementlor do sohv konstruksiya soklindo qurulur va co-



30 KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI

miyyatin dinamizmi itir. Dogrudan da Sovet Ittifaqinin igtisadi siste-
mini yadimiza salsaq, aydin olar ki, orada mohsuldar qiivvalorin yer-
losdirilmasi, is qiivvesinin paylanmasi vo istifadasi, istehsal sahalo-
rinin nisbatainin daqiqlesdirilmasi, tolobat, amoakhaqqi, istehsal olun-
mus malin regionlar, soharlor vo rayonlar arasindaki paylanmasi vo s.
ciddi surotdo tortib edilmis vo hoyata kegirilmasino nozarat olunan
morkozlogdirilmis plan osasinda aparilirdi. Aydin mosolodir ki, bu
«sart, planl olagalor» sisteminds heg¢ bir insanin onun intellektual
soviyyasindon va praktik qabiliyyatindon asili olmayaraq «6zbasina-
ligina», plana rogmon foaliyyst gOstormosine, golir aldo etmasina,
haoyat soraitinin planda nozords tutulandan daha yiiksok soviyyoya
qaldirmaga icazs verils bilmozdi.

Mohz bu sadaladigimiz cohatlora gora Sovet Ittifaqi iqtisadiyya-
tinda, esason ekstensiv metodlardan istifads edilirdi. intensiv metod-
lardan istifads edilmasi, sanki «siini suratdo qurulmus ¢arg¢ivalorini»
sindirmaqla naticalons bilordi. Mshz bu sobabdon do azad bazar iqti-
sadi qurulusuna xas olan biznes, marketing, menecment, kommersiya
va digor amoliyyatlar vo demali, bu amaliyyatlar: idars edon anlayis vo
kateqoriyalar markozlogsdirilmis planl comiyyatds ola bilmozdi. Balka
do belo desok daha dogru olard:r ki, bu omaliyyatlarin planl comiy-
yatdo miloyyon godor moévcud olmast vo foaliyyst gdstormasi basqga
anlayislarla ifado edilirdi (ticarst, idaraetmo, mal dévriyyasi, qiymat-
goyma va s.). Sovet dovriindo nasr olunmus darsliklordo, ensiklope-
dik nosrlorde, monoqrafiyalarda vo moqalslorde s6ziigedon kateqo-
riyalarin burjua 6lkaloring, kapitalist iqtisadiyyatina aid edilmasi elo
bu sobobdon toroyib. Azad bazar iqtisadiyyati sistemi do dord ele-
mentin vohdoatindon ibaratdir. Burada da qurulusun maddi-texniki-
texnoloji, iqtisadi, toskilati vo sosial-soxsi amillor bir-birini ahongdar
surotdo tamamlamazsa, sistem yaradici funksiya yerino yetirilmozso
sistemin foaliyyati ugurlu ola bilmoz. Bazar miinasibotlorinin ugurla
qurulmasi vo foaliyyot gostormosi liclin comiyyatin maddi-texniki-
texnoloji imkanlarindan somorali istifado edilmasi, iqtisadiyyati ton-
zimloyon ganunlarin faaliyati asasinda qurmasi, toskilati prinsip vo
metodlarin optimal se¢ilmasi zoruridir. Biitiin bunlarla yanasi, comiy-
yatin sosial-soxsi potensiali har ciir mohdudiyyatlordon vo angallordon
azad edilmali, insanlarin malik olduglari intellektual vo praktik key-
fiyyatlorin 6ziiniitosdigo vo 6ziinii reallasdirmaga yonolmasi son do-
roco zoruridir. Bazar iqtisadiyyatinin mithiim struktur elementlori
biznes, marketing, menecment vo kommersiya omoliyyatlaridir.

Hazirda inkisaf etmis Olkolords bazar iqtisadiyyatinin ugurla
foaliyyat gbstormasing istinadon gostorilon elementlorin heg¢ bir to-
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kamiil kegmadiyi vo hazir sokildo formalasdigini giiman etmok ¢ox
boyiik sohv olardi. Homin 6lkolorin tarixi tocriibosine qisaca nozor
salsaq gororik ki, bu elementlorin 6zlori do son doraco kesmokesli
ayintilarla, pozuntularla, sigrayislarla bagli olan uzun bir inkisaf yolu
ke¢misdir. Eyni zamanda, postsovet mokaninda yaranmis vo bazar
iqtisadiyyatina ke¢moyi 6zlori qarsisinda mogsad qoymus 6lkalorin
tocriibasinin miiqayisali tohlili do gostarir ki, sdziigedon 4 elementin
formalasmasi he¢ do rovan bir proses deyildir. Burada bir sira obyek-
tiv vo subyektiv amillorin tosiri naticasinda ¢oxlu ayintilor vo sosial
iqtisadi toraddiidlor miisahids edilmokdadir. Indi biz hamin anlayisla-
rin mahiyyat vo mazmununun agilmasi vo doaqiqlasdirilmasi yolu ilo
onlarmm har birinin bazar iqtisadiyyati strukturunda tutdugu yeri,
onlarm osasindaki koordinasiya va subardinasiya slagolorini vo funk-
sional faaliyyot dairalorinin miisyyonlasdirilmasina cohd edak.

Yuxarida kommersiyanin metodoloji osaslari, anlayisi, moz-
munu, mahiyyati, vaziyyati vo digor masalalor barasinds genis malu-
mat verildiyini nazors alib, bu bélmods ancaq kommersiya funksiya-
lar1 ilo bagli masalolordon bohs edilocokdir. Qeyd etmok lazimdir ki,
kommersiya toskilat vo miiassisolorinin tosorriifat foaliyyotinin nati-
cosi kommersiya isinin togkili soviyyesi, kommersiya funksiyalirinin
mixtalifliyi vo onlarin yerina yetirilmasi somaroliliyi, miiossisalorin
goliring bilavasits vo dolay1 yolla tesir gostorir. Bu baximdan, kom-
mersiya funksiyalari sarti olaraq bir ne¢o qrup iizro formalasdirilir vo
hoyata kegirilir. Tohlilin mohz bu qruplar iizro aparilmasi da
mogsadouygun hesab edilir. Firmanin kommersiya xidmatinin yerina
yetirdiyi funksiyalar sxem soklinds asagidaki kimi tesovviir edils bilor
(sxem 1.1)

Gostarilon funksiyalar igorisinds asas yeri mal alis1 vo mal satist
togkil edir. Biitiin yerdo qalan funksiyalar iso ona nisbaton tabecilik
ohomiyyoti kosb edir. Bazar mexanizminin foaliyyat gostordiyi so-
raitdo vo bazar mexanizmina keg¢id dovriinds ticarost toskilatlarinin
goliri mohz bu funksiyalarin necs yerins yetirmosindon asilidir. Tox-
mini hesablamalara géro miiassisonin olds etdiyi goalirin 70%-o qodori,
mohz bu funksiyalarin yerino yetirilmasi ilo baghdir. Lakin onu da
geyd etmok lazimdir ki, kommersiya miisssisalorinds golirin forma-
lasmasi iizro mévcud qaydalar ¢ox miirokkobdir.

Sxem 1.1.
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KOMMERSIYA XIDMOTININ FUNKSiYALARI

e N

Marketing Sati Mal aligt Xarici iqtisadi
sObasi sObasi sObasi foaliyyot s6basi
\4 v v v

1.Mal bazarmnm 1. Ahcilarla kom- 1. Bazarin 1.1dxal-ixrac
tohili vo prognoz- mersiya  olagoalorinin tadqiqi saziglorinin
lagdirilmasi yaradilmasi 2. Mal baglanmasi
2.Mal yeridilisi vo 2. Sifariglorin hazir- gondoranlorlo 2.Gémritk
reklam lanmas1 kommersiya funksiyalar
3.Satisin stimul- 3. Satigin planlagdiril- slagalarinin
lagdirilmasi mast yaradilmasi
4.Qiymot vo mal 4. Mal géndorilmosi 3. Mal aliginin
satigt qgrafiklorinin tortibi toskili
5.Marketing 5. Satig iizro 4. Hazirhq
planinin kommersiya islori sferasinda tohlil
hazirlanmasi

Molumdur ki, ixtisaslasmis ticarat miiossisalorindo golirin for-
malagmasinin miixtalif manbalorinin mévcud olmasi vo onlarin daxi-
lindo ayri-ayrt mal qruplari, ticarat gilizostlorinin iqtisadi cohotdon
osaslandirilmasinin asagl soviyyado olmasi, satis omoliyyatlariin
miirokkabliyi, todaviil xorclori ugotunun zoifliyi vo s. golirin planlas-
dirmasini vo ugotunun aparilmasini ¢otinlosdirir, 6ziinii maliyyslos-
dirmoys vo tam tosarriifat hesabina kegmasini tormozlayir, golir for-
malasarkon ancaq hesablagsmada istirak etmoklo moévcud ola bilor va
moveud dévriyys nozors alinir.

Qeyd etmok lazimdir ki, olds edilon golirin asas hissasi dovlot
biidcasing ayrildigindan, bozi kommersiya funksiyalirinin yerins yeti-
rilmasinda ticarat iscilorinin marag olmur. 9lbotts, burada séhbot
tokco ayirmalarin miqdarindan deyil, hamginin, onlarin iqtisadi co-
hotdon osaslandirilmasindan gedir. Belalikla, golirin yaranmasina dair
movcud tocriitbo noinki tokmillasdirilmali, elocs do onlarin yaranmasi
prinsiplori doyisdirilmalidir. ©mak kollektivinin ardicil axtrarislar
aparilmasina sorait vo maraq yaradilmalidir. Galirin aldo edilmasina
tosir gostoron funksiyalardan biri do xidmatin yerino yetirilmosidir.
Bu funksiyanin yerins yetirilmosinin genislonmasi ohali tolobinin tam
O0donilmasi noqteyi-nazorindon ona ¢okilon amayin iqtisadi cohatdon
0zinll dogrultmasi, eloco do golirin artmasi baximindan sosial-iqti-
sadi ohomiyyoto malik olan proseso ¢evrilir. Bu xidmats noyi aid et-
mok olar? Cesid hagqinda informasiya verilmasi, talob va sifarislorin
tortibindo gostorilon kémoklik, mallarin dasinmasinin toskili vo bu
gobildan olan funksiyalardir. Qabul edilmis tolimatlarda bu xidmatin
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say1 14-don ¢oxdur. Lakin geyd edildiyi kimi, bu xidmatin comi 3-4-ii
yerina yetirilir. 9lbatta, xarici 6lkalorde bu xidmatlorin say1 ¢oxdur.

Kommersiya funksiyalari igorisindo miiasir marholods yerins ye-
tirilion on mithiimlorindon biri do idxal-ixrac funksiyasidir. Lakin
toossiif ki, bu funksiya holo tam inkisafini tapmayib vo bunun
subyektiv va obyektiv sabablori mévcuddur.

«Miiassisalor hagqinda» Qanuna gors onlar xarici bazara ¢ix-
maq hiiququ oldo etmislor. Bu hiiququn verilmasi holo masalalorin
tam holli deyildir. Xisusilo porakondo ticarot miisssisslorinin bu
hiiqugdan tam istifado etmolorindo bozi ¢otinliklor meydana ¢ixir.
Ticarat firmalar1 xarici firmalarla slagoys girorkon mévcud mallar
satir, bu da istonilon noticoni vermir vo mal tochizi ahangdarligi po-
zurlar. Bunun bir neco sobabi vardir. i1k névbado miisssisolorin xarici
bazar hagqinda molumati vo diinya bazarmim konyunkturunu bil-
momasi, eloca do hor cohdls, hotta az migdarda belo valyuta oalds et-
moyo ¢alismasidir. Ona goro do biitiin informasiyalar topdan tica-
rotds toplanmali vo mohz idxal-ixrac amaoliyyatlar1 ona xas olmalidir.
Xiisusilo, kicikhocmli miiossisolorin xarici bazara ¢ixa bilmomasi
bunu tolab edir. Eloco da, xiisusi biliya vo bacariga malik kadrlar da
orada toplanmalidir. Xarici Olkalorlo sazislor baglanmamisdan vo
onlarin daha somoarali hoyata keg¢irilmasi {iciin marketing todqiqatla-
rinin aparilmasi daha mogsadouygundur. Xarici bazara ¢ixmaq im-
kanlarinin, istehsal olunmus malin raqabsto davamliliginin, alicilarin
tolobinin vo xarici bazarm toraf-miiqabilinin Syronilmosi bu ciir
problemlordondir. Marketinqg tohlili miiqavils asasinda, elmi morkoz-
lara va ya torkibindo olan marketinq bélmasina hovals edils bilor. Bu
clir tadqiqatlarin naticasi alds edildikdon sonra mal dovriyyesinin qu-
rulusu vo hacmi iizro konkret planinin tortib edilmasi moagsodouy-
gundur. Xarici alagoalor yaradilarkon xarici ticaratin marketing alot-
lorindon-xarici bazar strategiyasi, bazarlarin seqmenti, marketing
vasitalorinin secilmasi, ¢esid vo qiymat siyasoti, reklam strategiyasin-
dan va s. istifado olunmalidir.

Xarici ticarat olgalorinin yerino yetirilmasinds on miithiim ele-
mentlordon biri bu elementlorin ugotunun aparilmasidir. Xiisusilo
miiossisalorin miistaqil olaraq xarici bazara ¢ixmasina icazo verilmasi
bu masalolorin shomiyyatini daha da artirir. Bunlara naozarat asagidaki
masalalori shato etmalidir:

- hor bir torof-miigabil iizro satisin miiddoti, hocmi vo qurulusu
uzra tohlil;

- olds edilon golirin xarclors nisbati vo bu yolla onun somarali-
liyinin tohlili;
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- marketinqg todbirlorinin tosirinin tohlili.

Belo tohlilin aparilmasinda osas mogsad buraxilmis sohvlorin
aydinlasdirilmasi, onun aradan qaldirilmasi {i¢iin todbirlorin hazir-
lanmasi vo onun xarici ticarot omoliyyatlarinin yiikssldilmasine yo-
naldilmasidir

Mal resurslarindan somorali istifads ticarstin vacib vo ayrilmaz
kommersiya funksiyalarindan biridir. Bu funksiyanin vacibliyi vo
movcudlugu xalq istehlaki mallarinin istehsalinin artmasi, eloco do
ixtisaslagsmasi, regional xiisusiyyati va s. ilo sortlonir.

Resurslardan istifado olunmasina, onlarin idars edilmasinin
torkib hissasi kimi baxilmalidir. Lakin bu masalo lazimi doracads inki-
saf etmomisdir. Mohz bunun noticasidir ki, bazi yerlordo mal ¢atis-
mazhig (defisit) movcud olur. Dlboatto, bu kommersiya aparatinin
faaliyyatinin zsifliyindon irali golir. Aparilmis tadqiqatlar gostorir ki,
vacib funksiya he¢ do biitlin toskilatlarda yerins yetirilmir. Bunlarin
sobablorindon biri da ticarst-vasitagilik funksiyasina lazimi doracods
fikir verilmomasidir.

Biitiin bunlara yekun vuraraq nozors almaq lazimdir ki, bazar
Oyronilorkon elo informasiya olds edilmolidir ki, mal d&vriyyasinin
inkisafina, mal istehsalinin artmasina, mal ¢esidinin optimallasdiril-
masina va keyfiyystin yaxsilasmasina imkan vers bilon idarsetmo qo-
rarlarinin gabul edilmasi liglin asas olsun. Belo informasiyalarin sldo
edilmasi bazar mexanizminin osas problemlorinin aydinlasdirima-
sina, talobin inkisaf qanunauygunluglarint miioyyon etmays, qiymaotin
doyisilmasi, mal toklifi tizro balans yaradilmasi, eloco do konyunktur
soraitinin 0yranilmasine imkan vermolidir. Baxmayaraq ki, tocriibado
bu istigamotdo kommersiya arasdirmalari aparilmis vo natico aldo
edilmisdir. Topdan mal alis1 ticaratin on mithiim kommersiya funksi-
yasidir. Mohz onun yerino yetirilmasinin keyfiyysti mal dovriyye-
sinin, aliciliq telobinin qurulusu, keyfiyyati vo migdarma uygun mal-
larla tomin edilmoasi imkani verir. Eloco do mal alis1 vasitasils ticarat
sonayeyo tosir gostorir, lakin hoqigotdo on miiasir metodlardan
istifads edildikds belo konkret ticarot miiassisasing lazim olan malin
miitlog miqdarini vo ¢esidini miiloyyon etmok praktiki cohstdon miim-
kiin deyildir. Ona gora do, mal alis1 homiso kommersiya riskilo bag-
lidir. Toasssiiflo geyd edilmalidir ki, bu giiniin mévcudlugu da indiya
godoar iqtisadi adobiyyatda gostorilonlor magsadouygun deyildir. Ho-
miso alinmis malin tam satis tapa bilmayacayi ehtimali mévcuddur.
Bu baximdan, ticarstin on mithiim vazifosi kommersiya riskinin, yoni
maliyys riskinin asagi salinmasi ehtimalin1 azaltmaqdir. Bu masalaya
miiossiso haqqinda respublikada 1996-c1 ildo gabul edilmis Qanunda
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xiisusi yer verilir. Belo ki, miiqavilo azad alqi-satq1 osasinda aparilir.
Yarmarkalarda baglanan belo miiqavilolor, hotta dovlst sazislori tizra
istehsal olunmus mallar iizro do yerino yetirilo bilor. Lakin biitiin bu
hallarda azad alqi-satqr yarmarkaya gotirilmoyon mallar iizro
yarmarkadan konarda da hoyata kegcirilo bilor. Dovlat sifarigine daxil
olan belo mallar, ancaq hacmindon artiq istehsal olundugu soraitdo
yarmarkaya c¢ixarila bilor. Belo oldugu toqdirdo miisssisoya ancaq
toloba cavab veron mal almaq hiiququ verilir. Lakin mal géndarilmo-
sinds bazi ziddiyyatlor do mévcuddur. Belo ki, onun 11.13-cii madde-
lorindo gostorilir ki, toesarriifat alagesini miloyyon etmok, tosorriifat
olagesini yaratmaq, mal gondorilmasini miioyyon etmok hiiququ
ticarat departamentino moxsusdur. Belslilkls, bir torofdon azad alqi-
satqi soraitindo tosorriifat olagesinin yaradilmasi ii¢iin miiassisoya
miistoqillik verilir, digar torafdon basqa orqan yaradilir. Bundan belo
notico ¢ixarmagq olar ki, yuxardak: tolimatlar miiossisoys belo moso-
lodo gadaga qoyan gorarlar hazirlanmasi hiiququ verir. Yarmarka-
larda azad alqi-satqi kegirilmasindos olds edilon ilk tocriibolor gostorir ki,
bu sahads noazara ¢arpan doyisikliklor oldo edilmomisdir. Bunun bir
neca sobabi vardir. Bunlardan birincisi, ¢esidin genislondirilmasi haq-
qinda yeni texnologiyanin hazirlanmamasi, istehsalin lazimi hacminin
tomin edilmomosi, onun mal resurslari ilo tomin olunmamasidir.
Ikincisi, istehsalgilarin mal bazarinda monopoliyaya malik oldugu
soraitdo alicinin geyri-borabar hiiquga malik olmasi, mal alis1 iiglin
lazimi imkanlarin olmamasidir. Lakin belo hallarda mal defisitinin
yaranmasi istehsalc¢ilara mallar1 basqa regionlarda satmaq imkani
verir. Bu da sonayeys tosir giiciinii xeyli azaldar. 9lbatta, bu natico
hazirhq prosesinin lazimi soviyyado olmadigindan vo tesirin iqtisadi
mexanizmlarinin hazirlanmamasi iiziindon bas vers bilor. Ticaratdo
belo bir prosesin yaranmasi bazar iqtisadiyyatina kecidls, yeni
tosarriifat mexanizminin gobul edilmasilo slagadar qiymotlondirmada
bas veron uygunsuzluqdan irali golir. Bu funksiyanin yerino yetirilmo-
sinin asas yollarindan biri tosarriifat slagolorinin optimal variantinin
secilmosi vo planlasdirilmasidir. Bu elementin oshomiyyati xiisusilo
indiki azad alqi-satqmnin moévcud oldugu soraitdo mistoqil mal
gondoronlorin segilmasi ilo mal alaninin mal goéndorons tohkim
olunmasi qaydasi foaliyyat gostordiyi soraitdo daha da artir. Mallarin
catismadigl, bazi mallar {izro inhisarin yarandigi bir soraitdo mal
gondaranin segilmosi ¢ox ¢otindir. Buna baxmayaraq, bu omaliyyat-
larin hoyata kegirilmasi iiclin marketinq todqiqati vasitasils alicilarin
yeri va istehlakg¢ilarin hansit mal segmasi, alisin sabablori, bazarin yeni
mala olan miinasibati, miixtalif istehsal¢ilara moxsus mallarin roqa-
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baoto davamliligl vo s. dyronilmalidir. Noticado hansi malin lazim ol-
dugu vo onu kimlorin istehsal etdiyi miioyyonlosdirilir. Ancaq buna
cavab alindigda mal dasinmasina minimum xoarc sorf edilmasi nozors
alindigdan sonra mal gondoran secilmali vo onunla olaqe yaradil-
malidir. Oz 6lgiilorino gdro alici tolobino uygun golon mal istehsal
edilmasi isin yarisidir. Onu 6z alicilarina ¢atdirmaq, onun talobatinin
hoqiqi toloba ¢evrilmosi {i¢lin sorait yaradilmalidir. Bu proses vo
onunla bagl olan elementlorin imumi mocmuusu hor bir miiossi-
sonin, firmanin kommersiya foaliystinin naticosi mohsulun somorali
horokati ilo baghdir. Bu proses mal yeridilisi prosesi adlanir. Marke-
tologlarin fikrino géro mal yeridilisi 6z ohomiyyatino gérs mallarin
keyfiyyatindon sonra ikinci yeri tutur. Marketingo goro mal yeridil-
moasi planlagdirmanin mithitm masalslorindan biridir. Mal yeridilmasi
0zliinds nogliyyatin secilmosi, mallarin horokatinin saxlanilmasi, alic
ilo alags va s. kompleks elementlori shato edir. Bu prosesin osas mog-
sadi lazim olan malin lazim olan yers lazim olan vaxtda catdirilma-
sidir. Bu proses miixtalif kanallar vastosilo hoyata kegcirilir. Mal ye-
ridilisi kanali dedikdo prosesds istirak edon vasitagi rolu oynayan tos-
kilatlar vo soxslordir. Satisin istirak¢ist kimi onlar mala olan hiiquqla-
rin1 bir-birino vers bilarlor. Belo olduqda mal deyil, onun sonadlori
hoarokat edir. Bu kanallar mal vo onun xarakteri, xarclorin 6donilmasi
iiglin maliyys vesaitlori haqqinda, satis1 maraqlandiran vo optimal-
lasdiran informasiyalar toplayir. Bu kanalin 6l¢iilorindon birincisi
kimi, kanalin uzunlugu, basqa s6zlo desok, kanalda istirak edanlorin
sayma gora miloyyanlosdirilir. Kanallarin seg¢ilmosi asagidaki sortlor-
don asilidir:

v Mallarin xarakteri (hansi bazarda satilir, onun alicilarinin
xarakteri, satig1 hansi xidmaot tolab edir);

v' Mbohsulun istehsal miqyasi vo ragaboto davamliligi, firmaninin
cari va perspektiv siyasati, istehsalin méhkomliyi;

v' Satis kanalmin xarakteri (maliyys vaziyyati, todaviil xarclori,
ticarat sobokasi vo onun xarakteristikast).

Qeyd etmok lazimdir ki, istehsal toyinati mohsulun harakati is-
tehlak mallarina goéro 6ziinomoxsus xiisusiyystloro malikdir. Ciinki
bu harakotds porakonds ticarat istirak etmir. Miiasir soraitdo mohsu-
lun boéliisdiiriilmasi sisteminda bas veran iimumi doayisikliklor istifado
olunan mal yeridilisino kanalin saquli marketings kegid kimi gobul
edilo bilor. Birinci halda kanalin har istirak¢isi ayrica miistoqil miios-
siso kimi ¢ixis edirsa, ikinci halda biitiin istirak¢ilarin inteqrasiyasi
kimi baxilir. Saquli marketing sisteminin 3 asas tipi mévcuddur. Bi-
rincisi, kanalin istirakciligi bir rohberlikdir. Ikincisi, firma xiisusi mii-
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qavilo esasinda bu isi toskil edir. Ugiinciisii, iri istehsalc1 bu proseslori
toskil vo idars edir. Kommersiya foaliyyati ¢ox hallarda topdan, pe-
rakondas ticaratin toskilat vo miiassisalor torafindon hayata kegirilir vo
¢ox halda onlar malin sahibina gevrilir. Lakin bazi hallarda bu funk-
siyan1 agentlor vo brokerlor do hoyata kecirirlor. Ticarot toskilatla-
rindan farqli olaraq, onlar malin sahibina ¢evrilmir, belo hiiquq qa-
zanmir, vasitagi rolu oynayir vo buna uygun muzd alir.

Onlarin xidmotlorinden asagidak: hallarda istifads olunur:

a) firmanin maliyys voziyyati o godar giiclii olmadiqda;

b) tam Oyronilmomis bazara ¢ixis zamant;

c) satisdan sonraki servis boylik olmadiqda;

¢) Dbazar saquli olduqda;

d) bazar seqmentlorinin miqdari ¢ox olmadiqda;

e) bazar iinsiirii oldugda (yani istehlakgilar goxdur).

Bazar cografi cohotdon ¢ox yera sopoalondikds, bir basqa slago
miimkiin olmadiqda, tez-tez tocili mal lazim olduqda, satis mohsulu-
nun qiymati vo doyari arasinda boyiik forq olmadig toqdirde mal ye-
ridilisi funksiyasin1 topdan ticarat toskilati torofindon yerino yetiril-
mosi daha mogsadouygundur. Moshur marketoloq F.Kotlera goro,
mal yeridilisin xidmot funksiyalar1 soviyyasi asagidaki amillordon asi-
lidur:
sifarisin yerina yetirilmosi miiddati;
lazimi nazarat noviiniin secilmasi;
yiiksok somorali xidmat soviyyasi;
keyfiyyatli anbar sobokasi;
lazimi migdarda mal ehtiyati;
mal partiyalarinin miqdari vo's.

Kommersiya funksiyalari igarisinds shomiyyat kasb edonlordon
biri doa istehlak tolobinin dyronilmasi vo prognozlasdirilmasidir. Onu
da geyd etmok lazimdir ki, bu problemds an miithiim cohat tolobin
formalasdirilmasi vo onu tomsil edon birgs foaliyyot gdstoron sosial,
satls montoqasi, satis vaxti, qiymatin keyfiyyoti, satis miiddoti vo s.-
dir. Lakin iqtisadiyyatda bunlarla yanasi bu vo ya digor mala alisi
doguran sababi vo onu yaradan soraiti bilmok lazimdir. Bu amillor 6z
tobiotino goro, xarakteri vo toloba tasirino gora vo digor sobablordon
mixtolifdir. Bunlar1 daha dorindon 6yronmok vo tosir dl¢iisiinii bil-
mok {i¢iin siniflosdirmok vo todqiqati o istigamotds aparmaq lazim-
dir. Lakin masolonin bu clir 6yranilmasi apardigimiz toadqgiqatin mov-
zusu olmadigindan buna genis yer verilmomisdir.

Lakin bu, he¢ do o demok deyil ki, tolobin formalagsmasi 6yra-
nilorkon ayri-ayr1 amillorin tosiri vo onun inkisaf doracasi dyronilmo-
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molidir. Buradan belo bir naticoys golmok olar ki, tolobin inkisafinda
halledici amillar istehsal deyil, istehsalin 6ziindo oks olunan amillor-
dir. Amillorin siniflosdirilmasi, onlardan hansinin konkret mala tolo-
bin formalasdirilmasina, talobds bas veran dayisikliklorin tobistini 6y-
ronmoya, onlara metodoloji yanasmaya imkan verir. Istehsalda yeni
texnika vo texnologiyanin totbiqi, omok mohsuldarliginin daima art-
masi, xarclorin asagi salinmasi, kapital qoyulusunun somaraliliyinin
yiiksaldilmasi, istehsal olunan mallarin keyfiyyotinin yaxsilasmasi,
¢esidin genislondirilmosi, tobii resurslardan somorali istifado olun-
masi, yeni-yeni miiassisalorin tikilmoasi vo s. problemlorin halli insan-
larin tolabati vo tolobinin daim artmasi ilo baglhidir. Miiasir morhalodo
omakhaqqt hals ¢oxlarnin asas golir monbayidir. Ona gors do, hor bir
qrupun galiri do miixtalifdir.

Bazar miinasibatlori miirokkab sistemdon ibarstdir. Burada in-
sanlar miibadilo ticiin bu sistemin elementloridir. Insanlarm artan te-
lobinin samarali v tez 6donilmasi tokco obyektiv amillorin dyronilma-
sindon vo ucotunun aparilmasindan deyil, eloco do subyektiv amil-
lorin-alicilar va saticilarin 6zlorini aparmasindan asilidr.

Ona gors do, onlarin arasindaki miinasibati miioyyonlosdirmok
ticiin fiziki soxslorin, sosial qruplarin va tabagolarin psixologiyasinin §y-
ronilmasi boyiik shamiyyat kosb edir. Miiasir soraitds istehsalin inkisafi,
keyfiyyoti ticarstin inkisafi ilo bagli oldugundan insanlarin psixologi-
yasint va tolobini formalasdiran amillorin Gyronilmasi vo ugotunun
aparilmasi ilo baghdir. Ticarat iscilori 6z is vaxtlarinin 70%-ni alicilarla
tomasa, 30%-ni iso mal ilo bagl omoliyyatlara sorf edirlor. Alic1 6ziinii
magazada miixtalif ciir aparir. Olbatto, onlarin moagsadi miixtalif oldugu
kimi, slamatlori, gabiliyyatlori, yaslar, diisiincalori, cinsi torkibi, peso
tomayiilii, basqa xasiyyotlori miixtolifdir. Lakin insanlarmn 6ziinii
aparmasinda eyni qanunauygunluq tokrar olunur.

Yoni, onlarda psixoloji vo sosial psixologiya halledici rol oynayir.
Psixologiya yunan s6zii olub soxsiyystin formalasmasini vo onun nazora
carpmasini 0yronan elmdir. Daha dogrusu, onun predmeti sosial miihit,
soxs va qrup kollektivi vo kollektivdenkenar miinasibatlord ir.

§ 1.4. Istehsal vasitalori dairasinda bazarn infrastrukturu

Bazarm biitovlikds va o ciimladon, amtas todaviilii sahasinds foal
inkisaft vo tokmillogdirilmasi vacib problemlordon biri olmaqla, bu
problemin holli iqtisadiyyat1 miasir bazar miinasibatlori soviyyasino
¢ixara bilor. Problemin ugurlu hollindo — iqtisadiyyatin sabitlogmosinin
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rohni, daxili va xarici iqtisadi olagolor sistemindo istehsal vo kommersiya
strukturunun foaliyyatinin effektivliyinin artirilmasi durur.

Inkisaf etmis bazar infrastrukturu omtos iqtisadiyyatinin vacib
atributlarindan biridir vo ictimai mohsulun tokrar istehsali prosesindo bu
iqtisadiyyata uygun istehsal, boliisdiirma, todaviil vo istehlak mexanizmi
xasdir. Bu — tosorriifat, o climlodon, geyri-istehsal sahalori vo dairslori
(homginin, istehsal vasitolori sistemino xidmot gostoron vo onlarm tor-
kibindo foaliyyot gostoron kommersiya-vasitogi halqalar) kompleksi ol-
magqla bazarm foaliyyot gdstormosinin limumi tokrar istehsal soraitini
tomin edir.

Bu saholorin, dairalorin torkibi vo onlarin moaqsadyonlii foaliyyo-
tinin xiisusiyyetlori iqtisadiyyatda se¢ilon bazar modelindon daha cox
asilidir.

Bazarin yerli vo xarici todqiqat¢ilart miiasir bazar iqtisadiyyatinin
onlarca modelini formalagdirmiglar. Rusiya Elmlor Akademiyasinin
akademiki Q.Arbatovun fikrinco, bazar tosorriifatinin 20 novii mévecud-
dur ki, bunlar da 6lkalorin iqtisadi inkisafinin xiisusiyyatlorinden, onlarin
milli spesifikliyindon, ononslorindon vo s. asili olaraq bir-birlorinden
forglonir. Coxsayli formalardan, bizim nazarimizco, bazar modelinin ii¢
osas tipindo dayanmaq daha moqgsadouygundur: /iberal (amerikan), sosial
yoniimlii (alman), sosial-demokratik (Isveg).

Respublikamizin iqtisadi vo sosial seraitine uygun optimal bazar
modelinin se¢imi zamani agagidakilar1 nozors almaq lazimdir:

v" inkisaf perspektivlorindo aydinliq, 6lkonin iqtisadi vo sosial
siyasotindo doqiq istiqgamatlori segmok;

v’ aparici diinya 6lkalorinin bazar tosarriifatinin aparilmasinda qa-
bagcil tacriibonin varisliyini tomin etmok;

v" 6lko ohalisinin hoyatinda sosial gorginliyin asag1 salinmasi mo-
solosini maksimal olaraq genislondirmak.

XX osrin ovvollorindo ABS-da yaranmis bazar iqtisadiyyatinin
liberal modeli iiglin asagidakilar xarakterikdir:

¢ miitloq Ustlinlik togkil edon (dominant) xiisusi miilkiyyatin
olmasi;

¢+ qanunvericiliklo tomin olunmus va dovletin miidaxilssindon qo-
runan bazar subyektlorinin maksimum miistoqilliyi;

¢ dovlot torofindon nizamlanmanin, osason makroiqtisadi proses-
lor ¢argivasi ilo mohdudlasdiriimast,

¢ ohalinin hoyat tominati problemlorinin ¢ox hissosinin dovlotin
istirak1 olmadan holl edilmasi;
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¢+ UDM-do dévlat biidcosinin vo sosial ehtiyaclar {i¢iin dovlot
investisiyalariin (sarmayalorinin) ¢ox da boylik olmamasi;

¢ sosial ehtiyaclara xorclorin qaliq prinsipi ilo hoyata kegirilmasi,
osason yoxsul va igsizlors yonaldilmasi.

Ikinci Diinya miihariboesindon sonra Almaniyada L.Erhardimn isla-
hatlar1 zamani formalasan sosial yoniimlii bazar igtisadiyyatinin osas co-
hatlori asagidakilardan ibaratdir:

+ tosorriifatgiligin xiisusi vo dovlot bolmolorinin istirakina osasla-
nan qarisiq iqtisadiyyatin olmast;

¢ tokco makroiqtisadi proseslorin deyil, hom do tosarriifat sub-
yektlorinin ayri-ayr1 saholorinin dovlot torofindon nizamlanmasinin ma-
liyyo-biidco siyasoti vasitosilo deyil, pul-kredit siyasoti vasitosilo hoyata
kegirilmosi;

+ iqgtisadiyyatin sosial yoniimlii olmasi, dovlot torafindon comiy-
yatin monzil, sohiyys xidmatloring, tohsil vo modoniyyot tolobatlarinin
odonilmasinin miioyyon saviyyasine zomanatin verilmasi;

¢ azad rogabatin nizamlanmasmin moagsadyonliililyti, kapitalin az
ollorde morkozlogdirilmosinin azaldilmasi, inflyasiya golirlorinin vo golir-
lorin somorali istifado oluna bilinmoyan hissosinin geri gotiiriilmasi yolu
ilo yeni tosorriifat strukturlarinin yaradilmast;

¢ igsizliyin azaldilmas1 moagsadilo shalinin mosgullugunun nizam-
lanmasi;

+ amerikan modeli ilo miiqayisodo dovlat biidcesinin UDM-da
daha ¢ox xiisusi ¢okisinin olmasi.

[k névbada, Isvecds totbiq edilon sosial-demokratik model dziiniin
osas cohatlori ilo sosial yoniimlii bazar iqtisadiyyati ilo tist-iisto diigso do,
lakin bir sira 6zuno xas olan xiisusiyyaotlora do malikdir. Bu model onunla
forqlonir ki, asagidakilar1 nozerds tutur:

¢ ohalinin golir soviyyslorinin daha az forqlondirilmasi (diferent-
logdirilmoasi) mogsadils sosial siyasotin hoyata kegirilmosi;

¢+ Almaniyada oldugu kimi istehsalat demokratiyasmin inkisaf
etdirilmosi;

¢ omok miinasibatlorinin imummilli miqyasda nizamlanmasinin
kollektiv miiqavilolor, vahid tarif dorocalorinin miioyyon olunmast yolu
ilo nizamlanmas;

¢ mosgulluq siyasotindo ohalinin isgsizliyinin minimallagdirilma-
sma yonaldilma;

¢ dovlot biidcosinin UDM-do yiiksok xiisusi ¢okiyo malik olmasi
(UDM-da dévlat xorclorinin 60%-don yuxar1 olmasi vo vergilorin soviy-
yasinin 50% togkil etmasi).
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Bu modelin ayri-ayr1 cohatlori miixtslif vaxtlarda digor Skandina-
viya 6lkelorinds, Yunanistanda, Ispaniyada, Portugaliyada vo digor 6lko-
lordo 6zlorini biliruzo vermisdir.

Adlar1 ¢okilon hor {i¢ modeldo asas forqli cohatlori sintezlogdiror-
kon, bu zaman onlarda agagidaki li¢ xarakterik cohati ayirmaq olar:

Birincisi, miixtolif miilkiyyot formalarinin istifado olunmasina mii-
nasibat, yoni: birinci model, asason xiisusi miilkiyyats asaslanir, ikinci vo
ticlincii modellor iso garisiq iqtisadiyyati oks etdirirlor;

Tkincisi, sosial siyasotin miixtolif asaslara malik olmas1; birinci mo-
delds o, ohalinin aztominatl hissasinin miioyyan qruplarina istiqgamatlon-
dirilib, ikincida iso - biitiin comiyyato, li¢iinciido ikincido oldugu kimidir,
lakin comiyyastin daha az forqliliyinin tomin olunmasi yolu ilo. Bu zaman
sosial xorclorin payr ABS-da UDM-in 20%-ni, Almaniyada - 29%-ni,
Isvecdo iso - 33%-ni toskil edir.

Uciinciisii, dovlat biidcasinin UDM-da xiisusi ¢okisinin miixtalif ol-
mas1l. Masalon, ABS-da kecon osrin 80-ci illorinde bunun payr 1/3
hissadan bir qader ¢ox idise, Isvegdo iso bu 2/3-don ¢ox olmusdur.

Dordiinciisii, bazar iqtisadiyyatinin dovlot torafindon miixtolif ni-
zamlanma doracasinin olmasi. ©gor amerikan modelinds bu ciir nizam-
lanma mikroiqtisadi soviyyads, demak olar ki, yoxdursa vo ancaq makro-
iqtisadi proseslorin nizamlanmasinda nozordo tutula bilirso, alman vo
Isve¢ modellorinds nizamlanma hom mikroiqtisadi, hom do makroiqtisadi
saviyyalordo hoyata kegirilir.

Aydindir ki, hor bir 6lkonin 6z xiisusiyyatlori do mévcuddur vo bu
da onun iqtisadiyyatini digar 6lkslarin igtisadiyyatindan forqlondirir.

Bu ciir forqliliklor da tasarriifatgiligin bazar vasitosils aparilmasinin
optimal modelinin se¢imindo nozors alinmalidir. Burada inkisaf etmokdo
olan bazarin sosial yoniimliiliiyii, bazar rogqabotinin azad olmasi, dovlot
torofindon biidco vo antiinhisar mexanizmlori, maliyys-kredit, sigorta vo
montiqli vergi alotlori vo hovoslondirmolor vasitosilo iqtisadi nizamlan-
manin, bazar tasarriifatinin miidafiesinin doqiq mexanizmlori aydin gos-
torilmolidir.

Miixtalif idaroetmo soviyyolorinds (respublika, regional) forqli
yanasmalarin hayata kecirilmasi bazar dovriyyesinin biitiin subyektlorina,
o ciimlodan, vasitoci-kommersiya strukturlarina genis biznes azadlii
verir, onlarin faaliyyatinin somaraliliyinin hovaslondirilmasini tomin edir.

Masalonin iimumi qoyulusu ondan ibaratdir ki, bu masalo do sosial
yoniimlii bazar modeli asasinda holl oluna bilar. Sosial yoniimlii bazar
modeli do, 6z ndvbesindo, vasitagi-kommersiya halgasinin faaliyystinin
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somaraliliyins birbasa tosir edon bazar infrastrukturunun xiisusiyyatlorini
miioyyon edir.

Nazari olaraq heg bir slibha dogurmur ki, iqtisadiyyat sosialyoniim-
lii o vaxt ola bilor ki, o, somoarali olsun. Somorsli ona gors olur ki, o,
sosial yoniimliidiir. Iqtisadi somoralilik sec¢ilmis modelindon asili olaraq
bazarin infrastrukturunun inkisafindan asilidir. Gostarilon asasli anlayis-
larin demokratik vahidliyi va qarsiliqli alagesi burada 6ziinii biiruzs verir.

Infrastruktur saholorinin vo dairalorin torkibi, onlarin hans: faaliy-
yat ndviine xidmot etmolorindon asilidir.

Nozoriyyo vo tosorriifat tocriibosi istehsalat infrastrukturunu
istehsala xidmot edon, onlarin hoyata kegirilmosino gorait yaradan saholor
va dairalor kompleksindon ibaratdir. Buraya — noqliyyat vo biitovliikdo
nogliyyat tosorriifati, rabito, elektrik Otiiriicii xotlori, maddi-texniki
tochizat vo satis, neft vo qaz komorlorinin fasilasiz isini, tobii ehtiyatlarin
somarali istifadesini va otraf miihitin miihafizasini tomin edon obyektlor
aiddir.

Bundan basqa, hom do sosial infrastrukturu da ayirirlar ki, buraya
is¢i qiivvasinin tokrar istehsalini vo insanlarm normal hoyat faaliyyatini
tomin eloyon foaliyyot dairolori: monzil vo biitovlikdo kommunal
tosorriifati, sohiyyo, tohsil, mehmanxana tosorriifat, kiitlovi iagso vo s.
aiddir. Digor torofdon, sosial miihit do 6ziinlin infrastruktur tominatina
malik olmalidir.

Gostorilon sahalorin vo foaliyyat dairalor kompleksinin torkibi, bir
qayda olaraq, bu va digor tosorriifatgiliq mexanizmindon asili olmur. La-
kin iqtisadi bazar mexanizmi (agor o, yalangi bazar deyilso) onlarin in-
kisafi vo somoarali foaliyyoting tosir etmolidir.

Bununla yanasi, bazar infrastrukturu probleminin hallins xiisusi to-
loblor do qoyur. Bu da, ilk novbado, bazar infrastrukturunun torkibino,
onlarin bir sistem kimi istigamotlonmasing vo naticolonmosing, 6lkods in-
kisafda olan yeni sosial-iqtisadi mexanizmin tomin olunmasina aiddir.

Sosial yoniimlii bazar soraitinds infrastrukturun sosial yoniimliilii-
yiinii artirmaq lazimdir ki, bu da kommersiya halqasina hom omok kol-
lektivlorinin sosial tominatinin daxili masalolorini ugurla yerino yetir-
mays, hom do onlara 6zlorinin osas foaliyystlorini comiyyastin sosial
programlarinin tam vo somarali tomin olunmasinda faal comlagdirmoya
imkan verir.

Bazar, Ozilinlin infrastrukturunun agagidaki vacib elementlorinin
inkisafinin zoruriliyini dikts edir:

# miiasir maliyyo-kredit vo hesablagma mexanizmini, 6lkodo fasi-
lasiz pul dovriyyosini tomin edon goxsaxali bank sistemi;
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* miixtolif xammal-omtoo mohsulunun, qiymetli kagizlarin bazar
qiymatlorini vo birja dovriyyslorini, dasmmaz omlakm, valyuta vasitalo-
rinin alqi-satqismi, omak vo digor resurslarin tosorriifat foaliyyotina calb
edilmosini tomin edon, somorali isloyan ixtisaslagdirilmis birja vo horrac
sistemlori;

# birjadankonar topdan vo porakondo mal ddvriyyesini tomin edon
genis saxolonmis todariikat-alig, kontrakt va ticarot-kommersiya sistemlori;

# tokco hoyatm, omlaki vo kapitalin deyil, hom do bazar dovriy-
yasinin biitliin morhalolorinde miixtslif kommersiya risklorinin sigortalan-
masini tomin edon etibarli sigortalanma sistemi;

# bazarn biitiin subyektlorinin (hiiquqi v fiziki soxslorin) dovlat
biidcasi ilo qarsiliqli olagesini tomin edon vo onlarin istehsalat vo tosor-
rlifat foaliyyotinin inkisafini vo somoraliliyini artiran doqiq toskil olun-
mus vergi sistemi;

#* miiasir xiisusi informasiya kanallarin1 vo diger kommunikasiya
vasitolorini 6ziinde comlosdiron sazlanmis analitik-informasiya sistemi,

# bazar doyismolorine asan uygunlasan ¢evik pablik rileysnz sis-
temi Oziinlin mexanizmlori, formalar1 vo metodlari ilo.

Bazar1 tomin edon sistemlors ham do hiiquqi sistemi (homginin,
mohkomo-arbitraj strukturlarini) do aid etmok lazimdir ki, bunsuz normal
bazar, sadoco olaraq, mdvcud ola bilmoz.

§ 1.5. Kommersiya foaliyyatinin informasiya tominati

Kommersiya foaliyystinin ugurla hoyata kecirilmasi ticarat
milassisalori torafindon amtos vo xidmatlor bazarindaki situasiyani xa-
rakterizo edon informasiyalarin daimi tohlili vo ucotu aparilmadan
geyri-mimkiindiir. Bunu kommersiya informasiyas: adlandirmaq
gobul olunmusdur. Buraya asagidakilar haqqinda informasiyalari aid
etmok lazimdir:

- alicilar vo alis motivlori;

- bazarin omtoaoys qarsi tolabi;

- bazar konyunkturu;

- konyunktur miihit;

- ticarat miessisasinin potensial imkanlart vo onun ragabaot
qabiliyyatliliyi.

Diizglin kommersiya informasiyasin1t kompleks marketing tod-
giqatlarmin hoyata kegirilmasi yolu ilo aldo etmok miimkiindiir. Onu
hoam daxili, hom da xarici manbalardon alda etmok olar. Daxili man-
bolor sirasina miisssisonin statistik vo mithasibat hesabini vo kommer-
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siya foaliyyati naticolorinin operativ ugot molumatlarin1 aid etmok
olar. Bu yolla omtoslorin reallagdirilmasinin gedisi, omtos ehtiyatlari,
todariikat prosesi, malgéndoranlorlo miiqavilo 6hdaliklori vo s. hag-
qinda informasiya olds etmok olar. Kommersiya informasiyasinin
xarici manbalori kimi dovlet statistikasinin, dovri moatbuatin moalu-
matlari, habelo xlisusi todqiqatlar zamani alds olunan informasiyalar
cixis edir. Bu informasiyadan istifads edorok omtos dovriyyesinin in-
kisaf tendensiyasini, ohalinin miivafiq amtaslors qarst tolobinin xii-
susiyyatlorini askar etmok olar. Homg¢inin, shalinin say1 va torkibi,
ailo voziyyati, golirlori vo s. hagqindaki informasiyalar da ¢ox mii-
hiimdiir.

Ticarot miiossisalorinin kommersiya foaaliyyotindo informasi-
yalarin ayri-ayri ndvlorinin shamiyyastini nozoradon kegirak.

Alicilar vo alis motivlori hagqinda informasiyalar kommersiya
gorarlarinin gobulu {i¢iin asasdir. Bu informasiyanin tohlili satilma-
yan omtaslorin buraxilmasi vo ya todariikati riskini azaldan, habelo
omtaolorin reallasdirilma hocmini artiran, miisssisonin maliyys daya-
nigligint méhkomlondiron qorarlar gobul etmays imkan verir. Bels in-
formasiyaya asagidakilar1 aid etmok olar: xidmot gdstorilon ohalinin
say1, onun torkibi, galirlorinin soviyyasi; milli, bagsqa tendensiyalar vo
adatlor; alicilarin tiplori vo s. Kommersiya strukturlari bu informa-
siyadan istifado edorok alicilarla daha moagsadyonlil is apararaq, bu-
nunla da omtoaslorin reallagdirilma hacminin artirilmast vo 6z faaliy-
yotlorinin iqtisadi gostaricilorini yaxsilasdirmaq {i¢lin sorait yarada
bilor.

Bazarin omtooyo qarsi toloblori haqqinda informasiya ticarst
milassisalarinin alicilara toklif edocoklori amtas vo xidmatlor tizrs diiz-
giin secim etmolori {iclin zoruridir. Buna gors do, kommersiya xidmaoti
idaralori amtoslorin xiisusiyyat vo cohatlorini, habelo onlarin alicilarin
toloblorine no daracads cavab verdiklorini yaxst bilmalidir. Homginin,
omtoalorin «hayat dovriinoy, yoni amtoonin bazarda qaldigi dovra do
diggat yetirmok lazimdir. Omtoonin roqabst qabiliyyatliliyi haqqin-
daki informasiya da mithiim shomiyyat kosb edir. O, amtsoni analoji
omtaolordon konkret istehlak¢inin tolabatlarini tomin etma doracaesing
gora forglondiran xiisusiyyatlor mocmusu kimi miioyyan olunur. Yoni,
omtaonin bu qabiliyyati roqabat soraitinds uguru tomin edacokdir.

Nozore almaq lazimdir ki, omtos iizro qiymat onun keyfiyyati ilo
birbasa slaqadadir. Tez-tez istehlakeilar diisiintirlor ki, yitksok qiy-
motlor omtoonin yiiksok keyfiyyotindon va oksino, asagi qiymatlor —
asagl keyfiyyoatdon xobar verir. Buna goro ticarat miiassisosinin kom-
mersiya bolmalori omtaolor {izro qiymatlorin oan layiqli formada on-
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larin keyfiyyatini oks etdirdiyi haqqinda informasiyaya sahib olma-
Iidir. Bu zaman omtoonin bazarda gobulolunma doracasini, onun
haqqinda miisbat ictimai roylo miloyyon olunan niifuzlulugunu da
nozaors almaq lazimdir. Bununla slagoedar, niifuzlu qiymaetlor anlayist
da movcuddur. Yoni, elo kateqoriyali alicilar var ki, onlar qiymatlori
asagl olan omtoolori keyfiyyatsiz hesab edorok almirlar. Buna goérs do,
omtas va xidmatlor tizra qiymatlori toyin edorkon miiossiso qiymatlorin
konkret alic1 qruplar torafindon toyin olunan yuxari vo asag hadlori
haqqinda informasiyaya malik olmalidir.

Bazarin amtaoys qarsi tolobi haqqindaki informasiyani dyronar-
kon amtoonin gablasdirilmasina vo reklam tortibatina xiisusi digqgot
yetirmak lazimdir. Onlar amtoonin istiinliiklorini geyd etmali, onun
reallasdirilmasinin siiratlonmaosine sorait yaratmalidarlar vo s.

Kommersiya xidmati idaralori omtos haqqindaki informasiyanin
genisliyi vo coxtorofliliyini nozaors alaraq onun dyranilmasi va tohliling
kompleks sokilds yanasmalidir.

Bazar konyunkturu haqqinda informasiya kommersiya xidmoti
bolmalarine bazarda vo onun seqmentlorinds talob vo toklifi, bazarin
hocm vo xarakterini, qiymatlorin soviyyasini, bazar rogabatinin
sortlorini vo basqa aspektlori zoruri kommersiya qorarlarinin qabul
edilmasi magsadils tadqiq etmoys imkan verir.

Ohalinin tolobi haqqinda informasiya onun hocmini, struktu-
runu, ganunauygunlugunu va inkisaf tendensiyalarini xarakterizo
edon molumatlardir. Buraya, homginin, tolobin doyismasi sobablori,
onun formalasmasi va inkisaf xiisusiyyatlori haqqinda informasiya da
daxildir. Biitiin bunlar hom @imumi hacmino, hom do gesidino gora
omtaolora garsi tolabatin asaslandirilmasi {igiin baza kimi ¢ixis edir.

Omtoo toklifini istehsalin hocmi, strukturu vo dinamikasi, amtoaa
ehtiyatlari, yeni omtoslor va s. haqqinda informasiyalarin komayilo
miloyyon etmak olar.

Kommersiya xidmati bélmalari tolob va toklif haqqindaki infor-
masiyalar1 dyronarkon nozoro almalidirlar ki, onlarin arasindaki uy-
gunsuzluq omtoalorin reallasdirilmasinin normal soraitinin pozul-
masina gotirib ¢ixarir. Tolobin toklifdon {istiin olmasi zamani tomin
olunmamis tolob yaranir, toklifin tolobi haddon artiq iistolomosi za-
mani is9 artiq amtaa ehtiyatlari toplanir vo bu da onlarin saxlanilmasi
va reallagdirilmasi ilo baglh xorclorin artmasina gotirib ¢ixarir.

Bazar konyunkturu haqqinda basqa informasiyalarla yanasi
bazarin cografi mévqeyi va yerlasdiyi yer, onun sarhadlori vo regional
miixtalifliyi, hacmi, qurulusu vo amtaslorlo doymasi doaracasi, qiymaot-
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lorinin saviyyasi va s. haqqindaki informasiya da mithiim ohomiyyat
kasb edir.

Rogabat miihiti hagqinda informasiya kommersiya strukturla-
rina onlarm bazardaki real voziyyetini obyektiv olaraq qiymotlondir-
moys imkan verir, belo ki, bazar iqtisadiyyat1 vo bazarin amtoslorlo
yiiksok sokildo doymasi soraitinds rogabat bazar qiymatlorinin amtoo-
lorin hoqiqi doyor vo keyfiyystlorine uygunlasdirir. Buna goro do,
omtoslorin ragib-malgéndaronlorini dyronarkon onlarin bazardaki
movqelorini askar etmok, onlar torofindon toklif olunan omtoslorin
xarakteristikasini, onlarin maliyys voziyyastini, miiqavilo 6hdsliklori-
nin yerind yetirilmasi zaman etibarliliq zomanastlori vo basqa infor-
masiyalart dyronmok lazimdir. Omtaolorin raqib-alicilarinin dyranil-
mosi do az daqiqlik kasb etmomaolidir, bu zaman onlarin giiclii vo zoif
toroflorini askar etmok, miisssisonin bazarki movgeyini obyektiv ola-
raq qiymotlondirmok lazimdir.

Ticarat miiassisesinin potensial imkanlari vo onun ragabat qabi-
liyyatliliyi haqqinda informasiya, miossisonin dayaniqh iqtisadi
vaziyyatini tomin edon inkisaf istiqgamatlorinin diizgiin miioyyon edil-
mosi {iclin onun faaliyystinin giiclii vo zoif toraflorinin qiymatlondi-
rilmasi ti¢iin mithiimdiir. Bu magsadls miiassisonin iqtisadi potensiall
vo tosarriifat foaliyyotini sociyyalondiran gostaricilor tohlil olunur.

Rogabat qabiliyyatliliyinin qiymotlondirilmasi zamani miiassiso
gabaqcil texnologiyalar vo yeni texnikalardan istifado olunmasini,
omtas vo xidmatlorin ragabatqabiliyystli olmasini, miiossisonin maliy-
ya dayaniqligi vo imicini nazors alir. Biitiin bunlar miiossisonin po-
tensial imkanlarin1 miioyyon etmoys vo onun bazardaki rogabot mov-
gelorini méhkamlondirmok {iizro tadbirlori segmoys imkan yaradir.

Ticarat miiossisalori kommersiya informasiyasinin tohlili asasin-
da kommersiya qorarlari, yoni omtoslorin alqi-satqist ilo bagh ida-
roetmo qorarlart qabul edir.

§ 1.6. Kommersiya sirri vo onun qorunmasi

Kommersiya sirri 6ziindo kommersiya diisiincalori ilo gosdon
gizladilon iqtisadi maraqlar, miiossiso va toskilatin istehsal, tosorriifat,
idaroetmo, elmi-texniki, maliyys foaliyystlorinin miixtolif toraflori
haqqinda malumatlar1 oks etdirir. Bu sirlorin qorunmasi roqabot ma-
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raqlar1 vo onlarin iqtisadi tohlitkasizliyina qarst miimkiin tohlitkslorlo
sortlonir.

Kommersiya moxfiliyinin tozahiir formasi miisssisonin, yaxud
toskilatin kommersiya moxfiliyino aid olan vo tohlitkasizlik xidmati
torofindon ogurlanmadan, askarolunmadan vo ya sizmadan gqorunan
sonadlar, sxemlor, momulatlardan ibarat olan kommersiya sirridir.

Kommersiya informasiyasinin dasiyicilart miiossiso vo toskilat-
larin rohbarlori, habelo kommersiya sirlori ilo igo buraxilmis basqa
xidmaotgilordir.

Miiassisa va ya toskilat informasiyani moxfilogdirorkon tokca 6z
tohlitkasizliklori prinsipindon yox, iqtisadi faydaliliq prinsipindon do
cixig etmolidir. Belo ki, bazar soraiti istehsal edilon mohsul vo xidmaot-
lorin ticarat reklamini tolob edir, onlarin faaliyyatinin haddon artiq
moxfilosdirilmasi iso monfastin itirilmasina sabab ola bilor.

Buna goro do, masalon, miiassisa vo ya toskilatin maliyys foa-
liyyati haqqinda molumatlarinin, isgiizar planlar vo yeni mohsullarin
istehsal planlarinin, marketing haqqinda informasiyanin, miistori
siyahilarinin, toskilati sxemlorin, omokdaslar hagqqinda informasiya-
larin vo basqa isgiizar informasiyalarin sizma vo ogurlanmadan qo-
runmasi talob olunur.

Sozsiiz ki, kommersiya sirrino elmi-tadqiqat layiholorini, hor
hanst mohsulun istehsali {izro konstruktor, texnoloji islomolori vo
onun parametrlorini, patent iizro arizolori, EHM-larin proqram to-
minatlarini vo basqa texniki informasiyalar1 aid etmok olar.

Miiassiso bagladigi miiqavilalorin gaygisina qalmalidir vo bu
sonadlor mosuliyyatli soxsin yaninda miisyyon yerds saxlanilmalidir.
Onlar yalniz miiossiso va ya toskilatin rohbarinin yazili raziligi asa-
sinda vermak olar, ¢linki miiqavilolorin birinci niisxalorinin itmasi
milbahisolorin ortaya ¢ixmasi vo onlarin mahkomads hallinde miiva-
fig miiddealarin siibutu zamani shomiyyatli doracads ¢atinliklora go-
tirib ¢ixarir. Miloyyon soraitlords tokco miigavilonin motni deyil,
milqavils baglanilmasi fakti da mithafizo olunmalidir.

Kommersiya sirrina samaroalosdirici tokliflor, islonib hazirlanma
Vo ya tortibat morholasindo olan ixtiralar da aiddir. ©gor ixtira {izro
onun patent verildikdon sonra kommersiya sirrinin kémayils qorun-
maya ehtiyac duymursa, somorslosdirici tokliflor hotta rosmilos-
dirildikdon vo miiallif hiiququnun verilmasindon sonra belo kommer-
siya sirri olaraq qala bilar, ¢linki onlar 6ziinds verilmis miiassiss {i¢lin
miitoraqqi texniki mosalalori oks etdirir.

Kommersiya sirri sirasina «nou-hau» tipli informasiyalar1 da
aid etmok olar, belo informasiyalari soxsi heyotdon do gorumaq
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lazimdir ki, onlar basqa miisssisalora getmali olsalar, bu informasiya-
lar1 6zlori ilo gotiirs bilmasinlar.

Kommersiya sirrinin miihafizosinin tomin olunmasi {giin
asagidaki qaydalara riayat etmok lazimdir:

- heyatin maxfi sonadlorlos iso buraxilmasi izrs ciddi nozarat;

- moxfi kargilizarhigla iso nozarst iigiin xiisusi salahiyyatlor ho-
valo olunmus mosul soxslor toyin olunmalidir;

- milassiso va ya togkilatin rohbari torafindon miivafiq omokdas-
larla tanis edilmoli olan moxfi sonadlorlo is iizro tolimatlar tosdiq
edilmoalidir;

- xidmatgilor torofindon milossisonin kommersiya sirrinin qorun-
mas1 haqqinda yazili 6hdoliklora riayat etmosi iizorindo nozarat la-
zimdir.

Moxfi informasiyaya ¢ixisi olan amokdaslarin maddi vo monafi
stimullagdirilmasi sisteminin tatbiqi arzuolunandir.

Miiassisonin rohbori daxili tohliikasizlik xidmaotlori vo moxfi
kargiizarlq tizorinds soxsi nozarati hoyata kegirmalidir.

Miisssisa vo toskilatin kommersiya sirrini toskil edon informa-
siyanin qorunmasinin ¢oxsayl isullart mévcuddur.

Miihiim moalumatlar olan sanadlorin hazirlanmasini on sinanmis
omokdaglara tapsirmaq lazimdir. Bu zaman sonadin niisxalorinin say1
ciddi sokildo mohdudlasdirilmalidir. Sonadlorin suratlorinin ¢ixaril-
masi zamani surat¢ixarma texnikasinin etibarh sokilde nozarst altinda
olmasiin qaygisina qalmaq lazzimdir. Masuliyyatli soxslorin nozarati
altinda suroatgixarma kagizi vo rongvuran lent mohv edilmalidir. Mox-
fi informasiyanin etibarl sokilds 6tiiriilmasi iisulu segilmalidir.

Informasiyanin birbasa ogurlanmadan vo ya mohv olmadan qo-
runmast Ui¢lin fiziki mithafizo todbirlorindon (qapilarda qifillar, pon-
caralordo barmaqliqlar vs s.) istifads etmok olar. Onlardan, bir qayda
olaraq, inzibati todbirlorlo (buraxilis rejimi, moxfilik rejimi, toh-
litkasizlik xidmati va s.) birga istifado olunur. Bundan basqa, 6ziindo
kifayot godor miirokkob elektromexaniki, radiotexniki, akustik vo
basqa qurgulari oks etdiron texniki miihafizs sistemi do totbiq olunur.

§ 1.7. Kommersiya foaliyyatini hoayata keciran hiiquqi soxslorin
toskilati-hiiquqi formalan

Qiivvads olan ganunvericilik hiiquqi soxso asagidaki kimi torif
Verir:

Tosorriifat yoldashigi bir nego soxsin onlar arasindaki raziliq
osasinda sahibkarliq foaliyyatinin hoyata kegirilmasi {i¢iin birlogmoa-
sidir. Tosorriifat yoldaslign tam yoldasliq vo ya inam osasinda yol-
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dasliq (kommandit) formasinda yaradilir. Tam yoldaghgin istirakei-
lar1 vo inam osasinda yaradilan yoldasligin yoldaslar fordi sahibkar-
lar vo (vo ya) kommersiya toskilatlari ola bilor. Yoldasligda amanatgi
kimi votondaslar vo hiiquqi soxslor ¢ixis eds bilarlor.

Tosorriifat comiyyatlori bir vo ya bir nego soxs torafindon sa-
hibkarhq foaliyystinin hoyata kecirilmasi ii¢iin comiyyatin miilkiyye-
tino verilon amlak (miilki hiiquqglar) asasinda yaradilan comiyystdir.
Tosorriifat comiyyatlori mohdud mosuliyyatli comiyyatlor, olava
mosuliyyatli comiyyatlor, qapali tipli sshmdar comiyyatlor va agiq tipli
sohmdar comiyyatlor formasinda yaradilir. Tasorriifat comiyyatlorinin
istirakeilart votondaslar va hiiquqi soxslor ola bilarlor.

Hiiquqi soxslorin yuxarida adlar1 ¢okilon togkilati-hiiquqi
formalarini daha yaxindan nazardon kegirok.

Istirakcilar (tam yoldaslar) onlar arasinda baglanmis miiqavi-
lays uygun olaraq yoldasliq adindan sahibkarliq foaliyyati ilo masgul
olan yoldaslig tam yoldasliq hesab olunur. Tam yoldashigmn osas
forqlondirici xiisusiyyati onun istirak¢ilarinin yoldashgin ohdaliklori
izra biitiin amlaklar ilo geyri-moahdud birgs moasuliyyastidir (subsidiar
mosuliyyat). Bundan basqa, tam yoldasliq onun {izvlorinin tosorriifat
foaliyyatinda soxson istirakini nazords tutur, yoni konkret soxs yalniz
bir tam yoldashgin istirakgis1 ola bilor (bir soxsin onlarin istonilon
saymin istirak¢ist ola bildiyi sshmdar comiyyatlordon vo mohdud
mosuliyyatli comiyyatlordan forqli olaraq).

Tam yoldashqda islorin idars edilmosi vo hoyata kegirilmasi
ohomiyyatli doracodo onun tosisat razilasmasi ilo miisyyon olunur.
Tam yoldashgin har bir istirak¢ist amanatin Slgiisiindon asili olmaya-
raq bir soso malik olur (agor tosisat razilasmasi ilo onun istirakgila-
rinin s3s saylarinin miloyyon edilmasinin basqa qaydasi nazors alin-
mayibsa).

Tam yoldaslhigin monfoot vo zorori, ogor tosisat razilasmasi vo
basqa miiqavils tizra diger gayda nozords tutulmayibsa, onun istirak-
gilar1 arasinda onlarin omanst kapitalindaki payima proporsional
formada boliisdiiriliir. Istirakcilarin monfoot vo zororde istirakdan
konarlasdirilmasina yol verilmir.

Qanun tosarriifat yoldashiqlarinda omanot kapitalinin miitloq
minimumunun olmasini tolob etmir (tosorriifat comiyyatlorindon
forqli olaraq). Buna gora do, verilmis toskilati-hiiquqi forma faaliyyat
miqyaslarinin yoldashq istirak¢ilarinin xiisusi kapitalini iistoladiyi
zaman istifads oluna bilor.

Hazirki dévrdo Rusiyada tam yoldasliglar asas etibarils hiiquqi
soxsin bu togkilati-hiiquqi formasinin istirake¢ilarin geyri-mohdud
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birgo mosuliyyatini tolob etmasi sobabindon genis intisar tapmamisdir.
Inam asasinda yoldashig (kommandit yoldashq) iki kateqoriyadan
olan istirak¢ilardan ibaratdir: tam yoldaslar (komplementari) vo
omanat¢i yoldaslar (kommanditist). Komplementarinin hiiquq vo oh-
daliklori, o ciimladon, yoldashgin 6z omlaki iizro 6hdaliklori tizro tam
birgo mosuliyyat daxil olmagqla, tam yoldasligin hiiquq vo 6hdaliklori
ilo analojidir. Konkret soxs inama oasason yaradilan yalniz bir yoldas-
ligda tam yoldas ola bilor.

Kommanditistlorin hiiqug va 6hdaliklori migavilolorin tosisatgi-
lar1 torofindon miioyyon olunur, mosuliyyst iso onlarin yoldashgin
omlakina qoydugqlari amanatlorin sorhadlori ilo mohdudlasir.

Inam osasinda yaradilmis yoldashgm foaliyyatinin idars edil-
mosi yalniz tam yoldaglar torofindon hoyata kegirilir. Omanatgi-isti-
rakcilar yoldasligin isinin idars edilmasi vo hoyata kecirilmosinda isti-
rak etmok, etibardan basqa formada onun adindan ¢ixis etmok hii-
ququna malik deyillor, onlarin sasvermo hiiququ yoxdur. Komman-
distlorin inam osasinda yaradilmis omokdashigin foaliyystindo istira-
kinin asas mogsadi yoldasligin monfostinin amanst kapitalinda onla-
rin payina diison hissasini alds etmokdon ibaratdir.

Inam osasinda yaradilmis yoldashgin (tam yoldaslhigda oldugu
kimi) geydiyyati ticiin ilkin kapitalin ilkin moblagi reqlamentlosdiril-
mir vo miistorok sahibkarliq faaliyyoti hagqinda konkret razilasma
sartlorindoan ibaratdir.

Sohmdar comiyyat. Onlar Rusiyada kifayoat qodor genis yayil-
migdir. Nizamnams kapitali miioyyon miqdarda sohmloro bolinmiis
comiyyatlor sohmdar comiyyatlor adin1 almisdir. Schmdar comiyyatin
istirak¢ilart (sohmdarlar) onun 6hdoliklori {izra cavab vermirlor vo
comiyyatin foaliyyati ilo bagh zorarlor {izro onlara moxsus olan sohm-
lorin dayari hacminds risk dasiyirlar.

Sohmdar comiyyatlorin agiq va qapal tiplori forqlondirilir.

Istirakcilar1 onlara maxsus olan sohmlori basqa sehmdarlarin
raziligi olmadan 6zgoninkilosdira bildiyi comiyyatlor aciq tipli sohm-
dar comiyyatlordir. Bu zaman biitiin arzu edonlor torafindon qanunlar
vo basqa hiiquqi aktlarla toyin olunmus sortlorlo sorbost sokildo
satilir. Agiq tipli sshmdar comiyyatlorin istirak¢ilarinin sayr mohdud-
lasdirimar.

Sohmloar tokco tesisatgilar vo ya ovvaldon miioyyanlosdirilmis
soxslor dairasi arasinda boliisdiiriilon comiyyatlor sohmdar comiyyat-
lori adlanir. Qapali tipli sohmdar comiyyatin schmdarlarinin (tosisat-
cilarinin, istirak¢ilarinin) sayr 50-ni kega bilmoz.
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Sohmdar comiyyatin nizamnamo kapitali schmdarlardan oldo
edilmis sohmlorin nominal doyarindon formalasir vo geydiyyat aninda
federal ganun torofindon toyin olunmus agiq tipli comiyyat iigiin
omayin 6donilmasinin minimal mabloginin min mislindon, qapali tipli
comiyyatdo is9 yiiz mislindon az olmamalidir.

Adi va solahiyyatli sohmlor farqlondirilir.

Hor bir adi sohm onun sahibina eyni hacmds hiiquq verir va bu-
raya asagidakilar daxildir: sshmdarlarin imumi yigincaginda biitiin
mosalolor iizro sos hiiququ ilo istirak imkani, comiyyatin idars
edilmasi orqanlarinda vo onun nazarat organlarinda istirak hiiququ,
dividendlorin 6donilmasi, comiyyotin logv edilmasi zamani onun
omlakinin bir hissasininin alde edilmasi izra vo s.

Miixtalif tipli solahiyyatli sohmlorin sahiblorinin hiiquqlarn qa-
nunvericilik vo konkret comiyyatin nizamnamasi ilo miioyyon olunur.
Comiyyotin idars edilmasini onun orqanlari1 hoyata kegirir:

Ali — sohmdarlarm timumi y1gincagy;

Kollegial — miisahids vo ya direktorlar surasi;

Hom kollegial — idaraetma, hom do tok soxsli — direktor (osas ic-
raedici) ola bilon icraedici.

Idaroetmos orqanlarimin saristolorinin béliisdiiriilmasi comiyyatin
nizamnamosind vo sohmdar comiyyastlori haqqinda qanunvericiliyin
toloblorino miivafiq olaraq hoyata kegirilir.

Belaliklo, sohmdar comiyyatin tomal slamatlori vo xiisusiyyatlori
asagidakilardan ibaratdir:

1. Comiyyat {izvlorinin onlarin 6hdsliklori izro mohdud masu-
liyyatliliyi, onlarin amanatlarinin, yoni mévcud sohmlorin mablogi bo-
rabor komiyyoti (daha doqiq desok, sohmdar comiyyotin istirak-
cilarinin moasuliyyati yox, riski mohdudlasir, belo ki, comiyyostin kredi-
torlar1 garsisinda ayrica gotiirilmiis sohmdar, iimumiyystlo cavab
vermir).

2. Sohmdar comiyyat yalniz 6z oamlaki iizro olan 6hdsliklors
gora masuliyyat dasiyir. Bu zaman o, sochmdarlarin comiyyatin isin-
don konar 6hdslikloring géro masuliyyst dasimir vo oksina.

3. Sohmdar kapitali Olg¢lisiine goéro borabor olan hissolore
(sohmlara) boliiniir. Sochmdarlar manfastin bir hissasini, habelo miios-
sisonin logv edilmasi zamani onun omlakinin bir hissasini onlarin
sohmdar kapitalda (sshmlorin moblsginds) paylarina proporsional
sokilds dividend soklinds alds edirlor.

4. Sohmdar comiyyatlords onlarn istirak¢ilarinin istehsal-tosor-
riifat foaliyyatino miitlog calb olunmasi tolob olunmur. Sohmdar ka-
pitalin formaladirilmasinda maddi olaraq istirak etmok kifayatdir.
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Comiyyotin istirak¢illart onun tosorriifat foaliyyatindo bilavasito
soxsan istirak etmoadon dividendlar alds eds bilarlor. Belos imkan hii-
quqi soxslora vo vatondaslara eyni zamanda istonilon sayda sohmdar
comiyyatin istirak¢is1 olmaga imkan verir.

5. Sohmdar comiyyatin idars edilmasinin ali orqani schmdarla-
rin imumi yigincagidir vo burada sohmdarlardan hor biri onlarin
movcud sohmlorinin sayimna proporsional sas hiiququna malik olur
(solahiyyatli sohmlarin sahiblari istisna olmagqla).

Tosorriifatgiligin sohmdar formasi shomiyyatli doroco inkisaf
perspektivlorino malikdir, ¢linki onun bir sira Ustiinliiklori vardir.
Onlar asas etibarilo asagidakilardan ibaratdir:

1. Sohmdar comiyyatin yaradilmasi — boyilk tosorriifat mo-
solalorinin sohmlorin va basqa qiymatli kagizlarin buraxilmasi yolu ilo
hall edilmasi iigiin oshomiyyatli doracodo maliyys resurslarinin siirotlo
calb edilmasinin an effektiv isullarindan biridir. Homginin, tasarriifat
foaliyyati daha effektiv olan miisssis9, ilk névboda, maliyys resursla-
rin1 calb etmok sansina malik olur, bels ki, sohmdarlara 6z vasaitlo-
rini yerlosdirmok ii¢lin daha sorfali sortlori — etibarligqla miisayiot olu-
nan yiiksok dividend tomin edir. Bunun naticasindo giiclii miiassisalo-
rin vaziyyoti daha da mohkomlonir, zaororlo isloyon miiassisalor iso
«yuyulub» gedir, yoni maliyys resurslarinin daxili vo sahslorarasi ye-
nidon boliisdiiriilmasi vo onlarin ictimai istehsalin daha effektiv sa-
holorindo morkazlosdirilmasi yolu ilo biitiin 6lke miqyasinda iqtisa-
diyyatin 6zlinii tonzimlonmasi prosesi gedir.

2. Sohmdarlar kimi partnyor-miidssisalorin (malgondoranlorin,
istehlakgilarin) calb olunmasi tosorriifat olagolorinin etibarliligini giic-
londirir. Istirak sistemi, yoni sohmlora qarsilight sahibolma qurulmus
tosorriifat miinasiboatlorino keyfiyyatco yeni xarakter verir, onlari
miiossiso niyyatlorinin dar dostini ohomiyyatli doracads iistoloyon
basqa bir soviyyayo ¢ixarir.

3. Sohmdar comiyyatindo muzdla isloyon soxslora sohmlorin satisi
onlarm yiiksok effektiv omoyo qarst stimulunu shomiyyatli doracads
giiclondirir. Bu halda «sahib hissinin» torbiyslondirilmasi problemi
ohomiyyatli doracads aradan qalxir, ¢iinki sohm sahiblori «6z ciblo-
rindo» biitiin milassisonin vaziyyatini hiss etmoyas baslayir.

4. Sohmdar comiyyatinin idaro edilmasi sohmdarlar qismindo
milkiyyateilorin 6zlori torofindon hayata kegirilir. Onlar gabul olun-
mus qgorarlarin diizgiinliiyiine 6z vosaitlori ilo cavab verirlor. Buna
gora do, gorarlarin gobulundan 6nco onlarim miizakirssi, osaslandi-
rilmasi, naticalorinin qiymatlondirilmasi galir ki, bu da tesarriifat foa-
liyyatinin effektivliyinin artirilmasinin mithiim sortidir.
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Diinya vo yeni yaranan milli tocriiba tosorriifatgihgin sohmdar
formasinin foaliyystinin kifayst qodor yiiksok effektivliyini tosdigloyir.

Moahdud moasuliyyatli comiyyat. Onlar Rusiyada on genis yayil-
mis comiyyatlordir. Mohdud masuliyyatli comiyyat bir vo ya bir nega
soxs torofindon yaradilan vo nizamnamo kapitali tosisat sonadlorine
osason miloyyon olunan paylara boliinon kommersiya toskilatidir.
Mohdud mosuliyyastli comiyyastin istirak¢ilart onun 6hdslikloring ca-
vab vermirlor, lakin qoyduqlar1 vesaitlorin doyari haddinds comiyye-
tin foaliyyati ilo bagl itki riskini dasiyirlar.

Belo comiyyatin istirak¢ilarinin sayi ollidon artiq olmamalidir.

Moshdud masuliyyatli comiyyatin istirakg¢ist 6z payini va ya onun
bir hissasini basqa bir istirak¢inin adina sarbast sokilds 6zgoninkilos-
diro bilor. Ancaq igiincii soxsloro miinasibotdo belo foaliyyot co-
miyyotin basqa istirakeilart torofindon miilki aldeetmo hiiququ ilo
mohdudlasir vo hatta nizamnama ilo gadagan edils do bilor.

Mohdud mosuliyyatli comiyyatin idars edilmasini onun ali or-
gan1 olan istirak¢ilarin imumi yigincag, icraedici organ kollegial vo
ya fordi sokildo hoyata kegirir.

Caomiyyatin istirakgist istodiyi zaman basqa istirakgilarin raziligi
olmadan comiyyatdon ¢ixa bilor. Bu halda ona nizamnamas kapitalinda
onun payimni togkil edon amlakin bir hissasinin doyari 6denilmalidir.

Mohdud mosuliyyatli comiyyatlor sohmdar comiyyatlori ilo ¢ox
imumi cohoatloro malikdir. Onlarda formalasma vo faaliyyst gostor-
monin bir sira vahid tomal prinsiplori mdvcuddur va bu prinsiplor
asagidakilara gotirilir:

1. Mohdud mosuliyyatli comiyyatlor sohmdar comiyyatlor kimi,
sahibkarliq foaliyyatindo soxson istirak etmok yox (baxmayaraq ki,
bu istisna olunmur), ilk ndévbodo, orada kapitallar (emlaklar) bir-
liyidir.

2. Mohdud masuliyyatli comiyyatlor sohmdar comiyyatlors ana-
loji olaraq, 6hdasliklora gors yalniz 6z amlaki haddinds mosuliyyst da-
styir, onun istirak¢ilart iso qoyduglari vasaitlor hacmindo comiyyatin
foaliyyati ilo bagh itki riskini dasiyirlar.

3. Schmdar comiyyatlori kimi, mohdud masuliyyatli comiyyatlo-
rin istirak¢ilart da hom hiiquqi soxslor, hom do votondaslar ola
bilorlor.

4. Sohmdar comiyyatlori kimi, mshdud mosuliyyatli comiyyatlo-
rin istirakgilart da sos saymna malikdirlor, dividendlor soklindo mon-
fostin bir hissosini, habelo comiyyotin logv edilmasi zamani onlarin
nizamnamso kapitalindaki omanatlorine proporsional olaraq amlakin
bir hissasini alds edirlor.
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5. Mohdud maosuliyyatli comiyyatlords vo sohmdar comiyyatlor-
do oldugu kimi, nizamnams kapitalinin Ol¢lisii qanunla miioyyon
olunmus moblogdon asagi ola bilmoz. Mohdud mosuliyyastli comiyyat-
lor tigiin o, omayin 6donilmasinin minimal mablaginin 100 mislindon
az ola bilmoz.

Bununla borabar, mohdud mosuliyyastli comiyyastlor sohmdar co-
miyyatlorindon shamiyyatli doracads forglors do malikdir. Bunlar asa-
gidakilardan ibaratdir:

1. Mohdud mosuliyystli comiyyatlorde istirak¢inin  payimin
ticlincii soxsa sarbast sokilda otiiriilmasi qaydast yoxdur. Comiyyatin
nizamnamosi ilo belo 6tliriilmo lizro gadaga miiayyon edils bilor.

2. Mohdud mosuliyyatli comiyyat sohm buraxmur. Istirakcilar
torofindon qoyulmus omanatin tosdiq olunmasi {i¢iin qiymaotli kagiz-
lar kateqoriyasina aid edilmoyon yazili sohadatnama verilir. Mohdud
mosuliyyatli comiyyatds qiymatli kagizlarin sorbost satisi yox, payin
omlaka verilmasi prosesi gedir.

3. Mbohdud maosuliyyatli comiyyst 6z hesabdarliq naticalorini
nosr etdirmays macbur deyildir, aciq tipli sochmdar comiyyatlor iso il-
lik hesabat1 vo mithasibat balansini nogr etdirmoys borcludur.

4. Mohdud mosuliyyatli comiyystin toskilati-hiiquqi formasi
nisboton az sayda istirak¢ilar iizro hesablanmisdir, bu hodd xiisusi
olaraq ganunla miioyyan edilir. A¢iq tipli sshmdar comiyyatlordo isti-
rakcilarin sayr limitlogdirilmir. Burada oksino, istirak¢ilarin saymin
asagl hoddi miiayyon olunmaldir.

Olavo mosuliyyatli comiyyatlor mohdud mosuliyystli comiyyatlo-
rin név miixtalifliyidir. Buna gors do, mohdud mosuliyyatli comiyyat-
lorin faaliyyatini reqlamentlosdiron biitiin miiddosalar, biri istisna ol-
magqla, bu comiyyatlors do aiddir.

Omlakin kifayat etmomosi zamani alave masuliyyatli comiyyatlor
onun kreditorlarinin taloblorini tomin etmak {i¢iin comiyyatin istirak-
cilart 6z omlaklari izro miilki masuliyyats calb oluna bilsr (homginin,
birgo qaydada). Ancaq bu mosuliyyatin 6l¢iisit mohduddur: o, onla-
rin biitiin soxsi amlakina yox (tam yoldasligda oldugu kimi), yalniz
onun bir hissasine aid olunur. S6hbat har kos iigiin amanatlors daxil
edilmis moblogdon eyni qat artiq Ol¢lidon gedir (mosalon, {i¢ gat, bes
gat vas.).

Belaliklo, olavo mosuliyyatli comiyyat sanki istirak¢ilarin moh-
dud mosuliyysti olan yoldasliqla mohdud mosuliyystli comiyyatlor
arasinda aralig mévqeyi tutur.

Istehsal kooperativlori. Tstehsal kooperativlori vetondaslarin
soxsi amok istiraki vo iizvlorinin 6z miilki amanatlorini (paylarini)
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birlosdirmasi asasinda hoyata kegirilon miisotorak tosorriifat foaliyyati
ticin koniillii sokildo birlosmosi kimi tammir. Istehsal kooperativi
kommersiya toskilatidir.

Istehsal kooperativinin {izvlori kooperativin dhdaliklori iizra is-
tehsal kooperativlori hagqinda ganun vo kooperativin nizamnamasi
ilo nazarads tutulmus subsidiar masuliyyat dasiyirlar.

Istehsal kooperativlorinin tesorriifat comiyyatlorindon vo yol-
dasliglardan forqi asagidakilardan ibaratdir:

1. Istehsal kooperativi onun foaliyyatindo soxsi amayi ilo istirak
edon, amma sahibkar olmayan vatondaslarin birliyidir.

Kooperativ iizvlorinin pay amanatlori vo onlarin 6lgtlori 6z-6z-
litytinda na saslorin sayima, na da kooperativ iizvlorinin aldo etdiklori
goliro tosir gostormir. Kooperativin hor bir iizvii payn Ol¢listindon
asili olmayaraq yalniz bir seso malik olur, xalis golir iso kompani-
yanin lizvlori arasinda tosarriifat comiyyatlorinds vo yoldasliglarda ol-
dugu kimi, onlarin amanatlorine proporsional olaraq yox, omok isti-
rakina miivafiq olaraq boluisduriiliir.

Belolikla, istehsal kooperativi votondaslarin amok vo sahibkarliq
foaliyyotinin toskilinin onun biitiin istirak¢ilarinin  barabarliyino
osaslanan xiisusi formasidir.

2. Istehsal kooperativi iizvlorin bes naforden az olmayan miitlaq
minimumunu nazorads tutur (tosorriifat comiyyatlori bir soxs torofin-
don toskil oluna bilor). Ogor istehsal kooperativindo besdon az isti-
rakei varsa, onda o, logv edilmalidir.

Istehsal kooperativin idaro edilmosi strukturu kooperativ de-
mokratiya prinsipinin nozors alinmasi ilo qurulmusdur vo kooperativ
islorinin idara edilmosinds onun biitiin iizvlorinin istirakinin tomin
edilmasini nazords tutur.

Ali idarsetmo orqani kooperativin timumi yigincagidir. Istehsal
kooperativinin rahborlik organlarina onun iizvii olmayan soxslor se-
cilo bilmaz, yoni muzdlu idaragilorin calb edilmasi qadagandir. Isteh-
sal kooperativi 6z amlakinin vahid vo yegans miilkiyyat¢isidir. Bu
omlakin paylara boliinmasi yalniz onun daxilindon hor hansi iizviin
¢ixmasi vo ya onun lagvi zamani kooperativ iizvlorinin miimkiin to-
loblorinin 6l¢iilorini miioyyan etmak ii¢lin bir {isuldur.

Istehsal kooperativi minimum miitlaq iki fonda malik olmalidir:
pay (nizamnamo) vo ehtiyat (sigorta). Homginin, istirak¢ilarin payla-
rina boéliinmayan boliinmaz fond da yaradila bilar, istirak¢r koopera-
tivdon ¢ixdiqgda bu fonddan ona 6donis edilmir. Béliinmaz fondlarin
kooperativ {izvlori arasinda boliinmasi yalniz onun logvi zamani, kre-
ditorlarin taloblorinin tomin edilmasindon sonra miimkiindiir.
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Unitar miiassisalor. Unitar miiossisalor formasinda yalniz dovlot
vo boladiyys kommersiya toskilatlari yaradilir. Onlarin omlaki ya
dovlat, ya da balodiyye miilkiyyatindo olur, béliinmazdir, tosarriifat
Vo ya operativ idaraetma hiiququ iizro miiassisoyos moxsusdur.

Miiassisaya rohborlik, bir qayda olaraq, vahid rohborlik osa-
sinda hoyata kegirilir, onun rohbari miilkiyyatgi torafindon, amma ¢ox
vaxt amok kollektivinin raziligi ils toyin olunur vo ya azad edilir.

Qeyri-kommersiya tagkilatlari. Yuxarida geyd ediliyi kimi,
geyri-kommersiya toskilatlar: sahibkarlq faaliyystini o zaman hoyata
kecira bilor ki, onlar bu toskilatlarin yaradildigi mogsado istiga-
motlonmislor vo bu mogsods uygun golir.

Qeyri-kommersiya toskilatlarinin Rusiya Federasiyasi Votondas
Macollasi ilo nazorads tutulmus bir sira toskilati-hiiquqi formalarim
nazardan kegirak.

Istehlak kooperativlori. Tstehlak kooperativi (birliyi, comiyyati)
belo tosisatin istirake¢ilarinin rongarang tolabatlarinin tomin edilmasi
ticlin tizvlik osasinda yaradilan, pay omanastlorinin birlosdirilmasi
yolu ilo hoyata kegirilon soxslorin koniillii birliyidir.

Istehlak kooperativlori Vatondas Macollesindon basqa normativ
aktlarla da tonzimlonir. Bizim 6lkads istehlak kooperativlarinin yaxsi
toskil olunmus va genis saxoali sistemi mévcuddur.

Istehlak kooperativlerinin idara edilmosi strukturu istehsal
kooperativinin idars edilmasi strukturunun quruldugu prinsiplor osa-
sinda qurulur (ali orqgan — imumi yigincaq; icraedici orqan — haki-
miyyat va s.).

Istehlak kooperativi hiiquqi soxs kimi, 6z omlakim vahid vo
yegano millkiyyotcisidir. Belo foaliyyotdon oldo edilon golir, digor
geyri-kommersiya toskilatlarindan forqli olaraq kooperativin tizvlori
arasinda boliisdiriliir, yaxud da imumi yigmcagin miioyyan etdiyi
basqa ehtiyaclarin 6donilmasina gedir. Bu tip foaliyyst istehlak koo-
perativinin nizamnams masalalorini doyismomolidir vo buna gors do
onun istehsal kooperativina vo ya tosorriifat comiyyating, yoni kom-
mersiya togkilatina ¢evrilmasina gotirib ¢ixarmir.

Hiiquqi saxslor birliyi (assosiasiyasi, ittifaqi). Kommersiya tos-
kilatlar1 sahibkarliq foaaliyystinin koordinasiyasi, habelo iimumi
millki maraqlarin miidafissi mogsadilo 6z aralarinda raziliq tizro as-
sosiasiya va ya ittifaglar formasinda birliklor yarada bilor. Bu zaman
belo assosiasiya va ittifaglar qeyri-kommersiya toskilatlar: olur.

Assosiasiya vo ittifaglarda qeyri-kommersiya toskilatlar1 da
birlogo bilor. Bu zaman belo assosiasiya vo ittifaglar da qeyri-kom-
mersiya toskilatlar1 kimi qalacaqlar. Assosiasiya vo ittifaqlara daxil



KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI 57

olan miiassisalor 6z tosarriifat miistoqilliklorini, hiiquqi soxs statusla-
rin1 saxlayir vo miilkiyyat formalarini doyismir. Qeyd etmok lazimdir
ki, assosiasiya (ittifaq) ona daxil olan miistoqil miiossisalora miinasi-
botdo yuxart orqan hesab olunmur. O, istirak¢ilarin koniillii olaraq
ona verdiyi funksiyalar1 yerina yetirir vo solahiyystlors malik olur.

Assosiasiyanin amlaki onun istirak¢ilarinin miistorok omlakidir,
yoni istirakgilar verilmis omlak {izro xiisusi haglara malik olmurlar,
onlar omlakdaki paylari iizra yerdo galan istirak¢ilarin razilig olma-
dan soroncam vermok hiiququna malik deyillor.

Assosiasiya 6z tizvlorinin 6hdaliklorine géro miilki mosuliyyat
dagimir. Lakin assosiasiyanin (ittifaqin) tizvlori onun borclari iizro 6z
omlaklari ilo slave masuliyyoat dasiyirlar. Belo slavo masuliyyatin xa-
rakter vo hadlori tasisat sonadlorinde miioyyan olunur.

Assosiasiyanin iizvlorine onun nizamnamasini taniyan vo foa-
liyyati assosiasiyanin moaqgsad vo vazifalorino uygun golon istionilon
milossiso vo toskilatlart daxil etmok olar. Assosiasiyada tizvlik haq-
qinda qorar istirak¢ilarin imumi yigincaginda (konfrans, sura) qobul
olunur. Assosiasiyaya yeni istirak¢inin gobul olunmasi sorti assosia-
siyanin yaradilmasi, foaliyyati vo onun nizamnamosi ilo razilasma
milddoalart ils avvalcadon yazili razilasdirilir. Assosiasiyada {izvliiyiin
Olcll vo torkibi istirakeilar vo yeni istirakgilar arasindaki raziliq tizro
miloyyan olunan isgiizar omanatin daxil edilmasi anindan baslanir.

II FOSIL. KOMMERSIiYA
OLAQOLORININ INKISAFI

§ 2.1. Kommersiya slagalarinin mahiyyati
vd onlarin formalasmasi prinsiplori

Bazar mexanizmi soraitindo tokrar istehsalin biitiin morholorindo
iqtisadi proseslorin idaro edilmosina, o climlodon, istehsal vasitolarilo
omtoo miibadilosing toloblor artmigdir.

Bazar iqtisadiyyatinda bu proseslor togkil olunmus kommersiya
dovriyyesi formasinda ¢ixis edir ki, buraya miiossiso vo birliklor toro-
findon buraxilan istehsal-texniki, istehlak toyinatli mohsulun ticarat vasi-
tosilo reallagdirilmasi vo istehlakgilar torofindon onun alinmasi daxildir.

Hazirlanmis mohsulun iqtisadi cohatdon somarali satisindan isteh-
salat mosraflorinin dayanmadan oavozlogdirilmasi, bu mohsulun istehlakgi-
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larinin tomin olunmasinin doqiq sistemindan is9 - tokrar istehsal proseslo-
rinin fasilosiz hoyata kegirilmosi asilidir. Bu, birbasa omoyin mohsuldar-
ligina, buraxilan mohsulun borabor 6lgiido buraxilisina, maddi resurslar-
dan va kapitaldan somorali istifado olunmasina, miiossisolorin iginin ren-
tabelliyinin artirilmasina vo monfoot oldo edilmosing tosir edir.

Ticarot —.kommersiya sisteminin xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, o, bir
qayda olaraqg, hor hansi bir ayrica gotiirilmiis saho ilo slagods deyildir vo
saholorarasi xarakter dasiyir. Alqi-satqi prosesi vasitosilo mohsulun isteh-
sal1 vo istehlaki bir-biri ilo bagli olan sahalords elo bil ki, slagslondirilir.
Bu proses mohsulu miixtolif saholorin istehsal¢ilarindan istehlakg¢ilarina
catdirilmasi rolunu oynayir. Bununla da o, miixtalif saholordo, istehsallarda
hazir mohsulun buraxilis hacmlarinin vo miiddstlorinin {ist-iisto diismodiyi
miirokkab soraitlords istehsal prosesinin vohdotini tomin edir.

Tokrar istehsal prosesi — istehsalin, bolgiiniin, miibadilo vo isteh-
lakin {izvi vohdatindon ibarstdir. Bu vohdotin asasini, bolgiiniin, miibadi-
lonin, istehlakin xarakterlori vo tisulundan asili oldugu maddi rifahlarin
istehsal1 toskil edir. Lakin omtoo dovriyyosi istehsala birbasa tosir gos-
torir.

Buradan belo goriiniir ki, omtos todaviilii prosesi, mohsulla miibadi-
lo formasi kimi bazar goraitindo tamamilo istehsalin xarakteri ilo miioy-
yan edilir vo onun vacib bir gsorti kimi ¢ixig edir. Todaviil dairasindo hor
bir istehsal birliyinin vo miiassisasinin faaliyyotinin real naticolori real
ictimai qiymaotini alir.

Miiasir bazar goraitinds tokrar istehsalin biitiin mogamlari, o clim-
lodon, amtoslorin bolgiisii vo todaviilii, basqa sozlo desok, onlarin alisi,
yaxud satis1 prosesi dovlot nozarasti vo nizamlanmasi altinda olmalidir.

Tosirli bazar mexanizmi vasitogi-ticarat strukturlara, konkret isteh-
lak¢ilarin miixtolif mallara vo xidmaotlora olan talobini etibarli 6domayo,
mallarm vaxtinda alisinin tomin edilmasing, istehsal ii¢lin vo xammalin,
material vo avadanliglarin géndorilmasing, sifariglorin yerlosdirilmosing,
saholorarasi kooperasiyani togkil etmoyo, istehsalgilar vo istehlakgilarla
iqtisadi cohotdan sorfali olan kommersiya olagalorini yaratmaga, minimal
tadaviil xarclori ilo vo minimum ehtiyatlarla mal harakatinin optimal for-
malarint segmoyo imkan yaradir.

Buna gora do, maddi tochizatin vo satigin miiasir idaroetma sistemi
istehsal vasitolorinin bolgilisiindoe vo miibadilosindo amtos-pul miinasibot-
lori mexanizmindon, iqtisadi nozarot vo hovoslondirmo prinsiplorindon
genis istifado edir.

Iqtisadi vo sosail inkisafin miiasir morholosinds omtos-pul miinasi-
batlori yeni, bazar mexanizmina xas olan mozmuna malik olmusdur: on-
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lar sahibkarligin hortorafli genislondirilmasi, xtisusi miilkiyyst mexaniz-
minin inkisafi, comiyyatin soxsi vo milli rifahinin artimi ssasinda sosial
problemlorin maraqlarma uygun olaraq istifads edilmolidir.

Omtoo-pul mexanizmindon diizgiin istifado edilmosi sahibkarlarin
togabbiislorinin imumddvlot maraqlart ilo uygunlasdirilmasi asasinda is-
tehsalin, bolgiiniin, miibadilonin va istehlakin effektivliyinin artirilmast
amillorini nozors almaga imkan verir.

Bu da topdansatig-kommersiya idaroetmo sistemino osasli surotdo
tosir gostarir.

Miiossisa vo firmalar torafindon istehsal olunan moahsulun satis1 bu
prosesin ovvalini, istehlak¢ilara catdirilmasi iso - onun basa catdirilmasi-
n1 bildirir. Hor iki marhalo 6lks igtisadiyyatinin stabil inkisafini vo onun
effektivliyinin qaldirilmasini tomin edir.

Kommersiya-vasitogilik omoliyyatinin saholorarasi sistemi iigiin,
bazarin inkisafi ilo, bir-biri ilo alagods olan alis vo satig funksiyalarini va-
hid bir proses kimi idars etmoyo obyektiv imkanlar yaranir. Kommersiya
strukturlar1 istehlak¢ilart maddi resurslarla tochiz etmoklo yanasi isteh-
salcilara tosir edorok, onlar1 bazar todqiqatlarina osason istehlakgilar {ligiin
lazim olan keyfiyyotdo vo cesiddo mohsul buraxmaga vadar edir. Istehsal
olunmus mohsulu satmagqla onlar, eyni zamanda, istehsali va biitlin qeyri-
istehsal dairasini homin mohsulla tomin olunmasi masslosini do hall edir.
Bu da, 6z novbasindo, monfastin artirilmasi, mal-maddi doyarlorin dov-
riyyosinin siiratlondirilmosi, istehsal fondlarmdan daha yaxsi istifads
olunmasi, amok mohsuldarliginin artirilmasi, ehtiyatlarm veo todaviil xorc-
lorinin agag1 salmmasi vo bunlarin noticesinde - iqtisadiyyatin golirli-
liyinin artirilmasi ilo bagl olan imkanlara sorait yaradir.

Vasitogi-ticarat halqasinin foaliyyeti hazirda asagidaki bir sira prin-
siploro asaslanmalidir:

# Marketinqg foaliyystindo strateji planlagsdirmanin vo idaroet-
monin rolunun artirilmasi, bununla da istehsal vo mohsulun istehlakinin
sabitliyini tomin etmok, iqtisadiyyatin biitliin saholorinin omtos todaviilii
dairosinin etibarl foaliyyoti {i¢iin sorait yaratmagq.

#* Hor bir 6lko torofindon miisyyon morholods hall olunan tosor-
rlifat-siyasi vo sosial mosololordon asili olaraq daha effektiv saholora
maddi vo maliyye axmlarmin yonoldilmasi iizro iqtisadi prioritetlorin
miioyyan edilmasi.

# Daxili imkanlarin hortorofli soforbor olunmasi, maliyyo vo
maddi resurslardan somorali istifado vo onlara gonaot edilmaosi.

# Mobohsulun gondorilmosi vo dasmnmasi zamani bazar dovriyyo-
sinin biitiin istirak¢ilari: istehsalat birliklori, kommersiya-vasitogi firma
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vo sirkotlor, noqgliyyat vo digor toskilatlar torofindon tosorriifat miiqa-
vilalari, kontraktlari, sifariglori ilo sortlonmis qarsiliqli hiiquq ve vazifalar
osasinda miiqavilo 6hdsliklorine amol olunmasina géroe mosuliyystin ar-
tirilmast.

# Miiossisolor torofindon buraxilan mohsulun satis1 vo maddi re-
surslarin alig1 prosesinin toskilinin somoroali formasmin yaradilmasi
(minimal todaviil xorclorini vo mocmu ehtiyatlar1 tomin etmoklo).

# Alicilarin toloblarini keyfiyyotli vo somorali suratdo 6domayo,
maddi resurslarla ¢cevik manevr edilmasina, onlarin dovrililiyini siiratlon-
dirmays imkan veran iqtisadi soraitin yaradilmasi vo miivafiq marketinq
alotlorindon istifado olunmasi.

# Bazar infrastrukturunun asas elementlorinin oldugu ytiksok tex-
niki cohotdon tochiz olunmus miiasir maddi-texniki bazanin toskil edil-
masi, onun daimi olaraq tokmillogdirilmasi.

# Miiasir logistik yanasmalar asasinda maddi axinlarin idars edil-
mosinin elmi metodlarindan, alicilarin taloblorinin maksimal vo vaxtinda
odonilmosi mogsadila elektron bazarmm, Internet sisteminin genis im-
kanlarindan istifado edilmasi;

* Tokco bazar partnyorlar1 (torof-miigabillori) ilo deyil, hom do
biitdvliikdo comiyyatdo qarsiligl sorfoli miinasibatlorin yaradilmasi tigiin
sosial-etik marketinqin forma vo metodlarindan, kommunikativ modellor-
don, o climlodon, ictimai dairslorlo alagolordon foal istifado olunmasi.

Kommersiya olagolorinin formalagdirilmast prinsiplorino omol
olunmasi, vasitogi-ticarot sistemo istehsala foal tosir etmoyo, bu vo digor
mal vo xidmotlora olan toloblo toklif arasinda uygunsuzlugu tapmaga,
malgondaranlorls istehlak¢ilar arasinda samarali kommersiya slagalorinin
formalagmasina imkan yaradir.

Saticilarla alicilar arasinda olan kommersiya olagolorinin tokmil-
logdirilmosi, xiisusilo mallarin goéndorisi lizro birbaga uzunmiiddotli ola-
golorin inkisaf etdirilmosi, obyektiv qanunauygunluqdur vo az maosrof-
lorlo daha ¢ox son noticolorin oldo edilmosino yonoaldilmis biitiin bazar
mexanizminin torkib hissasini togkil edir.

Problemi daha yaxs1 basa diismok {i¢iin kommersiya olagolorini bir
iqtisadi kateqoriya kimi vo onun novii kimi nazordon kegirak.

Iqtisadi nazariyya vo tacriiba ona asaslamir Ki, istehsalat-texniki
toyinatli mohsullarla satis lizra iqtisadi alagslor, malgénderonlarlo isteh-
lakeilar (saticilarla alicilar) arasinda, homginin todaviil prosesinds onlarla
vasitogi-ticarat strukturlar1 yaranan biitiin qarsiliqh iqtisadi, hiiquqi vo
togkilati miinasibaotlorin toplusunu nazards tutur.
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Kommersiya oslagolorinin formalagmasma comiyyatin iqtisadi in-
kisaf mexanizmina, ictimai istehsalin miqyaslari, onun saho strukturunun
miirokkab olmasi, sonayeds ixtisaslasma va kooperasiyanin darinlogmasi
prosesi, comiyyotda istehsal, istehlak olunan mohsulun miqdar1 vo key-
fiyyati tosir gostorir. Kommersiya alagolorinin formalagmasindan, onlarin
strukturundan vo toskilindon todaviil dairosinin hocmlori vo iqtisadi gos-
toricilori (mosalon, topdansatis satisin hocmi, todaviil xorclori, vasitogi-ti-
carat togkilatlarinin golirlari) ¢ox asilidir.

Biitiin bunlar miasir iqtisadi soraitds kommersiya olagalorinin for-
malagmasinin xiisusiyyatlorini, onlarin toskilinin xarakterini vo onlarin
idareedilmoasinin metodologiyasinit miiayyan edir.

Kommersiya olagolorini asagidaki olamatlorino goro qruplasdirmaq
olar:
dolgunluguna gors;
sahovi strukturuna goro;
bazar strukturuna goro;
topdansatis-kommersiya toskilatlarinin igtirak doracosina goro;
malgondorisinin togkili formalarma goro;
foaliyyotin davametmo miiddoting gora.

Bazar mexanizmlorinin inkigafi zamani1 mal harokotinin dolgunlugu
olamoti xiisusi chomiyyat kosb edir.

Kommersiya logistikasindaki osas elementlori nazoro almagqla,
kommersiya olaqalori dolgunlasma axinlart olamotine gors bdliniir.
Dolgun axinlari: mal resurslar1 axinlari, nogliyyat axinlari, informasiya
axinlari, enerji axmlart vo oamok resurslari axinlar1 aid edilir; dolgun
olmayan axinlara — elmi-todqiqat vo tocriibo-konstruktor iglomolori
(ETTKI ) axmlari, yeniliklor, osas fondlar, nizamnamo kapital1 vo kapital
qoyulusu axinlari aid edilir (sokil 2.1).

Bu olamot, qarsiliglt sorfoli osaslanan ticarst-iqtisadi, maliyyo-
valyuta, elmi-texniki omokdasliq kimi ¢oxmaoqsadli ¢evik sistem olan
xarici iqtisadi olagalor zamani xiisusi shomiyyat kasb edir. Bu alagolorin
biitiin iizvlorinin soylori, vasitogi-ticarat strukturlari torofindon xarici ba-
zarda togkil olunmus mal axinlarinin intensiv soviyyasino asaslanan bey-
nolxalqg mal yeridilisi kanallarmin inkigaf etmis strukturunun yaradil-
masina yonoaldilmigdir.

L R I R K

Kommersiya logistikasi

Strateji Operativ
idaroetmo idaroetmo
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v v
Yiiksak dolgunluqlu axinlar Asag dolgunluglu axinlar
1. Mal resurslar1 axinlari 1. ETTKI axmlar
2. Nogliyyat aximlart 2. Yeniliklor aximnlar1
3. Informasiya axinlar 3. Osas fondlar axmlari
4. Enerji axinlari 4. Nizamnamo kapitali axinlari
5. Omak resurslari axinlari 5. Kapital qoyuluslar1 aximlari

Beynolxalq sistemdaxili logistik kanal

'
| |

Logistik Logistik
mosraoflar

Sakil 2.1. Xarici bazarda kommersiya logistikasinin
irilosdirilmis vo inteqrasiya olunmus modeli

Bazarm biitiin subyektlorinin ahongdar isi iiglin hom saholoraras,
hom do sahadaxili kommersiya olaqgalori mithiim rol oynayir. Lakin on-
larin bu prinsip osasinda boliinmosi kommersiya alagolorinin togkili vo
idaraedilmosi praktikasinda boylik oshomiyyat kasb edir. Ogor sahodaxili
olagolorin toskili eyni bir sahoyo daxil olan miiossisalorin, firmalarin vo
onlarmn birliklorinin sslahiyyatino aid olunursa, saholorarast kommersiya
olagolorinin togkili, coxsayli kombinatlar, sonaye-maliyye holding qrup-
lar1 vo saholorarasi xarakter dasiyan vasitogi-ticarat strukturlari torafindon
hoyata kegirilir.

Bazar strukturu slamotino goro kommersiya olagolori: dovlotdaxili
va dovlatlorarast alagalora boliiniir. Birinci tipa bir 6lko vo yaxud region
daxilindo yerloson miiossiso, firma vo toskilatlar arasinda yaradilan ola-
goaler; ikinciys iso - bazar dovriyyesinin yerli subyekti ilo onlarin acnabi
partnyorlar1 arasinda yaradilan olagolor aid edilir.

Kommersiya olagolorinin bolgilisiniin  {i¢iinci olamoti — bu
alaqalorda kommersiya taskilatlarinin istirak daracasina goro olamoti
cox vacibdir. Bu olamoto goroa istehsalat-texniki toyinatli mohsullarin
gondorilmosi {lizro olagolor: birbasa firmalararasi vo vasitogi-topdansatis
togkilatlar1 torofindon vasitogilik yolu ilo hoyata kegirilon olagoloro bo-
ltiniir.

Birbasa olagoloro, mohsulun gondorilmosi iizro biitiin qarsiliqh
iqtisadi, hiiquqi va togkilati olagolor, firma-istehsalgilarla mohsul alan fir-
malar arasinda birbasa olagolor aid edilir.
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Miiasir soraitdo istehsalat miiassisalori, birliklori vo firmalar1 ara-
sinda birbasa kommersiya olagalorinin togkilinin asasini birbasa miiqa-
vilolor (kontraktlar) toskil edir. Birbasa olaqgolor kimi, istehlakg¢ilara tokco
xammalm, material vo avadanligin gondarilmasi deyil, homginin miixtalif
yarimfabrikatlarm vo komplektlogdirici momulatlarin istehsalat koopera-
siyast qaydasinda gondorilmosi do hoyata kegirilir.

Vasitacilik olagoloring, adindan malum oldugu kimi, elo kommer-
siya olagolori aid edilir ki, bu zaman satict ilo alict arasindaki qarsiligh
olagolordo vasitogi kimi miixtolif vasitogi-ticarot firmalar1 vo girkotlori
cixig edir. Onlar istehsalla istehlak arasinda kommersiya olagolorini ya-
ratmagqla yanasi, bu ciir alagalords, toraflorin qarsiliqh iqtisadi vo hiiquqi
miinasibatlorindo istirak¢1 kimi ¢ixig edir: istehsalgilarla istehlakgilar
arasinda gondorilon mohsulun miqgdarmi vo ¢esidini, onun texniki
xarakteristikasini, gdndorilmo miiddatini razilasdirir, tosorriifat miiqavile-
lorini imzalayir, mohsulun géndorisini togkil edir, malgéndoronlor vo is-
tehlakgilarla hesablagsmalarda istirak edir, miiqavilo 6hdosliklorinin yerino
yetirilmomasino goro mosuliyyot dasiyir. Basqa sozlo, vasitogi kommer-
siya olagolorindo vasitogi-ticarot halgasi tokco toskilat¢t kimi deyil, hom
do mohsulun bazar dovriyyssinin bir istirak¢ist kimi ¢ixis edir.

Kommersiya alagolorinin bu slamatindon onun doérdiincii alamoti —
mahsulun gondarilmasinin tagkil olunmast formalarina goro bolgi
olamati yaranir.

Bu olamato asason kommersiya alagolorini: malgondariginin tranzit
formasi, yoni mohsulun birbasa istehsalgidan istehlak¢iya dogru horakoti
ilo togkil olunan olagolor vo topdansatis sobokasi vasitosilo, anbar vasi-
tasila gondarilma formasinda toskil olunan alagalor kimi forqlondirmok
lazimdir.

Kommersiya olagoalorinin togkili zamani1 gondorislorin optimal for-
malarinin se¢imi hom sonaye bolmosinin, hom do topdansatig-kommer-
siya halgasmin 6z sisteminin isindo boyiik iqtisadi shamiyyato malikdir.
Moshz bu se¢imdon moahsulun omtos miibadilosi miihitinds harokat siirati,
bu proseslo bagli olan amok mosraflari, macmu ehtiyatlarin soviyyasi vo
onlara qoyulmus dovriyys vasaitlorinin dovriyyo siiroti asilidir.

Digor torofdon, gdndorisin se¢cim formasi kommersiya olagalorinin
vo bunlardan irali golon toraflorin qarsiliqlt iqtisadi, hiiquqi vo toskilati
olagolorinin formalagmasina ohomiyyatli tosir gdstorir.

Anbar gdondorislori vasitogi-ticarat strukturlarnin istirak ilo, tranzit
gondarislori iso - hom birbagsa kommersiya olagolori zamani, hom do
vasitogilorin istirakt ilo hoyata kegirilir.
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Foaaliyyatin davamiyyatina géra kommersiya olaqgolori: uzunmiid-
dotli vo qisamiiddatli alagolora boliiniir.

Kommersiya olaqgolorinin uzunmiiddatli xarakteri, onlarin sabitliyi
istehsalat birliklorinin, miiossisalorinin vo firmalarmin iqtisadiyyatida
miithiim rol oynayir. Uzunmiiddatli alagolor malgdndaronlara va istehlak-
cillara bir-birlorini daha yaxsi dyronmoyo, mohsulun istehsali, gondo-
rilmosi vo istehlaki miiddstlorini olagalondirmoya, onlarin miqdarint vo
cesidini doqiq razilagdirmaga imkan verir.

Uzunmiiddstli kommersiya olagalorinin yaradilmasimim osas sorti
kimi mohsulun istehsalinin va istehlakinin sabitliyi ¢ixis edir.

Hom birbaga, hom do kommersiya firmalarinin vasitogiliyi ilo hoya-
ta kecirilon isgiizar olagolor, uzunmiiddotli vo qisamiiddstli xarakter da-
SIy1r.

Tocriiba gostorir ki, uzunmiiddatli slagolors onlar1 aid etmok olar ki,
bu alagoler, bir qayda olaraq, iki ildon ¢ox miiddst vo yaxud bu dovriin
cargivasindon konara ¢ixan dovr ti¢lin yaradilib heg bir doyisiklik edil-
modon foaliyyot gostorir. Qarsiliqli bazar olagolori soraitindo birilodok
miiddoto yaradilan vo il daxilinds riiblor vo yaxud yarmmilliklor {izro do-
yisdirilon alagalori - qisamiiddatli alagalor hesab etmok lazimdir.

Kommersiya olagolorinin nozorden kegirilon miixtalif novlori vo
onlar arasindaki qarsiligli slagolor imumi formada sokil 2.2-do gds-
torildiyi kimidir.

Kommersiya slagalorinin, onlarin forma vo ndvlarindon asili olma-
yaraq, forqlondirici cohatlori ondan ibarstdir ki, bazar iqtisadiyyati
soraitinds bu clir olagolor kommersiya asasinda vo burada istirak edon to-
roflorin qarsiliqh fayda slds etmasi prinsipi asasinda formalagir.

1. Kommersiya olagoalori onlarin istirakgilar1 torofindon iqtisadi co-
hatdon hartarafli asaslandirilmali vo avvellor mévcud olan avtoritar tasor-
rlifat¢iliq soraitindo oldugu kimi, yuxaridan qoyulan planlar asasinda
malgondoranlorin vo istehlakg¢ilarin bir-birlorino tohkim olunmasi prinsi-
pino asaslanmamalidir.

2. Olagpler, iqtisadi maraqlardan asili olaraq, bazar dovriyyasinin
tosorriifat vo kommersiya halqalar1 torofindon yaradilmali vo hoyata
kegirilmalidir.

3. Dovlat bu slagolords istirak¢i kimi ancaq o zaman istirak edo
bilor ki, bu olagolor dovlot sifariginin yerino yetirilmasi, sifaris¢i kimi
dovlatin ¢ixis elodiyi moagsoadli kompleks planlarin halli, dévlst qaligla-
rinin v ehtiyatlariin yaradilmasi, diger imumdovlet ehtiyaclarinin to-
min olunmasi ilo bagli olan mosalolorin hoyata kegirilmasi vo s. ilo bag-
lidir.
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4. Eyni zamanda, dovlotin bazar dovriyyosinin biitiin istirakgila-
rinin faaliyyetini nizamlama va nozarat sahasindo rolu artirilmali, etibarl
iqtisadi vo hiiquqi miidafis sistemi yaradilmalidir.

5. Vasito¢i kommersiya olagolorinin formalagmasinda vasitogi-ti-
carat halqasina xiisusi yer ayrilir ki, bu halga omtos, maliyys vo sormaya
(investisiya) siyasatinin vacib hissolorindon biridir.

6. Kommersiya alagolorinin biitiin sistemindo bank sistemi foal rol
oynamalidir ki, bu da hesablagsma, 6donis, valyuta-maliyys mexanizminin
hoyata kegirilmosi vo tokmillogdirilmoasi yolu ilo reallagdirilir.

7. Kommersiya olagolorinin birbasa istirak¢ist kimi siorta sistemi
istirak etmolidir ki, bu da kommersiya foaliyyotinin hoyata kegirilmo-
sindo yiiksok risklorin olmasi lablidliiyli vo bunlarin etibarli qaydada
sigortalanmasi zoruriyyati ilo baghdir.

8. Kommersiya slagalorinin effektiv foaliyyot gdstormasi, onlarin
etibarli qaydada noqliyyat, informasiya vo ekspedisiya tominatindan,
homginin bazar infrastrukturunun digor halqalarindan ¢ox asilidir.

Belolikls, kommersiya alagoalori sisteminin asas mahiyyati — bu ala-
qgolordo istirak edon bazar dovriyyasinin biitiin subyektlorinin miitloq ola-
raq qarsiligh fayda oldoetmo prinsipidir. Birbasa istirak¢ilardan — kom-
mersiya foaliyyatini hoyata keciron hiiquqi va fiziki soxslordon basqa he¢
bir kos, bu olagolori yarada vo 6zii liglin xeyir gazanma moagsadilo onlara
tasir eda bilmoaz.

Dolgun alagalor . | Dolgun olmayan
o'gun olagald KOMMERSIYA g ¥
. Jlagalor
I9LAQOLOIRI
Saholorarasi Sahadaxili
Respublikadaxili Dévlatlararelm Respublikadaxili Dévlatlor-
arasl
Birbasa- Vasitagilorlo Birbasa- Vasitogilorlo
firmadaxili —’ ‘I firmadaxili —‘
istehsalat Vasitaci-tic'aralt istehsalat
kooperasiyasi firmalar: VaSl'fQ?llQ kooperasiyasi
soklindo malgdndorisi soklindo
Tranzit Tranzit Anbar vo Tranzit Tranzit Anbar vo
gondoris- gondoriglori tordansatis gondoriglori gondoriglori tordansatis
lori formasinda ticarat formasinda formasinda ticarot
formasinda formasinda formasinda
gondoris
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Sakil 2.2. Kommersiya slagalorinin mahsul
gondorising gors tasniflosdirilmasi

1 - dolgunluguna gors; 2 — sahavi strukturuna gors; 3 - srazi strukturuna gors;
4- topdansatig-kommersiya togkilatlarinin istirak deracesine gors;
5 — mal gondorisinin togkili formalarmma gore; 6 — foaliyyst miiddstine gors

§ 2.2. Kommersiya xidmotlarinin konsepsiyasi,
tosnifat slamatlori

Marketing — bazar miinasibotlorinin inkisafinin ganunauygun no-
ticosidir. Bazar miinasibatlori prinsiplorinin Azarbaycan tacriibasino yeri-
dilmosi 1990-c1 illorin ovvallorindon baslayan omtos-pul miinasibot-
lorinin inkisafi ilo miisahids olunur.

Marketing konsepsiyasi iqtisadiyyatin lazimi servis xidmotlorinin
inkisafi hesabina istehlak tolobinin tam vo effektiv 6donilmosine yonol-
dilmosini nozordo tutur.

Miitoxassislorin asas naticosi ondan ibarat olmusdur ki, 1990-c1
illordo Avropa iqtisadiyyatinda maddi istehsal dairasinin xiisusi ¢akisi,
xidmot sferasmin artimi goraitindo daimi olaraq asagi diismokdo davam
etmisdir.

Kommersiya xidmotlorinin inkisaf etmosi ilo Azorbaycanin iqtisa-
diyyat1 servis xarakteri dagimaga baslayir ki, bu da onu todricon istehsal-
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cilarm iqtisadiyyatindan istehlak¢ilarin spesifik toloblorinin tam va dol-
gun 6donilmasi iqtisadiyyatina gevirir.

Servis xidmatlorinin genig surotdo gostorilmosi istehsal vo toda-
viiliin effektiv foaliyystinin son noticosini miioyyan edon osas amilo ¢ev-
rilir. Bu - 6lko iqtisadiyyatinda yeni marhaladir vo onun inkisafinin daha
miitoraqqi morhoalosinin baglamasindan xabor verir.

«Xidmoat» anlayisi ikili mona dastyir:

1. Digarlorins fayda veran foaliyyat.

2. Kimasa toqdim olunan tosarriifat rahatliglari.

Belo soylomok olar ki, mohz xidmotlor miioyyon monada comiyyo-
tin inkigaf soviyyesini: onun mohsuldar qiivvelorini vo monovi voziy-
yatini 6zlorinds tocossiim etdirir. Buna gora do, xidmatlorin gdstorilmasi
todricon vasitogi-kommersiya foaliyyotinin miistaqil bir noviino ¢evrilir
va bunlar1 da istigamatlorine gore iki boyilik miistaqil qrupa bolmak olar.

1. Istehsalat istehlakma yonoldilmis vo hiiquqi soxsloro (sanaye vo
yaxud diger firmalar vo sirkotlor) gostorilon xidmatlor.

2. Fordi son istehlaka yonosldilmis vo bir qayda olaraq, fiziki
soxslors (ohaliyo) gostorilon xidmatlor.

Bundan bels ¢ixir ki, xidmotlor kommersiya obyektina ¢evrilir vo
kommersiya firmasinm faydali iqtisadi foaliyystinin naticalorine tasir
gostorir. Xidmotin keyfiyyoti no qodor yiiksokdirso, gostordiyi firmaya
daha cox xeyir verir (golir gatirir).

ISO 8402-86 standartina asason xidmotin keyfiyyoti — onun xasso-
lori vo xarakteristikalar1 ilo miioyyon olunur ki, bunlar da xidmatlora
miioyyan tolobatlar1 6domok gabiliyyatini gostarir.

Xidmot kommersiyasinin konsepsiyasi - comiyyatin tolobatlarinin
maksimal 6donilmosi mogsadilo xidmot marketingindon, kommersiya
logistikasindan istifado etmoklo effektiv alqi-satqi prosesinin togkili ti¢iin
yiikksok keyfiyyotli vahid istehsal, kommersiya, institusional vo sosial
xidmatlor kompleksinin yaradilmasini nazards tutur.

Miistarilorin servis xidmati kommersiyasinin vo eyni zamanda, iq-
tisadi cohotdon asaslandirilmis kommersiya olagolorinin genis inkisafi
topdansatis-kommersiya foaliyyatinin strukturuna vo idaroetmo for-
malarina foal tosir gdstorir.

Bu da xidmot kommersiyasinin miiasir sosial cohatdon istiqgamaot-
londirilmis bazarda inkisafinin bir sira nozori osaslarini sortlondirir.

Birincisi, xidmatlarin va eyni zamanda, biitiin xidmat sferasinin in-
frastrukturali strukturunu ayirmaq lazimdir. Bu, infrastrukturun, iqtisa-
diyyatin osas saholorinin vo qeyri-istehsal sferasina xidmot gostoron
tominedici bir sistem kimi mahiyyatindon irali golir. Xidmot kommersi-
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yast xidmaot sferasmnin bir sahoasi kimi infrastrukturun on vacib element-
lordon biri olmagla onun torkibino daxildir. Bu zaman ohaliyo gostorilon
xidmotlor sosial infrastrukturunun yerino yetirdiyi mosalalorin torkibino
daxildir.

Ikincisi, miistoriloro gostorilon xidmoatlorin miixtalifliyi onlarin do-
rindan sistemlasdirilmasini, tasniflagdirilmasini va tiplagdirilmasini tolob
edir. Bu tolob, onlarin sahavi vo moqsadli istigamstlonmasindan, kom-
mersializasiyaolunma doracosindon, tariflogdirmonin sortlorindon, qiy-
moatyaranmadan, golirlilikdon vo digor slamatlordan irali golir. Diinya na-
zoriyyasi va tacriibasindo bu masalolorin halline miixtalif yanagma va va-
riantlar mévcuddur. Bu ciir tosniflogdirmonin variantlarindan biri asagi-
dakilardan ibaratdir:
istehsal vo geyri-istehsal xidmatlor;
satigsdan avval vo satisdan sonra xidmatlor;
nogliyyat vo ekspedisiya-anbar xidmaotlori;
logistik xidmotlor;
informasiya-kommersiya xidmatlori;
marketing xidmatlori vo prognozlar;
reklam xidmatlori vo pablik rileysnz sistemi xidmatlori;
kassa-hesablagsma va digar bank xidmatlori;
diler, broker va distribiitor xidmatlori;
agent vo komisyon xidmatlori;
sigorta xidmotlori;
konsalting va injinirinq xidmatlori;
lizinq xidmatlori (maliyys vo operativ lizing xidmat olunmaqla
va xidmat olunmadan);

#* auditor xidmotlori;

#* notarial, advokat vo digor hiiquqi xidmatlor.

Aydindir ki, bu siyahi he¢ do tam siyahi deyildir. Burada ancaq va-
sitogi-kommersiya toskilatlar1 torofindon miistoriloro gostorilon xidmot-
lora niimunavi yanasma tomin olunmusdur.

Biitiin xidmotlor ham do agagidakilara gors forqlondirilir:

# Lkapital qoyuluslarmin 6l¢iisiine goro;

#* icracilarin ixtisas dorocasino gora;

#* xidmotlorin gostorilmasi ilo bagli olan texnoloji proseslorin
miirokkobliyino gors;

# xidmot olunan miistarilorin sosial torkibino gora.

Ucgiinciisii, xidmeotlor problemlarinin vacib nozeri baxist — onlarin
kommersiya obyekti kimi nazordon kegirilmasidir. ©Ovvoallor geyd olun-
dugu kimi, xidmetlor alqi-satq1 predmetidir, yoni onlar kommersiya foa-
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liyyatinin obyektidir. Bu ciir kommersiyanin xiisusiyyati ondan ibaratdir
ki, bundan alinan golir iki monbaoyo: birbasa vo dolayr monboloro ma-
likdir. Birincisi — xidmatin miistori torafindon 6donisi; ikincisi iso satilan
malin satigdangabaq xidmotlorin gostorilmosi naticosindo (mosolon, ali-
cinin sifarigine asason par¢anin qabagcadan bigilmosi vo s.) rogabat gabi-
liyyotinin artmast ilo sortlonmisdir. Statistik qiymotlondirmolora goro,
xidmatlorin vaxtinda gostorilmasi naticasindo goalir orta hesabla 10-20%
artir. Buradan belo notico ¢ixir ki, xidmotlorin kommersiyasi — ¢ox spe-
sifik bir kateqoriyadir. Bir torafdon ona mallarin topdansatisinin hocm-
lori, digor torafdon iso - xidmatlorin dziinomaxsus mal kimi satig1 mable-
ginin Ol¢lisii tosir edir. Qrafiki olaraq bu, sokil 2.3-do gdstorildiyi kimidir.

Mallar Xidmotlor

Sakil 2.3

Bu, o demokdir ki, vasito¢i-kommersiya firmasmin topdansatis
mal dovriyyasi yerina yetirilon xidmatlorin hocmindan asili olan funksiya
soklinda gostarils bilor:

Q =r(S),
Burada, Q — topdansatig bazarda satilan mohsulun topdansatis dovriyyosi;
S — yerino yetirilon xidmatlorin hocmi.
Bu zaman mal dovriyyasinin gostarilon xidmatlorin hacmindon
elastikliyi anlayist totbiq oluna bilor:

Q- S5pt5

K5 = x
Sp—H Qo+t Qy

Mal dovriyyasinin gostarilon elastiklik omsali mohsulun topdan-
satig1 gostorilon xidmoatlorin hocminin doyigsmosino neco reaksiya verdi-
yini gostorir, yoni bu omsal xidmatlorin hacminin 1 faiz doyismosi
(5 51) zamam topdansatis mal ddvriyyasinin hocminin doyismosini

(Qn — Q) gostorir.
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Ogor oldo olunan K(S)>1 olarsa, mal dovriyyasi gostorilon xid-
motlordon elastik olur. Bu zaman satis qiymotlorini ovvalki soviyyado
saxlamaq olar. K(S)<1 olarsa, satig qiymatlorinin artirilmas1 miimkiin he-
sab edilos bilar.

Xidmeotlorin elastikliyinin sxemi gsokil 2.4-do  gdstorildiyi
kimidir.

Satisin hacmi, Q

A

2=/t

' /
Qo /

»
»

So Si Xidmatlorin hacmi, S

Sakil 2.4. Xidmatlorin elastikliyinin qrafiki

Tamamilo aydindir ki, xidmatlor, asason, duyulmayan vo hiss olun-
mayandir, onlar noys iso yiyalonmayao gotirib ¢ixarmir. Xidmotlor bazari
istehsal ilo mallarin (xidmatlorin) istehlaki arasinda olagelondirici halqa
olaraq, onlarmn tokrar istehsalinin miitonasibliyini tomin edir. Xidmot
bazarmin mallarm istehsalindan asas forqi — xidmatin istehsalinin, isteh-
lakinin eyni bir vaxt orzinds bag vermasi vo onun saxlanilma ti¢lin miim-
kiin olmamasidir. Bu da tolobin bazarda nizamlanmasina sorait yaradir,
xidmatlorlo ticarati mohsullarla ticarstdon farqlondirir.

Bir qayda olaraq, xidmaotlor istehsalgilarla istehlakg¢ilar arasinda bir-
basa olagolors asaslanir.

Xidmotlor bir omtos kimi 6ziiniin xarakterik cohotlorino malikdir:

. alake¢moazlik, duyulmayan vo yaxud geyri-maddi xarakters malik-
olma, yani xidmatlori gérmok, sinamaq, saxlamaq ¢atindir;

e  xidmatin istehsalinin va istehlakinin bir-birindon qiri/maziigi, yoni
mallardan forqli olaraq xidmatlori ehtiyat {igiin etmok olmaz. Onlar1
ancaq miistoridon sifaris golondon sonra reallasdirmaq olar;

e homcins olmama va yaxud yerina yetirilon xidmatlorin eyni keyfiy-
yotdo olmamasi; bu da is¢ilorin ixtisas soviyyasindon vo ya rogaba-
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tin olmamasindan, comiyyatlo oalaqo sisteminin foaliyyatindo ¢atis-

mazliglarm olmasindan asilidir.

Xidmaoat bazarinda talob vo toklifin razilagdirilmasi {igiin agsagidaki-
larin olmasi zoruridir:

1. Lazim olan informasiyanin aldo olunmasi vo miistorilora xid-
matin keyfiyystinin qaldirilmasi magsadilo elektron bazarinin osas ele-
mentlorinin totbiq edilmosi.

2. Vasitagilik firmasinin strategiyasinin reallagdirilmasi magsodila
hom 6ziiniin mogsadli alict auditoriyast ilo, hom do comiyyatin isglizar
dairolorinin niimayondoslori ilo vaxtinda alagolorin yaradilmasi {i¢iin mar-
ketinqg kommunikasiya kanallarindan faal istifade edilmasi.

3. Miistorilorin tochizatinin keyfiyyst sisteminin totbiq olunmasi:
qabaqcadan va cari sifariglorin rosmilogdirilmasi standartlarinin reallagdi-
rilmasi, satigdan ovval vo satigdan sonra xidmaotlorin gostorilmosi, elek-
tron vo avtomatlasdirma vasitolorindon foal istifado etmoklo xidmatin do-
qiq, siiratls va operativ olaraq yerina yetirilmasi.

Son vaxtlar yerli bazarda miistoriloro xidmot olunmasinin daqiq
standartlar1 qoyulmusdur ki, bu da yerli ticaroti beynolxalq standartlara
yaxinlagdirmaga imkan verir.

Yerli sahibkarlar miistoriloro xidmot etmoyin osas qaydalarint mo-
nimsamislor:

o miistarilora yliksok diqqgot gostorilmosi;

o yiikksok keyfiyyotdo xidmot kompleksi (bu xidmatlor noinki yaxsi
olmalidir, onlar milkommal olmalidir);

e  miitoxassislorin va biitlin is¢ci heystinin tohsil v ixtisas saviyyasinin
daimi olaraq artirilmast;

o kommersiya foaliyyotinin naticolorinin yliksoldilmasi vo firmanin
comiyyotdo taninmast mogsadilo pablik rileysnz sisteminin forma
vo metodlarindan savadli vo operativ qaydada istifado olunmasi.
Vasitacilik xidmatlori konsepsiyasinin formalasdirilmasi zamani bu

ciir xidmatlors biitovlikdo xidmot bazarinda olan tolobatin soviyyosini vo
daracasini nozeore almaq lazimdir (ham saticilara, ham do alicilara qar-
siligli sarfoli olman1 nazars almaqla). Mahz tolabin vaziyyati vo aldo edi-
lon golirlorin bazar mal dévriyyesinin istirak¢ilar1 arasinda yenidon bdl-
giisii — vasitagilik foaliyyotinin effektivliyini miioyyon edir. Vasitogilik-
kommersiya faaliyyatinin idaroetms formasinin togkilat1 formasina birba-
sa tosir gostoron kommersiya xidmotlori konsepsiyast sokil 2.5-do
gostorilib.

Hazirk1 vaxtda servis firmalarinin strukturunun doyisdirilmosi natico-
sinds injininring xarakterli xidmotlorin ¢okisi daha da géromli olmusdur.
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Injiniring xidmotlari — mithondis-konsultasiya sonaye, tikinti vo digor
kommersiya toskilatlar1 torafindon hoyata kegirilon istehsalat, kommersiya vo
elmi-texniki  xarakterli xidmotlorin  gostorilmesi {lizro  kompleks
omoliyyatlarin yerina yetirilmoasidir. Servis xidmatlori torafindon hayata
kecirilon injininring xidmotlorinin 9sas omoliyyatlar1 sokil 2.6-da
gostarildiyi kimidir.

Xidmot kompleksinin yerino yetirilmasinin keyfiyyatinin miints-
zom ugotunun aparilmasi — kommersiya foaliyystinin son naticosinin
ayrilmaz atributlarindan biridir.

Xidmeatin keyfiyyati - xidmatin 6ziiniin yerina yetirilmasi keyfiyyati
ilo miistorilora gostarilon keyfiyyatin comindon ibaratdir.

Xidmeot keyfiyyotinin timumilosdirilmis gostoricisi asagidaki diis-
turla hesablanir:

Kp= 010+ Q2K

burada a;,a, — anket sorgusu yolu ilo oldos edilon ¢okilor;
K. - istifado olunan xidmetlorin kompleks keyfiyyot
gostoricisi;
K., - xidmot prosesinin kompleks keyfiyyot gostaricisi.
Ayri-ayr1 firmalar xidmatin keyfiyyatinin qiymotlondirilmasi {i¢iin
tacriitbada sosioqramlardan istifads edir ki, bu da xidmot keyfiyyatini
daha dolgun qiymatlondirmoys imkan verir.
Sosiogram - demogqrafik olamatlori nozors almagla respondent
qruplarmin xidmot keyfiyystinin keyfiyyoti barado olan miisbat vo monfi
qiymatlorin (roylarin) qrafiki — i12.7).
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- Idaroetmonin tokmillogdirilmasi
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Sakil 2.6 . Servis firmalan torafindon injinirinq xidmatlorinin
gostarilmasi iizra asas amaliyyatlar

Bu ciir sosioqram sok.2.6-da gosterildiyi kimidir.

Sakil 2.7. Sesioqram

Sarti isaralor:
— ticaratin keyfiyyatinin sla qiymatlondirilmasi; €— qarsiligli miisbat miinasi-
bat; - - - - » ticaratin keyfiyyatinin neqativ qiymatlondirilmosi; < - - -»qarsiliqh neqativ
miinasibatlor.

Respondentlor qrupu 30 nofordon ibaratdir. Gostorilon alt1 qrupdan
A, B, C, D, E, F ibarat kollektivlor xidmotin effektivliyinin keyfiyyot
omsalindan (K) istifado edilmoklo, homginin onlarin bir-biri ilo birbasa
qarsiligl alagasini nozars almagla todqiq olunmusdur.

Sosiogramin qiymotlondirilmasi vo A, B, C, D, E, F qruplar1
kollektivlorinin miilahizolorinin imumilogdirilmasi zamani istehlakgilara
xidmatin keyfiyystinin imumilagdirilmis gostaricisindon istifade olunur
ki, onun da asasin1 xidmat alicilarinin imumi raylori taskil edir, yoni:

YL I -YA
L= = — —
FE AR +AENL+ER,

Burada, C — xidmotin keyfiyystinin qiymotlondirilmosi omsalidir;
X - «dlay qiymet; X, - «yaxs» qiymat; X3- «kafi» qiymet; Xy - «qeyri-
kafi» qiymat.

Istehlakgilara xidmot keyfiyyotinin sosiogrammin tohlili iigiin
ekspert komandasinin istirak¢ilar: dovot olunurlar. Ekspertlor hesablanan
gostaricidon (9) basqa, har bir respondent qrupu daxilindos istehlak xid-
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motloring olan miixtolif miinasibotlorin ballarla giymotlondirilmo siste-
mindon do istifado edirlor. Marketing bolmolorindon olan ekspertlor res-
pondentlarin hor bir sosial qruplar1 va biitovliikde sosiagram iizro xidmot
keyfiyyatino imumilosdirilmis qiymat verirlor.

Oldo olunan naticolor xidmet sistemini tokmillogsdirmoye vo fir-
manin strukturunun doyisdirilmosinin 9sas istigamotlorini miioyyon edon
todbirlori nozords tutmaga imkan verir.

§ 2.3. Topdansatis ticaratin toskili iizra
kommersiya foaliyyati

Vasitogi-kommersiya foaliyyatinin osas istigamotlori arasinda bi-
rinci plana topdansatis vo porakonds ticarotin hoyata kegirilmasi {izro is
cixir. Bu is — vasitogi-kommersiya foaliyyatinin mahiyyatinin asas ifado-
etmo formasi olmaqla, mohsullarin mokan vo zamanda harokati vo y1gimi1
prosesini nizamlayir.

Topdansatis ticarat — alqi-satq1 oqdlori (aktlar1) istirakgilar1 ara-
sinda sarbast qarsiliqht foaliyystin vacib halgasi olmaqgla bu oqdlori iri
hacmlordo vo boyiik partiyada mallarla reallasdirir. Topdansatis ticarat,
onun 9sas hoyata kegirilmo prinsiplorino omoalolunma zamani genis in-
kisafa malik ola bilor:

1. Onun faaliyyati ii¢iin resurs bazasinin yaradilmasi, yoni mal kiit-
lasi ilo alicilarin todiyys qabiliyyatli tolobini ifado edon pul kiitlosi arasin-
da balansin alds olunmasi.

2.Ticarot sovdologmolorini ugurla hoyata kecirmok {igiin sorbost
olaraq toraf-miigabillori segmoyo vo kommersiya alagolorini formalasdir-
maga imkan veron bazar infrastrukturunun lazimli elementlorinin yara-
dilmasi.

3.Topdansatis ticarotin biitlin morholorindo maddi hovaslondirmo,
mosuliyyat elementlorini 6ziindo comlogdiron vo alicilarin tolobatlarinin
ddonilmasinag, yiiksok golir aldo olunmasina yonsldilon maliyys-qiymat
sisteminin formalasdiriimasi.

Ke¢mis SSRI mokaninda topdansatis ticaratine 1965-ci ildon xiisusi
digqget yetirilmoyo baglanilmisdir ki, bu da iqtisadi islahatlara keg¢idin
baslangic1 olan sonayenin idars edilmosinin yenidon qurulmasi, yeni
planlagdirma va iqtisadi hovoslondirmo metodlarina kegidlo baghdir. O
vaxtlar istehsalat-texniki toyinatli mohsullarla topdansatis ticarat, isteh-
lak¢ilarin xalq tosorriifatinin inkisafi izro dovlot programina osason la-
zimi miqdarda, ¢esiddo vo miiddotdo fasilosiz, ahongdar tochiz olunmasi
mogsadilo maddi resurslarin planli qaydada bdlgiisii kimi nozordon
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kegirilidi. Istehsal vasitalori ilo topdansatis ticaratinin inkisaf prosesino
olko iizro SSRI Dé&vlot Maddi-Texniki Tochizat Komitosi (Qossnab)
rohboarlik edirdi.

Topdansatis ticaratin osas novlori asagidakilardan ibarat idi:

4+ SSRI Dévlot Maddi-Texniki Tochizat Komitosinin orazi iizra
organlar1 torofindon boliisdiiriilon mohsullarin topdansatis miiossisalori
torofindon vo tranzit yolu ilo satisi;

# mohsullarin topdansatis magazalar1 torofindon satisi;

#* daxili imkanlarin soforbor olunmasi qaydasinda mohsullarin
satisl.

Aydin sobobloro goro malin planli qaydada bolgiisu, onun sorbost
qaydada satig1 bir araya siga bilmozdi vo buna goro do yeni formalarin
totbiqi lizro boyiik soylora baxmayaraq, o vaxtlar malin sorbast satisi heg
ciir hoyata kegmodi.

Kegmis SSRI mokanmda oldugu kimi, Azorbaycanda da topdan-
satig ticarotin inkisafinda yeni keyfiyyot morholosi 1991-ci ildon sonra
bas verdi ki, bu zaman respublikada bazar mexanizmi totbiq olunmaga
baslanildi; mohsulun merkozlosdirilmis qaydada bolgiisii logv olundu,
«Miilkiyyat haqqinday», «Sahibkarliq vo sahibkarliq faaliyyeti haqqinda»
qanunlar gobul edildi, topdansatis qiymotlor sarbost buraxildi vo topdan-
satig ticaratin yeni institutlarinin togkilati formalar1 yaradilmaga basla-
nildi. Bazar topdansatis ticarotin on parlaq niimayandolori olan ticarat ev-
lori, omtos vo fond birjalari, daimi foaliyyotdo olan topdansatis sorgilori
va yarmarkalar1 foaliyyato baslad.

Bu ciir strukturlarin foaliyyotinin forqli cohotlori topdan satisin
hacmlori deyil, onlarn, ilk novbada, toraf-miigabillorin (partnyorlarin)
secimi, tam maliyys miistaqilliyi v sarbastliyi, kommersiya foaliyystinin
naticolorine gére monavi vo maddi masuliyyet sahosindo bazar xarakterli
olmasidir.

Miiasir dovrdo yerli iqtisadiyyatda topdansatig ticarot miihiim yer
tutur.

Mohz topdansatig ticarat yerli istehsal mallarinun va boyiik mig-
darda xarici mallarin daxili bazara kegidinin foal istirak¢isidir. Mohz top-
dansatis ticarot yerli istehsalgilar1 daxilds istehsal olunan mallarin keyfiy-
yatinin yiiksaldilmasine vo bununla da hom daxili, hom do xarici bazarda
mohkom yer tutmaga vadar edir.

Topdansatig ticaratin iimumi strukturunu sokil 2.8-do gostorildiyi
kimi oks etdirmak olar.

N
Xammal vo yarimfabrikatlarla Hazir mohsulla topdansatis
topdansatis ticarat ticarat
J
——— I
Orzaq Istehsal Istehlak mallar1
mallari vasitolori
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Sakil 2.8. Topdansatis ticaratin iimumi strukturu

Sxemdon goriindiiyli kimi, topdansatis ticarot bazarda satilan isteh-

salat-texniki toyinath vo fordi istehlak mohsullarinin biitiin névlorini
ohato edir vo vasitogi-topdansatis halgasi torofindon hom istehsalla, hom
do istehlakla hayata kegirilon tosorriifat alagalorinin morkozinds olur. O,
tokrar istehsal prosesindo istehsal vo istehlak sferalari arasinda vacib
vasitogi rolunu oynayir.

Topdansatig ticarat torafindon holl olunan osas mosololordon asa-

gidaki birincidoracali masalalori geyd etmok olar:

1.

Bazarin konyunktur todqiqi iiclin istehsalat-texniki toyinatli moh-
sullara, istehlak mallarma olan talob va toklifin voziyyatinin cari,
perspektiv prognozunu nozors almaqgla molumat bankinin toplan-
masi v yaradilmasi.

Istehlakgilarin cesid, migdar vo keyfiyyat iizro hogiqi sorgularina
uygun olaraq mallarin istehsalinin yerlosdirilmosi iizro soylorin
istiqgamatlondirilmasi.

Almmig sifariglors, baglanilmis miiqavilo, kontraktlara osason
istehlak¢ilarin vaxtinda, ahongdar vo keyfiyyotli qaydada tochiz
olunmasi.

Sifarig¢ilorin cari vo gozlonilmoz tolobatlarinin 6donilmasi iigiin
mal galiqlar1 ilo operativ qaydada manevr edilmasi mogsadile onla-
rin formalasmasi vo anbarda saxlanilmasinin togkil olunmast.
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5.  Yiiksok mexaniklosdirilmis yiiklomo-bosaltma vasitolorindon, mo-
bil nogliyyatdan, yiiksok effektivli ¢oxdovriyysli tara novlorindon
istifado etmoklo topdansatig ticarotin miitoraqqi forma vo metod-
larinin totbiq olunmasi.

6.  Topdansatis ticarat prosesinin malgdndoronlor, vasitogilor vo ali-
cilar arasinda biitiin qarsiliqli slagslor sisteminin nizamlanmasinin
vo hovaslondirilmasinin iqtisadi metodlarindan genis istifado
edilmasi.

7.  Topdansatig ticarat prosesinin reallagsdirilmasinin biitiin morhololo-
rindo tadaviil xarclorinin asagi salinmasi hesabina maksimal miim-
kiin olan qonastin alds olunmasi.

Topdansatis ticarotin inkisaf mosalolorinin holli zaman1 bir-biri ilo
bagli olan miioyyon funksiyalar kompleksini yerina yetirmok lazimdir va
ilk novbada:

# istehlak¢ilarin yaranan tolobatlarini, sorgularini, sifariglorini
miloyyon etmoli, yoni sifariglor ¢antasinin formalagdirilmasi lizro boyiik
isi togkil etmoli vo hoyata kegirmoli;

# gsatilan mallarin ¢esidi lizro reklam, moslohat, logistik vo servis
xidmoatlori kompleksinin hazirlanmasi, togkili vo hoyata kegirilmasi;

# yiiklomo-bosaltma iglorinin hoyata kegirilmasi vo sonradan mal-
larin noql olunmasi, qurasdirilmasi, sazlanmasi vo son istehlak¢ilara sa-
tigdansonraki servis xidmotinin gostorilmaosi;

# miirokkob topdansatis ticarot prosesinin hor bir morholosindo
istehlakg¢ilara somorali, keyfiyyotli vo qonastli xidmot edilmosino yonal-
dilmis tadbirlor sisteminin iglonilmasi va totbiq olunmasi.

Iqtisadiyyatm kommersiyalasdirilmasma, onun inhisarlasdiriimasma
vo azad rogabotin olmasmma baxmayaraq, topdansatig ticarotin miiasir
voziyyeti, ilk ndvbado, bazar infrastrukturu elementlorinin formalasdiril-
masin1 talob edir. Cox vaxt anbar va ticarat saholari catigmir. Nogliyyat hom
monavi, ham do fiziki olaraq kéhnolmis, yeni mobil noqliyyat ndvlerinin
alinmasma ¢ox vaxt vosait gatigmir. Miiasir ticaroto ¢ox vaxt on gerido
qalmis nogliyyatla, rabito vasitolori vo kompyuterlorlo xitmot gostorilir.

Miiasir ticarotin elmi-texniki soviyyasinin qaldirilmast dovlot toros-
findon yerino yetirilon bir sira tadbirlorlo miimiikiindiir. Buraya — bazar
infrastrukturu elementlorinin formalasmasina yonsldilmis sarmayslora
giizostli vergiqoyma, ticarotin maddi-texniki bazasinin inkisafina mog-
sadli kapital qoyulusu vo digor todbirlor aiddir.

Hazirda topdansatis ticarot asagidaki osas formalara malikdir: fac-
hizatin tranzit formasi, bu zaman topdansatis baza mallar1 anbara goti-
rilmodon birbasa son istehlak¢iya satir vo anbar formasi, bu zaman mal-
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larin satig1 birbasa Oziinlin anbarlarindan hoyata kegirilir. Bu satig for-
malarinin naticosi kimi topdansatis tranzit dévriyyasi vo miivafiq olaraq
anbar mal doévriyyasi moveuddur. Ticarat bazalarinin imumi mal dov-
riyyasinds anbar mal dovriyyesinin pay1 daha ¢coxdur. Topdansatis baza-
larinin mal dovriyyesi: hesablasmalarda istirak etmakla mal dovriyyasina
(pulu 6donilmis vo yaxud bazanin 6z vosaitlori hesabina 6donilmis) vo
hesablasmalarda istirak etmamakls dévriyyaya (6donilmomis, lakin togkil
olunmus) boliinlir. Hesablagmalarda istirak etmoklo tranzit dovriyyo za-
mani ticarat firmasi malgdndorans yiiklonmis mallarin doyarini 6dayir,
sonradan onu alicilardan geri gotiiriir. Hesablagsmalarda istirak etmomok-
lo dovriyys zamani malgondoron hesabi1 6domak iigiin topdansatig firma-
ya deyil, birbasa aliciya togqdim edir. Tranzit dovriyyasini togkil edorkon
topdansatis bazast malgondoranlorlo alicilar arasinda ayrica haqqla
vasito¢i rolunu oynaywr. Bu zaman o, malgdndoronlo mohsulun alicist ilo
miiqavilo baglayir, miigavilolorin yerino yetirilmasino nozarst edir. Tran-
zit dovriyyesinin amok tutumlulugu anbardan asagidir, ona goro do qiy-
mot olavolorinin yiiksok Ol¢iilori zamant o, topdansatis bazalar1 {igiin ol-
veriglidir. Mallarin tranzit gondorisi iiglin osas sonod — soroncamdir
(naryad) vo o, topdansatis miiossisosi torofindon yazilaraq konkret mal-
gondorono - istehsalgiya {invanlanir, onun surati iso alicinin — bazanin
miistorisinin iinvanina gondarilir.

Anbear ticarati formasi zamani mallarin anbardan satiginin asagidaki
metodlarindan istifado olunur:

#* alicilar torofindon mallarin soxsi qaydada segilmosi;

#* istehlak¢ilarin yazili, telefonla, teleqrafla, teletaypla, telefaksla
rosmilogdirilmis sifarigloring, tolobnamolorine uygun olaraq mallarin
secilmasi;

#* sifaris cantasinin formalagmasina ¢oxsayli ticarot agentlorinin
vo yaxud kommivoyajerlorin colb olunmast;

#* ticarotin pogt baglama (posilka) formasi vo avtoanbarlar vasito-
silo ticarat.

Alicilarin soxson Ozlori torafindon seg¢ilon mallarin satisi, adoton,
miirokkob ¢esidlilor iiclin (avtomobillar, kiirklor, xozlor, on yeni kostyum
va tikili momulatlar modellori, xalgalar, mebel va s.) xarakterikdir. Alici-
lara rahatliq ii¢lin bir ¢ox vasitogi-topdansatis toskilatlar1 mal niimunolo-
rinin diizlilisii vo onlarm toqdim olunmasi {i¢iin sorgi salonlarina ma-
likdir.

Anbar ticaratinin daha perspektiv formasi - mallarin mal niimuna-
larinin sayyar stendlor, homg¢inin avtoanbarlar vasitosilo satisidir. Mal
niimunalorinin soyyar stendlori avtomobilin gdvdosindo qurasdirilir, irali
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¢ixan yesiklor, niimunolor olan vitrinlor, hom¢inin mallarin alicilara ¢at-
dirilmasinin omtaosiinas torafindon rosmilogdirilmasi tigiin reklam siyahi-
lar1, albomlar, kataloglar, biznes-kartlar ilo tochiz olunur. Mal niimunos-
lorinin sayyar stendlorindon forqli olaraq avtoanbarlar bazada mallarla
yiiklonib grafik asasinda yola diisorok magazalara mal buraxir.

Pog¢t baglama ticarati magazalar — xirda topdansatis ticarot va-
sitasilo hayata kegirilir. Bu satis metodu uzaq yasayis montaqalori ii¢lin
olverislidir.

Mallarin topdansatis bazarlarda satisi miilki ganunvericiliklo
nizamlanir ki, bunun da asasinda tosorriifat miinasibatlorin istirak¢ilarinin
barabarliyinin taninmasi, onlarin miilkiyystinin toxunulmazIigi, miiqavils
sorbastliyi, bazarmm miidiriyyotinin onlarin kommersiya foaliyyatino
miidaxile etmasinin yolverilmozliyi durur.

Bazardaki sdvdologmolorin istirak¢ilarina aiddir: mallarin miilkiy-
yatgilori, bunlarin da arasinda, ilk ndvbada, bilavasito istehsalgilar, top-
dansatis miiassisalori, vasitogi-ticarat firmalar1 vo onlarin bazarda ticarat
omoliyyatlarin1 hoyata kegirmok hiiququna malik olan niimayandslori —
saticilar; alict rolunda ¢ixis edon porakondo ticarot strukturlari; ticarot
sovdailogmoalorinin rosmilagdirilmosinds istirak eloyon topdansatis ba-
zarn ig¢i heyati. Topdansatis bazarin miidiriyyoti sdvdologmolorin miioy-
yon olunmus aparilma qaydasma omol olunmasina nozarsti tomin edir,
bazarin istirak¢ilarina qisa vo uzunmiiddotli icaroyo bazar riisumu almag-
la ticarat salonunda vo anbarlarda saha ayirir. Bazar orazisini vaxtmda
tomizloyir, sanitar sortlorini vo yangmdan miihafizo texnikasini tomin
edir. Ticarot qaydalarinin pozulmasma vo yaxud 6z 6hdoliklorino amol
etmomoyo goro miidiriyyst xidmot istifadogilori qarsisinda miigavilo ilo
nozords tutulan qaydada tam mosuliyyat dagiyir.

Son vaxtlar «kes end kerri» tipli xirda topdansatis magaza-an-
barlar daha genis yayilmisdir ki, bu da horfi torcimado «oda va dast »
monasini verir. Bu clir magaza tiplori xirda istehlak¢ilarin: mallar1 xirda
partiyalarla alan diikangalarin, pavilyonlarin, ¢adir (palatka) sahiblorinin
tochiz olunmasina istiqgamotlonib.

Tacriibado bir ¢ox distribiitorlar vo diler firmalar1 «satigin prog-
nozu» zamani solislosdirilmis eksponent diisturundan istifado edir:

F:'—l =a -.5|:':l +1—a)- Fr
burada, {11 - bir aya satisin prognozu;

X — t ayinda faktiki satis;
A — statistik yolla miioyyan olunan xiisusi amsal (praktikada, adston
0,3 baraber gobul olunur);
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F- t ayna satigin prognozu.

Satisin golocok dovra olan hocminin prognozlasdirilmast zamani
«satigm yayilma (niifuzetmo)» gostoricisi, basqa sozlo, potensial satisin
soviyyasi do nozoro alinir ki, bu da bir qayda olaraq asagidaki diisturla
miioyyan edilir:

Q. -100
Cop =,
’ Q;}I ot
burada, Cj, — satisin yayilma omsali, %;
Q- satisin faktiki hocminin 6lgiisii;
Opo: — satisin potensial hacmi.

Satisin yiiksok yayilma deracasing (Cy, > 60%) malik olan firmalar
iciin olava istehlak¢ilarin calb olunmasi mogsadouygun olmaya bilor,
clinki bu, marketing todqiqatlarinin aparilmasma ¢okilon xorclorin yiik-
solmasina vo bunun naticesinde do imumi tadaviil xorclorinin artimina
sobab olur.

§ 2.4. Parakondo ticaratin taskili iizro kommersiya foaliyyoati

Iqtisadiyyatin kommersiyalasdiriimasi prosesindo mallarm satigmnin
vacib formasi olan parakonda ticarat formasinin nozordon kecirilmosi
xiisusi ohomiyyat kasb edir.

Mallarin parakonds ticarot miiassisolorinda satist lizro kommersiya
isi topdansatis miiossisolorindokindon 6z xiisusiyyatlorine gora forqlonir.

Porakondo ticarot miiossisolori mallar1 az miqarda son alicilara
satir, yoni omtoo todaviiliinii bagsa vurur. Siibhosiz ki, parakondo satis
iciin tokco alicilara servis xidmatinin gostorilmoasine uygunlagdiriimas,
tochiz edilmis xiisusi ticarot saholorinin olmasi deyil, hom do tez-tez do-
yison talab vo alicilarin arzularina uygun olan ticarat ¢esidinin se¢ilmasi,
formalagdirilmasi lizro ¢cox boylik igin togkil olunmasina ehtiyac duyulur.

Mallarin porakonds satigi ticarotin digor formalarindan magaza,
palatka, pavilyon, diikangilar sobokosinin orazi iizro sopolonmasi ilo
forqlonir. Porakonds ticarat - fordi sahibkar, kicik miiassiso, sorikli miios-
sisalor, sohmdar comiyyatlori soklinds 6ziiniin miixtalif xiisusi sahib-
karliq formalari ils do forqlonir.

Porakondo ticarotin inkisaft - istehlak tolobinin Oyronilmosi vo
prognozlasdirilmasi iizro xiisusi xidmatlorin yaradilmasina, mallarin ce-
sidlorinin formalasdirilmasina, porakondo ticarotin respublika, sohor,
rayon, qasaba soviyyasindo miitoraqqi forma vo metodlarinin totbiqi vo
miloyyon edilmasing, parakonds ticarstin gedisatina nozarat, mallarin vo
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momulatlarin yeni névlorinin islonilmasing, mallarin standartlagdirilmasi
vo markalanmasinin totbiq olunmasina ehtiyac duyur.

Diinyanin inkisaf etmis 6lkalarindo bu problemlori hall etmak {igiin
hor bir mal iizro onun indentifikatoru rolunu oynayan vahid universal
strixli kodlardan vo orzaq mallarinin iizorino avtomatik gqaydada hesab-
lanma tigiin xiisusi etiketlordon istifade olunur. Kassa terminallarmin ko-
moyilo satilan mallarin avtomatik hesablanmasi vo tam xarakteristikalar1
hoyata kecirilir. Satilan mallar haqqinda molumatlar telefon, teletayp,
telefaks rabito kanallar1 vasitasilo ticarat sirkatinin bas ofisino Otiirtiliir.
Informasiyanm toplanmasinmn va islonilmosinin bu ciir texnologiyasi bir
torofdon, tomin olunmus tolobin operativ qaydada tam Oyronilmosini vo
firmaya mallarin satisini movcud ehtiyatlara osason hoyata kegirilmasini
tomin edir. Digor torofdon do o, miistorilorin hom birdofslik, hom do
daimi sifariglorinin yerino yetirilmosi zamani ¢esidin formalagmasi
sahasindo malgondaronlorlo daqiq qarsiliqlt olagelorin yaradilmasina
imkan verir.

Mallarin foal qaydada satisinin havaslondirilmesi moqsadloring,
molum oldugu kimi, reklam xidmot edir. Reklam kampaniyasi bir ne¢o
istigamotlordo aparilmalidir — poncors vo magazadaxili vitrinlorin tortib
edilmosindon tutmus, reklamin nosr, naqliyyat, radioteleviziya, video-
rolik vo digor xarici novlorindon istifado etmoklo mallarin reklam sor-
gilorinin togkil olunmasinadak.

Porakonds ticarat g¢orcivesinde kommersiya isinin diizglin toskil
olunmas1 mal dovriyyasinin artimina, shali talobinin tam 6denilmasing va
kommersiya ugurunun qazanilmasma imkan yaradir.

Osas satig metodlar1 arasinda ilk planda asagidakilar meydana gixir:
oziinaxidmat, xidmat pistaxtasi vasitasila, niimunalar iizra; a¢iq diiziiliislo
va ilkin sifaris asasinda.

Porakonds ticarotin daha miitoraqqi formast - mallarin éziinaxidmoat
asasinda satigidir. Bu satig formast zamani nainki ticarat amoliyyatinin
miiddati azaldilir, hom do alicilarin ¢oxsayli mallara saticilarin kdmoyi
olmadan sorbast yanagmasina vo saticilarin omoyindon somorali istifado
olunmasina imkan yaradilir. Se¢ilmis mallarin pulunun 6donisi nozaratgi-
kassirlor torafindon xidmot edilon hesablagsma qovsaginda hoyata ke-
cirilir. Bir qayda olaraq, bu metod ham orzaq mallarmin, hom do sonaye
mallarinin satig1 zamani istifado oluna bilor. Bir sira daha qiymotli vo
ohomiyyatli mallar: avtomobillor, xozlor, elektrik mallari, modani-maisot
va onlardan istifads iizro olavo maslohat verilmosini talob eloyon digor
mallar istisnaliq toskil edir.
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Oziinoxidmot zamam saticilarin funksiyalar1 mallarin diiziiliisi,
onlarin istifado miiddoatlori, keyfiyyoti, hesablasma omoliyyatlarinin
yerino yetirilmasi vo mallarin qablasdirilmasi haqqinda birdafalik
maslohatlorin verilmasina gatirib ¢ixarir.

Daha ononavi vo yayilmis metodlardan biri do xidmoat pistaxtasi
vasitasilo satiy metodudur ki, buraya asagidaki omoliyyatlar aiddir:
alicilarin arzularinin miioyyon olunmasi ii¢lin onlarla goriislorin toskili;
mallarin toklif olunmas1 vo gostorilmasi; mallarin se¢ilmosindo komoklik
gostorilmasi vo olagodar moslohatlorin verilmasi; mallarin satis ilo baglh
olan xidmotlor kompleksinin — kasilma, ¢okmo, parcalarin bigilmosi,
hazir momulatin miistorinin 6lgiilorine uygunlasdirilmas: kimi xidmaot-
lorin gdstorilmasi; hesablasma omoaliyyatlari; alinmis mallarin qablasdi-
rimasi vo buraxilmasi. Alinmis mallara goro hesablagsmalar vo onlarin
qablasdirilmasi, bir gayda olaraq, saticinin vo yaxud nozaratgi-kassirin i
yerindo hoyata kegirilir. Texniki cohatdon miirokkob mal novlorinin satisi
zamani saticl, momulatin pasportunda satis tarixi vo zomanatli xidmat hii-
ququnun olmast barado geyd etmoli vo miitloq gaydada mal ¢ekini aliciya
vermalidir.

Niimunalor iizra mallarin satis1 mal niimunalarinin ticarat salonun-
da yigilmas1 vo alicilarin onlarla sorbost olaraq tanig olmasi nozordo tu-
tulur. Bu metod zamani satig iliglin nozordo tutulan mallar, gostorilon
niimunslordon ayrica yerlasdirilir. Bu metod ticarat sahasindan istifadoda
osasli gonaost edilmosino gorait yaradir, yoni az bir sahodo daha genis
cesiddo mallar1 niimayis etdirmok miimkiindiir. Bu metod, bir gayda
olaraq, texniki cohotdon miirokkob iridl¢iilii mallarin satigs1 zamani totbiq
edilir. Soyuducularin, paltaryuyan masmlarm, elektrik plitolorin, avto-
mobillorin qoyulmus niimunalori homiso yarliklara malik olur ki, burada tam
artikul, model, istehsalgi, qiymot, zomanotli xidmot miiddoti, yiiklorin
catdirilmasi formalar1 haqqinda doqiq vo dolgun informasiya gostorilir.

Mallarin agiq diiziiliigii vasitasilo satiy metodu alicilara névlor vo
qiymatlor iizra qruplagdirilmis mallar1 sorbast olaraq segmoayo vo onlarla
tanis olmaga imkan yaradir. Saticinin funksiyast mallarin ¢okilmosi,
qablasdirilmasi, buraxilis1 vo onlar haqqinda informasiyanin verilmasi ilo
bitir.

Hazirda hom orzaq mallarma, hom do miirokkab cesidli qeyri-orzaq
mallarina ilkin sifariglor iizra satis metodu foal olaraq inkisaf etmokdodir.
Ticaratin bu noviiniin genislondirilmasi alicilara hiss olunan gonast aldo
etmoys imkan verir. Alicilarm rahatlig1 namina sifariglorin gobulu aparici
ticaroat firmalar1 magazalarda, avtomagazalarda, is yerindo vo hotta ev-
lordo hoyata kegirilir. Bu zaman 6donis formasi miixtolif ola bilor: malin
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alinmasi zamani, qabaqcadan 6donis formasinda vo yaxud pogt kogiir-
masi yolu ila. Sifarigin yerino yetirilmoasi ¢ox vaxt mallarn birbasa alici-
larin {invanma c¢atdirilmas: ilo miisayiot olunur. Sifariglorin yerino ye-
tirilmo miiddoatlori mallarin qrupundan vo ndviinden asili olaraq orzaq
mallarina — 5-8 saatdan, sonaye mallarma - 15 giinodok miioyyon edilir.

Poct vasitasila ticarat magazasiz ticaratin spesifik formasini oks
etdirir. ©hali {liglin bu ticarot formasmnin rahathg mallarin kredito
mohlotli 6donisi yolu ilo oldo olunmasindadir. Bir qayda olaraq, xaricdo
bu ticarat formasmdan istifads zamani alict ilkin olaraq malin dayarinin
5%-ni 6doyir (mal sifarisin rosmilosdirildiyindon sonra yeddinci giino
gondarilir), yerdo galan moblog malin ndviindon vo shomiyyatliliyindoin
asilt olaraq 5-9 ay orzindo Odonilir. Xaricdo magazadankonar ticarotin
yeni ndvil olan — elektron ticarat genis yayillmaga baslanmisdir. Bu forma
zamani alici kompyuter vasitasilo kataloq iizro lazim olan momulatin
modelini se¢o bilor vo eyni zamanda, se¢ilmis mallarin doyorinin xiisusi
kredit kartlar1 vasitosilo 6donigini yerina yetira bilor.

Porakondo ticaratin miixtalif forma vo metodlar1 olave xidmat
kompleksi olmadan effektiv ola bilmoz; bu ciir xidmatlor bir ¢ox dlke-
lords alic1 ugrunda roqaboat miibarizosindo iistiin mévqe tutur. Burada ii¢
xidmat ndviinii ayirmaq lazimdir:

1. Mallarin alisi ilo bagl olan xidmoatlor, yoni sifariglorin gobulu,
solahiyyatli maslohotlor, mallarin gablasdirilmasit vo onlarmm evlora
catdirilmasi.

2. Mallarin alinmasindan sonra géstarilon xidmatlor: kostyumlar
vo digor tikili mallarin miistorinin 6l¢iilorine uygunlagdirilmasi; elektron
texnikanin ¢ox miirokkob novlorinin (kompyuterlor, telefonlar, musiqi
morkazlori) evde qurasdirilmasi vo sazlanmasi.

3. Mallarin effektiv satisina sabab olan xidmatlor. Bunlara aid-
dirlor: yiiksok madoni xidmotlo miisayiot olunan olverisli vo rahat miihit;
bufet, kafe, istirahot otaqlar1 vo usaq otaglarinin, saxlama kameralarinin,
satis monboyinin yaxinliginda rahat saxlama iigiin avtomobil dayana-
caginin togkil olunmasi; tomir emalatxanalari vo s. Xidmotlor 6donisli vo
0donissiz ola biler, lakin onlarm hamis1 magazaya daha ¢ox alict kontin-
gentinin calb olunmasi magsadilos togkil edilir.

Deyilonlordon belo bir natico ¢ixarmaq olar ki, porakondo ticarot
cox miirokkob mal harokoti prosesinin son morhoalasi olmagqla, tslobin
indikatoru kimi ¢ix1s edir, yoni qiymato vo tolobata goro istehsalat-texniki
toyinatli vo genis istehlak mallarint miioyyon edir.

§ 2.5. Elektron kommersiya
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Azorbaycanda son zamanlar belo bir anlayis 6ziino genis yer
tapmigdir ki, internet — biznesin aparilmasi {igiin lazim olan vacib miihit-
lordon biri olmagqla &ziinomoxsus xiisusiyyatloro malikdir. Internetdo
torof-miigabillori vo yaxud miistorilori axtarir, 6ziiniin biznesino yardimgi
olan iisullar1 arayib taprr, torof-miigabillor, dilerlor, provayderlorlo apa-
rilan omoliyyatlar1 avtomatlagdirir; parakonds internet-magazalar1 yaradir
vo onlar1 inkisaf etdirirlor.

Elektron kommersiyanin inkisaf templori Azorbaycanda diinya
gostoricilordon xeyli agagidir ki, buna sobob miioyyon problemlorin vo
elektron kommersiyanin inkisafina tasir edon ciddi manfi amillorin mov-
cud olmasidir.

Onlayn ticarati lizro dovriyys milyardlarla dollarla dlciiliir. Moso-
lon, qonsu Rusiyada «Rosbizneskonsalting»in molumatlarina asason
2004-cii ilds internet vasitasilo 11,8 milyard dollarliq tokca istehlak mal-
lar1 satilmig, mallari vo xidmotlorin imumi satist iso 240 milyard dollar
toskil etmisdir.

Biitiin diinya {izro onlayn ticarstinin foalligmn artimi 1990-c1 illo-
rin ortalarindan baglanmisdir. Kompyuter avadanligi istehsal edon iri fir-
malarin arxasinca sobokoyo ononovi mallarin satisini hoyata kegironlor
daxil olmaga basladilar. Coxlu sayda kitab magazalari, kompakt-disklorin
vo videokassetlorin satisi lizro magazalar sobokosi yaranmigdir.

Tezsatilan mallar {izro elektron kommersiyanin togkili zamani ba-
sa diismok lazimdir ki, internet-magazanin qurulusu tokco potensial miis-
torilorin genis dairasini ohato etmoklo deyil, homginin sahibkarlarin bir
sira 6hdaliklordon (o ciimlodan, ticarat sahslorinin saxlanilmasi, kom-
munal mosraflorin 6donisi, is¢i heyatinin dyrodilmosine vo onlarin omok-
haqqina ¢okilon xarclor, anbar kompleksinin toskil olunmasi) azad olun-
masi ila baghdir.

Elektron kommersiya vasitosilo mobil telefonlarin satis1 vo san-
var1 rabito operatorlariin xidmatlori {izro tocriibo Azorbaycanda da ya-
yilmigdir ki, kommersiya foaliyyatinin bu ndvii istehlake¢ilar {igiin sorfali
olmagqla yanasi, hom do sirkatlor {igiin do genis imkanlar yaradir.

«Elektron kommersiya» termini sahibkarlarin stiuruna méhkom
daxil olmusdur. Internet-magazalara olan digqot tokco onlayn magazala-
rinin sayinin artmasi ilo deyil, istifadagilorin vo ononavi ticaratin bazar
istirak¢ilarinin biznesin yeni ndviino olan maragi ilo sortlonmisdir.

Elektron kommersiya mahiyyatco hom istehsal vasitolori, hom do
istehlak predmetlori olan mal resurslarinin biitiin toplusunu shato edir.
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Elektron kommersiya — miiassisalor, tagkilatlar vo fordi soxslor
arasmda olan miinasibatlorin bir formasi olmaqla, burada mahsullarin
gondarilmasi tizra tasarriifat alagalari taraflor arasinda sarbast olaraq
elektron sabakalorin kémayi ilo formalasdurilir.

Elektron kommersiyanin bazara girisini tomin edon Internet sobo-
kasi kompyuter hipermediya miihiti ilo sortlonon ilk satis1 oks etdirir ki,
bu soboko kommersiya vo reklam faaliyyoti {igiin bonzorsiz (unikal)
imkanlar yaradir va iki asas elementin movcudlugu ilo ¢ixis edir.

Birincisi, internet — kommunikasiyanin yeni vasitasidir va o, «bir
cox seylorin — ¢oxlu adamlara» kommunikasiya modeli ilo togqdim olun-
musdur. Bundan basqa, informasiyanin togdim olunmasmin hipermediya
vasitosi olmaqla ononovi informasiya vasitolorindon 6ziiniin interaktiv
tabioati, yliksak ¢evikliliyi vo miqyasliligi ilo forglonir.

Ikincisi, internet — global virtual elektron bazar olmagqla, heg bir
orazi vo yaxud zamanla sortlonon mohdudiyystloro malik deyildir vo o,
mallar1 vasitogi firmalarin kémoyi olmadan satmaga imkan yaradir.

Soboko vasitasilo hoyata kegirilon kommersiya foaliyyati, ilk ndv-
bado, asagidaki mogsadlori giidiir:

. firmanin vo yaxud malin (xidmatin) olverisli imicinin yaradilmas,

o istifadogilorin firma vo yaxud mohsul barosindo informasiyaya
malik olmasina sorait yaradilmasi;

o biitin movcud imkanlardan: qrafikadan, sosdon, animasiyadan,
videotasvirdon va bir ¢ox digor vasitolordon istifado etmoklo mal
hagqinda tam malumatin verilmasi;

o bazarda olan voziyyoto operativ qaydada miinasibot bildirilmosi:
prays-varaqlorde olan gostaricilorin tozolonmaesi, firma vo yaxud
sirkotin mallar1 barssindo molumatlar, oks olagonin vaxtinda do-
qiqlesdirilmasi;

e  mohsulun internet vasitosilo satis1 — bir virtual niimayandslik yeni
ticarat ndqtalorinin agilmamasina imkan veracakdir, yoni korporativ
xorclori azaldacaq va golirlori artiracaqdir.

Kommersiya alagolorinin bu novii parakonds internet-magazalar
corgivasi ilo mohdudlasdirilmir; ona son vaxtlar istehsalgr miiossisalor,
xammal, neft resurslarin1 gondoranlor tez-tez miiraciot edirlor.

Internet-kommersiya bazarin miixtolif ¢esidliyini: dasinmaz om-
lakdan tutmus qiymatli kagizlar bazarinadok olan miihiti ohats edir.

Elektron kommersiya hom do regionlar, sahalor arasinda kom-
mersiya alagolori sistemino do tosir gostorir, mallarm 6lke lizro yerinin
doyisilmasi yollarint miisyyon edir ki, bunun da naticosinds omoyin orazi
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lizro bolgilisii tokmillogdirilir, regionlarin inkisafinda miitonasiblik oldo
olunur.

Qlobal elektron kommersiyanin osas vozifolori agagidakilardan

ibaratdir:

istehsalat-texniki toyinatli mohsullara vo xalq istehlaki mallarina
olan talobin, toklifin vo onlarm bazarlarinin marketing dyranisi;
mallarin istehlak¢t {iglin lazim olan ¢esiddo, miqdarda vo lazimi
keyfiyyotds istehsal olunmast;
vasitogi, porakondo ticarot miiossisolorinin, istehlak¢ilarin genis
cesiddo mallarla vaxtinda, dolgun vo ahongdar tochiz olunmast;
mal gondorisinin planauygunlugunun vo ahongdarliginin tomin
olunmasi asasinda mal ehtiyatlarinin saxlanilmasinin togkili;
mal gondoronlor, vasitogilor, istehlakgilar arasinda biitiin qarsiligl
miinasibotlor sisteminin nizamlanmasinimn iqtisadi metodlarinin ge-
nis totbiq olunmasi;
ononavi ticarot miinasibatlori formasi zamani mallarin istehsalgi-
lardan istehlakgilara dogru harokati ilo bagli olan toplu masraflorin
asag1 salinmasi.

Elektron kommersiya bir ¢ox istiinliiklors malikdir ki, bunlar da

6lkonin iqtisadi inkisafinin real monzorasine homahang olaraq daxil olur.

Elektron kommersiyanin istifado olunmasi:
informasiyanin alinmasinda (xiisusilo beynalxalq omoliyyatlarin
hoyata kecirilmasi zamant) operativliyi artirir;
malin planlasdirilmasindan vo sifarisindon onun satiginadok olan
dovriiliik azalir, ¢linki oldo olunan sonadlori hor dofo daxil etmoyo
ehtiyac duyulmur, hom do bunlar daxil edilon zaman sohvin ya-
ranma ehtimali da azalir;
daha ucuz kommunikasiya vasitalorindon istifado olunmasi hesa-
bina informasiya miibadilosi ilo bagli olan mosroflori shomiyyatli
doracads azaldir;
sirkoti miistorilora qars1 miinasibotlordo daha agiq olmaga imkan
Verir;
torof-miiqabillori vo miistorilori mohsullar vo xidmetlor haqqinda
asan va tez molumatlandirmaga imkan verir;
alternativ satig kanallarini (mosolon, korporativ saytdan istifado
etmoklo elektron magaza vasitosilo vo yaxud potensial miistorilora
daxil olan mallar haqqinda informasiyanin mogsadli qaydada gon-
dorilmasi) yaratmaga imkan verir.

Biznesdo miiasir internet-texnologiyalarin totbiq olunmasi veb-

saytin vo yaxud sifarigin verilmosi imkani olan elektron kataloqun yara-
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dilmasi ilo mohdudlagmir, texnologiyanin vo toplanmis tocriibonin isgii-
zar omoliyyatlarin aparilmasi iisullarinin internet vo olaqodar sobokali
kompyuter texnologiyalar1 vasitasilo doerinden yenidon qurulmasinda is-
tifado olunmasini nozords tutur.

Onlayn ticarati texnologiyalarinin totbiqi, ilk novbada, inkisaf et-
mis regional toraf-miiqabil sobakasine malik olan sirkatlor ti¢lin lazimdir,
¢linki bunlar sifariglorin emal olunmasimin doyarini ohomiyyatli qaydada
asag1 salmaga imkan verir.

Informasiya xidmatlorine istiqgamotlonmis bazar sahslorinin siirat-
lo artim1 ilo informasiyanin 6donisli qaydada toqdim olunmasina yonol-
dilon servis xidmaotlorinin say1 da artir.

Elektron biznes 6z niifuz dairosino daha ¢ox sayda saticilart vo
alicilar1 calb edir.

Elektron kommersiyanin forqli cohatlori cadval 2.1-do gosterildiyi
kimidir.

Cadval 2.1
Elektron kommersiyanin farqli xarakteristikalar

Farqlor Ticaratin novii
meyarlari oInanavi Elektron
1 2 3
Alicilarin colb | Magazanin olverigli yerlos- | Elektron vitrin vo magazaya
olunmasi tisullart | masi; alicinin reklam vasi- | giris bir yerds comlonmisdir

tosilo colb olunmasi; vitrinin
Vo magazaya girisin yaxsi tor-
tibati; ticarot salonunun daxili
tortibati vo onun rahat toskili;
alict torofindon ona lazim olan
malm se¢ilmasi (malin ticarat
salonunda saticinm kémayi ilo
no godor sado vo tez segilmo-
sindon alict torofindon bu ma-

Biitiin reklam informasiyasi
alict iiglin basa diisiilon vo qisa
formada gostorilmolidir

Saytin naviqasiyasi elo yaxst
toskil olunmalidir ki, noyi,
harada vo neco oldo etmok
aydin olsun
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gazada alis etmok qorar1 da
astl1 olacaqdir)

Psixoloji tosir | Alictya psixoloji tesir gos- | Saticilar alicilara psixoloji tasir
vasitalari torilmoasi iizro boyiikk imkan- | gostormok imkanmdan moh-
larm olmasi, masoslon, aliciya | rumdurlar. Lakin bunun bozi
saticinin  sarigtaliliyinin  tasir | miisbot cohatlori vardir. Bazi
gOstormosi adamlar (adoton, o adamlar ki,
onlara no lazzim oldugunu qa-
bagcadan bilirler) onlara lazim
olmayan mallar1 satmaga cohd
gostormoyi  sevmirlor, lakin
adamlarin diger kontingenti isa
sorbost olaraq se¢im edo bil-
mirlor
Mal haqqinda | Adi ticarot prosesindo mal ilo | Elektron magazada bu ciir
informasiyanin tanigliq soxson hoyata kegirilir | tanisliq alict torofindon malin

verilmasi tsullari

molumath tosvirinin vo miiva-
fiq xarakteristikalarmin diqqot-
la 6yronilmasindon sonra bas
verir. Bu amil malin ¢esidini
ohomiyyotli dorocodo azaldir,
lakin bu, o demak deyildir ki,
homin mal he¢ do satisa ¢ixa-
rilmir, sadoco olaraq ona olan
tolob azdir

Ticaratin togkilino
¢okilon mosraflor

Ticarat vo anbar saholarinin,
ofislarin, ticarat avadanhiginin
miitloq mévcud olmast

Reklam mohsulunun hazirlan-
masina vo yayilmasina ¢okilon
xarclarin yiiksak olmasi

Iso coxlu sayda heyatin colb
olunmasi vo s.

Elektron magaza vasitosilo ti-
caratin vo xidmatin toskili, ma-
gazalarin, ofislorin vo anbar-
larm, homginin hor ciir ticarot
avadanliginin olmasmi vacib
etmir

Adi kataloglarmn nosri va gon-
derilmesi avazina elektron ka-
taloglar yaratmaq olar ki, bu da
ucuz basa golocokdir

Bu formada ticarotin toskili
satiga, reklama vo porakondo
sobokonin saxlanilmasina ¢o-
kilon xorclori azaltmaga imkan
verir. Faktiki olaraq mohsul
porakondo satisla hoyata kegi-
rilir, lakin bu topdansatis qiy-
motlordo olur (20-30% ucuz

giymata)

Magazaya galisin
sadologdirilmasi

Magazalarin orazi tizro bir-
birindon uzagligi va boyiik

Onlarca elektron magazada ol-
maq bu sayda adi magazalari
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vaxt sorf etmasi ilo ¢gatinlogir

gozmakdon vo yaxud lazim
olan mal1 (vo yaxud daha ucuz
mal1) tapmaq TUglin onlarca
telefon némrosine zong vur-
maqdan gat-gat asandir. Ali-
cilara yolda tixaclara vaxt sorf
etmok, dayanacaqda yer axtar-
maq, lazim olan mali tapmaq
liclin magazalardak: saysiz ke-
¢idlorde gozmoak lazim galmir

Ol¢atma daracasi

Asagidir:  vaxt vo  orazi

mohdudiyyatlori

Planetin istenilon noqtesindoki
istonilon elektron magaza ali-
ciya ol ¢atan yerdodir. Ona go-
ro do alict gozinti vo yaxud
ezamiyyot zamani ona lazim
olan mallarm vo xidmotlorin
seciminds mahdud deyildir. Bu
clir magazalar sutka orzindo
agiq olur, onlarda adi magaza-
larda oldugu kimi alic1 y1gmn-
tist vo novbeliliyi yoxdur.
Alict ona rahat olan vaxt arzin-
do alst hoyata kegirmok
imkanina malikdir

Xidmatin
keyfiyyati

Alig zaman1 vo mal haqqinda
daha tam informasiya almaq
iiclin maslohat iiciin saticiya
miiraciot etmok lazim golir.
Bu halda malin segilmosi sati-
cinimn sarigtaliliyinden, o ciim-
ladan, satici terafinden aliciya
no qodor vaxt sorf edo bile-
coyindan asili olacaqdir

Yaxs1 toskil olunmus elektron
magaza biitin mallar {izra
genig sopkido informasiya to-
minatin1 toklif edir vo buna
goro do aliciya mal haqqinda
moslohot almaq tgilin saticinin
azad olmasini gozlomak lazim
golmir. Hoamg¢inin, bu maga-
zada digor saytlara aid geydler
do olur ki, bunlar da mallar
haqqinda diger miistoqil man-
balordon moslohat almaq vo
bununla da 6ziiniin soxsi fik-
rino 9sason se¢im etmok im-
kan1 olur, yeni alict satict ila
iiz-liza golmir, inandirma va
emosional amillorin tosiri al-
tina diismiir

Bazara ¢ixis vaxti

Uzun miiddot orzindo bas
verir. Bazar soraitinin miis-
toqil olaraq nizamlanmasi va
onun dayismesine operativ
miinasibot gostorilmosi inzi-
bati maneolors goro ¢otinlogir

Az vaxt orzindo vo isin bazar
soraitindon asili olaraq miis-
toqil vo operativ nizamlanma-
sinin mdvcud olmasi
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Mallarin  novlori
sorgisi

Adi magazada, bir qayda ola-
raq, mallarin se¢imi moahdud-
dur, ona goro do alict ona la-
zim olan mal1 tapmaq iigiin bir
ne¢o bu ciir magazalar1 goz-
moli olur

Ogor aliciya lazim olan mal
hor hansi bir elektron maga-
zasinda yoxdursa, onu bas-
qasinda da tapmaq olar. Hom
do istehsalgi-firmanin veb-say-
tina birbasa sifaris do gon-
dormok olar

Informasiyanimn
dolgunlugu

Tam deyildir, magazanin, $6-
banin dar profilli istigamatlon-
masina yonaldilib

Alicilar, sirkatlor, mohsullar vo
ragibler haqqinda c¢oxlu sayda
miiqayisali malumatlar1 evden

¢ixmadan vo yaxud ofisi tork
etmodon oldo eds bilarlar.
Onlar 6z diqgatlorini giymat,
keyfiyyat, istifado miiddsti vo
satigda movcudlugu kimi ob-
yektiv meyarlarda comlosdira
bilorlor

Respublikada elektron kommersiyanin inkisafina mane olan
sobablors asagidakilar aid oluna bilor:

1) avadanligin doyorinin vo ixtisasl texniki heyoto ¢okilon xorc-
lorin daxil oldugu ilkin kapital qgoyulugunun yiiksok olmast;

2) internetin milli sobakasi istifadogilorin auditoriyasinin azsayl
olmasi;

3) alisin vo onun ¢atdirilmasinin togkilinin miirokkob formasinin
movcud olmasi. Azorbaycanda «elektron pullar» ¢ox asta vo ¢otinliklo
0ziino yer tapir, kredit kartlarinin sahiblorinin say1 holo do azdir.

Bundan basqa, elektron kommersiyada roqabot c¢ox yliksokdir.
Adi magaza ona limid ola bilor ki, alict ucuz mal axtariginda nozakotli vo
pesokar maslohotgidon ayrilmaq istomoz, internet-magazada iso belo
iistiinliik yoxdur.

Hazirki giindo elektron kommersiyanin sosial-iqtisadi mahiyyati
bu biznesin monfostli olmasinda deyil, daha ¢ox real mévcud olan ticarot
salonlarma, magazalarina imic vo dork edilmo kimi alavo olunan imkan-
lardan ibaratdir.

Elektron biznes effektivliyin artirilmasmm monbolorinden biridir
Vo o, isgiizar toraf-miiqabillorin somorsli qarsiliqlt olagelorinin tomin
olunmasi moaqsadilo vo olava golir monbalorinin yaradilmasi iigiin infor-
masiya texnologiyalarindan istifado olunmasima yonoldilmisdir.

Elektron kommersiya 6ziindo kompyuter sobokolorindon vo yaxud
internetdon istifado etmoklo marketing tadqiqatlart kompleksini, toklif-
lorin verilmosini, satisi, icaroya verilmasini, lisenziyalarin togdim olun-
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masini, mallarm, xidmotlorin vo informasiyanin gondoarisini comlosdirir
(sokil 2.9)

Elektron kommersiyanin névlari

Biznes — Biznes Biznes — Istehlak¢i
(Business—to—Business — B2B) (Business—to—Customer — B2C)

Sakil 2.9. Elektron kommersiyanin novlari

«Elektron kommersiya» anlayig1 internetds ticarotdon daha ge-
nigdir, ¢linki ona elektron kommersiya foaliyyatinin biitiin novlori daxil
olur. Sokil 2.9-da elektron kommersiya ii¢lin iki sinif sistemi: «biznes —
biznes» (Business—to—Business — B2B) «biznes — istehlak¢1y gosto-
rilmisdir.

«Biznes — Biznes» sistemindo iki togkilatin biznes-prosesinin tam
avtomatlasdirilmis qarsiliql alagslor sxemi reallagdirilib.

Bir do ona nozor salmaq lazimdir ki, «biznes — biznes» sistemindo
olan biitiin biznes-togkilatlar eyni shomiyyoto malikdir («distribiitor -
diler», «istehsalg1 — malgondoran» va s. tipli iyerarxiyalar yoxdur) vo bu
togkilatlarin say1 «biznes - istehlak¢i» sistemindo oldugu kimi tokco iki
deyil, istonilon miqdarda ola bilor.

B2C sistemino aiddir:

e  veb-dizayn vasitolori: ticarst sirkstinin prays-veroqlori, reklam
bannerlarla, rekvizitlorls tortib olunmus veb-vitrin;

o veb-vitrindon basqa internet-ticarat prosesinin idaro olunmasi iiglin
lazimi biznes montiqine malik olan (bek-ofis) internet-magaza
(iM);

J internet-magaza kimi olan vo bek-ofisi sirketin ticarst biznes-
prosesino inteqrasiya olunmus ticarat internet-sistemi (T1S).

Elektron kommersiyanin keyfiyyat oalamotlori {izro timumilosdi-
rilmis tosnifat1 codvel 2.2-do gostarildiyi kimidir.

Cadval 2.2
Elektron kommersiyanin keyfiyyat slamatlori

Gostaricilor | Veb-vitrin | iM | Tis |
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Totbigolunmanin isti-
gqamatlori

e Kitablarin, audio- vo videokassetlorin, hodiyyalorin,
ofis liglin asyalarin, fordi kompyuterlorin parakends satisi
e Turizm xidmotlorinin rosmilosdirilmosi (biletlor, turlar,

mehmanxanalar)

o Giillerin, hadiyyslerin ¢atdirilmasi
e Pullu informasiya xidmatlori (yeniliklor, analitik arxiv

informasiyasi)

Satisin soviyyasi

e Elektron vitrinlor (prays-
varaglari alava etmakla); alici-
larmn sifariglori elektron pogt,
telefon/faks vasitosilo qobul
olunur

o Elektron magazalar
(alicilarn  sifariglorinin
onlayn formasinda forma-
lagdirilmasi imkani)

e Pullu informasiya xid-
matlari (yeniliklor, anali-
tik, arxiv informasiyasi)

Tatbigolunmanin mig-
yasi

e Kicik, yaxud |e Kor
orta istehsalat |porativ
Vo ya ticarot-va- |sistem-
sita¢i miiassisa- |lar

nin elektron ma-
gazasi

Qurasdirma
texnologiyast

e Ixtisaslasdirilmis islomolor
(elektron kommersiya sistemi
avtomatlagdirma bdlmasi vo
yaxud miivoqqoti isloyicilor
kollektivi torofindon hazir-
lanir)

e Ixtisaslagdirilmis moh-
sullar asasinda iglomolor

e Tamamlanmig (qablas-
dirilmig) mohsullar asa-
sinda sistemlorin qurul-
masi

Sifarig olunmus malla-
rin (xidmatlerin) alici-
lara c¢atdirilmasi vasi-
tolori

e Oziiniin soxsi ¢atdirilma xidmoti

o Ekpress-catdirilma xidmati

Elektron pogt (informasiya xidmatlori)

e Informasiya resurslarma vo yaxud rabito kanallarmna ¢ix-
ma, informasiyanin ixracati («kociiriilmasi») imkanlarmm
(program tominati, informasiya resurslari) verilmasi

Internet-ticarot — elektron kommersiyanin ancaq bir hissesi olub
¢ox gur inkisaf etmisdir. Internet vasitosilo ticarat omoliyyatlarini bir ¢ox
togkilatlar — hom mallarin (xidmotlorin) istehsalgilari, hom distribiitorlar,
hom do ticarat sirkotlori - hoyata kegirs bilor.

Internet-magazanin strukturu adi magazalarm qurulusundan g¢ox
az forqlonir. Osas forq ondan ibaratdir ki, o, osas iistlinliiys - daimi ah-
cillara malik olmagqdan mohrumdur. Daimi miistorilorin mdévcudlugu
internet-magaza {iglin ¢ox vacibdir, ¢linki onun ddvriyyasinin yarisi
«tokrar alicilar» vasitosilo tokrarlanib ¢oxalir.
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Internet-magazanin ugurlu isinin osasin1 planauygun vo effektiv
qaydada hoyata kegirilon marketing todbirlori vo reklam togkil edir.

Elektron kommersiya miiossisosinin texnoloji prosesino agagidaki
xiisusiyyatlor xarakterikdir:

o malumatlandirilma — potensial alicilarin mohsul hagqinda molumat-
lara rahat yanagmanm olmasi, effektiv axtarig sisteminin mov-
cudlugu, mallar haqqinda oslavo molumatlarin olmasi, operativlik,
yeniliklor haqqinda informasiya;

o regionluq - regionlarin ohato olunmasimin genisliyi vo onlarda mal-
larin ¢atdirilmasi sisteminin samaraliliyi;

e  porakands halga - elektron satis sisteminin konkret alicilara dogru
istiqgamatlondirilmasi;

o sifarisin rahathigi — malin alis iiglin se¢iminin sadoliliyi vo oyani-
liyi, sifarigin yerino yetirilmosi marhalasi haqqinda molumatin
movcudlugu va operativliyi;

o ¢esid - ohalinin rongarong tolobatlarinin daha tam 6donilmosi vo
istehsalat proseslorinin optimallagdirilmasi ti¢lin lazimdir;

o odanisin rahatliigi — 6donis mexanizminin miistorilor liglin ope-
rativ vo olverisli olmasi, 6denislorin identifikasiya olma imkani,
kreditlogdirma, sigortalanma iizrs slave xidmatlor imkani va s.

e  sifarisin alinmast — struktur torafindon xidmot olunan regionda
miistorilora malin ¢atdirilmasi imkanlar1 va operativliyi;

o miistorilor ila aks alaga - mallar, sifarigin yerina yetirilmasi haqqm-
da olavo informasiya xidmotin keyfiyyotini qiymotlondirmoya
imkan verir, daimi alicilara olavo giizostlor verir, sabit alict qrupla-
rin1 formalasdirir vo bununla da satig bazarini geniglondirir.

Internet-magazanin ilkin vozifasi — auditoriyanin yeniliklor, yeni
layihalor haqqinda vaxtinda molumatlandirilmasindan ibarstdir. Bu
baximdan, onlayn biznesi ¢ox monfastli biznesdir, bunun da sobobindon
internet sayasindo alicilara tam xidmatlor kompleksini: lazim olan malin se-
¢ilmoasindon onun ¢atdirilmasina kimi marholoni togdim etmok miimkiindiir.

Internet-magaza vo yaxud veb-vitrin — internetdo méveud is for-
malarindan, 6z biznesinin internetdo toqdim olunmasi formasindan
biridir. internet-magaza hom istehsalgmn, hom da distribiitorun ola bilar.

Veb-vitrindo hom ¢esidi, homginin regional prinsipi ilo istonilon mallar

toqdim oluna bilor. Interneto ¢ixarilan biznes — onlayn biznesinin oksidir.

Beloliklo, internet-magazanin yaradilmasi prosesindo tokco veb-
formanin sadoco olaraq, prays-voroqo koglriilmoasi kimi masoaloni holl
etmok deyil, homginin virtual hayatin real hoyatla, sirkotin cari biznes-
proseslori ilo tosirli olagosini tomin etmok lazimdir.
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Internet-layiho 6ziino garsi xiisusi miinasibot tolob edir. Elektron
kommersiya sisteminin igo salmmasindan qabaq bir ne¢o omoliyyati
yering yetirmok lazimdir, bunlardan on vaciblori asagidakilardir:

o yeni layihonin ayrica bir struktura ¢ixarilmast,

J ixtisasli menecerlor, biznes-ekspertlordon ibarot komandanm ya-
radilmasi vo rohborlik tarafindon internet-layihoys birbasa nozarotin
hoyata kegirilmasi.

Somorali ticarat internet-layihonin osas xarakteristikalarindan biri
daxili qurulusa malik olan vo diisiiniilmiis reklam foaliyyotindon iba-
rotdir. Internetdo kommersiya layihasinin somoraliliyinin artirilmasi iigiin
tokco sobokodo keyfiyyotli saytin yerlosdirilmosi kifayot etmir. Onun
yeridilmasi vo axtarig sistemlorinin reytinglorindo vo kataloglarinda
yiikksok soviyyado saxlamaq fiiclin miioyyon addimlar atmaq lazim
golocokdir.

Reytinglordo yiiksok yer tutan elektron kommersiya miiossisolorinin
tohlilindon oldo olunmus molumatlara osason, elektron kommersiya
miiossisalorinin  funksional doldurulmasinin yiiksok ohamiyyoti haqqinda
natico ¢ixarmaq olar. Birbasa satislar1 hoyata kegiron ugurlu saytlar doracasineg
diismok ti¢lin internet-magaza asagidaki xarakteristikalara malik olmalidir:

J optimal hocmds informasiyaya malik olmali;

e  toklif olunan mohsulun kataloqu olmaly;

. firmanin talobi, yoni miiassisoyo lazim olan xammal, materiallar, ta-
mamlayict materiallar vo yaxud xidmaotlor hagqinda informasiyaya
malik olmals;

o sOvdologsmolorin baglanilmasinin miixtolif variantlarindan vo on-
larin hoyata kegirilmasi mexanizmlorindon istifado olunmasi;

o qarsiligli hesablagmalarin tez vo somarali sisteminin togkil olunmasi
magsadilo firma torafindon istifado olunan hesablasma sxemlori vo
sistemlori barado geydloro malik olmali.

Elektron kommersiya miiossisolorindoki texnoloji proseslords
gostorilon xarakteristikalar ¢ox sortidir vo bazarin konkret soraitinin vo
miiossisa qarsisinda duran masalolorin doyismoesindon asili olaraq doyisir.
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III FOSIL. KOMMERSIYA FOALIYYOTININ
ETIKA VO PSIXOLOGIYASI

§ 3.1. Kommersiya etikasi

Kommersiya etikast miiasir biznesin movcud ola bilmadiyi elo
bir kateqoriyadir ki, onsuz kommersiyanin nohang potensialindan
effektiv istifado etmok geyri-realdir. Kommersiya etikasi ictimai ho-
yatin osas moasalolorindon birino ¢evrilmis anlayisdir vo o,
sahibkarligin etika va madaniyyati adin1 almisdir.

Kommersiya etikast - diizgiinlitys, aciqliga, verilmis s6zo sa-
digliys, qiivvads olan ganunvericiliys uygun olaraq, bazarda eftektiv
foaliyyot gostormok qabiliyyatino asaslanan isgiizar etikadir.

Bizim 6lkads hazirda sahibkar tobaqgoasinin foal sokilds formalas-
masi prosesi gedir. Sabiq partiya-tosarriifat rohbarliyinin yerino anana
va avtoritetindon, diislincolorindo stalotdon uzaq olan yeni insanlar
golmisdir. Mohz onlar iqtisadiyyat sferasinda yenidonqurma pro-
sesindo ortaya ¢ixan yeni imkanlari reallasdirmaga baslamiglar. Azor-
baycan sahibkarmin sosial portreti ziddiyyatli, ¢oxsimali, miirokkob
vo coxmonalidir. Bu yeni sinif mixtalif sosial tobagolordon for-
malasmisdir: osas etibarilo «kolgo» strukturlarinda faaliyyat gos-
tormis kegmis illorin sahibkarlarindan; sosial konversiyani kegmis vo
yeni iqtisadi mokanda 6z yerini tapmis nomenklatur niimayandalo-
rindon; yaslar1 artiq 30-dan yuxari olan vo 6z sonatlorinds layiqli yer
tutmaq niyyatindo olan istehsalgilar vo ziyalilardan; hoalo &zlorino
sonat se¢o bilmoayon, lakin artiq biznesin slifbasini 6yronmis gonc in-
sanlardan va s. Bu yeni azorbaycanllarin, demak olar ki, hamisi biz-
nesin etika vo modoniyyatini tosovviirlorine belo gotirmirlor. Bir ¢ox
yeni yaranmis biznesmenlor niifuzdan ¢ox, 6z ciblari hagqqinda diisii-
niirlor. Buna goro do o6hdoliklorin vicdanla yerino yetirilmomasi,
partnyorun maraqlarina lageydlik gostorilmoasi, hotta somimi olaraq
onu aldatmaga ¢alisma hallar1 da olur.

Eyni zamanda, 6zlorinin vicdanli adini on yiiksok doyer hesab
etmis, bir ¢ox Azorbaycan tacirlorinin, sonayegilorinin vo sahib-
karlarinin da adin1 ¢okmok olar. Sahibkarlarin oksariyyatinin riayst
etdiyi isin hoyata kegirilmasi prinsiploring istinad etmak olar. Bunlar
arasinda asagidakilari qeyd etmok olar:

Hakimiyyata hormoat et. Hakimiyyot islorin effektiv aparilmasi
tiglin zoruri sortdir. Hor seydo qayda olmalidir. Bununla oslagadar
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olaraq, hakimiyyotin qanunilosdirilmis dorinliklorindoki qayda-
ganun gozatcilorine hérmaot baslo.

Viedanl va adalatli ol. Vicdanliliq vo odalatlilik sahibkarligin
oziili, halal monfastin vo islordo ahongdar miinasibatin ilkin sortidir.
Azorbaycan sahibkart vicdanlhliq vo odalatlilik dasiyicisi olmaga
borcludur.

Xiisusi miilkiyyat hiiququna hormoat et. Azad sahibkarliq dévlatin
omin-amanliginin asasidir. Sahibkar alninda tor 6z Votoninin sorafino
zohmot ¢okmoyo borcludur. Belo hovosi yalmiz xiisusi milkiyyato
dostok vermaklos tozahiir etdirmok olar.

Insam sev va ona hormoat et. Sahibkarliq torofinden zohmotkesi
sevmak vo ona hormot baslomok 6ziino qarsi sevgi vo hormat hissi ya-
radir. Belo soraitdo maraqlarin ahongdarhg yaranir, bu iso insan-
larda on rongarong qabiliyyatlorin inkisafi iig¢iin sorait formalasdirir,
onlar1 6zlorini biitiin parlaghqglari ils oks etdirmaya sévq edir.

Soziina sadig gal. 1sgiizar insan 6z séziine sadiq qalmalidir: «Bir
dofa yalan danissan, kim sena inanacaq». Isdo ugur ¢ox zaman otraf-
dak1 insanlarm sono na doracads etibar etmosindon asilidir. Isgiizar
insanin s6zii mohirlit dovlat kagizindan 6lgiiys golmoayacok doracada
yiiksok qiymotlondirilmalidir.

Oz vasaitinla yasa. Oz giiciine gora is gotiir. Hor zaman 6z im-
kanlarini giymatlondir. Oz vesaitlorini nozers alaraq foaliyyat gostor.

Moagsadyonlii ol. Hor zaman garsina aydin magsad qoy. Arzuna
c¢atmaq yolunda gobul olunmus sorhaddi asma. Heg¢ bir magsad mo-
navi dayorlori kolgs altina ala bilmaz.

Belo bir ganunauygunluq mévcuddur: xalqin tohsil vo madani
soviyyasi na godor yuxaridirsa, bu vo ya digor comiyyat sivill (diin-
yovi) igtisadiyyat cigir1 ilo no godar yiiksoys qalxirsa, onun daxilindo
insanlarla miinasibatds vicdansizliq vo adalatsizlik elementlori do bir
o qador az olur. Olka no godar zengindirse, «ogurlamaq», «aldatmaq»
tipli anlayislar da bir o godor utandirici vo manoviyyatdan konar he-
sab olunur. Azorbaycanda iqtisadi pozgunluqlar vo aldanislarin
hazirki parlaghgi, hor seydon ovvel, 6lkods yaranmis soraitlo izah
olunur: ganunverici bazanin ziddiyyatliliyi vo askarcasina kifayatsiz-
liyi, hakimiyyat strukturlari torafindon bir ¢ox idaraetma rigaqlarin
itirilmasi, 6donislorde vo amokhaqqinin 6donilmoasindoki gecikmalor,
habelo bazar miinasibatlorinin haqiqi moadaniyyatini va sivil (diinyavi)
bazar qanunlarini bilmomok ilo izah olunur.

Xarici isglizar dairalordo belo hesab edirlor ki, Azorbaycanda
isglizar davranig {islubu vacib olmamaq, saligesizlik, séziiniin iis-
tindo durmamaq vordisinin olmamasi vo yerli sahibkarlarin xarici
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partnyorlardan soxson 6zii tiglin homiso no iso almaga calismaq istoyi-
lo forqlonir. Bizim yeni yaranan isgiizar alomin hotta on yaxsi niima-
yandalari bels potensial xarici niimayandolorlo tomaslarda uduzurlar,
ona gora ki, onlar, sadoco olaraq, 6zlorini apara bilmirlor. 9vvalki
dovrlorde xarici sahibkarlar 6z sovet partnyorlarinin kobudluguna
g6z yumurdular, ¢iinki onlar 6zbasina deyil, hotta on faydasiz miiqa-
vilalorin yerino yetirilmomasino zomanst veron imperiyanin sola-
hiyyatli niimayandoloari kimi ¢ixis edirdilor. Hazirki dovrds iso bizim
kommersantlar, bir qayda olaraq, 6z soxsi miiossiso vo sirkatlorini
tomsil edirlor, onlarin potensial partnyorda (toraf-miigabilds) yarat-
dig1 toassiiratdan iso ¢ox vaxt hatta pis, diisiiniilmomis isin taleyi ¢ox
asilt olur. Xaricds illor orzinds sinaqdan kegmis isglizar partnyorlari
yiiksok qiymatlondirirlar, yeniloring iso ¢cox ehtiyatla yanasirlar.
Yalniz 6z yaradici qabiliyystlorini giiclii sokildo reallasdirmaq
hovasi olan, daima insanlarin talablorini 6yronan, yiiksok keyfiyyoti
mallarla vo xidmatlorls insanlarin etibarint gazanmaga ¢alisan, arasi-
kasilmoz manavi, pesokar tokmillosmo, isgiizar aliconabliq niimunasi
gostoron sahibkar vo ya kommersant, yalniz bu insan haqiqi biznes
adami ola bilar va 6ziino, insanlara, 6z 6lkesino fayda veros bilor.

§ 3.2. Kommersantin psixoloji portreti

Iqtisadi psixologiyanin vacib vozifolorindon biri kommersant-
sahibkarin goxsiyyetinin tasvirinin, psixoloji portretinin (soklinin) veril-
moasi, onun miixtalif sosio-modani miihitlors vo iqgtisadiyyatmn miixtolif
soviyyalorina na doracads uygun olmasi masalasidir. Aydinlasdirmaq
lazimdir ki, 6lkads bas veron doyisikliklor kommersantin portretino
na doracads tasir gdstarir vo bu doayisikliklor asason hansilardir.
Kommersantin psixoloji portretinin ilk yaradicilarimdan biri olan
Verner Zombart qeyd edirdi ki, sahibkarliq ruhu — biirokratiya ils birlikda
kapitalist ruhunun torkib hissalorindon biridir.
Kommersant agagidaki keyfiyystloro malik olmalidir:
® nailolma, sldoetmo (monoavi azadliq, irado vo gotiyyat, inadliliq vo
daimilik);
®  toskilatciliq (insanlari diizglin qiymetlondirmak, onlarin horokot-
lorini alagalondirmakls islomoye macburetms qabiliyyati);

® tacirlik (mocbur etmoadon insanlar1 bir yeros toplama, onlarda 6z
mohsuluna maraq oyatma, inam hissini yaratma qabiliyyati);

® islorin somoroli aparilmasi, dorraksli, gonaotcilik ilo bagli olan
tosorriifateiliqg;
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® kommersiya niifuzlulugu vo etibarliligi olan isgiizar monoviyyat,
miiqaviloys sadiqlilik vo ciddi hesabatin aparilmasi.

Kapitalist ruhunun torkib hissalorindon biri — biirokratiyadir (ros-
miyyat¢ilikdir). Biirokratin cohatlori: sirkoto sadiqglilik, onun monfooti
hesabina islomo - soxsi karyera vo rifahliq namino iralilomo, kollektiv
maraq, nizam-intizam, doqiq tslimatin olmasi tolobati, hovalo olunmusg
funksiyalarin diizgiin yerins yetirilmosidir.

Sosial-psixoloji nozeriyye olan deprivasiya nozoriyyesi (depri-
vasiya — fordilorin vo ya qruplarin hoyati tolobatlarinin azaldilmasi vo
yaxud onlardan mohrum edilmo prosesi demokdir) ¢orgivosi daxilindo
miloyyon olunmusdur ki, ohalinin sosial cohatdon sixigdirilan tobagolori
va milli azliglarin niimayandalori hakim tobogalora nisbaton daha yiiksok
sahibkarliq potensialina malik olurlar.

Sahibkarlar torafinden vergiqoymanin dorketmo problemi: vergilo-
rin miixtolif soviyyolori soraitindo onlarm davranisi, vergilorin 6donilmo-
sindon yayinma amillori va sabablori problemi mdvcuddur.

Kross-madoni (garpazi) soviyyealorin todqiqi aktualliq kosb edir;
burada sahibkarliq foaliyyeti ilo milli, etnik, modoni vo eyni zamanda,
fordi va sosial qruplarin digor xiisusiyyatlori arasinda korrelyasiya (asili-
liq) miioyyon edilir. Miioyyon olunmusdur ki, sahibkarin simasinda ehti-
yaclarint 6doyon vo is¢i yeri agan bir soxs kimi géron ABS va Yaponiya
ohalisindon forqli olaraq Avropada sahibkar suroti biitovliikde az po-
zitivdir. Birincisi, bu, onun faaliyyatinin ictimaiyystin goziindon gizli vo
miioyyan monada sirli olmasi ilo baghdir. Ikincisi, sahibkarin méhtokir,
alvergi, istismar¢t kimi qobul olunmasi stereotipinin (goriiniigiiniin)
olmasi ilo baglhidir. Ugiinciisii, sahibkarlarin raftarinmn va davranisinin iq-
tisadi zorurilikdon irali golon gatiliyi ilo baghdir. Dérdiinciisii, onun mon-
footino vo golirliliyinoe hosadin olmasi ilo baghdir.

Kommersant-sahibkarin psixoloji portreti iiglin vacib olan key-
fiyyatlor asagidakilardir: aqli blokda - saristali olma, inkisaf etmis to-
xoyyiiliin olmasi, real fantaziya, inkisaf etmis hissiyat, perspektiv diisiin-
co; kommunikativ blokda — is¢i heystin igini alagololondirms bacarigi,
digor adamlarla sosial-loyal iinsiyyatdo ola bilmo vo eyni zamanda, axi-
nin oksino gedo bilmo gabiliyyati; motivasiya-iradslilik blokunda — riska
meyillilik, daxili nozarot, miibarizo etmoys vo qalib golmoyo canatma,
0z-0ziinii aktuallasdirmaga vo ictimaiyyat torofindon taninmaga tolobatin
olmasi. Kommersant yaxsi saglamliq, tilkonmoz enerji vo nikbinlik (op-
timizm) ilo tasovviir olunur.

Qoarbi, xiisusilo Amerika motivasiya nazariyyslori insanin asas mo-
tivasiyast kimi onun miivoffoqiyyst qazanmaga can atmasini gobul edir.
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Miivoffoqiyyat — hor hansi bir mogsadin oldo olunmasinda ugurun

qazanilmasi, ictimai taninma, isdo yaxst naticolorin olmasidir. Kommer-

sant ugurlugunun oldo olunmasina asagidakilar tosir gostors bilor:

®  sadoco baxtigatirme (lazim olan vaxt lazimi yerds oldu vo bu zaman
imkani oldon vermadi);

® smama vo sohvetmo metodundan istifado etmoklo «homin uduslu
variantiny foal olaraq axtarilmasi;

®  miixtolif kombinasiyalarin saristali qaydada hesablanmasi1 vo nazori
aragdirmalar osasinda optimal variantin se¢ilmosi;

®  olverisli vaxtda moxfi informasiyanim, digar resurs novlorinin aldo
olunmasi va onlardan istifado edilmasi;

®  {ziiniin soxsi banzarsiz tacriibasindon, bacarigindan, soristaliliyin-
don golir gotiron omtos kimi istifado olunmasi.

Sahibkarlig-kommersant davranisi passivlik dovriino do malik ola
bilar, adaton sahibkar foaldir.

Kommersant bazar konyunkturu haqqinda tosovviiro malik olmali
vo ondan istifado etmoyi bacarmalidir. Biitlin sahibkarlar {i¢iin imumi
cohotlorin, gabiliyyatlorin, soristolorin olmasi hagqinda o vaxt danigmaq
olar ki, bu miiqayiso sahibkarliq davranismin g¢oxsaylt modellorinin
reallagdirilmasinin bu ya digor forma vo istigamatlorino uygun olaraq bas
verir. Qarbda onlar bir negadir.

#  Investisiya modeli - «5z qorxusuna vo riskino» osasen vengur
investisiya layiholorinin iglonilmasi vo totbiq olunmasi.

® inventor modeli — &ziiniin vo ya miistorinin «nou-hau»sunun
yeridilmasi vo yaxud satis1.

®  Toskilati model — hor hansi bir ideyanim, geyri-standart gorarlarin
hoyata kegirilmosinin toskili, layihonin lazimi resurs novlori ilo
tomin olunmasi, kommunikasiyalarin, garsiliqli slagslorin tomin
olunmasi.

®  Vasitogilik modeli — komissiya alinmasi asasinda hakim (arbitr),
vasitogi rolunda c¢ixisetmo (toroflorin tolobatlar1 vo imkanlari
haqqinda banzarsiz informasiya asasinda).

®  Akvizisasiya modeli — hor hansi bir resurslarin toplanilmasi, com-
logdirilmasi vo onlarin olverigli vaxtda dovriyyoys buraxilmasi.

®  Kommersiya modeli — mallar, xidmatlor, informasiya {i¢iin yeni
miibadilo kanallarinin yaradilmasi.

® Konsalting modeli — genis problemlor dairasi {izra pesokar mii-
dafionin tomin olunmasi.

®  Konyunktur-oyunlar modeli — qiymot vo digor moxfi informa-
siyalarin manipulyasiya, kombina edilmasi.
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Motivlar:

®  (ztaleyinin sahibi olma arzusu;

®  pesokarliq foaliyystinin digorlordon uzaqlasdirilmasimi dof etmoyo
canatma, hoyat vo isi bir yera qoyma, «yasamaq tliglin islomok»
prinsipini «islomok ii¢lin yagamaqg» prinsipino doyismok;

* 0z omoyino goro layiqli miikafatin alinmasi vo Oziiniin maddi
vaziyyetinin yaxsilasdirilmasi arzusu.

Kommersant-sahibkarin keyfiyyatlori asagidakilardan ibarstdir:

1. Qorarlar1 miistoqil olaraq gobul edir.

2. Yeniliys hassasdir, naticalorin alds olunmasima istigametlonir.

3. Konstruktiv tonqido va torif iigiin agiqdir.

4.  Biznesds foal igtirak etmoya can atir, buna gora do, bdyiik olmayan
toskilatda 6ziinii cox xdsbaxt hiss edir.

5. Cold inkisaf1 vo yeniliyi sevir.

6. Isgiizar otrafda, biznesin geniglondirilmasi zaman1 6ziinii suda olan
baliq kimi hiss edir.

7.  Oziino qarsi vo torof-miiqabillorinin qabiliyyatlorino qarst gox
tolobkardir.

Hor bir adamin proseslorin real vo ya potensial istirak¢ilart oldugu
vo digorlorin hoyatina ohomiyyatli doracods tosir eds bildiyi miiasir post-
industrial comiyyotdo monoviyyatin rolu artmaqdadir. Sahibkarlar 6z
statuslarina goro muzdla iso gotiirdiiklori adamlarin, onu ohato edon vo
foaliyyot sferasma daxil olan togkilatlarin rifah halint miioyyon edirlor.
Foaliyyatin monavi toskil edoni — elo bir meyardir ki, bunun osasinda
comiyyot miimkiin ola bilon harokotlori qobul edilo bilinmoysn
harokatlordon ayirir. Manovi baximdan potensial sahibkarlar1 «akulalara
vo «delfinloroy» ayirmaq olar. Iki 8lgiiniin — qotiyyatin vo monovi istiga-
motin kombinasiyasi osasinda hoyatda davranis tiplorinin tosnifatini
almaq olar.
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Sosial yonaldilma

A
Altruizm
«balig» «delfiny»
min max
Eqoizm «xarcong» «akula» Qatiyyat

Sokil 3.1. Qatiyyat vo monaviyyatin asasinda davranis
tiplorinin tasnifati1 — sosial yonaldilma

Omoyin sosialligiyasinda insanin iqtisadi foaliyyotdo istirakin im-
kanlarmi va effektivliyini miioyyon edon amok potensiali nozordon kegi-
rilir. Oz mahiyyatino géra potensial iscinin bir sira pesokarliq vo soxsi
xarakteristikalarin1 6zlindo comlosdirir ki, bunlarin da torkibi ig¢ilorin
istehsalat prosesindoki istirakina qoyulan toloblo miioyyon olunur.

Sahibkar-kommersantin goxsi portretini asagidaki formada

tasovvilr etmok olar.

Cadval 3.1.
Sahibkarin saxsi portreti

Keyfiyyatlor

Keyfiyyatin tozahiir indikatorlar

1. Imkanlarin axtarilmasi
va tosobbiiskarliq

a) Yeni vo yaxud geyri-adi isglizarliq imkanlarmi goriir
vo onlardan istifads edir;
b) Vaziyyst macbur etmazdon qabaq harokat edir.

2. Inadkarhq
3. Tekidlilik

a) Maneolori dof etmok iiglin dofolorlo soy gostormoyo
hazirdir;
b) Mogsado nail olmagq {igiin strategiyani doyisir.

4. Risko hazir olma

a) «Cagirig» voziyyatlorini vo yaxud miilayim risko
ustiinliik verir;

b) Riski azaltma vo yaxud noticoloro nozarot etmo
horakatloring iistiinliik verir.

5. Effektivliyo
istigamatlonma

a) Osyalart yaxsi, ucuz, tezliklo diizoltmo yollarm
tapir;

b) Miikkommolliys nail olmaga, effektivlik standartlarini
yaxsilagdirmaga can atir.

6. Isci olagolorino calb

a) Oz iizorino mosuliyyot gotiiriir vo islorin yerino
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edilmo yetirilmosi {iglin soxsi qurbanlara gedir.

7. Mogsadyonliiliik a) Mogsadlori doqiq ifads edir, uzunmiiddotli goriiniiso
malik olur;
b) Daimi olaraq qisamiiddatli vazifalari qoyur va onlari
doqiqlosdirir

8. Molumatl olmaga can- | a) Miistorilor, malgdndoronlor, rogiblor haqqinda &zl

atma soxsan informasiya toplayir;

b) Oziiniin molumatli olmas: {iciin soxsi vo isgiizar

olagolordon istifado edir.

9. Sistematik olaraq plan- | a) Iri vazifalori yarim vazifalora bolmoklo planlasdirir;

lagdirma vo miisahida b) Islorin yerino yetirilmosino nozarot prosedurlarmi

iglayir vo ya onlardan istifads edir .

10.Inandirma vo olagolor | a) Insanlara tosiretmd vo inandirma {igiin ehtiyatl

yaratma bacarigi strategiyalardan istifado edir;

b) Mogsodo nail olmaq iglin soxsi vo isgiizar ola-
golardon istifads edir.

11.Miistaqillik va 6ziine | a) Qaydalardan vo digor insanlara nazarst etmoakdon

inanma miistaqil olmaga can atir;

b) Qarsidurma vo ugurun olmadigi zaman ancaq 6ziino

giivonir;

¢) Catin masalalari yerina yetirmokds 6z qabiliyyatine

inanir.

§ 3.3. Kommersiya firmasinin madaniyyati

Isgiizar etika anlayisi, biitiin diinyada vo genis miqyaslarda
bizim respublikada biznes ugurunun asas ilkin sortina ¢evrilmis «Kor-
porativ madaniyyat» anlayist ilo qirilmaz sokilds slagolidir.

Korporativ madaniyyst firmanin biitiin iscilorinin davranisini vo
toskilatin hoyat foaliyystinin xarakterini avvolcodon miisyyon edan,
is¢ilor torofindon bolisdiiriilon doyorlor vo etigadlar, inamlar sis-
temidir.

Istonilon kommersiya miiossisasi vo hor bir toskilat miirokkob
bir orqanizmdir vo onun hayat potensialinin osas1 toskilati (vo ya
korporativ) madoniyyatdir, insanlarin noys goéra bu toskilatin tizvlori
olmasi hisslori; onlar arasindaki miinasibatin neco qurulmasi, onlarin
togkilatin hoyat, foaliyystinin hanst norma va prinsiplorini boliisdiir-
molori; onlarin fikrincs nayin pis, nayin yaxst olmasi, dayarlor vo nor-
malara aid edilo bilon bir ¢ox cohatlor toskil edir. Madoniyyat tokco
bir togkilati basqasindan forqlondirmir, hom do onun perspektivds
movcudolma va faaliyyat géstormok ugurunu ovvalcodon miloyyon
edir.

Miiasir miiossisodo isi fordi yox, qrupvari is kimi nozordon
kecirmok moqgaesadouygundur. Buradan, insanlara faaliyystin xarak-
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teri, imumi gabul olunmus doayarlor, firmanin istiqgamotlonmasi, onun
falsofasi haqqinda tosovviir veron korporativ modoniyyst imkanla-
rinin formalasdirilmasi vo istifads edilmasinin mithtimlityii hagqinda
notico aydin olur. Yiiksok moadoniyyst menecer {iclin norma vo
doyoarlar vasitasilo idars etmok, yerlords gorarlar siiratlo gobul etmok,
doqiq keyfiyyot standartlari, konkret 6ziiniigiymatlondirmo meyarlari
toklif etmok imkani yaradir vo kollektivdo bas veron hadisalori
kompleks formada basa diismoyi tomin edir. Korporativ modoniyyat
insanlarda ominlik, 6z firmasi ilo foxr etmok hissini zonginlosdirir, on-
dan miimkiin ola bilon ¢ixib getmo imkanina qarsi ¢ixir vo bu da foa-
liyyati davam etdirmok imkanini nazaragarpacaq doracado yiiksaldir.
Insanlar korporativ madoniyyatin dasiyicilar: kimi ¢ixis edirlor. Lakin
dayaniqli korporativ modoniyyoto malik toskilatda onlar, sanki
insanlardan konarlasir vo toskilatin istirakgilarina giiclii tosir gos-
toron, onun osasini taskil edon norma va doyarlors miivafiq olaraq on-
larin faaliyyatini doyisib geviron atributa, onun bir hissasing gevrilir.

Korporativ madaoniyyat miiassisonin hoyatinda ¢ox mithiim rol
oynayir. Buna goro do rohborlik torafindon on ¢ox diqqat yetirilon
predmet olmalidir. Kommersiya tokco korporativ madoniyyats uygun
golmoali deyil, o, hom do ondan giiclii sokildo asilidir, lakin o da, 6z
noévbasinda, korporativ modoniyystin 6ziiniin formalasmasi vo inki-
safina tosir gostorir. Kommersiya iscilori korporativ madoniyyast toc-
riibasini tohlil etmali, onun formalasmasi vo yaxsi torofo dogru do-
yismasing tosir gostormolidirlar.

Toskilatin modoniyyati kollektivin iizvlori torofindon siibutsuz,
gobul olunan vo boliisdiiriilon miixtalif forziyys vo ilkin sortlorin mii-
rokkob kompozisiyasidir (hamginin, bazon ifads edilo bilmayan). Cox
vaxt korporativ modoniyyot toskilatin kollektivinin osas hissasi
torafindon qabul olunan idarsetmanin folsofosi, ideologiyasi, toskilatin
daxilindo vo ondan konarda miinasibotlorin vo qarsiliqht tasirlorin
asasinda duran doyarlor, inanclar, gézlomoalor, miinasibatlor vo nor-
malar kimi izah olunur.

Korporativ madoniyyatin tohlili zamani ii¢ asas ani forglondir-
mok lazimdir. Birincisi, toskilatin {izvlorinin 6z davranis vo foaliy-
yotlorindo istinad etdiklori baza farziyyaloridir. Onlar ¢ox vaxt insani
ohato edon miihiti (qrup, toskilat, comiyyat va s.) vo onu tonzimloyan
doyiskonlori (tobiot, zaman, is, miinasibatlorin xarakteri vo s.) dork
etmoklo bagli olur. Ikincisi, insanin istinad edo bildiyi dayarlordir (va
ya doyarlar istigamatlori). Dayarlor hansi davranisin yol verils bilon,
hansinin iso yol verilo bilinmayan oldugunu miioyyan etmoys istiga-
mot verir. Bir sira togkilatlarda belo hesab olunur ki, «miistori hor za-



KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI 105

man haqlidir», buna goéro do, belo toskilatlarda isdo ugursuzluga gors
miistorini giinahlandirmaq olmaz. Basqa toskilatlarda iso hor sey ok-
sinadir. Lakin doyarlori gobul etmak insana konkret voziyyatds neco
horokot etmoyi basa diismokdo kémok edir.

Uciinciisii, simvolikadr (romzlordir), bunun vasitasilo doyar isti-
gamotlori togkilatin iizvlerino «otiiriiliir». Sonuncularin  torkibi,
ohomiyyoati is¢ilor torofindon «gozayon» hekayalor, ofsanolor vo asatir-
lor vasitasilo daha tam sokildo acilir. Bunun naticasinds sonuncular
bozon insanlara sirkotin bukletindo yazilanlardan daha giiclii tosir
gostorir.

Korporativ madoniyyat toskilat iizvlori torofindon gobul olunan
vo insanlara davranis istigamatlori veran vo konkret doyorlords ifado
olunan on shomiyyatli tokliflor sistemi kimi ¢ixis edir.

Konkret korporativ modoniyyoti asagidaki xarakteristikalar
asasinda nazardon kegirmok olar:

- Oziiniin va taskilatdaky oziiniin yerinin dork edilmasi. Bir halda
omokdaslar torsfindon 6z shvali-ruhiyyelorinin gizlodilmasinae, basqa
halda onlarin zahiri tozahiir edilmasino qiymat verilir. Bozon miisto-
qillik vo yaradiciliq omokdasliq yolu ilo, basqga bir halda iso fordigilik
vasitasilo tozahiir edir;

- kommunikasiya sistemi va iinsiyyat dili. Sifahi, yazilh kommu-
nikasiyalardan, «telefon hiiququndan» istifads edilmasi vo kommu-
nikasiyanin agiqhiligi qrupdan qrupa, toskilatdan teskilata forqlonir.
Jarqonlar, abbreviaturalar, omrlor toskilatin saho, funksional vo arazi
monsubiyyatindan asili olaraq doyise bilar;

- xarici goviiniig, geyim va isda saxsiyyatin tagdim olunmasi. Uni-
forma vo xiisusi geyimlorin, isglizar torzlorin, soligalilik, kosmetika,
sa¢ diizimi rongarongliyi vo s. ¢oxlu sayda mikromadoniyystlorin
movcud olmasini tasdigloyir;

- insanlar na ilo va neca qidalalanirlar, bu sahadaki adot va anona-
Ior. Iscilorin qidalanmasinin toskili xarakterikdir, insanlar 6zlori ilo
yemok gotirir vo ya toskilatin daxilindoki, yaxud xaricindoki kafeteri-
yalara bag ¢okilir; gidalanma, gida gobulunun doévriliyi vo miiddati;
gidalanmaya dotasiyalar; miixtalif idarsetmo soviyyasindon olan isgi-
lor birlikds, yoxsa ayriliqda qidalanirlar va's.;

- vaxt amilinin dork edilmasi, ona qarsi miinasibat, ondan istifado
olunmast. 1scilordo vaxt amilinin nozors alinmasiin dogigliyi vo nis-
biliyi doracasi; vaxtin boliisdiiriilmoesi gaydasina riayat edilmosi, buna
gora havaslondirmo;

- insanlar arasindaki qarsihqh miinasibatlorin xarakteri. Yasina
Va cinsing, statusuna vo hakimiyyat soviyyasine, miidrikliyi vo intel-
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lektina, tocriiba vo biliying, ranqina (sirasina) va protokoluna, dini vo
votondagligina vo s. goro; miinasibatlorin, alds edilon dostoyin, miina-
qisolorin halli yollarmin rosmilosdirilmasi doracasi;

- doayorlilovin xiisusiyyatlori (orientirlor dosti kimi) va normalar
(miioyyon davranis tipi gorgivasindo forziyyolor vo gozlomolor sistemi
kimi). Insanlar 6z toskilati hoyatlarinda noyi qiymotlendiritler (6z vo-
ziyyatlorini, titullari va ya isin 6ziinil va s.), bu doyarlor neco saxlanilir;

- inam, hayata qars1 optimist miinasibat. Rohborliyo, ugura, 6z
quivvesing, qarsiliqht yardima, etik davranisa, adalatliliys inam, is yol-
daslarina, mistorilors va ragiblars, pisliys vo zorakiliga, tocaviizo mii-
nasibat, dinin va oxlaqin tosiri;

- ig¢cinin tokmillagdirilmasi prosesi, onun maariflondirilmasi va ye-
nidan dyradilmasi. Omokdaslar torofindon isin diistiniilmiis vo ya osas-
landirilmis sokildo yerino yetirilmasi; omokdaslar intellekts, yoxsa
giico arxalanirlar; isgilorin molumatlandirilmasi proseduru; miiha-
kima vo foaliyyatlordo montiqin gobul olunmasi vo ya ondan imtina
edilmasi; sobablorin izahina yanasmalar;

- amak etikasi va motivlasdirma. Iso qarst miinasibot vo onun
keyfiyyotino gdro mosuliyyeat; isin boliisdiiriilmosi vo ya avoz olun-
mast; islo bagl vardislor; isin qiymatlondirilmasi vo miikafatlandirma;
fordi vo qrupvari is; xidmati irsliloma.

Toskilatin iizvleri goézlomo (iimid) vo inamlart boliisdiirarak
iinsiyyot dilini formalasdirir, basqalar torafindon adekvat gobul olu-
nan faaliyyatlori hoyata keg¢irir, hami torsfindon basa diisiilon hiss vo
emosiyalar1 tozahiir etdirirlor. Bu, onlara toskilatin madaniyyastini in-
terpretasiya etmoyo vo basa diismoyo, hadiso vo insanlara 6z qiymo-
tini vermayo, 6z is¢i ohatasini dork etmoys kémok edir. Toskilat daxi-
lindo insanlarin vo qruplarin davramslart bu boliisdiiriilon inam,
gbzlomao va foaliyyatlordon yaranan normalarla slagadardir.

Moadoniyyatin togkilatin effektivliyino tosiri bazon ¢ox boyiik
olur. Madaniyyatin toskilati hoyatin tosirinin iki yolu forqlondirilir.
Birincisi, modoniyyot vo davranis bir-birino garsiliqlt tesir gostorir,
lakin madoniyyat tokco insanlarin na etdiklorino yox, ham ds bunu
neca etdiklorine do tosir gostorir. Har bir firma garsisinda onun stra-
tegiyasiin togkilatda mévcud olan modoniyyato uygunlugu mosalosi
durur. Onu iki moévgedon nazoradon kegirmok olar: verilmis strategi-
yanin ugurlu olmasi ti¢iin konkret vozifonin mithiimliyii; vozifo vo
korporativ madaniyyatin onu tomin edon aspektls bir araya sigmasi.

Toskilatin inkisaf morhalasindon asili olmayaraq, onun rohbor-
liyi modaniyyatin inkisafini iki iisulla idars edo bilar. Birincisi, 6ziinds
sanki yuxaridan qiymotlondirmani oks etdirir, bu iss toskilatin {izvle-
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rinin aksariyyati torafindon tosobbiislo qarsilanir. Bu, liderin inandig
doyarlilars garst haqiqi soxsi 6hdslikorinin mévcud olmasini nazarado
tutur. Ikinci, prinsipin totbiqi teskilatin asag soviyyelerinden basla-
nir. Menecerlor biitiin togkilat izro orada no bas verdiyini izlomali vo
bu zaman addimbaaddim toskilati madoniyyats tosir gostormalidirlor.

Moadoniyyst toskilatin miixtalif hissalorini birlosdiron 6ziinomoxsus
«yapisqan» kimi ¢ixis edir. Bununla yanasi, basa diismok lazzmdir ki,
ogor hissalor pisdirse, onda hotta diinyada on yaxsi «yapisqan» belo
biitovil kifayst qodor méhkom etmoyacokdir. Dayarlilorin unifika-
siyasi lizro menecerlorin hoyata kecirdiklori giindalik is toskilata ugur
qazandira bilor. Madoniyystin idars edilmasi kifayst qodor uzun-
miiddatli prosesdir, o, nasazliglarin tez bir zamanda tomirino bon-
zomir. Stiurun, gézlomolorin dorinliklorinds yatan baza farziyyalori vo
toskilat iizvlorinin davranslarini qisa miiddst arzinds doyismok qeyri-
mimkiindiir.

Firmanin madoniyyst anlayisi 6ziins ¢oxlu sayda komponentlori
daxil edir, lakin onun formalasmasi zamani firmanin ictimai niifuzu
haqqinda fikir xiisusi yer tutur. 9gor sahibkar, menecer 6z firmasinin
bazarda ugurlu olmasii istoyirso, daimi olaragq onun imicinin,
partnyorlarin, alicilarin vo imumiyyatlo, comiyyatin onu necs gabul
etdiyinin qaygisina qalmalidir. Firmamn niifuzu — 6ztindo omtos (mal)
ilo bagh olan tam doévri omoliyyatlari (onun konstruktiv islon-
mosindon tutmus, son aliciya satisina qador) comlosdiron miirokkab
anlayigdir. Lakin, tobii ki, yaxs1 niifuzun formalagmasi prosesi bu-
nunla sona catmir. Mistorilorin firmaya qarsi yaxsit miinasibatini
doyismoz saxlamaq ¢ox vacibdir. Miitoxassislorin qiymotlondirmalori-
no gors, kdhno miistorilori alde saxlamagq, yenilorin xos miinasibatini
gazanmagqgdan bes dofs ucuz basa golir. Buna goro do biitiin firma is-
tehlakgiya istigamotlondirilir. Bu mogsodlo firma modaoniyyastinin
formalasdirilmasina, onun is¢ilorinin miivafiq hazirhigina ¢oxlu pul,
zaman va giic sorf etmok lazimdir. Ogor satis sobasinin blirokratlari,
kobud katibs va ya tez 6ziindon ¢ixan rohbar qoyulan pullart «kiiloya
sovuracaqgsa», o zaman satis xidmatinag vo ya dobdabali reklam kam-
paniyasina, bdyiikk moblogdo pullar xorclomok monasizdir. Hor bir
omokdas firmanin niifuzuna gors 6z soxsi mosuliyyatini hiss etmalidir,
buna gors do, is¢i heystds diizgiinliik, diqqatlilik vo etibarliligr qiy-
motlondirmak vo torbiyslondirmak bels zoruridir.

Firmanin imici tiglin diizgiinlitk vo tam molumathliga ssaslanan
garsiligh anlagsma vasitasilo ahangdarliga nail olma elmi, madoniyyati
kimi ¢ixis edon ictimaiyyatlo olagolorin xarakter vo soviyyesi xiisusi
ohomiyyot kosb edir. Miiasir soraitdo pablik rileysnz comiyyatds kafi,
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diizgiin va operativ informasiya asasinda firmamn isgiizar imicinin (si-
masmin) yaradilmasi sonati va elmi kimi nazardon kecirilir. Bu zaman
imicin va isglizar insanin — menecerin va togkilatin (firmanin) forma-
lasmasi metodlar1 nazordo tutulur. Pablik rileysnz 6ziino asagidaki
baslica istiqamatlori daxil edir: ictimai ray; ictimai miinasibat; dovlot
organlart ilo miinasibat; malgéndaranlorlo miinasibat; istehlakgilarla
miinasibot; todqigat vo statistika; kiitlovi informasiya vasitolori ilo
qarsiligh faaliyyat.

Bir ¢ox Azarbaycan firma va sirkotlori artiq bu giin motbuatla
olago lizro yaxsi toskil olunmus xidmoti bélmolors malikdir, ancaq
¢ox vaxt bu sahado digor mithiim is istigamatlorini nazardon qagirir.
Bir qayda olaraq, an yaxs1 naticolors pablik rileysnzlo is plani islonib
hazirlanmis, onun biitiin istiqgamatlori ilo qarsiligh slage tomin olun-
mus vo durmadan yerino yetiran sirkotlor nail olur. Pablik rileysnzin
asasinda biitliin soviyyalordo (dovlat saviyyasindon tutmus, istehlakei
soviyyasina gador) iinsiyyatin toskili durur. Effektiv iinsiyyatin asagi-
dak1 qaydalarini tovsiys etmok olar:

Hor zaman tam informasiya tigiin israr edin;

Istonilon malumat sado va anlasigl olmalidur.

Masaloni bilorakdon sisirtmayin, bununla qiymati artirmaga ca-
lismayin.

Yaddan ¢ixarmayin ki, sizin auditoriyanizin yarisi qadinlardir.

Unsiyyati ayloncali edin, artiq darixdiricihiga vo ya bayagiliga
yol vermayin.

Unsiyyot formasma diqqot yetirin, o, hadden artiq qoliz vo ya
ekstravagant olmamalidir.

Ictimai royin aydinlasdirilmast iigiin vaxta heyfiniz galmasin.

Unsiyyatin fasilosizliyi vo ictimai royin aydinlasdirilmasi hoyati
ohomiyyot kasb edir.

Hor bir iinsiyyot marhalesinds inandirict vo konkret olmaga ca-
lisin.

Pablik rileysnz sahasinds ¢alisan insandan pesokar biliklorlo ya-
nasi, 6ziindo tam bir soxsiyyati oks etdirmok, ayiq mithakimo yiiriido
bilmok, gozal toskilatgiliq, idarsetmo bacarigina malik olmaq vo on
asasl is9 iinsiyyatcil, giiclii soxsiyyat vo anadangalmo lider olmagq tolob
olunur.

Xarici tocriibado (vo artiq Azorbaycan tocriibasindos), adoton
firmanin biitiin isglizar miinasibatlorin torkib hissosi kimi ¢ixis edon
imicinin formalasdirilmasinda siibho olmur. Bu giin asasli imic olma-
dan biznesdo ugura, comiyystin on miixtalif dairslorinds yiiksok
niifuza imid baslomok avamliq olar. Firmamn imici anlayisina veril-
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miy firmamn amokdaslart va onun miistarilori arasinda miinasibatlor
sistemi, geyimin firma torzi, ofisin erqonomika va dizaym daxildir.
Firmanin bu xiisusiyyatlori miistorilors va isgiizar partnyorlara (toraf-
milqabillors) firmanin etibarlilign vo sanballiligi haqqinda tssovviir
tolqin etmalidir.

Ofislorin erqonomikasi (idarsetma amoyinin avtomatlasdarilma-
sinin texniki vasitalori ilo tochiz olunmasi) vo onlarin dizayni (xarici
tortibati) bizim 6lks li¢lin haddon artiq aktual problemdir. Ancaq
onun halli homiso ugurlu olmur. Bir halda miivafiq miitoxassislorin
dovat olunmas iigiin vasait ¢atismir, basqa bir halda iso sifaris¢inin
zOvqsiizlilyli, onun omayin toskili qaydalarmi layiqince qiymotlondir-
momasi isi mohv edir. Noticodo imicds ¢ox sey itirilir. Vizit kartinin
olmamasinin isgiizar etiketo riayat etmomok kimi qiymatlondirildiyi,
ofisin vo xidmati kabinetlorin xarici goriiniisii do firmanin niifuzuna
boylik zorar vurur. Eyni zamanda, interyerin estetik tortibati xidmaot-
cilor vo miistorilor ii¢iin rahat avadanliqlar iinsiyyat vo is {i¢iin alve-
risli sorait yaradir.

Firma torzinin yaradilmasinda xirdagiliq olmur. 9sas1 odur ki,
hor sey firma {i¢lin arzuolunan simasmin formalagmasina xidmat et-
sin. Imicin formalasdirilmasi uzun siiron vo bahali prosedurdur. O, iri
moblogds pul, zaman vo soxsi soy masraflori talob edir. Firmanin imici
onun biznesdoki uguru ilo assosiasiya toskil etmolidir. Ugur — firma
garsisinda qoyulmus moagsadlora maddi, sosial vo psixoloji resurslarin
minimal saviyyoads itirilmasi ilo nail olunmasindan ibarstdir. Ugura
canatma asagidaki komponentlordon ibarotdir: 6z qorarlarina gors
mosuliyyot dagimaq, qarstya magsad qoymaq va ona 6z giicii ilo nail
olmaq bacarigi; millayim risko meyillilik, tosadiifiliys deyil, 6z bilik
vo bacariglarina giivonmoak; hor bir gorarin arxasinda real konkret
natica gors bilmak bacang.

Firmamn bazar faaliyyatinin uguru, natica etibarila, onun 6z ma-
doniyyatini formalasdirmaq qabiliyyati ilo miiayyan olunur. Buna
asagidaki prinsiplora ciddi sokildo riayat etmok komok edo bilar: ve-
rilmis yanasma c¢org¢ivasindo miloyyon mogsadlorin toyin olunmasina
aparib c¢ixaran foaliyyatlorin diizglinlitylino inam; biitiin iscilor tors-
findon timumi etik doyorlorin boliisdiiriilmasi; mosgullugun tomin
olunmasi siyasati; isin rongarongliyinin vo yaradici xarakterinin yiiksal-
dilmasi; rangarong vo ardicil stimullagdirma; firmanin imkan va talobat-
larina uygun olaraq karyeranin inkisafi; amokdasin gorar gobulunda
soxsan istiraki; firma madoniyystinin daimi olaraq inkisafi.

Korporativ modaniyyatin mogsadi — firmanmn yiiksak moanfaat-
liliyini amokdaglarin rahbarliya va onun tarafindon qabul olunan qarar-
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lara qarst sadigliyinin tomin edilmoasi, iscilords miiassisaya 07 isi kimi
miinasibat gostarmayin tarbiya edilmasi iiciin insan resurslarimn idaro
edilmasinin takmillosdirilmasi yolu ilo tamin olunmasidr ki, bu da isteh-
sal menecmentinin effektivliyinin maksimumlasmasina va iimumiyyatlo,
miiassisanin faaliyyatinin keyfiyyatco yaxsilasmasina gatirib c¢ixarwr.
Menecment 6z foaliyyatini ictimaiyyotin hisslori, miistorak isdo istirak
edilmasi tizorindo comlogdirir vo ardicil olaraq elo kompaniya obrazi
yaradir ki, bu, onun rohbarlori {i¢lin zoruri olsun. Bu prosesin idara
edilmasi kompaniyanin doqiq ifado olunmus magsadlorine, onun
fundamental prinsiplorins vo inkisafin strateji proqramlarina asaslanir.

Bir sira tovsiyolor toklif etmok olar ki, onlarin nazors alinmasi
korporativ madoniyyat kimi ¢oxtorofli anlayisi formalasdirmaga yar-
dimg1 olacaqdir:

- vordis formalasdirin: garsilasdiginiz hor seyi isiniz {i¢iin fayda
noqteyi-nazorindon noazordon kegirin; amma eyni zamanda partnyo-
run maraqlarini da nazoro alin;

- hor zaman verdiyiniz s6zli vaxtinda yerina yetirin. 9gor bunu
edo bilmosoniz, bohans axtarmayin, yeni miiddot toyin edin vo sozii-
niiziin {istiinds dayanin;

- firma igiin maraq kasb etmoyon tokliflora garst diqqgetli vo
obyektiv olun, onlar taktiki olaraq vo miilayimlikls radd edin;

- Oziiniizo giivonsoniz do xudbin olmagdan ¢okinin;

- birdaqigalik fikir dagmigligi kimi heg bir sey meneceri gézdon
salmur;

- yaddan ¢ixarmayin ki, sizin fikriniz vo ya mdévqeyiniz he¢ do
hor zaman optimal deyildir; basqa roy vo movqelor do vardir — ola
bilsin ki, onlar sizinkindon heg do pis deyildir;

- heg¢ bir ugursuzluq, pozuntu vo ya yanilma hallarin1 dorin toh-
lilsiz buraxmayin;

- insanlarla {insiyyatdo tokco deyilonlori yox, deyilmayanlori do
basa diismayi Oyronin;

- isdo 1i¢ seyo istinad edin: hirslonmoyin, 6zlinlizli itirmayin vo
dagilmayin;

- insanlarin ¢atismazliglarina garsi sabirli olun (sgor bu catis-
mazliglar bilavasits sizin bizneso mane olmursa);

- yadda saxlaym ki, insan1 tokcs séz tohqir etmir — jestlor, mi-
mika da ¢ox vaxt az ifadali olmur;

- danisiqda, ¢ixisda tokobbiirlii, 6zlindenrazi vo goti torzden,
tondan uzaq olun, bunda soxsi monin haddindon artiq giymotlondi-
rilmasi vo otrafdakilara qarsi lageydlik agiq-askar sezilir;
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- he¢ vaxt nazordon qagirmayin ki, insan ii¢iin algalmadan daha
kaskin vo agrili he¢ na yoxdur. Sonuncu he¢ vaxt unudulmur vo bayo-
nilmir. 9dalatsiz davranmaqdan qorxun — bu, homiso vo ¢ox tez-tez
insanlara toxunur;

- toskilati mithitin geyri-maddi, zahiron nozoro ¢arpmayan as-
pektlorino do xiisusi digqet yetirilmalidir. Insanlarin siiurunda dorin
kok salmig diisiincolor vo doyar oriyentirlori idarsetmonin sistem vo
strukturunda uzunmiiddstli vo miirokkob doyisikliklor tolab eds bilor.
Moadoniyyat toskilati «glizgii arxasini» basa diismoys koémok edon
yoldur;

- modoniyyatin siirotlo transformasiyasina sasloyon tokliflore
stibha ilo yanasin;

- omokdaslar tigiin baslica toskilati romzlorin (sirkatin adi, loqo-
tipi, stiarlar) ohomiyyatini qiymatlondirin;

- madoniyyatin giiclondirilmosi tigiin dovri olaraq toskilati mora-
simlor hoyata kegirin;

- glindalik faaliyyatinizdo miicarrad ideyalar1 bilavasits vo bir-
basa formada hoyata kecirin. Menecerdon hansi ideallara istinad et-
moli oldugu vo bunu togkilati idarsetmo iizro asagiya dogru neco ver-
mok lazim oldugunu basa diismak tolob olunur.

§ 3.4. Isgiizar tomaslarin madoniyyat vo etikas

Azorbaycanda va xaricdo hoyata kegirilmis bir sira todqiqatlar
gostordi ki, biznesin mohsuldarhig: iiglin etika vo madaniyyat néqteyi-
nozorindon mitkommal isglizar danisiqlarin hayata kegirilmasi birinci
doracali ohomiyyot kasb edir. Bu baximdan Azarbaycan sahibkarlari
va menecerlori xiisusilo ¢ox itirir. Mahz buna gore bu masals {izorindo
bir godar dayanmaq lazimdir.

Firmanin meneceri onu istonilon bazar kontragentlori ilo isgiizar
olagolordo tomsil edon soxsdir. Partnyorla qarsiligh tesorriifat
milnasibatlorinin naticasi, natico etibarils iso kompaniyanin maliyya
saglamlig1 menecerin iimumi gabul olunmus norma va qaydlara ciddi
sokildo riayot edorok biznes-tomaslar zorif sokildo hoyata kegirmok
bacariginin, gabiliyyatinin olmasindan, onun davranis xarakterindon
asilidir. Tacritbonin gostordiyi kimi, Azorbaycan menecerlori iigiin
istonilon iggiizar danisiglar: biitiin toyin olunmus etik qaydalara ria-
yat edorok nozords tutulmus mogsods nail olmaq, eyni zamanda,
partnyorlarda maksimal xos toossiirat yaratmaq, bununla da 6ziiniin
vo tomsil etdiyi sirkotin imicini formalasdiraraq on radikal formada
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hoyata kegirmok bacarigr xiisusi ohomiyyat kosb edir. Demok olar ki,
menecerin asas imici elo onun 6zidiir.

Hor seydon ovval, biznes tomaslarini diizgiin togkil etmok c¢ox
vacibdir. Torkibino goro danisiglar, adoaton asagidaki marhalslors bo-
liiniir: istirakgillarin maraglarinin, noéqteyi-nazarlorinin vo movqe-
lorinin daqiqlosdirilmasi; tokliflorin miizakirasi, onlara siibutlarin
gotirilmasi vo osaslandirilmasi; mévqelorin yaxinlasdirilmasi, uygun-
lasdirlmas1, {imumi razilasmanin oldo edilmosi. Isgiizar séhbetin
miloyyon morhalolori xarakterikdir: danisigqlarin baslangict vo tok-
liflorin irali siiriilmasi; maraq oyadilmasi vo miistorinin tolobatlarinin
miloyyan olunmasi; sdévdalogsmoya, danisiglarin aparicisina vo onun
tomsil etdiyi firmaya qgarsi etibarin formalasdirilmasi; miiqavilonin
faydalarinin niimayis etdirilmosi; onun ugurla yekunlasdiriimasina
soyin formalasdirilmasi vo miiqavils baglanilmasi izro gorarin gqabul
olunmasi.

Bir qayda olaraq, danisiglar toroflorin bir-birins togdim olun-
masindan, vizit kartlarinin toqdim olunmasindan vo masanin arxa-
sinda yer tutulmasindan baslanir, bu zaman qonaglara an yaxsi, ra-
hat yerlor verilir. Sonra psixoloji maneslori aradan qaldirmaq vo
maocbursuz, dostyana miihit yaratmaq ti¢iin kigik ¢ixis hissosi galir.
Isgiizar danisiglarin bu hissosi layigince qiymatlondirilmalidir. Bu
zaman toroflor bir-birlorini dyranir vo qiymatlondirir (geyimlori, dav-
raniglari, miinasibatlori, reaksiyalari, psixoloji voziyysti), ilkin no-
ticolor ¢ixarirlar. Daha sonra maraqlarin, noqteyi-nozorlorin qarsiliqh
doqiqlasdirilmasing, 6z movqge va tokliflorin izahina kegirlor. Tokca
sifahi yox, hom do yazili informasiya miibadilosi gedir. Osas masalo
partnyorda maraq oyatmaqdir. Bunun {i¢iin asagidakilardan istifado
olunur: yeni mohsulun gostorilmasi, 6z mohsulunun istiinlitklorinin
niimayisi, basqa firmalarin xos raylorins istinadetmo vo s. 9gar toklif
olunan mohsul iizro keyfiyyat sertifikati moévcuddursa, danisiglar
iizro partnyorun etibarinin qazanilmasina nail olunur. Mahsul niimu-
nolorinin pulsuz istifade {i¢iin toqdim edilmesi do kifayat qodor
effektiv addimdir. Oz mohsulunuzun va miigavilo sortlorinizin raqib-
lorin mohsul vo miiqavilo sortlorilo miigayisesini partnyora toqdim
edin vo onun raqgiblore miiraciot etdiyi toqdirds no itiracoyini gostarin.

Partnyor torofindon somimi iradlarin irali sliriilmasi zamani,
adoton hor seydon ovval, onlarin neco basa diismosi niimayis olunur,
homginin 6z tokliflorinizin asaslandirilmasini da giiclondirmok, yeni
siibutlara miiraciot etmok lazimdir. Iradlar uydurma da ola bilor, bu
1S9 ya partnyorun miizakira olunan miiqavilo masalalorinds soristo-
sizliyi, ya da onun danisiglarin aparilmasinda siturlu formada qasdon
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cotinliklor yaratmasini ifado edir. Partnyoru inandirmaga calismaq
olar. Burada asagidak iisullar effektivdir:

Danisiglardan  yayinma- yaranmis qeyri-alverisli  voziyyatin
doyismosini gbézlomoak, habelo partnyorun maraqlarinin onu giizosto
getmoyoa macbur edacoyi timidi ilo miinaqgiselordon uzaglasmaq iigiin
totbiq olunur. Fasilo tiglin bohano kimi, alavo maslohatlorin zaruriliyi
¢ixis edo bilor.

Artwrdmug ilkin taloblor- manevr etmok {igiin sahonin yaradilmasi
amilidir. Partnyor yiliksoldilmis vo ya asagi salinmis qiymotlor toklif
edorak elo voziyyot yaradir ki, bu zaman o, 6z soxsi maraqlarini
itirmadon giizostlors geds bilor.

Blef etma - 6ziiniin real niyyot vo imkanlar1 barads partnyorda
yalnis fikirlorin yaradilmasidir. Adston yeni baslayan biznesmenlor
0z imiclarini bazomok, biznesdo méhkom movqge tutmasi tosssiiratini
yaratmagq {liciin blef edirlor.

«Dalan vaziyyat» ovvalcodon geyri-alverisli tolablorin irali siiriil-
maosi zamani yaranir. Bu zaman ona niyyat edilir ki, slava ¢atinliklor
partnyoru daha fiizliyola edocokdir. Danisiglarin pozulmasi onu
gostorir ki, toraflordon biri, sadocs olaraq, zoruri informasiyanin oldos
edilmasi moagsadilo danisiglara baslayir.

Danisiglar prosesinin uzadilmast toroflordon birinin onda foaal
istirakdan ¢okindiyi, 6z mévqeyini aydinlasdirmadigl zaman bas ve-
rir, lakin bu zaman partnyorda belo bir tosssiirat yarana bilor ki, siz,
sadoco olaraq, danmisiglar iiglin miivafiq solahiyyotloro malik de-
yilsiniz.

Bozon damisiglardan tarketmo imitasiyast da istifado olunur —
toroflordon biri 6zinill elo aparir ki, o, artiq danisiglardan getmok
istayir, haqigotds iso belo bir istok yoxdur. Burada moaqgsad giizostlorin
olds edilmosidir. Gedisin imitasiyasi 6ziinde miloyyon risk dasiyir.

Ultimatum, ogor sortlori gobul olunmazsa, partnyorun danisiq-
lardan getmok iigiin real hazirligini niimayis etdirir. Daha effektiv
addim qarsiligh glizostloro osaslanan kompromisli tokliflorin irali
stiriilmasidir. Cox vaxt toklifin son doaqiqads irali siiriilmasi yaxsi
naticalonir. Dlava tolablar irali siiron heg bir seylos risko getmir, ¢linki
imtina edilsa, 0, homin toloblori geri gotiirs bilor.

Danisiglarin etikast vo miinaqiss voziyyatlorinin halli xiisusi
ohomiyyot kosb edir. Damsiglarin etikast damsiglar prosesinda part-
nyorlarin sarbast iinsiyyat kodeksini ifads edan vo sahibkarlq foaliy-
yatinda> miiayyan monavi-psixoloji iqlim yaradan monavi-oxlaqi kate-
qoriyadwr. Bazar miinasibotlori etikasi sahibkarlarin sosial mosuliy-
yatliliyini, onlarin ictimai missiyasini, maramini aks etdirir. Hiiquqi
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normalar kompleksindon forqli olaraq etika modoniyyots, ictimai
ray9, onand vo vardislora osaslanir. Son dovrlor Azorbaycanda eti-
kaya, isgiizar etiketo boyiik diqqget yetirilir. Belo hesab olunur ki, ba-
zar iqtisadiyyati soraitinds menecerin ugurunun 15%-1 pesokar bilik-
lordon, 85%-1 isa linsiyyat yaratmaq bacarigindan, 6ziinii togdimetmo
iisullarina malik olmasindan asilidir.

Sahibkar davranis normalar ¢or¢ivasindo danisiqlarda istirak
edon soxslor iiglin xiisusi tovsiyolor foaliyyot gostorir. Onlarin
arasinda asagidakilari géstormok olar: xarici goriiniis vo vardislor;
diisiinco gaydasi vo tanighqlar; vizit kartlarina qarsi toloblor; 6zlinii
goriislorda, comiyyat icinds, qonaqligda aparmaq bacarigl; rosmi vo
geyri-rosmi gobul va goriislorin toskil edilmasi.

Isgiizar etikanin baslica taloblori corgivesinde asagidakilari qeyd
etmok olar: son doraca doqiqlik vo miitloglik, 6z niifuzuna qaygr ilo
miinasibat boslomak, partnyora qarst diggot vo hérmot baslonmasi,
kompromisa getmays hazirhq, azsézliiliik. Isgiizar etika iimumi dav-
ranis modoniyyatindon basqa O6ziino hom do isgiizar iinsiyystin
uguruna yol acan va psixologiyaya osaslanan xiisusi iisullar1 da daxil
edir. Asagidakilara istinad edok:

Insanlara, onlarin sizo neco miinasibat baslomosini istayirsinizsa,
elo miinasibat baslayin.

Oz partnyorunuzu tongid etmoayin. Isgiizar miinasibatlordo ton-
qid faydasizdir, o, qiirura toxunur vo miidafio olunmaga vadar edir.

Basqa insanlar vo onlarin islori ilo somimi sokildo maraqglanin.
Isgiizar danisiglar zamani tokco 6z maraqlarinizi yox, partnyorun
maraqlarini da nazoro alin. 9vvelco partnyorun ¢antasina baxin,
sonra 189 6ziinliziinkiinii agin.

Partnyorda yaxsi toassiirat yaratmaga calisin. Tez-tez giiliim-
soyin. Giiliimsomoyon insan magaza agmamalidir.

Insanlara adlar ilo miiraciot edin. Insan ii¢iin onun soxsi adinin
soslonmasi — an xos melodiyadir.

Partnyorla onun {i¢iin maraql olan sey haqqinda danisin. S6h-
bato hazir olun. Partnyoru Oyranin. Boyiik ¢otinliklordon ke¢mis in-
sanlarla onlarin 6zlori haqqinda danismaq faydalidir.

Insanlara komplementlor sdylomayi bacarm. Bunun iigiin insan-
larin yaxs1 cohatlorini kosf etmok lazimdir.

Heg¢ do homiso xos olmayan haqiqgati demok lazim deyil. Ogor si-
zin partnyor nayisa ¢ox baha alibsa, bunu ona xatirlatmayin.

Kaskin kiinclordon uzaq olun. Miibahisado iistiinliik qazan-
magin yegans Usulu ondan uzaq olmaqdir. Satici miibahiso etmomo-
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lidir. Belo demoak olmaz: «Mon sizs siibut edacoyom». Bu, «man siz-
don agilliyam» demoyo barabordir.

Danisiglara toroflorin roylorinin forqlondiyi suallardan basla-
mayin. Partnyora «yox» demok imkani vermoyin.

Partnyora talqin etmoya ¢alisin ki, sizin ideya onun 6z ideyasi-
dir. Satmaga ¢alismaq lazim deyil, ona soy gostormok lazimdir ki,
alic1 6zii almaq istosin.

Muiiasir tocriibado isgiizar kommunikasiyalarin effektivliyi asa-
gidaki tolablorin yerina yetirilmasi ilo slaqadardir: partnyorun séziinil
kosmomok, maraqli olman1 gostormak, sobr niimayis etdirmok, hor
zaman Oziinii saxlamag1 bacarmagq, partnyoru tonqid etmomok, sual-
lar vermok, sorbastlik miihiti yaratmaq, qiciqlandirici anlar1 aradan
galdirmaq (masanin iistiinii taqqildatmaq, kagizi voraqlomok va s.
kimi).

Hoaddon artiq ucadan danismaq tovsiyo olunmur, oks toqdirds
partnyorda belo tosssiirat yaranacaqdir ki, miioyyon ideyani ona
zorla qobul etdirilmoaya calisirsiniz. Hoddon artiq sakit séhbot iso
movqgeyin 6ziinod inamsizliq vo zaiflik toossiirati yaradir. Osas tokliflori
galan sozlora nisbaton daha yavasdan séylomok vo doqiq ifado etmok
lazimdir. Qeyd edok ki, qisa ciimlalor uzun ciimlolors nisboton daha
yaxs1 dork olunur.

Miinagqisali vaziyyatlorin halli xiisusi shomiyyat kasb edir. Dani-
siglardaki miinaqise oks maraqlarin togqusmasini ifads edir. Miina-
qisalar heg bir zaman arzuedilon deyildir, ¢linki onlar insanlara zorar
vurur, miinasibatlori vo olagslori korlayir. Miinaqgisolorin meydana
¢ixmasinin sobablorina mogsadlorin miixtalifliyi, partnyorlarm psi-
x0loji cohoatdon bir araya golo bilmomasi, geyri-qonastboxs kommu-
nikasiyalar, soristasizlik, toraflordon birinin salahiyyatsizliyini aid et-
mok olar. Ciddi sobablorin mévcud olmast heg do o demok deyildir ki,
miinaqise bas veracokdir. Adaton, agor har iki torof miinaqisadon oldo
edilocok faydanin miimkiin itkilordon daha az oldugunu diisiinsa,
miinaqiso bas vermir, lakin miinaqise bas verdikds onun halli {i¢iin
miixtalif metodlar totbiq etmok lazim golir ki, bu da, adaton sababdon
asilt olur. Cox vaxt milnaqiso tomin olunmamis kommunikasiyalar,
yani bir-birini basa diismomok noaticesinds bas verir. Burada optimal
metod — moévqelorin aydinlasdiriimasidir.

Ogor magsadlorin ziddiyyatliliyi askardirsa, onda prinsipial yeni
gorarlarin gobulu effektiv metoddur. Toraflor 6z ilkin toloblorindon
imtina edir vo danisiglar1 yeni axina gotirirlor. Toraflordon hor biri
bir-birinin maraqlarini nazors almasi vo raziliga nail olunmasma ca-
lismasi realdir. Miinaqisadon uzaqlagsma da effektivdir vo bu, o za-
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man bas verir ki, hor iki torof miinaqisali voziyysto diismomayas calisir,
miinaqisoyo sobab olan toklifi geri gotiiriir. Miinaqisonin 6z-6ziina
hall olunacagini diisnorok onun hamarlasdirilmasindan da istifade
edilir. Bu, miinaqisonin az ohomiyyatli sobab {iziindon bas vermasi
zamani olur. Miinaqisonin basdirilmasi alternativ toloblorin bogul-
masi vo ya danisiqlardan getmonin imitasiyasi ilo baghdir.

Toroflorin giizostlori gobul etmoyi toklif etdiklori vo ya onlart
radd etdiklori zaman qarsiligh giizostlor daha mohsuldar olur. Bazon
bu zaman vasitogilikdon, yoni iigiincii torofin istirakindan istifado
olunur, hamginin vasita¢i danisiglar izra partnyorlarin etibarina da
malik olmalidir. Toraflordon biri vo ya hor ikisinin danisiglarin isti-
rakcilarini ovaz etmosi zamani miinaqiso edon torsflorin boliisdiiriil-
mosi do miimkiin olur ki, bu da bozon onlarin psixoloji cshatdon bir
araya sigmamasi ilo bagli olur. Miinaqisolorin hoalli zamani iimum-
insani norma va qaydalara riayat edilmasi Azarbaycanda sivilizasiyal
bazar iqtisadiyyatinin formalasdirilmasinin an mithiim sortidir.

Belolikla, Azarbaycan menecerlorinin problemlori getdikco daha
da ¢oxalir vo daha da miirokkoblasir. Qarbds toplanmis tocritbodon
vo Azarbaycan tocriibasinin tohlilindon ¢ixis etsok, XXI asrin avvallo-
rinds idaraetmao foaliyyatine foal tasir gostoran amillorin tam formada
ugotunun zoruriliyi aydin olur. Onlar arasinda asagidakilar1 gostor-
mok olar:

Toskilatlarin oksariyystindo getdikco daha ¢ox moévcud olan
stress, tozyiq va qeyri-miloyyanlik. Buna géra do, bacariqli menecer-
lordon 6ziinii vo 6z vaxtini somarali idars etmok bacarigi tolob olunur.

Onanavi doyarlorin eroziyasi soxsi diisiinco vo doyarlorin ciddi
sokildo pozulmasina gotirib ¢ixarmisdir. Natica etibarilo, miiasir me-
necerlordon 6z doyarlorini miiayyon etmok bacarigi tolob olunur.

Daha genis se¢im imkani yaranmisdir. Menecerlordon hom ye-
rino yetirilon isin mogsadlorinin, hom do soxsi maqsadlorin doqiq
miloyyan olunmasi talob olunur.

Toskilati sistemlor miiasir rohbar {i¢lin zoruri olan tohsil {izro
biitiin imkanlar1 tomin etmok iqtidarinda deyildir. Buradan bels ¢ixir
ki, hor bir menecer 6z daimi inkisafin1 6zii dostoklomoalidir.

Problemlor getdikco daha da ¢oxalir, onlarin halli vasitalori iso
mohduddur. Natico etibarilo, problemlari tez vo effektiv hall etmok
idaraetma biliklorinin daha miithiim hissasina ¢evrilir.

Satis bazarlari, enerji resurslar: vo monfoat iiglin daimi miibarizo
yeni ideyalarin generasiyasini vo doyison soraitloro daimi uygunlas-
mani tamamilo zoruri edir. Buna goro do rohborlor yaradici vo
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vaziyystinin transformasiyasina c¢evik reaksiya vermok qabiliyyating
malik olmalidirlar.

Onoanavi iyerarxik miinasibatlor getdikco daha da miirokkablasir.
Effektiv idaroetma toloblori menecerlori birbasa omrlora kegmaoyorok,
otrafdakilara tosirin miixtolif formalarindan istifado olunmasina ho-
vaslondirir.

Bir ¢ox anonavi idarasetms moktab va metodlari 6z imkanlarini
bitirmis va galocayin talobina cavab vermir. Bununla slagadar olaraq,
yeni idarsetms {isullar1 lazimdir. Menecerlor 6z tabeliyinds olanlara
miinasibotdo daha miiasir yanagmalari monimsomalidirlar.

Boyiik xarclor vo artan ¢otinliklor hazirda muzdlu isgilordon isti-
fado olunmasi ilo baghdir. Hor bir rohbardon insan resurslarindan
daha bacarigla istifado olunmasi tolob edilir. Menecerlor {i¢iin basqa-
larina yeni metodlan tez dyronmokds vo praktiki biliklorin monim-
sonilmasinds kdmok etmok zoruridir.
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IV FOSIL. ISGUZAR DANISIQLARIN
TOSKILI

§ 4.1. Isgiizar goriislorin planlasdiriimasi

Cox hallarda qarsiya qoyulmus moqgsadlora nail olunmasinin
uguru, firmanin ciddiliyi haqqinda tosssiirat, yoni isgiizar dairslordo
onun imici isgiizar damsiglarin toskilindon asilidir. Isgiizar dani-
siglarin aparilmasi iiglin orta 6l¢iilii firmalarda 2-3 nofor omokdasdan
ibarat protokol qrupu, bdyilkk Olciili firmalarda iso xilisusi protokol
sObalori yaradilir, kicik firmalarda bels funksiyalar ¢ox vaxt firmanin bas
direktorunun kémokgisino vo katiboyo tapsirihr. Isgiizar gériislor {iciin
eyni vaxtda 10 nofors qadar {izvil olan partnyorlar qrupu ilo danisiglar
aparmagq ti¢lin boyiik dairavi vo ya oval masasi olan xiisusi genis vo yaxst
tortibath otaq ayrihr. Iri firmalarda saylari miixtalif olan qruplar {i¢iin bir
ne¢o danisiq otagina malik olmaq moagsedouygundur.

Danisiq otaqglarn firmadaxlili slaqs, beynolxalq rabits xatloring
¢ixmaga imkan veran faks aparati vo firmanin kompyuter sobokosi
terminali ilo tochiz olunmalidir. Danisiq otaqlarinin yaninda ickilor
iiglin soyuduculari, ¢ay va gohve hazirlamaq iiclin elektrik cihazlarn
olan otaqglarin olmasi yaxsidir.

Hazirda qonagqlar rohbarliyin otaginda qabul etmok yaxsi sa-
yilmir, «T» horfi formasinda olan masa otrafinda oturmaq iss iimu-
miyyatlo adobsizlik hesab olunur. Qonaglarin protokollu sokilds is¢i
kabinetlordo gobulu ii¢iin kiincds yast1 stulu olan divan yerlosdirilo
bilor. Gortislor vaxti daxili vo xarici rabitali biitiin telefonlar bag-
lanmalidir.

Firmanin operativ torkibi danisiglar dovriinii planlasdirmalidir.
Belo perspektiv planlasdirma, adston kommersiya firmasimin ugurlu
sokildo bazara ¢ixmaq vo kontragentlorlo uzunmiiddotli miinasibatlor
qurmugq niyyati olduqda totbiq edilir.

Perspektiv planlasdirma bazarin marketing tadqiqi, ilk reklam
kompaniyasinin hoyata kegcirilmasi, ofertlorin kiitlovi paylanmasi,
kommersiya moktublagsmasi vo milgavilolorin soxsi variantlarinin
hazirlanmast yolu ilo maraqli kontragentlorlo qarsiligh moévgelorin
doqiqlasdirilmasi ii¢iin lazim olan zamani nazora alir. Tabii ki, torof-
lorin mévqelarinin yaxinlagsmasi ilo miiqavilslorin on miirakkob sortlo-
rinin son olaraq razilasdirilmasi {i¢iin soxsi goriislora zorurat yaranir.
Belos zoruratin ortaya ¢ixmasi zamani toraflor goriisiin vaxti v yerini,
habelo danisiglarin aparilacagr soviyyani razilasdirirlar.
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Ancaq tocriibado tez-tez reklam elanlarindan vo ya saticidan
aldig1 ofertdon miioyyon amtos ilo maraqlanmis firma miiqavilo sort-
larinin razilasdirilmasi iigiin tez bir zamanda danisiglara girmok iigiin
israr edir. Belo situasiya danisiglara hazirlig miiddastinin ixtisari, o
ctimlodon, amtao istehsalgist vo ya malgéndoranin movqgeyinin daqiq-
losdirilmasi, qiymatlorin hesablanmasi va tosdiglonmasi, 6ziiniin mii-
qavils variantinin hazirlanmasi ii¢iin firmanin biitiin imkanlarinin so-
forbar edilmasini talob edir. Ancaq danisiglar hor zaman asas moso-
lalorin hazirlanmasi {i¢lin zamanin nazare alinmasi ilo baglanmalidir.
Tacriiba gostoarir ki, kifayot qodor hazirlasmadan danisiglara girmok
¢ox vaxt miigavilonin baglanmamasina gotirib ¢ixarir, yaxud da mii-
gavilo hazirligsiz torofin buraxdig kobud sohvlor vo asassiz giizost-
lorlo birlikde imzalanir. Tosssiif ki, uduzmus torof mohz hazirhgsiz
olduguna goro miimkiin naticalor va oldon buraxilmis faydalara gora
0zUnll masuliyyatli hesab etmir.

Azorbaycanda hoyata kecirdiklori omoaliyyatlardan he¢ olmazsa
na isa aldo etmoaklo kifayatlonan «al-sat» tipli kommersantlara daha
nadir hallada rast golinir. Onlar, adaton ciddi ilkin hazirliga layiqinca
digqat yetirmirlor, lakin bu dorslikds bels tacirlordon s6hbst getmir.
Azorbaycan firmalart tocriibesinde pis hazirlanmis  danisiglar
toroflorin kifayot qodor konkret 6hdoliklori olmayan protokollarn
imzalanmasi ilo naticalonir. Tacriiba gostorir ki, belo protokollarn
boylik oksariyyati son naticads raqabot qabiliyyatli vo qarsiligh fay-
dali omokdasliga gotirib ¢ixarmur.

Soxsi goriiglor, telefon vo ya basqa rabito noévlori ilo isgiizar
tomaslara firmanin biitiin isgilori ¢ixa bilarlor, lakin onlarin hor bir
soviyyasi 0z solahiyyst hoddino malikdirlor. Belo ki, operativ-kom-
mersiya qrupunun isgilori, ixtisaslasmis bdlmolorin siravi isgilori vo
firma rohborliyinin komokgilori kontragentlorin niimayondalori ilo
baglanmig miigavilonin sortlorindon konarlasmamagq sortils, qarsiliqh
Ohdaliklorin yerins yetirilmosinin gedisi haqqinda informasiya miiba-
dilasi apara vo basqa mosalolori miizakiro edo bilarlor. 9gor kontra-
gent iscinin solahiyyatlori sorhaddindon konara ¢ixan masslonin dor-
hal hallins israr edirss, bu is¢i utanmadan elan etmolidir ki, verilmis
problemin halli onun solahiyystlorindon konara ¢ixir, lakin o, on qisa
milddatdo onu rohboarlikls razilasdirir vo gobul edilmis gorar haqqinda
molumat verir. Tacriibali kontragentin goziinds belo cavab yalniz sizin
firmaya qars1 doqiq bir toskilat kimi etibar1 artiracaqdir. Toassif ki,
isdo he¢ do hamida kommersiya intizaminin bu ciir basa disiilmasi
mohkomlonmomisdir.
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Direktorlar firmanin strategiyasini 6z foaliyyatlorinin istigamati
tizro mioyyon edirlor. Onlar firma isinin effektivliyina shomiyyatli
doracado tosir gostoron miiqavilolorin baglanmasi vo icrasi iizro an
miirokkob danisiglara soxson rohborlik edirlor.

Bas direktor firmanin iimumi strategiyasini miloyyon edir,
direktorlarin isini koordinasiya edir, direktorlar surasinin sodri kimi
cixig edir, on perspektiv kontroagentlorlo uzunmiiddotli omokdasliq
haqqinda danisiglara basciliq edir vo strateji masalolorin hallino tosir
gbstaran an shomiyyatli miiqavilalori baglayir.

Miihiim danisiglardan 6nca, adoton asagidaki sortlor tohlil
edilir. Har seydon ovval, firma niimayandasinin hansi saviyyada qabul
olunacagl miioyyon olunur. Saticilar, adoton danisiglarin aparicisini
kontragentin niimayondasi saviyyasinda, aparilmali olan danisiglarin
xiisuson mithiim olmasi soraitinde iso bir soviyys yuxari kimi toyin
edirlor. Alicilar avvalcodon omtooys qarst maraqli olduqglarint gizlot-
mok ii¢lin danisiglarin aparicisini bir ranq asagi toyin eds bilorlor.

Ogor danisiqlarin tosobbiiskari kimi satici-firma ¢ixis edirsa,
onda danisiglarin aparicisinin alict torofindon haddon artiq asagi
salinmis soviyyasi onun miiqavilonin baglanmasina kifayat qodor ma-
raqli olmamasini gostora bilor. Ancaq bu qayda, demok olar ki, ka-
pitalina va ticarat dovriyyesi hocmina gors eyni 6l¢iilii firmalar iiglin
kecorlidir.

Alicmin - maraqliligi  doracasini  ovvalcodon qiymatlondirmok
ticiin kontragent firma iizro marketing vo qiymat sébosinin sahib ol-
dugu sorgu molumatlari ils tanis olmaq lazimdir. Belo molumatlar ol-
madiqda bu firma iizra moslohot kompaniyasindan, bankdan, Inter-
net sobokasindon arayis gotiirmok moagsadouygundur.

§ 4.2. Kommersiya damsiqlarina hazirhq

Kommersiya danisiglarina hazirliq miizakirs edilon masalslorin
gozlonilon dairasindon vo imzalanmagq ii¢iin planlasdirilan sonadlorin
xarakterindon asilidir. Danisiglarin nozordo tutulan predmetindon
asili olaraq bu danisiglar1 aparan is¢i asagidakilar: etmays borcludur:

- danisiglarin istirake¢ilarii firma torofindon se¢moli vo nami-
zadliyi onlarin bilavasits rohboarliyi ilo uygunlasdirmaly;

- istirak¢ilara kontragent haqqinda sorgu materiali vo zoruri
kommersiya sonadlari ilo tanis olmagi toklif etmali;

- danisiglar naticosinde imzalanmali olan kommersiya sonadls-
rinin 6z layilslorini tortib etmali;
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- ixtisaslasdirilmis sébalorin  niimayondolori vo  tacriibali
ekspertlorlo firmanin mdévqge va taktikasini doaqiqlosdirmok {i¢lin gar-
sidan golon danisiglarin mévzusu ilo bagli konyunktur miisaviralorin
hoyata kecirilmosinin zoruriliyini qiymatlondirmalidir.

Danisiglarin baslanmasinin toyin olunmus vaxtina gecikmonin
yol verilmomasi onunla slagadardir ki, bu tokco gecikonlorin madoni
soviyyasinin asagl olmasini gdstormir, hom do firmanin pis toskil
olunmasini, partnyora qarst hormotsizliyi vo islordo mosuliyyatsiz-
liyini ifads edir ki, bu da firma haqqinda haddon artiq qeyri-qonaat-
boxs tosssiirat yarada bilor. Gecikmoyo he¢ bir mosgullug haqq qa-
zandira bilmoz va gostarilon har bir sobab, sadacs olaraq partnyorlari
daha da qiciglandiracaqdir. ©gor gecikmo hali bas veribso, yaxsisi
budur tizrls kifayatlonasiniz.

Daha erkon golmoyin arzu olunmadigi onunla slagadardir ki,
bu, golonlorin 6z vaxtlarini planlasdira bilmomalorini ifads edir vo bu
da planlasdirdig isi vaxtindan ovvel dayandirmali olan gobuledici
torofin qiciglanmasina sabab olur. Xarici firmalar erkon golmis qo-
naqlar1 yol gbzloyan dilongilarin voziyyatino qoyaraq onlart qabul et-
maoya tolosmir.

Konragentin niimayandolori vo ya partnyorla goriis adoton
aparilmali olan danisiglarin istirak¢ilarina yox, kigik personala tap-
sirlir. Qobuledici torofin danisiglardak: istirakgilart qonaglar golo-
nadok artiq danisiglar aparilmali olan otagda olmalidirlar. Qonaglar
daxil olarkan istirakeilar yalniz qonaqlarla salamlasir, lakin doraca vo
tutduglar vazifalorini toqdim etmirlor. Adoton danisiglarin aparicisi
gobuledici torofdon masa arxasinda yer tutmagq ii¢iin qonaqlar1 dovat
edir. Bundan sonra masa arxasinda dovot edon toraofin istirakeilari
oylosirlor, bu zaman vazifasine gérs yuxari olan soxslor bir-birilorinin
garsisinda aylosirlor.

Istirakgilarmn qarsihiqli sokilda toqdim olunmasi hor kosin
danisiqlar masasi arxasinda oylosmosindon vo rohbarlorin bir-birilo
salamlasmasindan sonra bas verir. Sonra rahbarlordon har hansi biri
0z istirakgilarini soyadi vo vazifosini bildirmokls toqdim edir. Togdim
olundugqca, istirakgilar 6z vizit kartlarii partnyorlara verirlor.

Yeri golmiskon, ogor istoyirsinizso ki, sizin vizit kartlarinizi
atmasinlar vo standart klasserlordo saxlasinlar, yaxsi olar ki, standart
o6lciido (90x50 mm) vizit kartlar: sifaris edesiniz. Isgiizar insanlar
kart1 onun tomsil etdiyi firma vo ya toskilati, soxsin soyadini, adini,
atasinin adini, tutdugu vozifasini vo doracesini gostormoklo sado tor-
tibatla tochiz etmolidirlor. Kartin asagi hissssindo firma vo ya
togkilatin invani va telefonu, faks vo basqa rabito vasitesinin ndmrasi
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gostorilmalidir. Quzilla ¢ap vo ya rongli fon — vizit kartinin sahibinin
niiffuzunu ¢ox ¢otin ki, artirsin. Bir dofos Rusiyanin iri neft-qaz
kompaniyalarinin birinds danisiqlar zamani kompaniyanin rohbari
kitabin miiallifine 6z vizit kartin1 togdim etdi vo kartin fonunda
doniz, palma agaclar1 vo giinos tosvir olunmusdu. Aydindir ki, o, bu
kart1 afrikan aborigenlorinin basgisi ilo danisiglar iiglin ¢ixartdir-
misdi.

Hazirda uzagq sahil firmalarmin niimayandalori ilo danisiglarda no
sigaret ¢okmok, no do icki i¢mok diizgiin hesab olunmur. Danisiq
masasinda har zaman sorinlosdirici igkilor olur, eyni zamanda agor
icki butulkalar1 méhkom baglanmis metal tixaclarla tochiz edilibsa,
onda onlar1 avvalcodon agmaq vo ya masanin {izorina bir ne¢o mexa-
niki butulkaagan qoymaq lazimdir ki, istirak¢ilar bu alstlori bir-
birilorina sirayla 6tiirmosinlor vo ya hor hansi istirak¢mni alot ax-
tarmagq ii¢iin ¢6lo gondormasinlar.

Kontragentin niimayondalorine qisamiiddatli istirahot vaxti
ayrica servis masasinda sort igkilor toklif etmok olar. Yaxsist budur
xiisusi boyiik badolordo bir az yaxsi konyak toklif edilsin, ¢iinki
insanlar yaxst konyaki igmokdon ¢ox onun iyindon zdvq alirlar.
Konyakdan sonra limon yemirlor.

Planlasdirilmis miigavilonin vo ya basqa miithiim sanadin ugurla
imzalanmasi zamani bir ciit sampan sorabi toklif olunmasi nozakotli
hesab olunur. Danisiq istirak¢ilarinin «yuyulmasini» aparmamaq
ticiin «Formula-1» yarislarinda gobul olundugu kimi, sampan sorabi
protokol qrupu isgilori torafindon ovvalcadon badslors siiziilmali vo
ovvalca danisiglarda istirak edon xanimlara, daha sonra qonaglara,
sonda iso gobuledici torofin niimayondolorine sinido togdim edilmo-
lidir. Qobuledici torofdon olan danisiglarin aparicist danisiglarin
ugurla yekunlagmasi miinasibatilo hamini tobrik edir. Tost demok
diizgiin hesab olunmur.

Ogor goabuledici torof kontragentin niimayandosini golyanaltiya
dovot etmoyi planlasdirmirsa, onda sohor danisiglarini elo hesabla
toyin etmok lazimdir ki, onlart on geci 11-11.30-da bitirmok olsun.
Ogor gobuledici torof qonaqlart nahara dovet etmoyi planlagdirmirsa,
onda yaxsi olar ki, danisiglar is gliniiniin sonuna toyin edilsin.

§ 4.3. Damsiqlarin aparilmasi qayda va taktikasi
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Danisiglart kim aparir. Intizamlasdirilmis formada isgiizar dani-
siglar1 rohbarlik torsfindon toyin edilmis soxs aparir vo o, danisiglarin
hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasino géra masuliyyat dasiyir. Firma-
nin yerds qalan niimayandalori susmali va aparici torafindon miisyyon
mosalo ilo bagh s6z verildikds 6z fikrini bildirmalidir. Xorla ¢ixiglar-
dan gagmaq lazimdir, ¢iinki danisiglarin aparicisi firma {i¢iin on alve-
risli kompromiso nail olunmasi tiglin problemin marhalalorls miizaki-
rosini avvalcadon fikron miioyyon edir. Misal ii¢lin, alqi-satqr miiqa-
vilalorin sortlorinin razilasdirilmasi miioyyon montiqi ardicilliga tabe
etdirilir. Xiisusilo qiymatlorin razilagdirilmasina gqador omtoslorin xa-
rakteristikasini doqiqlosdirmok, malgéndormalorin bazis sortlori iizro
razilasmagq, sigortalama, zomanot, 6donis sortlori vo s. masolalari hall
etmok lazimdir. Qarsiligh sanksiyalar1 razilasdirmq ve qarsiligl 6h-
doliklori miioyyon etmok tolob olunur. Podrat miiqavilalorinin, vasi-
togi razilasmalarm, qarsiliqh iradlarin hallinin vo s. sortlorinin razi-
lagdirilmas1 6ziiniin montiqi ardicilhigina malikdir.

Biittinliikdo danisiqlar prosesi qarsiligli kompromislorin ardicil
zoncirindan ibaratdir vo razilasdirilmis sortlordon imtina etmok diiz-
giin hesab olunmur. 9lbatts ki, artiq razilasdirilmis sorts yenidon ba-
xilmasina qayitmaq da olar vo kontragent bundan imtina etmok iglin
formal hiiquqa malik deyildir, lakin o, miitloq bundan istifado edos-
cokdir, 6z ndvbasinds, onun {i¢lin an alverissiz olan oavvaller nail
olunmus kompromiss yenidon baxilmasina qayidacaqdir.

Buna goro do danisiglarin xaotik olaraq xorla aparilmasi, bir
gayda olaraq, iqtisadi cohatdon uduzmaya sobab olur vo ciddi qayda
istirakeilar torofindon ona qarst etibarsizliq vo ya hiiquqglarinin moh-
dudlasdirilmas: kimi nazorden kegirilir. Istirakgilar basa diismalidirlor
ki, onlarin vazifasi danisiglarin aparicisinin maslohatgisidir.

Danisiglarda tasabbiis qarsiya qoyulmus mogsodo nail olmagq
iiglin on mithiim ohomiyyat kasb edir. Danisiqlardaki tosobbiis ¢ox
halda danisiglarin aparicisinin tocriibasindon, miizakiralorin vo ye-
kunlarin vurulmasinin asasina qoyulmali olan sonadlarin layihslorinin
avvalcadon doqiq olaraq islonmoasindon asilidir. Hor zaman calismaq
lazimdir ki, miizakiralorin asasina Sizin torafinizdon islonib hazirlan-
mis vo ohomiyyatli doracodo maraglarinizi miidafio edon sonadlor qo-
yulsun.

Bu zaman basa diismok lazimdir ki, balanslasdirilmis danisiq-
larda kontragent Sizin layihonin bir ¢ox sortlorini doyismoyi toklif edo
bilor, amma tosobbiisun saxlanmasi asagidakindan ibaratdir. Birin-
cisi, daxil edilmosi kontragent torofindon osaslandirila bilon ¢oxlu
sayda doyisiklikloro baxmayaraq, Sizin layihonin baslica ideyasini
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saxlamaq, adaton miimkiin olur. Ikincisi, kontragent doyisiklor daxil
etmoyi toklif edorkon tomonnagi (xahis edon) vaziyyatine diisiir, siz iso
kompromislorin yumsaldici variantlarini toklif etmok hiiququ qaza-
nirsiniz. Son naticads, adaton 6ziiniin sonadlar layihasini doqiq olaraq
islomis vo onlarin danisiglarin asasi kimi gobul olunmasi tizorindo is-
rar edon toraof udur.

Toosstif ki, Azorbaycan firmalarinin konsultasiya tocriibasi
gostorir ki, xarici partnyorlarla miinasibatdo onlar, praktiki olaraq
Ozlorini maraqlarinin miidafissi ii¢iin daha az faydali mévqeys ¢ixa-
raq tez-tez Ozlori xarici firmalara miigavilo vo razilagsmalarin layiho-
lorini tortib etmaoyi toklif edirlor.

Danisiglar aparmaq bacarigr — damsmagq yox, kontragenti dinlo-
mok bacarigidir. Tocriibali kommersantlar ¢ox vaxt ayri-ayri sual vo
replikalarla kontragenti danisdirmaga ¢alisirlar ki, bu da onlara ov-
valcadan onun mdvqeyini tohlil etmays va oks dalillorin miimkiin va-
riantlar1 hagqinda diistinmoys imkan verir.

Sivilizasiyali danisiqlarda kontragentin séziinii kesmok diizgiin
hesab olunmur. Buna gors do 6z fikirlorini qisa, lakin hacmli ¢atdir-
mag1 bacarmaq lazimdir. Ayri-ayri masalo iizro har bir torofin fikirlori
2-3 dogiqaden ¢ox vaxt aparmamalidir. Oz mdvqeyini uzun miiddot
anlatmaga calismaq onun kifayat qodor asaslandirilmamasini gostorir
vo xalis insan reaksiyasi olan ¢oxsozlilliikdon qiciglanmaya sobab
olur.

Danisiglarmn torciimogi vasitosilo aparilmasi. 9gor aparici va da-
nisiglarin biitiin istirak¢ilart xarici dilds sorbast danisirlarsa, yoni xa-
rici dilds diisiiniirlorsa, onda danisiglari torciimagisiz aparmaq olar.
Ogor aparict milvafiq sézlori axtarmali vo feli hanst zamanda islot-
moyi diisiinmali olursa, onda yaxsisi budur ki, danisiglar torctimagi-
nin kdmayilo hayata kegirilsin.

Is orasindadir ki, miirokkeb danisiglar kontragentlorin dolillori-
nin tohlili iizorindo maksimal morkazlogsmani, beyinds kiitlovi sayda
oks dalil vo kompromis tokliflorinini diisiiniilmasini tolob edon hoddon
artiq emosional prosesdir. Misal ii¢lin, alman psixologlart miioyyan
etmiglor ki, agor homsohbatlordon biri suala vo ya partnyorun tok-
lifina 4 saniyadon ¢ox miiddat orzinds cavab vermirso, bu, arqument-
lorin olmamasi iiziindon onun fikrinin dayanigligini ifads edir.

Buna goro do, hotta xarici dilds sorbast danisan kommersant-
lara bels miirokkob danisiqlarda torciimoginin xidmaotlorindan istifade
etmok tovsiys olunur. Bu halda aparici kontragent torafindon ifado
edilon toklifi sorbast basa diisorok deyilonlori diisiinmak va olave ca-
vab vermak {li¢ilin 5 saniyadon 20 saniyadok vaxt oldo edir. Miirokkab
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vo moasuliyyatli danisiglara rus dilini kifayat qodor yaxsi bilon Qoarb
firmalarinin niimayandalari 6z torctimagilari ilo birlikds galirlor.

Olbotto ki, sado danisiglarda, misal ii¢iin, ilk tomaslarin toyin
edilmasi vo ya asan iradlarin holli zamani dili kifayst qodor yaxsi so-
viyyado bildikds torciimagisiz keginmok olar, lakin belo olan halda
hor zaman danisiqlarda istirak edon qrupun biitiin tizvlorinin xarici
dili eyni soviyyads bilib-bilmadiklorini fikirlosmok lazimdir, buna iso
hoddon artiq nadir hallarda rast golinir, xiisusilo yeni kommersiya
strukturlarinda.

Qabaglayict ¢ixig. Toossiif ki, kommersantlar elo situasiyalara
disiirlor ki, firma bu zaman 6hdaliyin pozulmasina goérs tam giinah-
kar olur vo zararlorin 6donilmasini ultimasiya ilo tolob etmaya, ola bil-
sin ki, hotta golocok omokdasligdan imtina etmoyo hazir olan hirs-
lonmis kontragentlo goriismok lazim golir.

Belo hallarda bas veronlora goéra dorindon iizr istoyorok part-
nyoru gabaqglamaq, kontragentdo yaranmis ¢otinliklori anladigini vo
yaranmis vaziyyati diizeltmok {i¢iin har seys hazir oldugunu geyd et-
mok, yoni kontragentin «torini soxson 6ziiniiziin ¢ixarmaga» ¢alismasi
lazimdir. Tobii ki, qabaqlayic fikirdo miizakiro olunan problemin
koskinliyini ehtiyatla azaltmaq tolob olunur. Tocriibs gostorir ki, da-
nisiglarin belo baslamasi tez-tez miisbat effekt verir, onlar1 firma
ticlin minimal zararls vo kontragent garsisinda imicin qorunmast ilo
konstruktiv axina gotirmoyo imkan yaradir.

Qarsiya qoyulmus mogsads nail olunmasinda mogsadyonliiliik
ugurlu danisiglarin on miithiim sortlorindon biridir. Cox vaxt kon-
tragent torofdon olan aparici 6z movgeyinin miidafiasi figlin kifayot
godar dolilo malik olmadan (misal {i¢iin, gobul olunmus 6hdaliklorin
yering yetirilmoasina gecikmo zamani) danisiglari asas problemin hal-
lindon konarlasdirmaga g¢alisir vo bu zaman ohomiyyatsiz masalalori
miizakiro etmoyi toklif edorok digqgoti lazimsiz detallar izorinds com-
lasdirir. Bu halda xiisusi moatanat gdstormok vo miilayimcasine miiza-
kiralori konstruktiv axina dogru qaytarmaq lazimdr.

Ogor danisiglar zamani kontragetin 6zlino qulaq asmaq ve yal-
niz 6z fikirlorini inkisaf etdirmok meyilliliyi yaranarsa (bels insanlara
kifayst qodor tez-tez rast golinir), 6z tokliflorini onun torofindon ifads
edilmis movqgeyin inkisaf etdirilmasi kimi vermays ¢alismaq lazimdir.
Toocciiblii deyildir ki, tocriiba gostorir ki, bu, ogor zorif sokildo toq-
dim edilss, kifayot qodor effektiv tisuldur.

Danisiglarin psixoloji atmosferi onlarin mohsuldarliginin mii-
hiim amilidir. Danisiglarin aparicisinin soxsiyyatini kontraget toro-
findon onun tutdugu moévgedon ayirmagi bacarmagr dyronmok la-



126 KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI

zimdir. Danisiglarin naticasine géra masuliyyot dasiyan soxslor 6z fir-
malarinin kommersiya maraqlarin1 miidafis edon xidmatgilordir. Bu,
onlarm xidmoti 6hdaliyidir. Ogor kontragent sort, olverigsiz mdvqe
tutursa, bu, o demok deyildir ki, o pis adamdir. Basa diismayi 6yron-
mok lazimdir ki, «siz bir qayiqdasiniz» vo partnyorun sizo qarsi hor-
mot baslomasini tomin etmok lazimdir. Fikirlor he¢ bir halda dani-
siglar iizro partnyorun sorsfing, onun milli manliying, onun firmasi-
nin niifuzuna toxunmamalidir. Hatta qeyri-sohih formada edilmis
adalatli irad belo haddon artiq monfi reaksiyaya sobab ola bilor. Toc-
ritbo gostorir ki, danisiglarda qeyri-alverisli atmosfer hor zaman,
hatta on miiroakkaeb problemlor iigin belo qarsiligh alverisli kompro-
mis hallori tapmaga imkan verir.

Ancaq hor zaman, danisiqlarin istirak¢ilarinin ayiq vo «dom»
halda qucaqlasdiqlari, optisdiiklori, «sonlo» danismaga kecgdiklori,
obadi dostluq haqqinda and i¢diklori zaman xeyirxahliq vo toklifsizlik
arasinda ayirict xott ¢gokmok lazzimdir. Hor zaman yadda saxlamaq
lazimdir ki, toklifsizlik daha az tocriibali siyasoatgilor vo kommersant-
lar torofindon asaslandirilmamis giizostlors aparan yoldur.

Haqq qazandirilnug kompromislora yol. Danisiglar prosesi 6ziin-
do ardicil kompromislor zoncirini oks etdirir. 9saslandirilmis vo qar-
siligh faydali kompromislor tapmaq bacarigl osason iki baslica sort-
don asilidir.

Bu, har seydon avval, danisiglarin aparicisinin kommersiya foa-
liyyotinin bitisik istigamatlorinin genis diapozonunda, misal {igiin,
daxili vo beynolxalq hiiquq masalalorindo, daxili vo xarici hesablas-
malarin miasir sisteminds, bazarin konyunkturu vo giymatomalo-
golmo, nagliyyat va sigorta, aldo edilon vo satilan mohsullarin keyfiy-
yaot xarakteristikalar1 vo s. sahalordo yiiksok soristoliliyidir.

Ikincisi, bu, danisiglarin aparicisinin monavi xiisusiyyatloridir.
Xarakterlorindo kompromisetmo qabiliyyatinin olmadig kifayat qo-
dor agill vo savadli insanlar var, ¢iinki onlar 6z fikirlorini son anda
haqigot hesab edirlor. Tacriiba gostarir ki, onlarin mentalitetini ¢ox
nadir hallarda doyismok miimkiin olur vo ogor onlar Sizin firmada
isloyirlorsa, yaxsi olar ki, onlara insan foaliyyatinin basqa sahslorindo
0zlorini sinamag toklif edosiniz.

Homginin, yuxari rohbarliyin biitiin problemlari hall etmoys qa-
dir olmasin1 diisiinmoak ruhunda torbiys olunmus Azaorbaycan insan-
larinin manaviyyatinin xiisusi cohotine do fikir vermak lazimdir. Buna
gora do, ogor danisiglar prosesindo hor hanst miirokkob problemlor
kompleksini hall etmok miimkiin olmursa, azorbaycanli miitoxossis-
lor, adaton komok ii¢iin rohborliys miiraciot edirlor. Cox vaxt mase-
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lonin spesifikasi vo detallar1 haqqinda he¢ ds darin biliklori olmayan,
lakin tutduglar1 vazifonin yiiksokliyinin avtomatik olaraq onlarin
biliklorini artirdigini diisiinerok spontan ixtiyari qorarlar gobul et-
moys adot etmisdirlor. Belo qorarlarin gobul edilmasindon sonra icra-
cilar ¢ox vaxt rohborlik torofindon gobul olunmus qorarlarin ssassiz-
liginin yumsaldilmasi tisullarin1 axtarmaga mocbur olurlar. Xarici
firmalarla is tocriibasindoa tez-tez xarici partnyor torafindon olan da-
nisiglar aparicisinin masolonin dyronilmosini toxire salmagi vo kom-
mersiya foaliyyotinin ayri-ayr1 istiqgamotlorindo ekspertlori odalotli
olaraq daha soristoli hesab edorak, tokliflorin ekspertlor saviyyasinda
hazirlanmasini toklif etdiyi basqa yanasma ilo rastlasirsan. Tocriibo
gostarir ki, miirokkob problemlorin hallinin belo iisulu daha mohsul-
dardir vo kommersiya firmalarinin kollektivi iigiin torbiyoedici oho-
miyyat kasb edir.

Danisiglardan galan taassiirat kontragentlorlo isgiizar slagoalorin
saxlanilmasi perspektivi iiclin ¢ox mithiimdiir. Hoatta ogor danisiglar
faydasiz olsa bels, hor zaman kontragentds Sizin firma haqqinda ola
bilsin ki, sort, amma kifayst qodor somimi vo etibarli partnyor kimi
toassiirat qalsin. Kommersiyada hor zaman istonilon, hotta alverissiz
vo hazirki anda perspektivsiz tosir bagislayan partnyorlarla belo
«korpiileri yandirmamagq» qaydasina riayat etmok lazimdir. Is toc-
riibasi gostarir ki, avvaldon diisiiniilmils vo ya hotta tosadiifi tomaslar
naticasinda belo kifayst qodor boyilk zaman miiddstindon sonra fir-
malar qarsiliqghh maraqlarin basqa sorhadlorini do tapir vo qarsiliqh
faydal omokdashgi yenilondirirlor.
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V FOSIL. MAL CESIDININ
FORMALASDIRILMASININ
KOMMERSIYA STRATEGIYASI

§ 5.1. Mahn yaradilmasi

Hor bir mala qars1 qoyulan asas falob — alicinin talobatinin 6do-
nilmosidir. Tobiidir ki, mallarin islonilmosi vo hazirlanmasi zamani tokco
golocokdo istehlakgr torofindon miitlog tolob olunacaq vo bunun no-
ticosindo do biznes adamlarina manfaot gatiracok yeni agyanin vo yaxud
xidmatin yaradilmasi haqqinda diisiinmok lazim deyildir.

Bunlar hans1 mallar vo yaxud xidmatlor olmalidirlar?

Istonilon hor hansi bir mali (esyan1, xidmati) ii¢ soviyyado nazordon
kegirmok lazimdir. Birinci — malin niyyati (ideyast). Bu soviyyado sohbot
he¢ do real asyadan vo yaxud xidmotdon deyil, golocokdo bu mala olan
ehtiyacdan vo onun 6dadiyi tolobatdan gedir. Bu monada belo demok olar ki,
kosmetika insani xaricon daha yarasiqli etmok iiglin nozordo tutulur
(«tobioto kdmok etmok»). Bunu tocriibali biznes adamlar1 ¢ox gozol basa
disiirlor.

Sonraki saviyys - asya vo yaxud xidmetin real hayata kegirilmasi.
Bu zaman mal asagidaki cizgilori qazanmalidir: lazimi xiisusiyyatlor
dosti, keyfiyyat, xarici goriiniis (bazodilma), ad1 (markasi), qablasdirma.

Sonuncu soviyye - malin ozii vo ona slava olunan xidmotlor (servis)
vo fayda. Son vaxtlarda asagidaki mallar1 forqlondirirlor:

- uzunmiiddatli istifads olunan mallar (mebel, geyim, texniki
vasitolor);

- qisamiiddatli istifado olunan mallar (qida, kosmetika, kagiz
dosmal vo s.).

Bundan basqa, giindalik talabat (elektrik enerjisi, sohor nogliyyati),
daimi talobat (dis mocunu, sokor, sabun), fovgalada hallar iigiin (epi-
demiyalar zamani dermanlar) mallar1 da forqlondirmok lazimdir.

Qabaqgcadan segilon mal qruplart (mebel, geyim, avtomobillor) da
movcuddur ki, bunlar da 6z ndvbasindo genis istehlakli, hom do fordi is-
tehlak mallarma boliine bilor. Ayrica olaraq unikal, bonzarsiz mallar1 vo
yaxud xiisusi talob olan mallar1 (entiq mallari, xiisusi dobli geyimlor,
bahali avtomobillor va s.) nozordon kegirmok lazimdir.

Mosuliyyatli mal qruplarini passiv talob olan mallar togkil edirlor ki,
bunlar haqqinda alicinin malumati yoxdur vo onlar1 cahdls istehlakgiya
dogru yeritmok lazimdir. Bunlarin hamis1 demok olar ki, yeni mallardir
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vo yeni xidmot formalaridir, homginin onlarmn bozilori demok olar ki,
nadir hallarda istifads edilirlor vo onlar genis reklam olunmurlar.

Mallarin shomiyyatli hissasini sanaye tayinatli mallar toskil edir.
Bunlar ilk novbado materiallar vo detallar (o climlodon, xammal vo yarim-
fabrikatlar), asas fondlardir (stasionar qurgular, komokgi avadanliq) vo s.

Biitiin adlar1 ¢okilon mallar vo xidmotlor satis sortlori vo imkanlari,
alic1 dairasi, satig yeri vo bazar foaliyyatinin digor vacib elementlori ilo
ohomiyyatli qaydada forqlonirlor.

Malin yaradilmasi — onun amtaa markast ilo, yoni mala elo bil ki,
ad wverilir, sokli vo yaxud onlarin hor ikisinin birlosmosi ilo tomin
olunmasi imkanini nozords tutur. Malin firmanin markasi ils birgs toklif
olunmasi onun qiymatliliyini artirir. Mal sahibinin homin mala sahiblik
hiiququnu qoruyan marka - amtaa nigani adlandirilir.

Malin yaradilmasinda miihiim rollardan birini onun gablasdiriimasi
oynayir. Daxili vo xarici qablasdirmani forqlondirirlor. Daxili gqablasdir-
ma malin 6ziiniin yerlogdirilmosi (mosalon, otirlor {iglin sliso flakon)
ticlin, xarici iso - daxili gab1 qorumaq (mosalon, flakonlu otir ii¢lin fut-
lyar, qab) ticlindiir.

Qablagdirma firma qabli ola bilor vo bu halda o, omtoo markasini
tamamlayir.

Oziinoxidmatin inkisafi ilo olagodar olaraq gablasdirma 6z iizarino
yeni funksiyalar1 gotiiriir. Onun kdmaoyilo, massalon, mallarin alicilara da-
sinmasi, malin doyorinin 6donisine nozarst, malin reklami vo s. asanlasir.

Miiasir elmi-texniki proses, yeni materiallar vo texnologiyalar gab-
lagdirmanin tokmillosdirilmasi iiglin boyiik imkanlar yaradir. O, daha ¢ox
0z lizorina malin qorunmasi funksiyasini (hermetikliyi - kip olmasi, sax-
lanilmanin etibarli olmasini) gotiirlir, malin istehlakinda rahatliq (stokan,
bosqgab vo s. formasinda gablasdirma) yaradir. Aerozol (tozvari) qablas-
dirilmasi maye mallarin totbiqi imkanlarmi genislondirir.

Istehlak¢mimn mali alma baresindo qorar1 daha ¢ox miisayiot edon
mallardan vo ticarot xidmotlorinin alinmasindan (servisdon) asilidir.
Bazar1 6yronon xidmatlor miioyyan etmolidirlor ki, bunlar hansi xidmatlor
olmalidir, onlarin saviyyasi neco olmalidir, onlar1 hansi1 formada aliciya
toklif etmok lazimdir.

Servisin asagidaki xarakteristikasini gdstormok olar:

1. Gondarisin etibarli olmasi.

Qiymaot {izro toklifin operativliyi.

Texniki moslohatlorin alinmasi imkanlar1.
Giizastlorin verilmasi.

Satisdansonraki xidmat.

i
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Ticarat gobokosinin miqyasi.
Alicinin satici ils alaqays girmasinin sadaliyi.
Malin doyigilmosine zomanot verilmasi.

9. Malgondoronin istehsalat imkanlarinin genis olmast.

10. Mallarin fordi niimuns iizrs islonilmosi imkanlari.

11. Kreditin verilmosi imkanlari.

12. Sinaqlar {i¢iin avadanligin olmasi.

13. Mexaniki emal {i¢iin avadanligin olmasi.

Aparilmis todqgiqatlar osasinda firma konkret malin iglonilmosino
baslayir. Bu islomonin osas morhololori asagidakilardan ibarotdir:

- malin ideyalarinin formalasdirilmasi;

- rasional (samarali) ideyalarin se¢ilmasi;

- malin monasinin (ideyasinin) islonilmasi vo onun yoxlanilmasi;

- marketinq strategiyasinin iglonilmasi;

- istehsalat vo satig imkanlarmin tohlili;

- malin 6ziiniin islonilmasi vo onun buraxilist;

- malin bazar goraitinds sinaqdan kegirilmosi;

- kommersiya istehsalinin genislondirilmosi.

Malin ideyasimin formalasdirilmas: hazirhigsiz, tosadiifon deyil,
daimi, inadla vo sistematik olaraq hoyata kegirilmalidir.

Bu ideyalarin yaranmasimin bazasi — firmanin strategiyas: olma-
Iidir, yoni firma bu va digor bazari soriksiz qazanmaga can atirmi, bunun
iiclin ona boylik miqdarda nagd pul lazzimdirmi vo yaxud onu nagdsiz
dovriyyo gane edir vo s. ©Ovvalcodon doqiqgliklo miioyyon edilmalidir ki,
hans1 mallar vo hansi1 bazarlar (alic1 kateqoriyalari) olverislidir. Noyo osa-
son istinad etmok lazimdir: keyfiyyotco yeni mallara, orijinal mallara,
artiqg movcud olanlarin modifikasiyasina (yenilogdirilmasina) vo yaxud
roqiblorin mallariin satigma. Bu ciir boylik islorin hoyata kegirilmasi
iclin marketing todqigatlarmin biitiin vasitolor vo metodlar toplusundan
istifado etmok lazimdir. Yaxst olar ki, bu morholods 6zilinli no sayla, no
ds ideyanin mazmunu ilo mohdudlagdirmayasan.

Somoarali ideyalarin se¢ilmasi morholosindo verilmis ideyalarin
{imumi say1 koskin surotdo azalir. IIk névboado acig-aydin yararsiz ide-
yalar atilir. Yerdo qalanlar keyfiyyotco, imkan daxilinds iss komiyyatco
qiymatlondirilir. Bu ciir qalan ideyalar konkret malin manasina gevrilir.

Malin hor bir monasi istehlak¢ {igiin olverigli formaya ¢evrilir vo
yoxlanilmagq ii¢lin potensial istehlakgilara toklif olunur.

Alicilarin on yiiksok qiymatini almis malin monasi xiisusi olaraq
onun iiciin iglonilmis marketing strategiyasi vasitasilos reallagdirilir.

®© =
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Marketing strategiyasi yazili formada rosmilosdirilir va ii¢ hissodon
ibarat olur.

Strategiyanin birinci hissasindo yeni malin magsadli bazari, yoni bu
malin nozordo tutuldugu istehsalgilar tosvir olunur. Bazarin xarakteri,
onun strukturu (torkibi vo qurulusu) vo alicilarin goézlonilon davranigi
gostarilir. Bundan basqa, potensial alicilara totbigon malin mévqelosdiril-
mosi (onun bazarda bagqa mallar arasinda miioyyan yer - movqge tutmasi)
hoyata kegirilir, yaxin dovr iiclin nozordo tutulan satis vo monfootin
hacmlori gostarilir.

Marketinq strategiyasinin ikinci hissesi malin nozorde tutulan
qiymating, onun bazarda boliisdiiriilmosine vo marketingo ¢okilon xorc-
lorin smetasina hasr olunur.

Strategiyanin tiglincli hissasi satis vo monfostin yekun gostorici-
lorini, malin satis1 ilo bagl olan vacib vozifolori vo perspektivlori ohato
edir.

Islonilmis marketing strategiyas1 osasinda firma malm istehsalr vo
satist imkanlarinin texniki-igtisadi tohlilini hoyata kecirir. ©gor bu tohlil
miisbat ¢ixarsa, malin islonilmoasino baslanir. Bu zaman lazimi elmi-
todqiqat vo tocriibo-konstruktor islori aparilir, bunun naticosindo do mal
oziinlin fiziki ifadesini (tocessiimiinii) oldo edir. Adoton paralel olaraq
malin prototipinin (ilk niimunosinin) bir ne¢o ndvii (modifikasiyas1)
hazirlanir. Lakin onlarin hor biri: birincisi, istehlak¢t torafindon malin
monasinda elan olunmus biitliin xassolorin comlogmasi kimi gobul edil-
moli; ikincisi, isda etibarli vo tohliikasiz olmali; tiglinciisii, niimunavi is-
tehsalat xorclorindon konara ¢ixmamali, malin hesablanmis vo ovval-
cadon elan olunmus qiymotine uygun golmalidir.

Malin prototipi potensial istehlak¢t torofindon ona olverisli hacm-
lords sinaqdan kegirilir.

Malin ilk niimunasinin raziligi alinandan sonra firma bazar sorai-
tindo sinaqdan kecirilmok ti¢lin malin facriiba partiyasinin buraxilisina
baslayir. Bu smaqlar xiisusi iglonilmis proqram osasinda yerina yetirilir
vo maksimal olaraq real bazar soraitlorino uygun golmolidir. Sinaq za-
mant istehlak¢ilarin mala olan baxiglari, onun satig1 zamani yaranan
problemlor, bazarin 6lgiilori, tokrar alis vo yenidon satig imkanlar1 vo s.
doqiqlosdirilir. Malin daqiqlosdirilmis satis prognozu da tortib olunur.

Malin bazar soraitinds sinaqdan kegirilmasi haqqinda dolgun infor-
masiya oldo etdikdon sonra firma malin kommersiya istehsalina baglaya
bilor. Kommersiya istehsalinin baslanilmasi haqqinda gorar ¢ox mosu-
liyyatli igdir, ¢linki o, reklama, malin istehsalina vo onun satiginin hovos-
londirilmosinoe boylik xorclorin ¢okilmasini nozords tutur. Bu gorari gobul
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edorkon firma doqiq bilmolidir ki, yeni mali harada, kimo vo neco toklif
etmolidir. Satigin cografiyasi, 6lkonin miixtalif regionlarinda vo xaricdo
satig sobakalarinin mdvcud olmasi vo s. mithiim ohamiyyat dastyir.

Malin isiga ¢ixmast vaxtimn mioyyan edilmoasi hazirki ildo
firmanin iqtisadiyyatinin vo alic1 tolobinin vaziyyeti vo golocok ddvra
prognozla, homginin bazarin oxsar mallarla doldurulmasi ilo baglidir.

Satisin tinvant doqiq miioyyon edilmolidir. Hansi aliciya osason isti-
nad olunmasmdan reklam, satig sortlori vo xammalin qiymaoti asili ola-
caqdur.

Nohayot, satis formasini: magazadan, diikangalardan, pogt vasito-
silo gondorisg, satig-sorgi vasitasilo va s. satigi doqiq miioyyon etmok la-
zimdr.

Malin bazarda peyda olmasi ilo onun bazar hayat dovrii baslayir ki,
bu da insanin hayat dovrlorini xatirladan bir sira marhalolordon yaranir:

- bazara cixis;

- artim;

- yetkinlik;

- tonazziil.

Hor bir gosterilon marhalslor iiglin 6z satig hacmlari uygun ola-
caqdir (sokil 5.1). Firmanin faaliyyati har bir marhslonin miitloq nazara
alinmasi ilo bagh olmahdir, ¢linki marketing strategiyasinin xarakteri
bunlarin hor birindo miixtslifdir.

A Bazara cixis Artim Yetkinlik Tonozziil

Satis

Malin bazar hayat dovrii
morhoalalori

v

Sakil 5.1. Miixtalif hayat dovrii Vaxt
marhalalorinds mallarin satisi
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Mallarin bazar hoayat dovrii onun ii¢ vacib gostoricisini: lislubunu,
modani (dabi) va fetisi nozoro almalidir.

Uslub altinda fordin dziinii ifadoetmo formasi basa diisiiliir. Bu, elo
bil ki, malin dasti-xattidir.

Moda (dab) - on ¢ox yayilmis, hazirki vaxtda vo yaxud hazirki
foaliyyet dairasinds taninan tsliibdur.

Fetis — modanin konar, xiisusi tozahiiriidiir, o, bazar1 ohato edir,
yiiksok noqtoys ¢atir vo eloco do tez yox olur.

Uslub mohdud olmayan uzun dévr orzinde moévcud ola bilor: mo-
solon, barokko iislubu asrlor boyu mévcuddur, gah genis yayilir, gah da
asag diistir.

Moda ilk avval parlaq fordilik formasinda ¢ixis edir vo dar soxslor
dairasino moxsus olur. Sonra genis soxslor dairasinds toqlidetmo, yamsi-
lama (epigonluq) baslayir. Daha sonra modanin genis yayilmasi baslayir
vo nohayot, moda tonozziilo dogru gedir, todricon (bozon iso koskin
olaraq tez) sohnodon ¢ixir.

Fetis diqggoti cox tez colb edir, boylik togobbiislo garsilanir, koskin
olaraq yuxar1 noqtays qalxir vo beloca do kaskin olaraq tonozziilo ugrayir.
Fetis modaya nisboton daha az yayilib, onun taninmasi ¢ox azmiiddot-
lidir. Ona osason ohalini forqlonmok, 6ziinii ifade etmok istayon tobo-
goalori (bu, asasan, goanclorin bir sira kateqoriyalarina aiddir) mearuz qalir.

Malin hayat dovriiniin miixtalif marhalslorinin neco kegmosini vo
onlarm xarakterik cohatlorini nozordon kegirak.

Bazara ¢ixis marhalasi miioyyon vaxt tolob edir. Satig (vo demali,
monfoot) bu morholodo yavag-yavas artir. Hotta indilor genig tanman
mallar, videotexnika, disklor va tezariyoan qohva illorlo bazara yeridilirdi.
Bu, lazimi ticarst sobokosinin olmamasi vo yaxud bunun tam toskil
olunmamasi, alicilarda olan vordislorin (adi qrammafon valina, donavor
gohvaya va s.) dof edilmasi, mallarm kiitlovi buraxilisi ilo bagli olan ¢o-
tinliklorlo, servis xidmoti problemlori, satisdansonraki xidmat (iddialara,
reklamasiyalara miinasibot, zomanatli tomir va s.) ilo baghdir. Bu mor-
halodo malin boliisdiiriilmasine vo satigin hovaslondirilmasina: reklama
vo yeni mal haqqinda digor informasiya ndvloring, alicint yeni mali sina-
maga sovq etmok (satig-sorgilorin, niimayig zallariin togkil olunmasi,
genis satigdansonraki servis vo s.), parakondosatis sobokosinin hazirlan-
masina ¢okilon xarclor ¢ox yiiksokdir. Bu morhalodo malin qiymati ads-
ton yiiksok olur, istehsal¢ilarin sayr mohduddur, mal bir-iki modifika-
siyada (n6vdo) gedir, onun iiglin yiiksok golirli istehlak¢ilar xarakterikdir.

Artim marhalasinda malin bazar1 tezliklo genislonir. Malin yeni
istehsalgilari, onun yeni modifikasiyalar1 meydana ¢ixir, rogabat sortlosir,
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satig artdiqca qiymotlor todricon asagi diisiir. Lakin satigin hovoslon-
dirilmasina ¢okilon xorclor halo ki, yiiksok galir — buna rogabot vo ba-
zarin davam edon monimsonilmasi vadar edir. Vacibi odur ki, monfaatlor
bu morholodo artmaga baslayir, ¢iinki satisdan oldo olunan golirlor onun
hovoslondirilmosino ¢okilon xorclordon yuxari olur. Firma adoton bu
moarhalonin davam etmo miiddstinin maksimuma catdirilmasina maraqli
olur. Manfoatlorin tez artimi dovriinii uzatmaq ti¢iin yeni mal iizorindo
islori davam etdirmok, ona yeni xassolor verdirmok (bunu todricon, «hor
seyi birdon yox» prinsipi asasinda), yeni alici qruplar1 hesabina bazari
genislondirmok, mallarin yeni boliisdiirmo kanallarini formalagsdirmag,
reklamin, yeni malin tabligatindan onun alinmasina haves oyadilmasina
kegirilmosi vo qiymaotin todricon agagi salinmasi tovsiyo olunur.

Malin yetkinlik marhalasi o zaman baslayir ki, onun satig templori
nozoragarpan doracado zoifloyir. Bu, oan uzun vo miirokkob morholodir.
Bir sira yeni problemlor meydana ¢ixir: raqabat kaskinlosir (6zii do ro-
qibler qiymati vurub salirlar), satilmayan mallarin qaliqlar1 artir, bazarda
reklam Ozilinlin son hoddino ¢atmigdir, malin yaxsilagdirilmast vo onun
modifikasiyalarinin yaradilmasina daha ¢ox xarclor ¢okmok mocburiyyati
yaranir. Bu morhoslods malin xassolorinin yaxsilagdirilmast (ve yeni-
lorinin verilmosi) yolu ilo getmoklo onu milkommollosdirmak, modifika-
siya etmok, xarici goriiniislino géro onu daha nozoragarpan etmok tovsiya
olunur. Malin keyfiyystinin qaldirilmas: (no godor bu miimkiindiirss)
mithiim ohomiyyst kosb edir: ogor buna bazarin tolobati varsa vo on
vacibi alicilar bunu gozloyirlorsa. Qiymotlor bu morholodo bir gayda
olaraq, asag1 diisiir, monfaot iso Gziiniin yiikksok ndqtosing catir.

Tonazziil morhalaosi demok olar ki, biitiin mallar {iglin labiiddiir,
miitlogdir. Bu, mévcud mali «kolgodo qoyan» hom elmi-texniki toraq-
qinin yeni nailiyyatlorinin olmasi ilo, hom do alicilarin tslobatlarinin vo
zovqlorinin doyismasi ilo izah olunur. Yeni, o ciimlodon xarici mallar
yaranir ki, onlar da avvallor movcud olanlar1 bazardan vurub ¢ixarirlar:
kasetli maqnitofonlar qarqara tiplilori (sonradan iso onlar diskli
aparatlarla ovoz olundular), cox oynadilan vallar — adi vallar1 vo s. Talo-
bin asag1 diismosi koskin vo longimis ola bilor vo yaxud ¢ox uzun bir
miiddot orzindo ¢ox asagi bir miloyyan soviyyadsa qala bilor. Tonozziil
moarhalasi monfootin asag1 diismosi ilo xarakterizo olunur. Malin qiymati
ovvalki soviyyado qala bilor vo yaxud xorclorin monfostlo miigayisodo
artmas1 hesabma qalxa da bilor. Bu morhalado tovsiyalor birmenalidir:
biitiin mévcud imkanlarla onu minimuma endirmok, zaiflomis mallardan
qoti olaraq azad olmagq, lazim olan hallarda mallarin asagi qiymatlo, foal
endirimlo satigin1 hoyata kecirmok lazimdir. Tonozziil morholosinin
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azaldilmasi zoruriyyati tokco bu morholodo monfostin azalmasi ilo deyil,
hom do onunla baghdir ki, «dlismiis» mal bazar sobokasini «tixaclayir»,
istehsalat giiclorini vo reklam imkanlarmi alir, firmanin niifuzuna (pres-

tijino) xalal gatirir vo onun inkisaf perspektivlarini pislosdirir.
F.Kotlerin «Marketinqin asaslari» kitabinda malin bazar xarakteris-

tikalar1 vo onun miixtolif hoyat dovrosindo firmanin somorali strategiyast
izra tovsiyalor imumilogdirilmis vo cadvel formasinda (cadval 5.1) ayani

olaraq gostorilmisdir.

Cadval 5.1

Malin bazar xarakteristikalar1 vo onun miixtalif hoyat dévrasinda

firmanin somarsli strategiyasi iizra tovsiyalor

Moarhablor
Bazara Artim Yetkinlik Tonozziil
CIXIS
g Satis zoif tez artan zoif artan asagi diison
g ,% Manfaat ciizi maksimal asagi1 diison | az ve yaxud
Sz sifra barabor
2 ﬁ Istehlakgilar yenilorin kiitlovi bazar gerido
£ havoskarlari qalanlar
* | Rogiblorin say1 | ¢ox olmayan | daima artan coX azalan
Osas soylor bazarin bazarin Oziinlin istehsalin
genislon- darinliklarina bazar rentabelliyi
dirilmasi miidaxilo paymni nin
goruma artirilmast
Marketingo yiiksok yiiksok, azalan asagi
_ | ¢okilon xarclor ancaq faizlo
g bir qodor
> <
=) asagl
‘q‘é Marketinqin malumatlan markaya markaya secimli tasir
iz saxlanilmasi dirmanin istiinliiylin bagliligin
5 xarclori togkili yaradilmasi | yaradilmasi
g Malmn qeyri- intensiv secimli
;2 | bolisdiiriilmosi barabor
Qiymat yiiksak bir gadar on asagi artmaqda
asagi olan
Malmn asas tokmillosdi- miixtolif maksimal
modifikasiyast rilmis clir rentabelliyi
tomin
eloyan

Malin osas bazar xarakteristikasi ilo vo onun yaradilmasi prosesi ilo
tanis oldugdan sonra qarsiya ¢ixan asas sualardan biri do bazar tolobinin,
toklifinin vo malin qiymatinin miioyyan etdiyi sualdir.
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§ 5.2. Talobat va talob

Hor bir insan qida vo suya, geyim vo yasayisa, miialicoyo vo
oziinobanzar fordlorls iinsiyysto mohtacdir. Bu - ehtiyacdir, yoni lazim
olan (vo yaxud lazimli kimi goriinan) nayin iso ¢atigmazlig1 insani arzu
olunanin axtarigina sovq edir, tolobat yaradir. 7a/abat - lazim olan malin
vo yaxud xidmotin miioyyan konkret formasini qobul edon ehtiyacdir.
Mosolon, igmaya olan ehtiyac ickiloro tolobati, geyima olan ehtiyac iso —
kostyum vo ayaqqgabiya olan tolobati yaradir. Qeyd edok ki, eyni ciir
ehtiyac miixtolif adamlarda on miixtalif tolobatlar yaradir.

Insanlarin tolobatlarinm dyronilmosi — kommersiya vo marketingin
mithiim vazifolorindon biridir. Lakin tolobati dyronib bilmok holo azdir.
Masala ondan ibaratdir ki, he¢ do na istonilon har bir talobat, na da ki, har
bir adamin tolobati homiso Odonilo bilir. No olsun ki, mono no iso
lazimdir vo mon noyo iso tolobat hiss eloyirom. Mosal iliglin, monim
«Mersedes» markali avtomobilo vo yaxud qara kiiriiyo kaskin tolobatim
var. Monim bu tolobatlarim avtomobil vo yaxud kiirii istehsalgilar1 iigiin
he¢ no demir — onsuz da mon arzu eladiklorimi almaq imkanina malik
deyilom. Malin sahibini sadoco olaraq tolobatlar deyil, ancaq o tolobatlar
maraqlandirir ki, onlar konkret insan qruplarin aliciliq qabiliyyatlari ilo
tomin edilmis olsunlar. Alicilarin maddi imkanlar1 ilo mohkomlondirilmis
tolobatlar — 7alob adlanir. Tolob — no iso miioyyon bir seydir. Onu dyron-
mok, hesablamag, prognozlasdirmaq vo planlagdirmaq miimkiindiir.

Sahibkar aliciliq tolobini konkret mala vo sonradan iso - Oziiniin
manfaatina ¢evirmolidir. Bu, kommersiyanin morkozi vazifalorindon
biridir. Bu zaman mal kimi ehtiyac vo tolobatlar1 6doyon vo aliciya
alinmagq, istifado olunma vo yaxud istehlak ti¢iin toklif olunan hor bir sey
basa diisiiliir.

Deyilonlori imumilosdirsok (sokil 5.2) belo demok olar ki, istehlak
he¢ do o demok deyildir ki, lazim olan asyani oldo edason; har hansi bir
insan {i¢iin real olaraq 6donilo bilon, basqa sézlo, onun «cibino uygun
olany tolobatlar, onun todiyys (6domo) gabiliyyatli tolobini (sadoca olaraq
tolobini) xarakterizo edir. Ayrica bir insanmn bu vo digor mala (osyaya
yaxud xidmoto) tolobini bilmoklo, hazirki gohoro vo yaxud 6lkoys bu
mallardan no qoador lazim oldugunu hesablamaq miimkiindiir. Masalon,
golocok dovrde na gqodor avtomobil satilmasint hesablamaq miimkiindiir.
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Istehlakei Bazar Istehsalgi

Ehtiyac Mallar Mallarin
Istehlak (osyalar, istehsalt
Talab xidmatlor)

N

Sahibkarliq
(biznes)

l

Monfaot

Sokil 5.2. istehlakdan manfaats dogru

Istehlaklarin &donilmoesi malm kdmoyilo hoyata kegirilir. Mal —
homin o osya vo yaxud xidmotdir ki, onlar insanlara lazimdir, onlara
tolobat hiss olunur vo sahibkar-biznes adami ii¢iin on vacibi odur ki,
bunlara gors istehlakgilar onun pulunu 6domoys hazirdirlar.

Alicinin mala olan talobi bazarda reallasir. Burada bazar kimi hom
movecud olan, hom do miimkiin ola bilon malin alicilarinin macmusu,
toplusu basa diisiiliir. Bazar sahibkar1 malin pulunu 6domoklos tomin edir.
Ozii do normal soraitdo odonisin moblogi sahibkarm xorclorindon
moanfaat adlandirilan miisyyon bir 6l¢ii godor artiq olmalidir. Monfoatin
oldo edilmosi — sahibkarliq foaliyyotinin mogsodidir. Monfoatsiz no
sahibkar, na da ki, miiassiso ola bilar.

Deyilonlari naticolondirarak belo miioyyon etmok olar ki, kommer-
siyanin asas maqsadi: insanlarin talobatlarini firmanin manfaatine cevir-
mokdon ibaratdir.

Ovvolcadon diqgeti ona colb etmok lazimdir ki, kommersiya mal-
dan deyil, alicinin tolobatindan iroli gedir. Tozo igo baslayan sahibkarlarin
(hordon tokco onlarin deyil) genis yayilmis sohvi — ona hansi mallarin
lazim olmasini istehlak¢idan sorugsmaq vo bundan asili olaraq 6z foaliy-
yatini qurmaqdan ibarotdir. Lakin istehlak¢iya 6zliiylindo tokco mal de-
yil, onun kdmayilo ehtiyacin, tolobatin 6donilmosi vacibdir. Masal iiglin,
siz ohalinin kisi hissasindon sorusursunuz ki, sizo hansi iilgiic lazimdir.
On illor bundan avval ¢ox hissa elektrik lazim oldugunu bildirardi. Lakin
son illor elektrik iizqirxanlarina tolob asagi diismiisdiir. Niya? Uziin
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qirxilmasinin tomin olunmasi tohliikasiz tilgiliclorin — yeni konstruksiyaya
malik olan bigaqlarin komoyi ilo hoyata keg¢irilir ki, bunlar da on yaxs1
elektrik lizqirxanlar ilo miiqayisado bir sira vacib istiinliikloro malikdir
(lizi daha tomiz vo tez qirxmaga imkan yaradir). O sahibkar qazandi ki,
tolobatin yeni asaslar tizorindo ddonilmasi iistillarini tapa bildi. Deyilonlor
he¢ do ona isaro etmir ki, ayri-ayr1 konkret mallara alici tolobini
oyronmok he¢ do lazim deyil, lakin bir seyi basa diismok vacibdir ki, on
osas1 — son magsadi: insanin talobatinin ddonilmasini gérmokdir.

Kommersiya isi hor bir miirokkob faaliyyoat kimi idaroetmosiz
movcud ola bilmoz.

Idaroetmo - rohborin mogsado nailolma obyektins etdiyi tosirdir. Bu
halda kommersiya isi vo marketingo rohborlik edon soxsin maksimal
monfaatin oldo edilmasinog gotirib ¢ixaran tosiridir. Marketoloq noya tosir
edir, onun soylorinin obyekti nadir? Marketinq iizro niifuzlu adamlar
bunu tosdiq edirlor ki, tosir obyekti kimi aliciliq tolobi ¢ixig edir.
Diinyada taninan marketing iizro miitoxassis Filip Kotler bu barads ¢ox
gotiliklo bildirir: «Sadoco desok, marketinqin idars edilmasi — talobin
idara edilmosi demakdir.

Tolobi idaro etmoyos Oyronmok iiclin ovvolcodon arasdirmaq
lazimdir ki, tolob neco ola bilor. ©n sado hal — miioyyon mala talabin
olmamasidir. Mosal iiciin Simali Antarktidada soyuduculara praktiki
olaraq heg bir tolob yoxdur. Tolobin olmamasimnin xiisusi hallarindan biri
manfi talab adlandirilan tolobdir ki, bu zaman bazar mali1 qobul etmok
istomir, ondan azad olmaq {i¢iin miioyyon xorcloro getmoys hazirdir.
Tolob - daimi va daimi olmayan, artan va asagi diison, kifayat gadar
olmayan va haddindan artiq ¢ox olan olur. Xiisusi yeri — geyri-rasional
talob adlandirilan, yoni zororli, tohliikoli, oxlaq qaydalarma zidd olan
mallara olan tolob tutur. Sahibkarlarin diqqoti giz/i talab adlandirilan
talobo yonaldilmaslidir, yoni talob var, ancaq nainki 6donilmayib, ham do
axira kimi miioyyon olunmayib. Sahibkarlarin vo marketologlarin vozi-
fosi tamdoyerli tolobin oldo olunmasmdan ibarotdir, yoni miiassiso
Oziinlin monfoati ilo kifayatlonir.

Sahibkar hansi yolla toloba tosir edib, onu tamdayarli hesab edo
bilor? Talobin doyigilmosinin zamanla yoxlanilmis yolu — istehsalin tok-
millogdirilmosi hesabinadir. Tovsiyslor ona istigamatlonib ki, malin maya
doyerini (bunun naticasindo do onun qiymstini) azaltmagqla, tolobi ar-
tirmaq olar. Ucuzlagdirilmis mala artan tolob istehsal hacmlorinin artimi,
omok mohsuldarhiginin qaldirilmas: vo s. hesabma 6donilo bilor. Sonrak1
daha taninan tolobin doyigilmosi yolu — malin keyfiyyatinin tokmillog-
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dirilmoasi, ona elo bir xassalorin verilmosindon ibaratdir ki, bu zaman
vosaiti olan alict ondan yan kego bilmasin.

Bizim dovrdes kommersiya soylorini artirmagqla tolobs tez-tez tosir
edirlor, yoni tokco malin hanst yolla vo neco hazirlanmasima deyil, hom
do malin neco togdim olunmasina xiisusi chomiyyat verirlor. Mali satmaq
bacarig1 onu diizoltmok bacarigindan he¢ do ohomiyyotsiz hesab edilmir.

Nohayot, daha miiasir yol bazarin tolobatlarinin miioyyon olunmasi
vo roqiblorin dof edilmasi ilo tolobo tosir gostorilmasidir. Bu da kommer-
siyanin vo marketingin yoludur.

Kommersiya bu yolda 6z qarsisinda hanst mogsadlori qoyur?
Miimkiin ola bilon dérd mogsadi ayirirlar.

1. Istehlakin maksimal yiiksok saviyyasina nailolma. Bu halda
firmanin mogsadi istehlakgiya: tolob no godor yiiksokdirsa, o godor do
yaxsidir prinsipi osasinda tosir gdstormokdir. Firma asas digqatini biitiin
miimkiin ola bilon yollarla mallara olan tolobi hovoslondirmoys yonoldir.

2. Istehlakcilarin maksimal tachiz edilmasina nailolma. Burada
magsad istehlakin artirilmasi deyil, satilan malin miqdar1 deyil, alicinin
homin mali almaqgdan raz1 qalmasindan ibarotdir. Firma 6ziiniin rifahini
alicinin rifahi ilo baglayir.

3. Istehlakcilara genis mal seciminin verilmasi. Firma 6z ugurunu
istehlak¢inin daha ¢cox mal se¢imi azadliginin olmasi ilo baglayir.

4. Hoyatin keyfiyyatinin maksimal qaldirilmasi. Burada firma 0z
qarsisinda daha miirokkob moagsad qoyur; o, 6z vozifasini tokco isteh-
lak¢ilart miioyyon mallarla tochiz etmokdo deyil, hom do onun yiiksok
keyfiyystli, lazimi miqdarda, miixtalif ¢esidde vo homiso satigda olan
mallarla tochiz etmokdo goriir. S6hbot lazimi fiziki vo modoni istehlak
miihitinin formalagsmasindan gedir.

Marketinqin idars edilmaosi diiziimii nadon ibaratdir?

Hazirda moévcud olan ndqteyi-nozorloro goro marketingin idaro
edilmasi prosesi asagidaki marhaloalordon ibaratdir:

I. Bazarm imkanlarmin tohlil edilmasi.

II. Mogsadli bazarlarin segilmasi.

ITI. Marketinq tadbirlorinin islonilmasi.

IV. Marketinq todbirlorinin aparilmasi.

Bazarin imkanlarimin  tohlili — marketing tadgigatlari zamani
hoyata kecirilir. Bu tadqiqatlarin mahiyyeti mallarin hom mévcud, hom
do yeni bazarlarda satig imkanlarinin, bazarin sorhadlorinin genislon-
dirilmasi perspektivlorinin miioyyan edilmasindon, kéhna vo yeni ba-
zarlarda mallarin modifikasiyalarinin genislondirilmosindon (diversifika-
siya) ibarotdir. Marketing todqiqatlart1 zamani monfostin artirilmasina
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dogru aparan vo firmanin mogsadlorind vo resurslarina uygunlasdirilan
mallarin satiginin yaxsilasdirilmasi imkanlar1 qiymetlondirilir.

Moagsadli bazarlarin segilmasi onu gostarir ki, firma ancaq o mali o
alictya vo orada istehsal edib satacaqdir ki, homin mal onun mogsadlorineg
cavab verir. Bu zaman malgdndoronlorlo, vasitogilorlo vo roqiblorlo
miinasibatlor nazars alinmalidirlar. Mogsadli bazarlarin se¢ilmasi konkret
mala prognozlasdirilmani, bazarin seqmentlogdirilmosini, bazarin moq-
sadli seqmentlorinin segilmosini vo mal bazarinda movqgelosdirmoni
0ziindo comlogdirir.

Marketing tadbirlorinin iglonilmasi malin formasinin, onun qiyme-
tinin miloyyon edilmasi, yayilma metodlar1 vo alicinin hovaslondirilmosi
izra islorin aparilmasini nozards tutur.

Marketing tadbirlorinin aparilmas: marketing xidmoati torofindon
xiisusi gaydada islonilmis vo osasli qaydada diisiiniilmiis qurulusa va isin
togkilino malik olan plana osason hayata kegirilir.

Marketingin idaro edilmasi prosesi miloyyon otrafda vo yaxud
marketing miihitinds bas verir. Bu miihitin torkib hissolori firmanin
(miiossisonin) Oziindon, onun malgondoranlorindon, vasitogilorindon,
miistorilorindon, rogiblorindon vo olago (kontakt) auditoriyasindan iba-
rotdir.

Olaqa auditoriyasi kimi firmanm iglorino maraq gostoran (va yaxud
gostara bilocok) vo onun iging tosir edo bilon istonilon insan qruplar1 basa
diistiliir. Bunlar — kiitlovi informasiya vasitalari, sponsorlar, xeyriyyeo tos-
kilatlar1 vo s. ola biler.

Kommersiya vazifalorinin helli ii¢lin iqtisadi, siyasi, tobii vo elmi-
texniki mithit mithiim ohomiyyat kasb edir.

Bazarin dyronilmasi neco qurulur?

§ 5.3. Mallar vs xidmatlar bazan

Ik ndvbodo istehlak¢r haqqinda molumat toplanilmasimi toskil
etmok lazimdir. Bunun {igiin istifado olunan osas metodlar — miisahido,
eksperiment va sorgudur.

Miisahidalorin aparilmasi ligiin firmanm tadqiqatgilart magazalar-
da, bazarlarda, kiosklarda, kinoteatrlarda yerlosib, alicilarin vo tamasagi-
larin digqgoetini calb etmadon onlarin qgeydlorini, sikayot vo arzularni
dinlayirlar.

Informasiyanimn alinmasinin daha miirokkeb iisulu — eksperimentdir.
Eksperimentin hoyata kecirilmosi mallarin ndvlorinin, onlarin satis voziy-
yatinin, xidmot formasinin doyisdirilmasini nozords tutur. Eksperimentin
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moqsadi — istehlak¢inin aliga maragina vo demsali, monfootin alinmasina
tosir edon sobablori vo naticalori miioyyon etmokdon ibaratdir.

Sorgu — miisahids ilo eksperiment arasinda araliq formadir. Tadqi-
qat¢1 ovvalco miisahido edir, sonra iso onu maraqlandiran satis sortlorinin,
qiymatin, ragabotin vo s. foal axtarisini hoyata kegirir.

Bazarin todqiq olunmasinin asas silahlarmdan biri do anketdir. Bu
alotin sadoliliyino vo olcatmazligima baxmayaraq, anket pesokar toro-
findon dorindon hazirligm aparilmasini tolob edir. ilk névbado suallari
secmak lazimdir, onlar1 doqiq formalasdirmaq, lazimi qaydada yerlos-
dirmok lazimdir. Birmonali cavabi olmayan va yaxud istehlak¢inin cavab
vera bilmodiyi suallardan qagmaq lazimdir. Cavablar1 qabaqcadan bilinon
suallar1 vermok artiqdir. Bununla bels, ankets voziyysti aciqlandiran,
mazmunlu informasiya veran suallar1 daxil etmok zoruridir.

Nozoro almaq lazimdir ki, sualin 6zliniin qoyulusu, onun cavaba
tosir edo bilon formas1 xiisusi ohomiyyat kosb edir. Bu zaman yaribos vo
yaridolu zallar haqqinda klassik ifadolori yada salmaq bas eloyir. Birinci
halda zalin boslugu, ikinci halda iss - onun tutumu illiiziyas1 yaranir.

Hom agi1q, hom do bagli suallar1 bir-birlorindon forqlondirirlor. Agiq
sual istonilon formada cavabi; bagli iso - ancaq siyahi lizro miimkiin
cavab varinatlarina asason cavablar1 nozords tutur.

Anketlorls yanasi son vaxtlar bazar todqiqatlarmin aparilmasi za-
mant miixtolif texniki vasitolorindon tez-tez istifado olunur. Bunlar ilk
novbado informasiyanin toplanmasi, iglonilmosi, tohlili vo oayani olaraq
gostarilmasi {igiin istifade olunan elektron vasitalordir. Sorgu olunanlarin
hisslorinin vo emosional vaziyyati dorocosini miloyyan etmok iiglin
xiisusi texniki vasitolor do totbiq olunur.

Tadqiqatlarin aparilmasi zamani istehlakgilarla olagalorin on yaxsi
iisullar1 kimi soxsi miisahibani (intervyii), telefon vasitosilo miisahiboni,
anketin poct vasitosilo gondorilmosini gostormok olar. Soxsi miisahibalor
do 6z ndvbasindo, hom fordi, hom do qrup halinda ola bilor.

Bazar todqiqatlarinin obyektiv noticolorinin alinmasi ii¢lin toplan-
mis informasiyanin tahlili vo son molumatlarin togdim olunma formasi
xiisusi ohomiyyat kasb edir.

Tadqiqatin mogsadi istehlak bazarmin, yoni mallart vo xidmatlori
alan ayri-ayr1 insanlarin vo soxslor qruplarinin dyranilmesindon ibaratdir.

Istehlak bazarmm Syronilmesi istehlakgilarm tohlilindon baslanir ki,
bunlar da bir-birlorindon yasayis yerlorino, milli xisisiyyatlorina,
zovqloring, yaslarmna, cinsloring, golirloring, tohsil vo madoni soviyye-
lorina gora forqlonirlor. Bu forqlors gors alicilar qruplara bdliiniirlor, hor
biri ii¢lin 6ziiniin istehlak¢1 davranisinin modeli qurulur. Bu modelin asas
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vozifosi — firma torofindon totbiq olunacaq miixtolif todbirloro bu
qruplarin miinasibatini gdstormokdon ibaratdir. Bu ciir modelin ideyasi
sokil 5.3-do gostorilmigdir.

Miihit
Firma
Malgondoranlor
Vasitogilor

Miistorilor
Olago ( kontakt)
auditoriyasi

Marketinqg alotlori
Mal Qiymat
yayilma metodlari

alisin hovoslondirilmosi

Alic
(tasir amillori)

Madaniyyat Comiyyat
modoniyyot qrup
submodoniyyat ailo
sosial voziyyot status vo rol
yasayls yeri

Saxsiyyat Psixologiya

yas motivlosdirmo
ailo hoyatmin dorketmo (qavrayis)
morholosi monimsonilmo
masguliyyati inandirma va
iqtisadi vaziyyati miinasibat
hoyat torzi
soxsiyyat tipi va 6zl
haqqinda tosovviir

Alicinin reaksiyasi
Malmn segilmosi
Malin markasimnin segilmasi
Saticinin segilmasi
Alig vaxtmin se¢ilmosi

Aligin hocminin segilmosi

Sakil 5.3. Alici davranisinin modeli

Miihit
Iqtisadi
Siyasi
Elmi-texniki

Moadoni

Miixtalif amillorin (tosir amillarinin), ilk ndvbada, alict madoniy-
yatinin vo submodoniyyatinin, homg¢inin onun sosial voziyyatinin vo
yasayis yerinin alict davranigina tosirlorini nozordon kegirok. Modoniyyat
— hom tolobati, hom do istonilon hor bir adamin davranisini miioyyon edir.
Bu, onun torafindon torbiyo, konkret miihitdo (6lkods, millotdo, ailodo)
inkisaf prosesindo aldo edilondir. Submodoniyyst — modoniyyatin torkib
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hissasi do ohomiyyatlidir; mosalon, gohor vo kondin submodoniyyati,
dindarlarin submodoniyyati va s.

Mbadaniyyat sosial voziyystdon — alicinin bu vo digor ictimai sinfo
malik olmasindan daha cox asilidr. Todqiqatlar gostorir ki, miioyyon
ictimai sinfin niimayondolori oxsar aliciliq davranislarina malikdirlor.
Masalon, ABS-1n statistikas1 bildirir ki, ali sinfo ohalinin 3%-dok olan
hissosi daxildir. Bu comiyyatin elitasi, segmo hissosidir; buraya 6zlorinin
miistosna qabiliyyatlorino gors yiiksok golir gazanan azad peso adamlart,
biznes adamlar1 aiddirlor. Onlar {igiin qiymatli das-qaslar, ontiq mallar,
bahali miilklor, istirahot vo soyahotlorin toskili iizro xidmatlor, bahali
avtomobillor vo yaxtalar bazar1 xarakterikdir. Orta sinfo amerikanlarin
toxminon 12%-i aid edilir. Bunlar — 6zlorino ugurlu karyera edon ida-
rocilor, biznes adamlari, azad peso adamlaridirlar. Onlar {i¢iin yasayis,
mebel, geyim vo moisot cihazlari, baha olmayan avtomobillor bazari
xarakterikdir. Asagi orta sinif ABS ohalisinin 30%-dok hissosini togkil
edir. Burada qulluqgular, xirda sahibkarlar, ixtisash fohlolor, mithondis-
texniki heyot vardir. Onlar «dziin dizslt» tipli, tosorriifat aidiyyatls,
isgiizar geyim mallar bazarini yaradirlar. Asagi sinif (toxminon 55%) —
xirda qulluggular, fohlolor, miiavinot hesabina yasayanlardan ibarotdir.
Onlar {giin istifado olunmus avtomobillor, idman mallari, arzaq moh-
sullari, televizorlar bazar1 xarakterikdir.

Bazarin daha tam forqliliyini gdstormok lazim goldikdo alicilarin
daha tofsilatl bolgiisii aparilir.

Aliciliq davranist yasayis yerindon ohomiyyatli olaraq asilidir:
Olkonin hor bir bazar1t miixtolif mallara tolobin 6z xiisusiyyatlorino
malikdir. Malumdur ki, simalda conuba nisboton spirtli ickilor, Asiyada
diiyii, Belarusda — kartof, Azarbaycanda ¢orok daha ¢ox istehlak olunur.

Comiyyatdon golon alictya tosir, onun ohalinin hanst qrupuna aid
olmasi, onun ailo vaziyyati, statusu vo rolu ilo miioyyon olunur. Masalon,
miloyyon bir pesonin niimayandslor qrupunun, is yoldaslarmin, miioyyon
dairodon olan adamlarin neco geyinmolori ohomiyyot kosb edir. Alig
imkanina vo onun xarakterino ailo lizvlorinin miilahizoalori tosir edir;
oxsar baxiglar orlori, arvadlari, bdyiikk vo ki¢ik naslin niimayondolorini
birlosdirir. Alicinin davranisina onun statusu tasir edir, masalon, raisin
vozifosi xlisusi prestij, miloyyon geyim, bahali alislar vo s. tolob edir.
Bizim hor hanci birimizin ailodas, isdo, istirahotdo tutdugumuz rol da
ohomiyyatlidir. Bunlar —ailonin miioyyan {zvlorinin, dindarlarin vo
ateistlorin, sahibkarlarin vo is¢ilorin roludur. Har bir rol 6ziiniin aliciliq
davranisi ilo xarakterizo olunur.
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Alicinin davranig1 onun saxsiyyatinin keyfiyyatindan: yasmdan, ailo
hayatinin morholosindon, mosguliyyatindon, iqtisadi voziyystindon, hoyat
torzindon, soxsiyyat tipindon va 6zii haqqinda tosovviirdon asilidir. Belo
ki, yasa doldugca mallara (xidmatlors), onlarin ¢esidlorino vo keyfiyyo-
tino olan tolobat da doyisir. Ailo hoyatinin miixtalif morhalolorindo
istehlak tolobi do doyisilir: cavan ailonin tolobatlar1 vo imkanlari, moigoti
artiq formalagmig, hom do yash ailolordon koskin forqlonir. Mogguliyyat
novili nainki konkret mallara dogru istigamotlondirir (masalon, rassam
boyalara, fermer - giibroloro maraq gostorir), hom do insanin sosial sta-
tusunu, onun camiyyatdoki yerini vo golirlorini miioyysn edir. Sonun-
cular da alicinin iqtisadi voziyyotini miioyyon edondirlor. Ohalinin
miixtalif qruplarmin iqtisadi voziyyatlorinin dyronilmesi — kommersiya
vo marketingin vacib vozifslorindon biridir.

Golirlo birlikdo potensial alicilarin hayat torzi digqeti colb edon
amillordon biridir. Masalon, yemayi ev sahibasi 6zii hazirlayir vo yaxud
evo igo gotiiriilmiis aspaz gadin; ailo noyi almaga istiinliikk verir — xam
mohsullara vo yaxud yarimfabrikatlara, hazir geyimo vo yaxud fordi tikis
atelyesinin mohsuluna.

Aligin bag vermasing alicinin soxsiyyatinin tipi do tosir gostorir. O,
ya: miistoqil, daimilik, {insiyyatli, miivoffoqiyyoato canatma, qayda-qa-
nuna mohabbat kimi cohatlorlo, ya da ki, tamamilo oks cohotlorlo xarak-
terizo olunur. Bazar iiciin noinki alici-insanin obyektiv xarakteristikasi
ohomiyyat dasiyr, hom do o, 6ziinii konardan neco goriir. Bu xarakte-
ristika ¢ox vaxt tist-listo diismiir: cosaratsiz adam 0zilino casaratli, asili —
miistoqil vo s. goriing bilor. Ozii do bozon alicinin 6zii hagqmndaki real
movcud olana nisboton subyektiv tasovviirli onun davranisina boyiik tosir
gostarir. Bir ¢ox miitoxassislor potensial alicilara 6zlori hagqinda mohz
bu ciir tosavviirlorin yaranmasmin asilamagin vacibliyini gostarirlor ki,
bu da onlarin maraqlarina cavab verir («Pepsi-kola - osl centlmenlorin
ickisidiry).

Malin bazarda alist hor hansi bir se¢imi, yani alicinin miioyyon
gorarini nozards tutur. Se¢im proseslorinin dyronilmasi, insan torafinden
gorarin gobul edilmasi ilo psixologiya mosgul olur. Aliciliq davraniginin
psixolji amillori kimi motivlesdirmoni, gavramani, monimsomoni, inan-
dirmani vo miinasibati nozordon kegirmok lazimdir. Burada ilkin olani —
motivlagdirma, yoni malin alinmasinin zoruriliyinin osaslandirilmasidir.
Motivlesdirmanin miixtolif psixoloji nozariyyslori mdvcuddur, lakin on-
larin hamist eyni bir moxracdo comloasir ki, alisin edilmosinin zoruriliyi
insan torofindon hiss olunan gorginliyi gotiirmoys imkan verir, ona
yiingtilliik gatirir. Motivlosdirmonin nazariyyagilorinden biri belo hesab
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edir ki, insan dork edilmoyan, irrasional qiivvolorin hékmiindadir ki,
bunlar da onun davranisini, o climlodaon, aliciliq davranigini formalasdirir,
alisim zdvgedici motivlori 6ziiniin koklori ilo tohtolgiiurun (instinktin)
darinliklerine gedir vo ¢otin ki, sona kimi askar oluna bilorlor. Masalon,
ogor insanin avtomobil almasi arzusunu izlosok, onun monbolorini hom
sevincsiz usaqliq illorinda, hom tosadiifi kinofilmdon alinan toossiiratda,
hom do oks cinsin niimayandasinin diggatini calb etmokds vo s. tapmaq
olar.

Psixologlar bazon aliciliq davraniginin ¢ox maraqli, iistdo olmayan
motivlorini tapmaga nail olurlar.

Mosolon, belo iddia iroli siiriiliir ki, tiitiiniin ¢okilmosi insanin
yarandig1 glindon oldo etdiyi ommo refleksi ilo baglhdir. Bir ¢ox qadmlar
heyvan mongoli mohsullardan istifado etmokdon ¢okinirlor ki, bu da
kosilon heyvan garsisinda giinahin olmasi ilo izah olunur. Ustii qirismis
mallar (mosalon, dori momulatlar1) kimase ¢ox vaxt yaxinlasan qocaliq
kimi xosagolmoz duygular gotirir vo s.

Motivlesdirmanin ¢ox maraqli nazariyyalorindon biri Avraam Mas-
louya moxsusdur. Bu nazoriyys insanin davranis motivlorinin formalas-
masinda hansisa bir sistemi miioyyon etmoya vo onlarin nisbi shomiy-
yatini miioyyonlosdirmoys imkan verir. Sistemin ideyast ondan ibarotdir
ki, insanin tolobatlar1 eyni shomiyyatli deyillor vo onlar hayat {igiin
vaciblik doracosine goro piramida formasinda yerlosdiriliblor (sokil 5.4).
Oziildon piramidanm ucuna dogru gedorkan, insan todricon 6ziiniin daha
yiiksok tolobatlarini — piramidanimn moartabalorini 6dayir. Masalon, 6zii-
niigoruma haqqinda fikirlosmozdon oavvel, aclig vo susuzlugu aradan
gotiirmok lazimdir. Mohz miioyyon morholonin tolobatini 6dodikdon
sonra tolobatin sonraki marhalosine kegmok miimkiindiir.

Motivlogdirmo anlayist aliciliq davranigsinin ganedici modellos-
dirilmasi tiglin he¢ do tam deyildir. Hoqigaton do, eyni bir motiv bir ¢ox
adamlarda ola bilor, lakin onlar bununla yanas1 miixtolif alis eds bilorlor.
Niya? Masalo ondan ibarotdir ki, miixtalif adamlar eyni bir voziyyati
miixtolif ciir dork edirlor (qavrayirlar): bu da ilk névbado insanmn fordi
keyfiyyastlorindon, ham do otraf miihitdon asilidir. Bagqa sozlo, qavrama,
dorketmo homiso forqglidir, yoni o, hor bir insanda konkret toossiiratdan
asili olaraq miixtolifdir. Insan homiso onu ohato edon diinyadan coxlu
sayda toossiirat alir.
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Oziinii
tosdigetma
(6zuntinkisaf
va Oziiniireal-
lagdirma)

Hormot tolobati
(taninma, 6ziinohérmaot)

Sosial tolobatlar
(mohobbat, dostluq, monavi yaxinliq)

Oziiniiqoruma (tohliikesizlik, miidafio olunma)

Fiziologiya (aclq, susuzluq)

Sokil 5.4. Insanin talobatlan sistemi (A.Maslouya gora)

Bu toossiiratlarin bir hissasi siiurdan silinib gedir vo yaxud tohtol-
stiura kecir, lakin miioyyon hisso iso qalir. Siiurda qalan vo yaxud
tohtolstiurdan geri qayidan toossiiratlar alicinin mala olan maragini
formalagdirir. Vacibi odur ki, hansi toossiiratlarin daha ¢ox somora ver-
diyini, hansinin iso vermadiyini qabaqgcadan miioyyon etmoyi §yronmok
lazimdir. Masalon, psixologlar bels hesab edirlar ki, tosssiiratlardan daha
cox samarolisi onlardir ki, onlar tolobatlara uygun golirlor, alic1 tors-
findon gabaqcadan gozlonilondirlor vo homg¢inin adilordon koskin se-
cilirlor. O hali da nozors almaq lazimdir ki, insan adoton o informasiyant
daha yaxs1 qavrayir vo yadinda saxlayir ki, o, homin insanin dorketma so-
viyyasing, zOvqiino vo oqidosine uygundur. Biz formalasmis stereotip-
lordon, eynilikdon, sablonlugdan vo vordislordon ¢ox ¢otinliklo aralaniriq.

Aliciliq tosssiiratinin  formalasmasi zamani miimkiin ola bilon
tohrifloro hazir olmaq lazimdir. Biz tez-tez 6zlimiizdon asili olaraq vo
yaxud olmayaraq daxil olunan informasiyani bizo lazimli, daxili mog-
sadlorimize uygun goalon istigamoatde doaqiqlosdiririk. Masalon, biz avval-
lor torifladiyimiz, miisbot miinasibot gdstordiyimiz malin ndgsanlarini,
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qiisurlarint gérmomoyo caligirlg. Vo oksino, no vaxtsa tonqid olunmus
mallarda qiisurlar1 tapmaga calisiriq.

Insanmin qavrayisi - motivlesdirmenin araliq morhalasidir. Qavrayis-
dan sonra oldo edilmis tosssiiratlarin monimsaonilmasi, qavranilmasi
golmolidir. Monimsonilmo tokrar tosssiiratlarin olmasini, alinan informa-
siyanin mohkomlondirilmasini, alic1 torafinden artiq onda olan moalumat-
lar osasinda cavab reaksiyasinin formalagdirilmasini tolob edir.

Maonimsanilmis informasiya alicida toklif olunan malin tam diisii-
niilmiis qaydada qiymotlondirilmasi, yoni inandirma ilo méhkomlondi-
rilmolidir. Ancaq yaranmis inandirmalar osasinda motivlegsdirmonin asas,
sonuncu fazasi bag verir — alicida alisi hoyata kegirmok tiglin lazimi
miinasibat yaranir. Bu da son motivlesdirmoni formalagdirir.

Alict motivlogdirilmosinin dyronilmosi ilo yanasi bazar todqiqati
biznes ti¢lin ugur gotiron akta — istehlak¢i tarafindon malin alisi haqqinda
qararin gabul edilmasina miiraciot edir. Sahibkarin rifahinin asili oldugu
bu gorari istehlake1 bir ne¢o morholods gobul edir:

- alismn zoruriliyinin dork olunmasi;

- alis variantlar1 informasiyasinin axtarilmasi;

- miimkdin ola bilon alig variantlarmin qiymotlondirilmasi;

- alig haqqinda gorarm gobul edilmasi;

- alicinin alisa olan miinasiboti (reaksiyast).

Alisin zaruriliyinin dork edilmasi daha ¢ox onun motivlosdiril-
masing oxsayir. Bu zarurilik hom daxili, yoni istehlak¢inin 6ziindon golon
(mosalon, cazibadar olmaq arzusu), hom do xarici, otrafdaki adamlarla,
reklam va s. ilo hovaslondirilon ola bilar.

Mal haqqinda informasiyanin axtarimas: morholosindo informa-
siya monbolorinin tohlili digqgati calb edir ki, buna da alisin zoruriliyini
dork eloyon istehlak¢1 miiraciot edir. Bunlar soxsi xarakterli monbolor
(ailo, tanislar), imumi istifade monbalori (kiitlovi informasiya vasitalori)
Vo tocriibo xarakterli (soxsi vo yaxud toplanilmig tocriiba) monbolor ola
bilor. Lazim olan malin biitiin miimkiin ola bilon ndvlori vo markalari
hagqinda malumatlar kompleksi se¢im kompleksini yaradir.

Alisin miimkiin ola bilon variantlarimin qiymatlondirilmasi mor-
holosi ¢ox maraqlidir. Istehlak¢1 malin alisini onun xiisusiyyatlori dostino
osason qiymotlondirir. Bu dost miixtolif mallar ii¢lin miixtalif ola bilor.
Masalan, ¢orak ticlin onun dadi, tozs olmasi, qidaliligi. Avtomobil tigiin —
stirati, gonastli olmasi (benzin mosrafi), idaro edilmonin rahat olmasi,
rongi va s.

Malin xiisusiyyatlori eyni ohomiyyetli deyildir: avtomobilin qo-
nastli olmast onun rongindon daha vacibdir. Buna goro do istehlak¢t xo-
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yalon, 0zlino he¢ bir hesabat vermadon miixtalif xiisusiyyatlori miixtalif
coki ilo giymotlondirir. Mosolon, malin doyori onun modaya (dobo)
uygunluguna nisboton daha vaciblidir (vo yaxud oksino). Faktiki olaraq
biz burada pulla ifade olunan qiymatlondirms ils deyil, faydaliliq funk-
siyast adlandirilan funksiya ils rastlasiriq. Alici iiglin moblogin 6zii deyil,
pulun migdar1 deyil, maldan alinan fayda daha vacibdir.

Malin miimkiin olan variantlarinin miiqayisali qiymstlondirilmosi
alicim1 alis haqqinda qorarin qabul edilmasina gotirib ¢ixarir. Digor
morhoalolordon forqli olaraq gorarin gobul edilmasi — alternativ xarakterli
(vo ya) birdofolik aktdir. Tohlil gostorir ki, bu vacib addimi alic1 ¢ox vaxt
dorindon diisiinmoadon, impulsiv edir. Bu zaman orada olan goxslorin
(hotta konar soxslorin do) alisa olan miinasibaotlori, saticinin moslohati,
homginin gézlonilmoz sortlor miithiim rol oynayir. Hor halda geyd etmok
lazimdir ki, alis haqqinda qorarin qabul edilmasi, mosal ii¢iin, riyazi mo-
solonin hollindon kaskin olaraq forqlonir: tosadiifiin rolu ¢ox bdyiikdiir,
birmonali cavab iso yoxdur.

§ 5.4. Mal talobinin va toklifinin todqiq olunmasi

Bazar tolobinin, toklifinin vo malin qiymatinin hesablamalar1 iqti-
sadi modellagdirmonin kdmayi ilo hoyata kegirilir.

Modellagdirma - realligim oks etdirilmasinin elo bir iisuludur ki, bu
zaman orijinalin dyronilmasi {i¢lin onun 6ziindon deyil, xiisusi olaraq ona
oxsar olan vo orijinalin on ohamiyyatli xiisusiyyatlorini sadolosdirilmis
formada oks etdiron modelindon istifado olunur. Modellor, bir qayda ola-
raq, orijinalin materialindan forqli olan materialdan (masoalon, binalarin
modellori kartondan, meyva vo torovozin modeli — plastik kiitlodon vo s.)
hazirlanir. Iqtisadi modellosdirmo iigiin on olverisli «material» riyaziyyat-
dir: diisturlar, cadvallar, sxemlar va s.

Iqtisadi modelin on sado misali kimi effektivlik (E) diisturunu
gostormok olar:

burada N - foaliyyatin naticasi,
C — bu naticoni aldo etmoak {igiin ¢okilon xarclordir.
Bu model sado vo oyani olaraq gostorir ki, effektivlik noticoyo
birbasa vo xorcloro oks miitonasibdir.
Iqtisadi modellosdirmoni, masalon, istehsalat imkanlarimn Syronil-
mosi ti¢lin totbiq edok.
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Istehsalat imkanlar1 miiossisonin resurs daimiliyi vo onlarm tam
istifadosi goraitinde miixtalif mal destlorinin (uygunlagmalarin) istehsal-
etmo gabiliyyatidir.

Mosolon, maskunlagsmayan adaya gomi gozasindan sonra adamlar
qrupu disiirtilmislor (balaca ada burada onun resurslarinin mohdud ol-
masini osaslandirmaq iiglin lazimdir). Adada dovsanlar vardir, cayda iso
baliq. Adanin ohalisi giin orzinds orta hesabla tutmaq imkanina malikdir:

ya bir dovsan vo 6 kq baliq;

ya 3 dovsan va 4 kq baliqg;

ya 5 dovsan baligsiz.

Istehsalat imkanlar1 grafikini quraq.

Bunun {i¢iin x oxunda har giin tutulan dovsanlarin miqdari, y oxun-
da iso - hor giin tutulan baligin kilogramla miqdar1 gostarilir (sokil 5.5).
Miimkiin olan ovun uygun ndqtalorini qrafikde qeyd edok vo bunlarin
vasitosilo ayri xotti quraq. Bu da istehsalat imkanlar1 oyrisidir. Istehsalat
imkanlar1 oyrisi koordinatin avvalino nisbaton yuxartya dogru gabariqdir
ki, bu da slds edilon gida monbalorinin miqdarlar1 arasinda olan asililigin
xarakterindon danisir: onlardan birinin artimi digorinin azalmasina gotirib
cixarir vo oaksina.

Istehsalat imkanlar1 oyrisinin biitiin ndqtolori mallarmn (eldo olunan
qidanin) elo bir uygunluguna borabordir ki, bu borabarlik olan sortlor
liclin miimkiindiir vo yaxud effektiv bizneso uygundur. Bu, masolon, 5
dovsan va 2 kilogram baliqdir. Istehsalat imkanlar1 oyrisinin daxilinda
yerlogon noqtalor mallarin elo bir uygunlugunu (dovsanlarin vo baligin
miqdar1) gostorirlor ki, bu zaman adada yasayanlarin imkanlarindan tam
istifado olunmur. Oyridon konarda yerlogson noqtolor qida monbalorinin
elo bir uygunluguna baraber olur ki, bunlar1 aldo etmok adada yasayanlar
ticlin miimkiin deyildir.

Qurulmus oyri adada yasayanlarin miioyyon imkanlarina uygun
golir: onlarin sayina, ovetmo va baliqtutma gabiliyyatino vo s. Bu imkan-
lar1 doyisdirsak, oyri qrafikde saga dogru (imkanlarin artmasi) vo yaxud
sola dogru (onlarin azalmasi) siiriigocokdir.

Beloliklo, istehsalat imkanlar1 xotti asagidaki mosalolori hall
etmoys imkan verir:

- effektiv biznesin sortlorini miloyyon etmoyo;

- istehsal olunan mallarin konkret uygunlugu ti¢iin imkanlarin catig-
mazligini vo yaxud artiqligini niimayis etdirmayo;

- istehsal olunan mallarin hansi artim1 vo yaxud azalmasi hesabina
effektiv bizneso neco golib ¢atmaq olar.
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Mbohsuldar qiivvalorin inkisafinin tohlili vo onun bizness tosiri gostorir
ki, kapitalin horokotinin on olverigli istiqgamatlori istehsalat imkanlarina
osashi olaraq tosir edo bilirlor. Qeyd olunur ki, xammalmn, sonaye moh-
sullarmin vo elmi mohsullarin satig effektivliyi 1:10:100 nisbatindadir.

Comiyyetin mallara, islora vo xidmatlore olan tslobatlarmin 6do-
nilmoasi probleminin halli, biznesin problemlori miixtalif iqtisadi-siyasi
formasiyalarda miixtalif ciir hoyata kegirilir:

- totalitar-inzibati sistemdo - morkozlogdirilmis planlagdirma vo
miixtolif inzibati mohdudiyyatlor yolu ilo;

- bazar sisteminds - azad roqabat vo demokratik institutlar yolu ilo;

- ononavi sistemdo - tocriiba, adatlor vo yerli ononolor osasinda.

Homginin qarisiq sistemlor do miimkiindiir, lakin bir-birlorine oks
olan elementlorin uygunlagdirilmast ohomiyyatli ¢otinlikloro gotirib
cixarir ki, bu da onlarin totbiqini bir sira hallarda geyri-miimkiin edir.

Bazar iqtisadiyyat1 {i¢lin mallarm (iglerin, xidmatlorin) sorbast
harokati ¢ox xarakterikdir. Bu ilk ndvbado onunla baghdir ki, ticaratin,
ekvivalent miibadilonin komoyi ilo burada mévcud vo bir gayda olaraq,
mohdud resurslardan daha samarali istifade etmok miimkiin olur.

Baliq

[=)}

<
Effektiv biznes

| Dovsanlar

Sakil 5.5. Istehsalat imkanlar qrafiki

Bunlar1 talobin iqtisadi modelinin komayi ilo gostorak.
Tolob — moveud qiymotlorlo alina bilon malin migdaridir.
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Talob modelini nazardan kegirorkon asagidaki voziyyatlori nozords
tutmaq lazimdir:

- birincisi, tolobin 6l¢iisii kimi malin miqdar ¢ixis edir;

- ikincisi, bu miqdar pula borabordir, ¢linki mal miifto deyil;

- liclinciisi, istehlak¢inin homiso se¢imi vardir: o, bu mali digor
saticidan da ala bilar;

- dordiinctisii, istehlak¢1 mali homin ehtiyact 6doyon digor mal ilo
ovoz edo bilar.

Oziiniin tolobatmin 6donilmasi iigiin malin se¢imini hoyata kegiron
istehlak¢1 homin mali almaqla hansi itkilors getdiyini vo bu zaman nadon
iso imtina etmasini qiymatlondirir. Basqa s6zlo, talob sonsuz deyildir.

Tolob ganunu belo formalasdirilir: daha yiiksok qiymatlords tolob
asagi olur, asag1 qiymotlords isa - yiiksok olur.

Talob qanunu asagidaki istisnalara yol verir: a) qiymotin doyisme-
sinin géznolimasi zamani; b) qithgn olmas1 zaman; ¢) yiiksok inflyasiya
zamani.

Talobin dyronilmasini iqtisadi (riyazi) modelin komoyi ilo hoyata
kegirmok olverislidir.

Qiymot

Sakil 5.6. Talabin grafiki

Tolobin qrafikini tohlil edorkon tolobi onun Jlgiisiindon forq-
londirmok lazimdir. Bu halda #a/ab — biitiin qiymatlorin vo onlara uygun
miqdarlarin toplusudur. Qrafikds tolobo biitiin oyri xott uygun golir. 7o/o-
bin 6l¢iisii — hor bir qiymoto satilan malin konkret migdaridir; ona tolob
xattinin ayri-ayr1 ndqtalori uygun golir.

Mala olan tolobin doyigsmosindon danigarkon biitlin oyrinin bu vo
digor torofa siirlismosi nozordo tutulur.
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Qrafikin komoyi ilo agagidaki mosalolori hall etmok olar: 1) tolobin
Olgiisiinii miioyyon etmok — qiymatlorin biitiin doyismolori zamani satilan
malin miqdari; 2) malin qiymsatinin vo bu qiymeto satilan malin miq-
darmin doyisilmosi zamani tolobin doyisilmosinin xarakterini (¢ox, az,
doyisilmodon) miioyyon etmok.

Toklif kimi miioyyan qiymeto toklif olunan malin miqdar1 basa
disiiliir.

Toklifi nozordon kegirorkon asagidaki voziyyetlori nozordo tutmaq
lazimdir:

- birincisi, toklif olglisti kimi, tolobdo oldugu kimi, malin miqdar1
cixis edir;

- ikincisi, tolobo oxsar olaraq, bu miqdar pula barabordir, malgon-
doron qazanmalidir;

- liciinciist, tolobds se¢imin tolobi togdim elayana, yani istehlak¢iya
moxsus olmasindan forqli olaraq, toklif {iclin mali toqdim edon 6z
secimindo mohduddur — bu se¢im alictya moxsusdur.

Toklif qanunu bels formalasdirilir: daha yiliksok qiymetlordo toklif
coxdur, asag1 qiymotlordo iso - azdir. Burada, tolob ganununda oldugu
kimi, qiymotin agagi diismosinin gozlonilmosi, qitliq, yliksok inflyasiya
zamani istisnalar miimkiindiir.

{L

Qiymot

Miqdar
Sakil 5.7. Taklifin qrafiki
Qrafiki tohlil edorkon toklifi onun Olgiisiindon forqlondirmak

lazimdir. Bu halda zaklif — biitiin qiymatlorin vo onlara uygun miqdarlarin
toplusudur. Qrafikdos toklifo biitlin ayri xott uygun golir. Toklifin ol¢iisii —
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har bir toklif olunan qiymoto satilan malin konkret miqdaridir; ona toklif
xattinin ayri-ayr1 ndqtalori uygun golir.

Mala olan toklifin doyigsmosindon danisarkon biitiin ayrinin bu vo
digor torafs siirligmasi nozords tutulur.

Qrafikin komoyi ilo asagidaki mosalolori hall etmak olar: 1) toklifin
Olgiisiinii miioyyon etmok — qiymotlorin biitiin doyismalori zamani toklif
olunan malin miqdar1; 2) malin qiymatinin vo bu qiymots toklif olunan
malin migdarinin doyisilmosi zamani toklifin doyisilmosinin xarakterini
(cox, az, doyisilmadon) miioyyon etmok.

Toklifin doyigmosi (toklif xottinin voziyyati, onun formalari) osa-
son: a) resurslara olan qiymatin; b) texnika va texnologiyanin; c) vergi vo
dotasiyalarin; ¢) malgdndoranlorin qiymoti doyigmolorinin gozlonilme-
sinin; d) digor mallarin qiymatlorinin; f) bazarda olan saticilarin sayinin
doyismasindon asilidir.

§ 5.5. Qiymat vo manfaat

Qiymoatyaranma — iqtisadi idaroetmonin vacib vasitolorindon biridir.
Qiymat istehsala vo mohsulun satisia ¢okilon ictimai zoruri xorclori oks
etdirmoli, mohsulun istehlak xiisusiyyotlorino vo keyfiyyotino uygun
olmali, mallara vo xidmatlors talob va toklifi nozora almalidir.

Bazar iqtisadiyyati soraitndo asagidaki qiymat novlori movcuddur:

1. Istehsalat giymati — istehsalgmm malm iri partiyalarla topdan-
satig saticilara gondordiyi qiymotdir. Bu qiymat, biitiin istehsal vo marke-
ting xorclori {istogal gdzlonilon monfaoto boraberdir. inkisaf etmis bazar
iqtisadiyyat1 olan 6lkolords istehsalat qiymoti porakondo qiymotin adoton
40-dan 60%-dok toskil edir.

2. Topdansatis qiymati — topdansatig ticarot firmalar1 torofindon
mallarin iri partiyalarla porakonds ticaroti hoyata kecgiron sirkatlora satil-
dig1 qiymotdir. Bu qiymat, topdansatis ticarat firmasinin biitiin istehsalat
va marketing xarclori iistogol onun monfaoting barabordir. Topdansatis
qiymat parakonde qiymatin adaton 60-70%-ni toskil edir.

3. Porakandasatis qiymati — parakondo sobokodo va kigik partiya-
larla malin satiginin hoyata kegirildiyi qiymotdir. Bu qiymot, topdansatis
qiymoti tiistogol peorakonds firmanm biitiin istehsalat, idaroetmo vo
marketing xarclori istogol onun monfostindon amolo galir.

Ona diqqot yetirmok lazimdir ki, istehsalat vo topdansatis qiymat-
lorinin Olgiilori porakondosatis qiymotlorino faizlo gdstorilir: giymotin
formalagmasinin osas amili tolob vo toklifin azad bazar nisbatloridir ki,
onlar da porakondosatis noticosindo reallagirlar. Bu da ovvellor bizim
ticlin ononavi olan vo bazar konyunkturunun {i¢iinciidoracali shomiyyot
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dasidigr dovrdoki qiymotyaranmanm mosrafli mexanizmindon koklii
suratdo forqlonir.

4. Bazar qiymoti — hazirki bazarda, hazirki vaxtda alqi-satqinin
aparildigi qiymatdir.

5. Bazis giymati — iri mal partiyasinin saticisi ilo alicist arasinda
danisiglarin aparilmasi yolu ils razilagdirilir. Onun komayi ils géndorilon
malin keyfiyyati vo yaxud sortu, hom¢inin bazarin konyunkturu nazors
alinir. Bu razilasma osasinda faktiki olaraq gonderilmis malin qiymati
miloyyon olunur (ogor onun keyfiyyoti (sortu) kontraktda geyd olunan
gondoris sortlorindon forglonirsa).

6. Inhisarci qiymati — inhisarcilar torofindon istehsal giymotindon
yuxar1 vo yaxud asagi toyin olunan qiymotlordir. Yuxari — 6z mallarini
satmagq li¢iin vo asag1 — basqa firmalardan alinan mallar ti¢iin.

7. Nominal giymat — preyskurantlarda (qiymot codvallorinds), mo-
lumat-sorgu kitablarinda, birja kotirovkalarinda nasr olunan qiymotlordir.

8. Siiriison giymatlor — miioyyon tarixo movcud olan konyunktur
sortlorindon asili olaraq miiqavils ilo toyin olunan qiymaotdir.

9. Sabit giymat — alqi-satq1 miigavilosindo geyd olunan vo doyi-
silmayan qiymatdir.

10. «Yixilan lider» giymati — alicilar1 colb etmok tigiin saticilar tora-
findan istifads edilon qiymotdir. Adoton har-hansi bir malin qiymati asag1
salinir, lakin bu yolla magazaya calb olunan alic1 qiymati endirilmoyan
basqa mallar1 da ala bilor.

11. Taolob giymati — bazarda rogabot, tolob vo toklif arasinda azad
bazar miinasibatlori noticosinds yaranan qiymaotdir.

12. Alqi-satqi (faktura) qiymati — kontraktda qeyd olunan géndo-
ris sortlori miisyyon edilon qiymetdir. Bu qiymet daha ¢ox bazar kon-
yunkturu ilo miioyyon edilir. Bundan olavo, onun 0lgiisii gondoris sort-
lorindon ohomiyyatli doracads asilidir ki, bu sortlorin ifado olunmasi ligiin
asagidaki sorti ifadolordon istifado edilir:

- sif (doyer, sigorta, fraxt): satici 6z hesabina gomini fraxtlamaya,
yiikiin dagmmasinin doyarini (fraxt) 6domoys, gdmriik xorclorini va si-
gortan1 6domayo, hamginin «yliklonma zamani yiikiin gomi gévdasinin
xattini kegonadok malin mohv olmasi vo yaxud xarab olmasi riskinni 6z
lizorino gotlirmoyo borcludur; alict iso - yiikiin bu xotti kegondon sonra
moahv olmas1 vo yaxud xarab olmasi riskini 0z iizorina gotiiriir;

- fob (govdodo azaddir): satict: malin gominin gdvdosino c¢atdiril-
mast magaminadok biitiin noqliyyat, sigorta vo gdmriik xorclorini 6doyir;
alic1 iso - gomini fraxtlayir, yiikii sigortalayir vo onun mshv olmasi vo
yaxud zodolonmosi riskini dasiyir.
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- for (relslor iizorindo azaddir): satict 6s hesabina vo 6z riski hesa-
bina mali domir yolu stansiyasina ¢atdirmali vo onu domir yolu vaqonuna
yiiklomoali; digor xorclori iso alic1 6z tlizorino gotiirlir («for» ifadasi ilo
yanas1 «franko-vaqony ifadasi ds isladilir);

- franko: satic1 6z hesabmna vo 6z riski hesabina mali miioyyon
olunmus yero catdirmali, nogliyyat, sigorta vo gomriik xarclori malin qiy-
matina daxil edilir.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo qiymotin soviyyosi daha ¢ox mala
olan toloblo onun toklifi arasinda nisbotlo miloyyon edilir. Bu iso o de-
mokdir ki, malin ¢goxlugu onun qiymotinin asag1 diismosing, ¢atismazligi
(qithig1) ise - onun artmasina gatirib ¢ixarir.

Mallarin toklifinin artirilmasi istehsalginin maksimal monfost oldo
etmok arzusu ilo baghdir: hor hansi bir mala tolob artan kimi sahibkar
onun istehsalin1 artirrr. Manfastin maksimallagdirilmast hom malin qiy-
matindon, ham ds istehsalat xorclorindon asilidir. Buna gora do mallarin
toklifinin artirilmasi zamani bunun malin qiymoting va istehsal xorclorino
tosiri nozora alinir; istehsalin artirilmas: zamani onlarm hor ikisi bir
qayda olaraq azalir. Malin qiymaoting tosir edon miixtalif bir-birino zidd
amillorin tosirini nozore alan vo monfastin maksimallagdirilmasmni tomin
eloyon qiymot — optimal giymat adlanir.

Mala olan talab, agor onun doyismasi qiymotin dorhal doyigsmosino
sobab olursa «elastik taloby adlanir; ogor tolob qiymotin doyismosino az
hassasdirsa, ona «geyri-elastik talaby deyilir. «Qeyri-elastik toloby ilk
ndvbado ucuz zoruri tolobat mallar1 (mosslon, kibrit, duz vs s.) iiglin xa-
rakterikdir.

Talaba, bazar iqtisadiyyatinin niifuzlu alimlorinin fikrince, asagi-
dak1 amillor tosir gostorir:

- mal vahidinin migdarmin artirrlmasi;bu, «azalan faydaliliq prin-
sipirdir: biz na qodar ¢ox mala malik olurugsa, onun hor bir yeni vahidi
daha az faydaliliq dasiyrr;

- istehlak¢ilarin galirlorinin qalxib-enmasi: golirlorin artmasi tolobi
qaldirir vo oksina, galirlorin azalmasi - tolobi asagi salir;

- istehlak¢ilarin arzularinda olan farqlar: biri bahalt mali almaq is-
toyir (vo alir), digori iso - ucuz mali. Bu zaman tolob olunmayan mala
olan tolob asag: diistir.

Biitovliikkdo giymatin asagi diismasi asagidakilar hesabina bas verir:

- bu mali alicilarin almaq istomomosi;

- toklifin tolobdon yuxar1 olmast;

- malin tacili olaraq satilmasi zoruriyyati;
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- bu mal lizro amok mohsuldarliginin artimi (alicilarin golirlorinin
dayismoz qalmasi zamani);

- gqiymotin asagi diiso bilmosi haqqinda informasiya;

- dovlat tadbirlori (masalon, bank daracalarinin qaldirilmasi: pullari
bankda saxlamaq daha olverisli olur, noinki mali almaq).

Qiymoatin artimini sortlondiron bir sira sobablor do vardir:

- amakhaqqnin artimi mallarin istehsalt vo xidmat tizro omok moh-
suldarligina nisboton daha tez bas verir;

- tolobin toklifden artiq olmast;

- mévcud fondlardan vo resurslardan (xammal, istehsalat giiclori,
torpaq, omok resurslari) istifado olunma effektivliyinin agagi olmast,

- mallarin lazim olan ehtiyatlarinin olmamasi va istehlak¢inin sa-
bahki giino {imidinin olmamas1 sobablorindon yaranan ajiotaj tolob;

- bazarda qiymatlorin siini olaraq qaldirilmasi (moéhtakirlik, raqa-
batin bogulmasi, inhisar¢iliq sobabindon).

§ 5.6. Kommersiyanin strategiyasi

Strategiya altinda uzun miiddoto istiqgamatlonon prinsipial gorarla-
rin gobul edilmosi ilo bagh olan davranig xotti, foaliyyot torzi, siyasot
basa diisiiliir.

Kommersiyanin strategiyasi — miiossisonin istehsal, bolgli vo malla-
rin satisy, o cliimlodon son noticodo monfootin artirilmasina yonsldilon
doyisikliklor {izro bir ildon ¢ox ddvr i¢lin nozords tutulan siyasatidir.

Kommersiyanin strategiyasi asagidakilar asasinda iglonilir:

J iqtisadi vo siyasi vaziyyatin tohlili;

e  bazarm tadqiq olunmasi;

e  miiossisonin ragabat miibarizosinde imkanlarmin yranilmasi;
o sifarigcilorin se¢ilmasi;

o mal siyasatinin miioyyon edilmosi.

Iqtisadi va siyasi vaziyyatin tahlili asagidaki suallara cavab
verilmasini tolob edir:

- dovlatin miidaxilosinin doracasi;

- inflyasiyanin mévcudlugu vo onun meyillari (tendensiyalari);

- ekoloji vaziyyet ( qanunvericilik, ictimai horokatlar);

- xammal vo enerji ilo tochiz olunma imkanlar1 (tochizata zomanat,
qiymatlorin sabitliyi, yeni materiallarin olmasi).

Bazarin tadqiq olunmasi iki osas meyar iizro hoyata kegirilir:
sifarigcinin miiossiso liglin colbedici olmasi vo miiossiso digor raqib-
miiossisalor ilo miigayisodo nisbi iistiinliikloro malik olmasi.
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Bu zaman sifarig¢inin colbediciliyin asas meyarlar1 kimi miioyyon
edilir:

1. Bazarm 0lciisii vo geniglonms imkanlari.

2. Bazarn keyfiyyat gostaricilori:

- sahanin rentabelliyi;

- malin hoyat dovrasi marhalosi;

- glymatyaranmanin imkanlari;

- texniki sirrin qorunmasi imkanlari;

- kapital qoyulusu imkanlart;

- miimkiin ola bilon satiglarin migdar1 vo meyillori;

- bazara ¢ixma imkanlarti,

- digor mallarla avoz edilma tohliikasi.

Miiassisamin  ragqabat miibarizasinds imkanlarimin  6yranilmasi
asagidaki istiqgamotlordo aparilir:

1. Miiossisonin bazarda voziyyati:

- bazar pay1 vo onun doyismo meyillori;

- miiossisonin maliyys imkanlari;

- miiossisonin artimi;

- miiossisonin rentabelliyi;

- miiossisonin imici (niifuzu).

2. Istehsal imkanlar1 (potensiali):

- bazardaki paymin saxlanilmasi imkanlari;

- texnologiyada, tochizatda doyigsmolor vo bununla bagli olan
mosraflor;

- istehsalin genislondirilmoasinin potensial imkanlari;

- yerlosdiyi yerin uistiinliiklori;

- mal gondorisinin xarakteristikasi, miistorilorlo ig vo s.

3. Elmi-texniki toraqqi imkanlart:

- innovasiyalarin olmast;

- lisenziya gostaricilori.

4. Rohbor iscilorin vo is¢i heyatinin ixtisast.

Sifaris¢ilorin se¢imi 6zinll yaxsi gostormis «Boston konsalting
qrup» metodikast («Makkinsi ¢antasiy kimi taminan) osasinda yerino
yetirmok lazimdir.

Hor bir sifarigginin voziyysti diizbucaqli koordinat sistemindo onun
movqeyi ilo oks etdirilir (sokil 5.8), iifliqi xott lizro miiossisonin rogabat
miibarizesindo nisbi Ustiinliiklori, saquli xotds - bazarin tolablori ndqteyi-
nozorindon sifarigginin colbediciliyi.

Qiymatlondirmonin asagi vo yiiksok doracolosdirilmasi hor iki
koordinat tizro mohdudlasdirilir.
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Mosolon, sifaris¢i-firma Ne 1 iiglin miiossisonin rogabot miibari-
zosindo tstiinliiklori asagidir, mohsul bazarmda calbediciliyi iso yiik-
sokdir; sifarisci-firma Ne 2 {i¢lin iso - miiossisonin rogabat miibarizosindo
istiinliiklori yiiksokdir, mohsul bazarinda calbediciliyi iso agagidir.

Konkret marketing mosalolorinds sifariggi-firmanin colbediciliyinin
qiymoatlondirilmasi zamani agagidaki amillori nozors almaq lazimdir:

1. Sifarig¢i-firma kimdir; onun Slgiilori, yeri, niifuzu necodir.

2. Onun maliyys voziyyati necadir; kredit qabiliyyatliliyi, onun
toklif elodiyi 6donis sortlori, onlar {izro hesablagsma qaydasi necadir.

3. Sifaris¢i-firma torofindon miiossisonin mohsuluna olan talobin
hacmi hansi 6lgliyo catir.

4. Sifarisci-firmada sovdolosmolorin  iimumi dovriyyasi noyo
barabardir vo o, sahonin orta gostoricilori ilo neco uzlagir.

5. Sifarig¢i-firmanin keyfiyyati no yerdadir; firmanin togkilat quru-
lusu, onun idarsetms sistemi vo onlarm foaliyysti miiassisonin toloblorine
neca cavab verir.

6. Sifarig¢i-firmanin qiymot siyasoti necodir; sifarig¢inin razi-
lagdig1 qiymaot saho iizrs orta qiymatlorlo neco uzlagir.

Sifariggi-firmalarin
colbediciliyi

i" Sifarigci-firma
=~ Ne 1
5
Sifariggi-firma
No 2

B Miiossisonin
% rogabatdo

isttinliiklori

v

Sakil 5.8 . Sifariscinin isinin vaziyyati
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Raqgabot miibarizosindo miiassisonin nisbi iistiinliiklorinin qiymat-
londirilmasi zamani asagidakilar1 nozare almaq lazimdir:

1. Miiossiso raqib miiassisalorlo miigayisodo neco goriiniir. Miios-
sisonin mal gondorisinin mohsulun mal dovriyyasinin iimumi hocmindo
payt no qodordir, miiessisonin inkisafi ilo bagli olaraq bu paym artma
perspektivi necadir.

2. Miisssisonin sifariggi-firma ilo sdvdologsmalords dovriyyesi no
qodordir.

3. Miisssisonin raqgiblorde olmayan hansi keyfiyyetlori onu sifa-
ris¢inin goziinds colbedici edir.

4. Miisssisonin mohsulunun miisbot keyfiyyatlori.

5. Servis.

6. Miiossisonin masraflorinin tomin edilmasinds sifaris¢inin pay1.

«Makkinsi ¢antasy» kimi tanman tohlil metoduna osason diiz-
bucaqli koordinat sistemi dord hissoya boliiniir; yuxar: dordds birinin sol
torofindo olan firmalar «Ev pisiklori» (onlar elo bil ki, eva can atirlar)
kimi giymatlondirilirler, yuxar1 sagdakilar - «Ulduzlar» (yani ¢ox calb-
edicilor), asag1 solda olanlar - «Evsiz itlor» (onlar1 kiigoyo qovurlar),
asag1 sagdakilar - «Sagilan inoklor» (onlarin monfaatlori istifado olunur)
— sokil 5.92‘

Sifariggi-firmalarin
colbediciliyi
«Ev pisiklori» «Ulduzlar»
" Sifariggi-firma Sifariggi-firma
2 Ne 1 Ne 2
=
5
_ Miiassisanin
B0 rogabatda
% «Evsiz itlor» «Sagilan inaklar» ﬁsf[lﬁnlﬁklsri
Sifariggi-firma Sifariggi-firma
Ne 3 Ne 4

v

Sakil 5.9. «Makkinsi cantaspynin sahasi
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«Ev pisiyi» o demokdir ki, bu mévqgeds olan sifarig¢i-firma demok
olar az mal alir. Baxmayaraq ki, o, prinsipca tolobi artrmaga qadirdir,
indiyodok onun hansi miiossiso-malgdndoran ilo alago yaratmasi mosalosi
aciq olaraq qalir. Belo firmalar miiossisolordon, olagalorin yaradilmasi,
informasiyanin toplanmasi, danisiqlarin aparilmasi tizro daimi foal isin
gorlilmasini talob edir. Bunlar, ¢otin vo bahali, lakin perspektiv torof-
miiqabillordir.

«Ulduzy o demokdir ki, bu movgedo olan firma yaxsi alicidir.
Burada tolob artim perspektivino malikdir. Bu firmaya vosait qoyulusu
0ziinii dogruldur. Dogrudur, bels sifaris¢i miiossisodon ¢oxlu is vo heg do
az olmayan vosait tolob edir. Bu is daimi olaraq aparilmalidir: firma ilo
tez-tez olaqolor lazimdir, bu ciir sifaris¢cini oldo saxlamaq {iglin ona
olverisli kontrakt sortlori vermok lazimdir. Sifarig¢i-firmanin bu novii
birinci ndvbada bazara yeni mallarin yeridilmosi {igiin istifads oluna
bilar.

«Sagilan inaklary sifariggi-firmanm kifaystlondirici tipine aiddir.
Onlar tolobin ¢ox da olmayan artimimni verirlor, lakin digor torofdon do
ohomiyyatli olmayan soy tolob edirlor. Bu iso onlardan boyiik golirin
alinmasi tigiin olverigli sorait yaradir: bu firma ilo mali ¢ox boyiik olma-
yan ticarat giizosti vo goriilon isin agagi xorclori ilo satmaq miimkiindiir.
Inoyin sagilmasi kimidir: yemin mohdud oldugu zaman da siid vardur.
«Sagilan inok»don oldo edilon monfoot adoton, yeni sifarig¢i-firmalarin
«agiliginday istifado edilir. Bununla belo, mohdud vasait qoyulusu
zamani daimi «sagimy» bu sifariggilori az perspektivli edir: golocokdo
onlar qoyulan vasaitlori itira vo bazar1 tork eds bilarlor.

«Evsiz itlory - sifarig¢i- firmanm elo bir tipidir ki, o, no hazirda, no
do golocokdo miiossisoys monfoot vermok imkanina malik deyildir vo
buna gora do heg bir diqqoto layiq deyil. «Evsiz itloriny gismati — ona yer
vermis bazar-evi tork etmokdir.

Qeyd edok ki, sifarisci-firmalar elo bil ki, «Makkinsi ¢antasininy
sahosindo saat oqrabi istiqgamotindo dovr edorok timid veron «Ev pisiklo-
rindon » baglayaraq «Ulduzlarndan «Sagilan inakloro» kecorak, nohayat -
lazimsizligina gors bazardan itolonib ¢ixarilan «Evsiz itloro» kegirlor.

Miiossisonin mal siyasati iki osas istiqgamotlor lizro aparilir:

- mallarin bazarlar iizro boliisdiiriilmasi;

- mallarin ¢esid qruplari tizrs boliisdiiriilmasi.

Mallarin bazarlar iizro boliisdiiriilmasinin strategiyasmin islonil-
mosi liglin mévgelor sistemi qurulur (sokil 5.10.)
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Malin yeniliyi

Yeni mallarm islonilmasini,
moveud mallarin
modifikasiyasint vo onlarin
moveud bazara yeridilmosini
davam etdirmok

yeni

Yeni bazarlarda yeni
mallarin toklif olunmast,
biznesin colbedici
saholorino daxilolma

Reklamin yenidon istiqgamot-
londirilmasi, satigin daha so-
morali iisiillarindan istifado
edilmasi, qiymotlorin asag1
salinmasi hesabina bazara
daha dorindon daxilolma

moveud

Moveud mallarin somarali
reklam olunmasi yolu ilo
yeni bazarlarin axtarilmasi

Bazarin mallarla
doydurulmast

moveud mallarla

yeni mallarla

Sakil 5.10. Mallarin bazarlar iizrs boliisdiiriilmasi strategiyasi

v
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VI FOSIL. KOMMERSIYA FOALIYYOTI
SFERASI

§ 6.1. Mallarin alhisinin hayata ke¢irilmasi

Kommersiyan1 hoyata kecirmok {i¢iin, birinci, mala malik olmag,
ikincisi is9 - onu ucuz alib baha satmaq imkanina malik olmaq lazimdir.
Ancaq bu halda monfoot oldo etmok olar. Buradan belo ¢mxir ki,
kommersiya faaliyyoti sonradan yenidon satilmagq tigiin ilk avval mallarin
alisindan baslamalidir.

Malgondaran kimi hom daxilds, ho mo xaricds faaliyyat gostoron
omtoo mohsullarinin istehsalgilari, vasitogilor, topdansatis yarmarkalari
vo bazarlari, omtoo birjalari, horraclar (auksionlar) ¢ixis edirlor.

Mallarin alisini ticarat miiassisalori — topdansatis vo ya xirda top-
dansatis mal dovriyyosinin hoyata kegirilmosi prosesi zamani hiiquqi
soxslor va yaxud fordi sahibkarlar — fiziki soxslor yerine yetirirlor.

Alisin planlagdirilmast va hayata kegirilmasi zamani lazimdir:

- alman mallara aliciliq talobini nozars almagq;

- mallarin istehsalgilar1 vo saticilarinin bu mallara olan toklifini
nazars almagq;

-malin real bazar konyunkturuna uygun golon qiymoting isti-
qamotlonmok;

- mal istehsalgilarma vo topdan saticilara aliciliq tolobinin daha
yaxs1 nozord alinmasi istigamotindo tosir etmok;

- ticarat miiossisasinin monfoatli ticaratin togkili iizro maraqlarini
nazars almagq;

- mallarin ¢esidinin formalasdirilmasi zaruriyystinin nazors alin-
mast;

- gabaqgcadan islonilmis kommersiya strategiyasina osason horokot
etmok.

Yuxarida geyd edilon toloblordon asili olaraq mal alis1 foaliyyati
asagidaki miitlag sartlora riayot edilmosi ilo hoyata kegirilmolidir:

- mal gdndoranlorin raqabati;

- mal géndoranin sorbast olaraq se¢ilmosi;

- qiymatin sarbast olaraq se¢ilmosi;

- miilkiyyst formasindan, dovloto moxsuslugundan, miiossisonin
formasmdan asili olmayaraq alqi-satq1 sovdologmolori zamani torof-mii-
qabillerin (partnyorlarin) barabarliyi;
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- sovdologma iizro torof-miigabillorin bir-birlori qarsisinda maddi vo
monovi (etik) mosuliyyati;

- malin alisin1 hoyata kegiron kommersiya ig¢isinin miistoqilliyi.

Aliglarin hoyata kegirilmosi zaman1 mal istehsalgilarina, iri topdan
malgondoronlora, hom¢inin motobor xarici firmalara iistinliik (prioritet)
verilmoalidir.

Xwrda malgondaranlordon malin alisini xirda partiyalarla vo genis
cesidin formalasdirilmasi vo saxlanilmast mogsadilo asason yeni mallarin
alinmasi ilo hoyata kegirmok lazimdir.

Mallarin alis1 asagidakt kommersiya isinin aparilmasmi tolob edir:

- aliciliq talobinin tadqiq olunmasi vo proqnozlasdiriimasi;

- osas malgondaranlorin axtarilib tapilmasi vo dyronilmasi, onlarla
olagadar olan mal toklifinin miioyysn olunmast;

- malgondaranlorlo imkan daxilinds daimi slagaleri sahmana sal-
maq;

- malgondoranlors sifariglorin vo tolobnamolorin rosmilosdirilmosi;

- mal géndaerisi iizra miiqavilalarin hazirlanmasi vo baglanilmast;

- mallarin istehsalgilardan, vasitogilordon, topdan mal satanlardan
vo digor miimkiin olan malgéndoronlordon alisinin togkil olunmast;

- mal alig1 faaliyyato nozarst, ugotun va tohlilin toskili.

Adlar1 ¢okilon tadbirlarin qisaca mazmununu nazordon kegirak.

Alicthq talobinin tadqiq olunmast va prognozlasdirilmasi — marke-
tinqin foaliyyot sahosidir. Bu islo miivafiq marketoloq miitoxassislor
masgul olurlar.

Kommersantin vazifasi — buna hartorafli yardim etmokdir. Bunun
ticiin mallarin harokati va satiginin daimi ugotunu aparmag, ticarsat miias-
sisolorinin tolobnamolorini vo sifariglorini sistemlogdirmok, 6donilmomis
tolobin sobablorini tohlil etmoak, alicilarla islomok lazimdir.

Malgéndaranlorin axtarihib tapilmast mal istehsalgilarinin daimi
monitiringi (miigahidasi), onlarla israrli, tokidli isin aparilmasi, onlarda
mal1 alan miiossiso ilo igdo maragm yaradilmasi yolu ilo oldo edilir. Bu
zaman, miintozom olaraq topdansatis yarmarka vo sorgilorini, omtos bir-
jalarmi, horraclara (auksionlara) bas ¢okmok, kiitlovi informasiya vasi-
tolorindo verilon reklam elanlarint dyronmok, xiisusi motbuati, birja
kataloglarini vo preyskurantlarini (qiymsat codvellorini) izlomak lazimdir.

Malgondoranlorle six alagalarin yaradilmasi uzanmiiddoatli miiqa-
vilo 6hdsliklorinin formalagsmasini, birbasa olagolorin hoyata keciril-
mosini, vasitogilorin instiraki olmadan sabit aliglarin aparilmasini nozordo
tutur.
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Porakondo ticarat miiassisolori torafindon malgdnderanlors ilkin
talabnamoalorin vo sifarislorin verilmosi mal alig1 foaliyyatinin sabitlos-
dirilmasi formalarindan biridir ki, bu da tolobin vo toklifin gabagcadan
bilinmasi effektini giiclondirar vo bununla da kommersiya isinin somoro-
liliyini artirar.

Tolobnama - ticarst miiassisasinin malgdndorono iinvanladigi vo
miiossisonin konkret dovr iiciin konkret mala olan tolobat1 haqqinda me-
lumatdir. Ciddi olaraq tolobmano no ticarot miiossisosini, no do ki,
malgondoroni heg bir seyo mocbur etmir. Olbatts ki, bu zaman kommer-
siyada heg¢ do son rol oynamayan monavi, etik 6hdosliklor istisna edilmir.

Sifarig, tolobnamadon forqli olaraq ticarot miiossisosinin malgon-
darana tinvanladig1 vo onun torafindon miisyyon miiddat orzinds alinacaq
miloyyon mallarin siyahisint 6ziindo comlosdiron rosmi tolobdir. Lakin
sifaris he¢ do mal gondorilmosi miiqavilosi deyildir. Onu miigavilodon-
qabaq sonad kimi nozordon kegirmok daha diizgiin olardi. Sifarig mal-
gondoron torofindon icraya qobul olunan kimi, o, mal gondorilmo mii-
qavilasi hiiququnu alir (sonradan bundan irali golon naticalorlo).

Tolobnamolor vo xiisusilo sifariglor yazili formada verilir vo ugota
alimmalidir. Ayri-ayr1 hallarda, mosolon sado ¢esidli mallarin satisi, tele-
fon va teleqraf (faks) iizra sifariglo yering yetirilo bilor.

Mal gondorisi miigavilasinin hazirlanmast vo baglanilmasi, hom-
¢inin miixtolif nov malgdndoronlordon mal alisinin hoyata kecirilmosi
iralido nozardon kegirilocokdir.

Alig foaliyyatinin t2hlili, ugotu va ona nazarat operativ olaraq
yering yetirilmalidir vo agagi magsadloro malik olmalidir:

- toroflorin mal alis1 miigavilosine uygun olaraq miiddoatlor {izro
ohdoliklora omol etmolorinin miisahido olunmast;

- gondorilon mallarin migdarinin vo ¢esidinin yoxlanilmast;

- gondorilon mallarin keyfiyyastinin, xiisusilo uzaq yerlordon noql
olunmasindan sonra, yoxlanilmast;

- gondorilon malin géndoris miiddotine, miqdari, keyfiyyoti vo ¢e-
sidi lizro malgondorons iddialarin verilmosi {iclin materiallarin top-
lanmasi;

- ugursuz mal gdndorisinin tocriibasindo kommersiya faaliyyotinin
doqiqlosdirilmasi tigiin asaslandirilmis tovsiyalorin verilmosi.

Biitiin hallarda alis faaliyyatinin nazarati, ugotu va tohlili ancaq o
hacmlords yerina yetirilmolidir ki, bu, kommersiya foaliyystinin effektiv-
liyinin artmasina, monfaatin artmasina sabob olur. Haddindon artiq ugot,
nazarat va tohlil gox vaxt zorarlidir.
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§ 6.2. Alis-miiqavils foaliyyatinin taskil olunmasi

Ticarot miiossisasi torofindon mallarin alisin: horasi 6z mal qrupuna
tohkim edilmis operativ omtoosiinaslar aparirlar. Bu igdo hom do 6z
toklif vo arzularimi veran vo malin satigin1 hoyata kegiron ticarat zalinin
iscilori do istirak edir.

Mallarin alist zaman mal gondorisi, alqi-satqist va yaxud komis-
siya miiqavilasi baglanilir. Miiqavilolor 6lkods foaliyyst gdstoron ga-
nunverigiliya uygun galmoalidir. Miiqavilolor o zaman baglanilmis hesab
edilir ki, toroflor biitiin shomiyyatli movqelor lizro raziliga golmis ol-
sunlar.

Miigavilolor, bir qayda olaraq, istirak¢i-miiossisalorin birinci $oxs-
lori vo yaxud onlarim salahiyystli miiavinlori torafindon imzalanir.

Mal gondarigi miiqavilasinda, sahibkarliq foaliyystini hoyata ke-
ciron malgdndoran, 6ziiniin istehsal etdiyi vo yaxud aldig1 mali miioyyon
olunmus miiddotds sonradan satig ii¢lin vo yaxud sahibkarliq foaliyye-
tindo digor istifade {iglin alicinin soroncamima vermoayi 0z Ohdesine
goturtr.

Mal gondorisi miiqavilosindo asagidaki masalalor oz aksini tap-
malidir:
mallarin géndorilmo miiddati;
gondorilms qaydast;
gondorisin togkili;
tam gondorilmomonin yerinin doldurulmast;
malin alic1 torafindon gabul olunmas;
alic1 torofindon qobul olunmayan malin mosul saxlanilmaya
qobul edilmosi;

#* tara vo qablasdirma; hesablagma qaydast;

# lazimi keyfiyyotdo vo tam dostlosdirilmomis mallarin géndorisi
zamani iddialarin nizamlanmasi;

* mallarin géndorilmosinin gecikdirilmasi vo yaxud gonderilme-
mosi zamani dobboloms pulu (corimo);

# miigavilonin yerino yetirilmosindon birtorofli qaydada imtina
edilmasi vo bu zaman yaranan zararlorin hesablanmas1 qaydasi;

# miibahisolorin yoluna qoyulmasi qaydalari.

Mal gondoriginin daha uzun miiddoto baglanilmasi zamani ogor
gondorilon malin doqiq miqdarin1 vo onun qiymotini miloyyan etmok
miimkiin olmursa, bu zaman miivafiq spesifikasiya (mallarin siyahisi)

s K I 2K K I
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olavo olunmagla miigavilonin nazorde tutulan imumi moblogi goste-
rilmolidir.

Kommersiya tocriibasindo alqi-satqi miigavilasi kontrakt adlan-
dirtlir. Kontraktda agsagidakilar 6z oksini tapmalidir:

- malin adi; bu, alqi-satq1 miigavilesinin predmetini togkil edir;

- malin miqdari; bu, gondarigin 6l¢iisiinii toskil edir;

-malin keyfiyyoti; onun miioyyon edilmosi {isullar1 nozorde
tutulmalidir;

- malin qiymati; ham malin vahidinin qiymati, hom do onun imumi
doyari gostorilmalidir;

- gondoris sortlori; bu, basqa sozlo, gondorilmonin bazis sortlori
adlanir;

- kontraktin iimumi doyaeri;

- 0donis sortlori; 6donis formalar1 vo bunun iigilin tolob olunan so-
nadlor gostorilir;

- gondoris miiddati;

- gablagdirma vo markalanma;

- malin gobul edilib tohvil verilmosi; malin gobuledilmo (tohvil
verilmo) proseduru tosvir olunur;

- gondoris lizro zomanatlor vo onun sartlori pozulan zaman totbiq
edilon sanksiyalar (cozalandirmalar);

- reklamasiyalar (iddialarin verilmasi); mal gondorisi {lizro iddia-
larin verilmasi qaydast miioyyan edilir;

- miibahisolorin hoall olunmasi qaydasi (arbitraj);

- fors-major; fovgelade hallarin: yanginin, tobii folakotlorin (zal-
zolo, dasqin, vulkan piiskiirmasi vo s.), miiharibalor vo horbi omaliy-
yatlarm, blokadalarm vo s. bas verdiyi zaman toroflorin horokotetmo
qaydalar1t miioyyon edilir;

- mallarin daginmas sortlori;

- toroflorin linvanlari;

- toroflorin imzalar1.

Alqi-satqr miiqavilesini (kontraktr) Oyronon zaman kommersiya
iscisi xtisusi diqqoti gondarisin «bazis sartloriyna yetirmolidir. Bu sortlor
satic1 va alicinin mallarin ¢atdirilmasi 6hdaliklorini vo an vacibi, malin
mohv olmasi vo yaxud zodolonmosi riskinin saticidan aliciya kegmasi
anini miiayyon edir.

Bazis sortlori malin dasmnmasi iizro xorclorin kimin dagidigini
miioyyan edirlor ki, bunlar da bazi hallarda malin doyarinin 40-50%-ni
togkil edir. Bu xorclora: malin dagimmmaga hazirlanmasi xarclori, yliklon-
monin haqqinin 6donilmasi, dasinma haqqmnin 6donilmosi, homginin si-
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gortalanma vo mallarin yolda saxlanilma xorclori aid edilir. Bundan
basqa, dovlet sorhadini kegmo zamani gdmriik riisumlarmin, vergilorinin
vo yigimlarinin haqqinin 6donilmasi do nozars alina bilor.

Kontrakt1 satict kimi hazirlayarkon sahibkar 6z lizorino bir sira
ohdaliklari gbtiirmali vo bunlart bu sonoddos oks etdirmolidir:

- mal, miigavilonin biitiin sortlorino ciddi surotdo uygun olaraq
gondarilmali;

- alict malin gondorilmasina hazir olmasi barado vaxtinda molu-
matlandirilmals;

- malm vazifali soxslor torofindon yoxlanilmasi lizro xarclori 6z
hesabina 6domali;

- malin gablagdirilmasmi, homginin gomriik riisumlarmi va ver-
gilorini 6z hesabina 6domali;

- alictya, «tomiz sonad» deyilon, yoni malin razilagdirilmig sortlordo
gondorisini tosdiq edon toqdim etmoli («tomizy» - tara vo gablagdirmanin
qiistirlar1 barado geyd-sortlorin olmamasi demokdir);

- ixracat lisenziyasini almali vo onun haqqint 6domali;

- kontraktda miioyyon edilmis yerdo vo miiddotdo malin aliciya
kegmo anmadok biitiin risklori vo xorclori dagimali.

Kontrakt1 alici kimi hazirlayarkon sahibkar 6z {lizorino bir sira
ohdaliklari gbtiirmali vo bunlart bu sonoddos oks etdirmolidir:

- mali kontrakt {izro miioyyon edilmis yerdo vo miiddotdo gobul
etmoli;

- malin dasmmasi tizrs biitiin risklori vo xorclori dasimali;

- malin harokati prosesinde sonadlorin alinmasi zamani yaranan bii-
tlin rissumlar1 vo xarclori 6domali;

- malin xarico gondarilmasi ii¢iin lazim olan lisenziyanin vo diger
sonadlorin alinmasmi vo haqqmnin 6denilmosini tomin etmali.

Komissiya tizra miigavilonin baglanilmasi zamani satan torof ko-
mitent, alan torof iso - komissioner kimi ¢ixis edirlor.

Komissioner 6z 0hdosino gotiiriir ki, komitentin tapsirigina osason
miigavilo lizro miioyyon edilmis miikafatla 6z adindan, lakin komitentin
hesabina bir vo ya bir neco alqi-satqi sovdologmasini hoyata kegiracokdir.

Oz iizorino gotiirdiiyii tapsirigi komissioner, komitent iigiin
olverisli (sorfoli) sortlordo vo onun gostoriglorino uygun olaraq yerino ye-
tirmoalidir. Komissioner komitentin gostordiyi olverisli sortlordon forqli
olan sortlor tlizro sovdologmoni hoyata kegirorkon, oldo olunan oslave xeyir
komissioner ilo komitent arasinda borabor olaraq bdoliisdiiriiliir (ogor
komissiya miiqavilosinds bagqa hallar nozords tutulmayibdirsa).
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Baglanilmigs miiqavilolor moacburi geydiyyata vo ucota alinmalidir.
Miiqavilalor vo mallarin alis1 ilo bagli olan digor sonadler onlarin miid-
dotlori qutardigdan sonra ii¢ il arzinds saxlanilmalidir.

§ 6.3. Sifaris olunan partiyanin optimal 6lciisii

Sifarig olunan mallarin optimal partiyasinin miioyyon edilmosi
miloyyon maraq dogurur. Masolo ondan ibaratdir ki, ticarat firmasi toro-
findon istehsalg1-miiossisado sifaris olunan mallar, adaton, tam hacmlarda
deyil, bir ne¢o partiyalarla hazirlanirlar. Partiya anbara daxil olur, oradan
da satiga. Sonraki partiyanin daxil olmasi avvalki partiyanin satilib an-
barm bosaldilmasindan sonra bag verir. Sifarisin doyeri partiyanin 6l1-
clisiindon ohomiyyatli olaraq asilidir: partiyanin 6l¢iisii no qodor boyiik-
diirsa, mohsul vahidinin doyari ds asag1 olur, ¢iinki bu zaman partiyanin
hazirlanmasina ¢okilon xorclor do azalir. Lakin, digar torafdon, partiyanin
Olctisliniin artmas1 malin saxlanilmasi xarclorinin artimina gatirib ¢ixarir.
Bu ziddiyyeti partiyanin optimal 6lgiisiiniin hesablanmasi yolu ilo holl
etmok olar ki, bunun da mahiyyati asagidakilardan ibaratdir.

Xiisusi ifadolori gostorok:

D — sifarisin illik doyeri;

C — mal partiyasinin hazirlanmasi xarclorinin doyari;

T — malin saxlanilmasi xarclorinin doyari (malin partiyasina %-19);

P — malin partiyasmin dayari.

optP — malin optimal 6l¢iisiiniin doyori.

Belo ifado etmok olar ki, il orzinds sifarig olunan partiyalarin say1
D/P borabardir, bu partiyalarin hazirlanmasina ¢okilon xarclorin doyori
iso- D/P  C.

O biri torofdon, mal partiyasinin orta gozlonilon doyeri (doyerin
riyazi gozlonmosi) P/2-ys borabordir, homin bu partiyalarin hor birinin
saxlanilma doyoriiso - P/2 T

Malin partiyasinin dlglisiiniin optimallagsma sorti mal partiyasinin
hazirlanma doyeri ilo saxlanilma doyerinin Olgiilorinin boraberliying
uygun golir, ¢linki ancaq bu halda malin partiyasmin hazirlanmasi ilo
saxlanilmasi arasinda olan ziddiyyat 6z hallini tapmis olur:

D/optP » C = optP/2 » T.

Buradan da optimalliq sorti yaranir:

optP=2-D-C/T
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§ 6.4. Maln keyfiyyati

Kommersiya foaliyystinin sonraki isigamoti, monfootin artirilma-
smin 9sas manbalorindon biri mohsulun keyfiyystinin yaxsilasdiril-
masidir. Niyo mohz keyfiyyot? Hazirlanan mohsulun miqdar1 da ¢ox
vacibdir.

Masalo ondan ibaratdir ki, istehsalin artirilmasi he¢ do qarsiya
qoyulan mogsad deyildir. Osas olaraq insan, ohalinin maddi vo monovi
soviyyeasinin daima qaldirilmasidir. Bu iso o demokdir ki: insanlar {igiin
na istehsal edilirso - qida vo geyim, monzil va naqliyyat, kitablar vo kino-
filmlor, - bunlarin hamisi onu tam 6domalidir, yoni on yiiksok keyfiyyatli
olmalidir. Keyfiyyot nodir vo onu neco basa diismok lazimdir?

«Keyfiyyot» anlayist o qodor do sado vo axira godor aydmn olan
deyil. Keyfiyyot — elo bir seydir ki, o, yaxs1 v pis, birinci vo yaxud asagi
sort, gosong vo yaxud eybacor ola bilor. Eyni bir filmi, kitabi, geyimi
hom yaxs1, hom da pis qiymatlodirirlor. Vo bu zaman deyirler ki: «Zovq,
havaso gora miibahiso etmirlor». Demali, keyfiyyot — zOvqiin, havasin
isidir? Bos onda mohsullarin vo yaxud momulatlarin sortlarinin miioyyon
edilmasi, yerino yetirilmis islorin qiymatlondirilmasi, nohayat, moktab
qiymatlori ilo no etmoli? Burada da z6vqo, hovaso, dada bel baglamaq
olarm1? Hatta meyvonin keyfiyyotini qiymstlondiron zaman dad yanas-
mast ¢ox vaxt adami ¢otinliys salir: bazilori sirin almalar1 dadl sayirlar, o
birilori iso - tursmozolori. Hansi almanin keyfiyyoti yiiksokdir? Sonaye
mohsullarinin, bir ¢ox xalq istehlaki mallarinin, modoni, estetik doyor-
lorin keyfiyyatinin miioyyan olunmasi1 daha miirokkabdir.

Bizim d6vrdo miixtalif mohsul novlorinin keyfiyyotini qiymotlon-
diron xiisusi elmi fonn — kvalimetriya yaranmisdir. Keyfiyyoto elmi ya-
nagmada birinci addim sade bir sualin qoyulusundadir: bu keyfiyyat na
ticlin lazimdir, hansi tolobatlar1 o 6doyir, bu keyfiyyatlo biz hans1 moaq-
sada nail olmaq istoyirik? Islonilmis standartda keyfiyyotin agiglanmasi
verilmisdir. «Mahsulun keyfiyyati — mohsulun xiisusiyyatlorinin elo bir
toplusudur ki, bunlar da toyinatina uygun olaraq onun miioyyon tolo-
batlar1 6domaya yararli olmasii sortlondiriry. Demoli, keyfiyyst hag-
qinda imumilikdo deyil, ancaq onun toyinatina osason danigsmaq la-
zimdir: ayaqqgabi geyilmoda, yagmurluq plasi yagish havada, dozgah isdo
yaxs1 olmalidir.

Mohz yararlilig talobina istinadon, mohsulun toyinatindan, nozordo
tutulan mogsoddon horokot edorok, metalin, biitiin miimkiin olan moh-
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sullarin, yaxs1 qiymotlor almaq ii¢lin lazim olan biliklorin hacminin va s.
keyfiyyatini miisyyon etmok olar.

Keyfiyyatin miioyyon olunmasi {igiin asas gotiiriilon magsadi do-
yison kimi, qiymot do birdon dayisilir. Mismar hazirlamaq {¢iin istifado
edilon metal, alotlorin hazirlanmasi {igiin yaramir; insanlarin qidalanmasi
vo heyvanlara verilon eyni orzaga qoyulan toloblor tamamilo miixtolifdir.
Riyaziyyat ilizro ola qiymot, moktobli sinifdon-sinfo kegdikco daha
miirokkob masololorin hallino gors verilir.

Momulatin vo yaxud mohsulun toyinatina goro keyfiyyotin qiymot-
londirilmoasi he¢ do masalonin tam holli deyildir. Problem ondan ibarotdir
ki, praktiki olaraq els bir obyekta rast golmok olmaz vo yaxud demak olar
ki, rast golinmir ki, onu hor hans1 bir slamatino géra obyektiv qiymatlon-
dirmok miimkiin olsun. ©la sort alma tokco dadli deyil, hom do iri
olmalidir; metal — tokco méhkom deyil, hom do elastik olmalidir vo s.
Demoli, keyfiyyot coxiizlii olur. Bu zaman qiymatlondirmoni hoyata ke-
cirmok tiglin keyfiyyoti hor torafdon qiymotlondirmoyi Oyronmok la-
zimdir.

Keyfiyyatin hortorofli qiymaotlondirilmasi {ig¢lin Elmi-Tadqiqat
Standartlagsdirma Institutu torofindon biitdv bir gdstaricilor sistemi islonib
hazirlanmisdir. Bu sistemo asagidakilar aiddir:

- tayinatlq gostaricisi;

- etibarliliq gostoricisi;

- tohliikasizlik gostaricisi;

- texnolojilik gostoricisi (momulatin sonaye metodu ilo hazirlan-
mas1, ayri-ayrt hissolorin vo qovsaqlarin standartlagdirilmasi, unifika-
siyanin — onlarin qurgularinin eynilogdirilmosi imkanlarmin olmasi);

- estetiklik gostoricisi;

- zararlilik daracasi (onun istifado vo saxlanilma zamanmi otraf
miihito tosiri),

- rahatlq va effektiv isloma daracasi;

- igtisadi gostoricilori (maya doyori, momulatin qiymoti, ondan
alinan iqtisadi samaro, istismara ¢okilon xorclor vo s.).

Gostaricilor sistemi miloyyon olundugdan sonra garsiya ¢ixan mo-
salolordon biri bu gostoricilorin dl¢iilmasinin neco hoyata kegirilmosidir.

Keyfiyyotin Ol¢lilmosi xilisusi yanagma tolob edir. Bu, miixtolif
tofsilat dorocasi, yoni miixtalif doraca (skala) ilo yerino yetirilir. Daha az
tofsilath Sl¢linii — ad doaracasi (basqa clir tasnifat doracasi adlandirilir).
Keyfiyyoati bu doraco ilo qiymatlondirmok ti¢lin qiymatlondirilon ogyalari
hor hanst bir olamatlori: ¢okisi, rongi, 6lgiisli izro bolmok — onlara tos-
nifat vermok kifayot edir . Bu zaman oagyalar horfi vo yaxud rogom isarasi
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alir (mosalon, vitamin «C», momulat A31 vo s.). Bu doraco ilo tobii ki,
hanst momulatin yaxsit vo ya pis olmasini miioyyon etmok miimkiin
deyildir. ©9gyanin keyfiyyoti ancaq onun adi ilo bir araya gotirilir.

Ad doracasi keyfiyyotin tam vo hortorofli qiymotlondirilmasi tiglin
kifayat elomir. Buna goro do obyektlorin har hansi bir slamatlorine gors
nizamlamaq imkani1 yaranarsa, ardicilliq daracasi totbiq edilir. Bu doraca
hor hansi bir xarakteristikanin digorlorin sirasinda novbaliliyini, ardi-
clligin1 gostorir. Ardicilliq doracasi keyfiyyat ol¢iisii kimi toqribidir. Ona
goro do o zaman totbiq edilir ki, keyfiyyotin hor bir gostoricisinin sayca
Olgiisiinii doqiq miioyyon etmok ticlin molumat ¢atismur.

Keyfiyyatin hor bir slamatine miioyyon rogom yazmaq miimkiin
olan hallarda daha tam derocodon — intervallar daracasindan istifads edi-
lir. Bu doracads rogomlor vo onlara uygun olan obyektin xiisusiyyatlori
arasinda borabor interval qurulur (mosolon, tibbi termometrds oldugu
kimi).

Miixtalif doracalors malik oldugdan sonra bizi maraqlandiran
obyektin miixtolif xuisusiyyatlorini qiymotlondirmok olar. Lakin momula-
tin xtisusiyyatlorinin qiymatlondirilmasi he¢ do onun keyfiyyatinin miioy-
yon edilmosi deyildir. Momulatin miixtalif, bazon do bir-birino zidd olan
olamatlorinin qiymatlondirilmoesi - keyfiyyatin kompleks qaydada, iimumi
qiymoatlandirilmasini tolob edir.

Burda da vahid bir gdstoriciys golmok miimkiin deyildir. Umumi
qiymatlondirmoni hor hansi bir dmumilasdirilmis gdstarici ilo (masalon,
«dadli yemoky», «rahat ayaqqabw» vo s.), vo yaxud keyfiyyatin torkib gos-
taricilori (ton-kilometr, adam-saat va s.), keyfiyyotin asas gostoricisino
g0oro (skripka-yaxsi ¢almalidir, dorman-miialico etmolidir vo s.) miioyyon
edilmosi tokliflori irali stirtiliir.

Momulatin keyfiyyati bir deyil, bir neco asas gostarici ilo miioyyon
edildikdo, orta giymatlondirmaya ol atirlar. Ozii do ayri-ayr1 gostoricilora
¢aki amsallart miioyyon edilir ki, bunlar da onlarin vaciblik doracolorini
nazars almaga imkan yaradir.

Umumilosdirilmis gdstaricilorlo yanas1 keyfiyyotin nishi gésto-
ricisindan do istifado edilir. Bu gostorici malin baza modellori ilo mii-
qayisasi naticasinds alds olunur. Baza modeli kimi ortasoviyyeli diinya
vo yaxud yerli momulatlar gotiiriiliir.

Gostoaricilorin dlgiilori texniki ol¢ii vasitolori: 6lgii cihazlari, 6lgii
vahidlori vo buna oxsar vasitalorlo hoyata kegirilir. Bu, keyfiyyotin miioy-
yan edilmasinin eksperimental metodudur.

Keyfiyyatin qiymotlondirilmasinds  ekspert  qiymatlondirilmasi
xiisusi yer tutur. On ¢ox istifado edilon ekspert giymatlondirilmasi metod-
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larindan - shamiyyat doracesine gora diiziilmo (ranjir), ikili miiqayiso,
bilavasito qiymotlondirma.

Ohamiyyat doracasina gore diiziilma (ranjir) zamani giymotlon-
dirilon obyektlor bizi maraqlandiran olamatlor lizro swraya diiziiliirlor vo
ardicilliq skalasinin (doracesinin) komoyi ilo hoyata kegirilir. Lakin
tocriiba gostorir ki, obyektlorin say1 15-20-don artiq olduqda ekspert
qiymoatlondirmods ¢otinlik ¢okir. Bu ¢atismazliq ikili miigayisa ilo aradan
gotiirliliir. Burada da homginin ardicilliq skalasindan istifads edilir, lakin
biitiin obyektlor ikili (giit) bir-birlori ilo miiqayise olunmaqla qiy-
motlondirilir.

Daha genis yayilan bilavasito qiymatlondirmadir. Bu, bizim ho-
yatda daha ¢ox istifade etdiyimiz «godzoyar» qiymsetlondirmodir. Ha-
vanin, maigat agyalarinin, yeni tanigin yasinin qiymatlondirilmasi — biitiin
bunlar bilavasito qiymsetlondirmodir. Ekspert-miitoxassislor keyfiyyatin
bilavasito qiymotlondirilmosini vo miixtolif momulatlarin doyorini bila-
vasito qiymotlondirir, momulatin vo avadanligin agilanma (kohnolmo) faizini
va s. miloyyan edirlor. Bu, ranjir vo ikili miiqayisaden daha yiiksak qiy-
motlondirmadir. Bu qiymatlondirmo intervallar gkalasinin komoyi ilo
miitlag roqomlords vo ya faizlo yerino yetirilir. Ekspert on yliksok doro-
coyo malik olmalidir.

Ogoar ekspertizada bir ne¢o adam istirak edirse, qiymot onlarmn har
biri sorgu olunandan sonra verilir. Sorgu diskussiya, anketlosdirmo vo
yaxud miisahibs (intervyu) formasinda aparila bilor.

Diskussiya adoton, ekspertizanin ilkin morholosinds va igin imumi
istigamotini miioyyon etmok iiclin aparilir. Diskussiya prosesindo
ekspertlor 6zlorinin movqelorini razilagdirir, ekspertizanin xarakteri
haqqinda vahid royo golirlor. Lakin diskussiya 6zliiyiindo iki tohliikoyo
malik olur ki, bunlardan birincisi — ayri-ayr1 «utancag» ekspertlorin roy-
lorinin foal vo inadli, bozon do daha asagi ixtisasli homkarlar1 torafindon
yatirilmasi va ikincisi — ekspertlorin bir hissesinin kor-korans olaraq nii-
fuzlu avtoritetlor qarsisinda bas oymolori (xiisusilo ogor onlar soxson
ekspertizada istirak edirlorso) ilo baghdir. Bu iki tohliikoni ekspertlorin
roylorini anketlagdirma yolu ila dof etmok olur: onlar 6z qiymatlorini vo
osaslandirmalarint anonim anket formasinda verirlor.

Anketlosdirma oks slaga ilo do hoyata kecirilo bilor; bu halda qiy-
mat, bir ne¢a morholods vo avvalki sorgunun naticalorinin ekspertlorin
digqoting catdirilmasi yolu ilo verilir.

Miisahiba gétiiriilmasi anketlogdirmadon onunla forqlonir ki, bu-
rada suallar vo cavablar sifahi formada verilir. Sorgu, ekspertizanin roh-
bari vo yaxud onun kdomokgisi torafindon ovvelcadon hazirlanmis prog-
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ram osasinda yerino yetirilir. Sual vo cavablar ekspromt (qabaqcadan ha-
zirliq olmadan) xarakteri dasiyur.

Sorgu qurtardigdan sonra onun naticalorinin islonilmasina basla-
yirlar. Bu is, bir gayda olaraq, ¢ox miirokkab isdir vo xiisusi riyazi me-
todlarin komoyi ilo hoyata kegirilir. Yekunda iso ekspertizanin son no-
ticosi formalagdirilir — obyektin keyfiyyotinin miqdarca qiymot-
londirilmasi yerina yetirilir.

§ 6.5. Vasitocilordan istifads edilmasinin magsadauygunlugu

Vasitogilor amtas vo xidmotlorin daxili vo xarici bazarlarda
todaviiliine yardimgi olan soxslor vo firmalardir. Onlar alqi-satqiya,
mohsul géondormaya, podrat iizro miiqavilalorin baglanmasina, icars
vo lizing omaliyyatlarinin inkisafina, istehsal vo satis koopera-
siyasinin tomin edilmasing, sigorta, naqliyyat, turizm, moaisat vo basqa
xidmatlorin gostorilmosing sorait yaradir.

Kommersiya foaliyyatinin, praktiki olaraq, vasitogilorin halledici
rol oynamadigi omtos vo xidmaotlorin todaviilii ilo baglh olan bir
sahasini tapmaq olmaz. Sonayeco inkisaf etmis 6lkalords vasitogilorin
sayl on, hotta yliz minlorloadir. Vasitogi xidmoatlorini hom bir fiziki
soxs, hom do illik dovriyyssi Rusiyanin xarici ticarat dovriyyasino
barabar olan yapon soqo-sesya tipli nohang kompaniyalar da gostora
bilor.

Vasitogilor istehsalgilardan, istehlak¢ilardan vo basqa vasitogi
togkilatlardan hiiquqi cohatdon asili deyillor. Onlar1 homin toskilat-
larla miiqavils miinasibatlori baglayir. Bir hiiquqi soxsin torkibindoki
satis vo todariikat sobalari vasitaci hesab olunmur.

Hom istehsalgilar, hom do istehlak¢ilar tez-tez qiz miiossisolori
formasinda vasitogi togkilatlar yaradirlar, bu miassisolora onlar
nozarot sohm paketi vasitosilo sahiblik edir vo praktiki olaraq bels
milassisalora 6z maraqlarma uygun olaraq rohborlik edirlor, amma
hiiquqgi néqteyi-nazardon belo vasitogilor miistoqil hesab olunurlar.

Iqtisadi cohotdon sivilizasiyali 6lkelords inkisaf etmis bazar mii-
nasibatlori ixtisaslagmani stimullagdirir vo 6z aralarindan artiq hal-
galar1 ¢ixararaq vo bununla da imumi todaviil masraflorini azaldaraq
optimal vasita¢i zoncirini qurur.

Istonilon vasitogi faaliyyoti sahibkarlar torofindon monfoot oldo
etmok moqgsadilo hoyata kegirilir. Vasitogilor 6z xidmotlorine goro
miikafatlar gotiirsalor do onlarin calb edilmasi amtos vo xidmatlorin
istehsalgilarina, alict vo saticilarina asagidaki siibhosiz iistiinliiklori
verir:
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- vasitogilor bazarin miioyyon sektorunda foaliyyot gostororak,
omtao vo xidmotlorin miioyyon dosti {izorindo ixtisaslasaraq vasito-
cilora nisbaton belo mohsullari alis1 ilo maraql firmalar1 daha tez
tapa bilor vo bununla da istehsal vo ticarat kapitalinin dévriyyasini
siiratlondirs bilirlor;

- daimi olaraq bazar miihitinde olmaqla, amtas vo xidmatlor {izro
tolob vo toklifin dinamikasin1 dyronmoklo vasitagilor vaxtli-vaxtinda
istehsalgilar1 omtos vo xidmatlorin istehsalinin hansi istigamatds in-
kisaf etdirilmosi {izro istiqamatlondirilo bilorlor, yoni vasitogilor fa-
silosiz olaraq bazarin marketinqg monitoringini aparirlar;

- vasitogilor todavill sferasina soxsi kapitallarini qoyurlar, yoni
omtos vo xidmot istehsalgilart {igiin istehsal kapitalinin dovriyyo
sirotini artirmaq hesabina monfasti artirmaq {i¢iin sorait yaradaraq
onlar1 asanlasdirirlar;

- vasitogilor tez-tez omtoo miibadilssinin, kooperasiyanin, icaro-
lizinq omaliyyatlariin va s. etibarhiligini artirmaqla toraflorin 6doma
vo basqa 6hdoliklori iizro maliyys zomanatini 6z izorlorinoe gotiiriirlor;

- vasitagilor saticilarin, alicilarin, kooperasiya slaqasinds olan
toroflorin vo bazarin basqa istirake¢ilarinin istoyi ilo yiiklorin noaqli,
onlarin gdémrik rosmilosdirilmasi vo sigortalanmasinin toskilindo
yardimgi ola bilarlor;

- vasitagilor omtaolorin géndorilmas miiddatlorini ixtisar etmok yolu
ilo onlarin satisin1 hazir mohsul anbarlarindan hoyata kegirorok
omtoalarin raqabat qabiliyyatliliyini artirirlar;

- vasitogilor amtoslorin satis O6ncasi emalin1 vo onlara zomanat
milddati arzinds vo zomanat miiddstindon sonra texniki xidmaot gosto-
rilmasini hayata kegirarak texniki saviyys vo keyfiyyat {izro amtoslorin
rogabat gabiliyyatliliyini artirirlar;

- vasitagilor bazari milli vo basqa xiisusiyyatlorini nazors almaqla
hoyata kecirdiklori omtos reklaminin effektivliyinin artmasina yol
agirlar;

- vasitogilor miloyyon omtos dosti ilo is {izro ixtisaslasaraq omtoo
dovriyyassinin boyiik hocmi hesabina mohsul vahidi iizro todaviil
xarclorini azalda bilorlor.

Sabit sivilizasiyali iqtisadiyyat soraitindo asagidaki kimi ifado
olunan bazar ganunu faaliyyat gdstorir: amtos vo xidmatlorin satict vo
alicilart vasitagilorin kémoyins yalniz o zaman miiraciot edirlor ki,
vasitagilora 6donilon miikafat satici vo alicilarin zoruri amtas vo xid-
motlorin miistoqil sokilds toaskili zamani miimkiin xarclorindon daha
az olsun.
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Milli mansubiyyati vo funksional vozifolorino goro, habelo va-
sitogilik razilasmasmin osast kimi gobul olunan miiqavilololorin
novlorini miloyyan edon kompleks 6hdaliklorine gora vasitagilor bir
sira novlora boliniirlor. Sxem omtoslorin satis1 {izro sistemi oks
etdirir. Omtoolorin aldo edilmoasino sorait yaradan vasitogilor sxemi

prinsipial forqlora malik deyildir (sokil 6.1).

Xarici ) Azarbaycan
|
1
Miigavile !
Xarici a1 ! Azari vasitagi
(saticr) :
|
|
1
1
|
|
! Miigavila aziliq
Xarici ahicl !
(saticn) :
1
E Razihq
|
|
1
Birbasa
Xarici a1 I Azari istehsalgl
(saticr) ; (satici, alic1)
|
|
|
1
Al X
|
|
|
1
Vasitagi ' Vasitagi
(diler) !
|
Xarici Raazilig Azari
Satici /R/az/lllg// vasitagi L vasitagi
|
|
Vasitaci aziliq ' Satici
(diler) ' (alicr)
Al !
|
|

Sakil 6.1. Vasitacilorin komayilo ticaratin hayata kecirilmasi sxemi

Milli monsubiyyatine goro vasitogilor daxili bazarda omtaslorin
todaviiliine sorait yaradan milli vasitagilora, milli xarici ticarat vasita-
cilorina vo xarici vasitagilora boliiniirlor. Milli vasitagilors xarici kapi-
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talin onlardaki istirak payindan asili olmayaraq bas ofislori 6lko ora-
zisindo yerloson vasitagilor aid edilir.

Foaliyyat xarakteri vo sahibkarlarla miinasibatlorin xiisusiyyatlo-
rind gora vasitogilor asagidaki ndvlora boliiniir:

Kommersiya niimayandolori — sahibkarlarin onlar iigiin kommer-
siya partnyorlarinin axtarilmasi iizro tapsiriglart yerino yetiron va
prinsipiallar torafindon miiqavilo baglanilmasi zamani onlarin adin-
dan ¢ixis edon vasitagilordir.

Komissionerlor — sahibkarlarin (komitetlorin) tapsirigi ilo ko-
misyon razilagsmalar ¢ar¢ivasindo 6z adindan vo komitentin hesabina
iiglincl firmalarla miiqavilslor baglanilmasi yolu ilo amtoslorin satisi
va ya aldo edilmasing sorait yaradan vasitogilordir.

Miivokkillor — sahibkarlarin (vokalstveron) tapsirigr ilo kommer-
siya amoliyyatlarinin, o climlodon 6z adindan vo vokalatveranin he-
sabina miigavilolorin baglanilmasi yolu ilo amtoslorin satis1 vo ya aldo
edilmasi lizro amoliyyatlarin hoyata kegirilmosing gorait yaradan vasi-
tocilordir.

Agentlor - sahibkarlarin (prinsipialin) tapsirigi ils hiiquqi vo basqa
faaliyyatlor, o ctimlodon, 6z adindan va prinsipialin hesabina miiqa-
vilalorin baglanilmasi yolu ilo omtoslorin satist vo ya olds edilmasi
iizro foaliyyotlor hoyata kegirilmoasing sorait yaradan vasitogilordir.

Distribiiterlor — distribiiter miiqavilosi ¢orgivasinda alqgi-satqi
milqavilolori baglayaraq saticilarin amtoslorini satan topdan ticarat-
cilordir.
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VII FOSIL. KOMMERSIYA RiSKI

§ 7.1. Kommersiya riski vo onun xiisusiyyatlori

Risksiz sahibkarliq olmur. Bir gayda olaraq, on yiiksok monfaoati
yiiksok risk deracesine malik bazar omoliyyatlar1 gotirir. Ancaq hor
seydo Ol¢ii lazimdir. Risk miitloq maksimal, yol verilo bilon hadd
ticlin hesablanmalidir. Molum oldugu kimi, biitiin bazar qiymatlori
coxvarianthi xarakter dasiyir. Bazar foaliyystindo buraxilan sshvlor-
don qorxmamagq lazimdir, ¢iinki he¢ kim onlardan sigortalanmamais-
dir, asas masolo bu sohvlori bir do buraxmamaq, monfostin maksi-
mum movqgeyindon foaliyyot sistemini daimi olaraq korreksiya et-
mokdir. Menecer bazardaki sort dongolori yumsaltmaq {i¢iin alava
imkanlar1t nozordon kecirmoalidir. Menecmentin baslica moqsadi,
xiisusilo Azarbaycanin bugiinkii soraitinds, ondan ibarat olmalidir ki,
on pis halda s6hbat manfaotin miioyyon qodor azalmasindan getsin vo
hec bir halda miiflislosms hagqinda s6z agilmasin. Buna goéra do ris-
kin idars edilmasing, yoni risk-menecmentin daimi olaraq tokmillosdi-
rilmasing xiisusi diqqat verilir.

Risk miiasir idaroetmonin, kommersiya foaliyyatinin geyri-miioy-
yanlik soraitindo menecerlorin spesifik foaliyyati, onun variantlarinin
miirokkob secimi ilo olagedar olan on mithiim saholorindon biridir.
Hazirda diinya vo yerli bazarlar getdikco daha ¢ox geyri-stabil olur
va gozlonilmaz doyisikliklorlo miisayiot olunurlar. Riskli biznes siir-
otlo inkisaf edir. Bu soraitds riskli gorardan ¢okinon menecer toskilat
ticlin tohliikali olur, onu durgunluga, roqabat gabiliyyatliliyinin itmo-
sino gotirib ¢ixarir. Riskli situasiyalar zonasinin genislonmasi ilo, risk-
menecment idarsetmonin obyektiv zoruri vo kifayat qodor shomiyyatli
elementi, isgiizar ugurun on mithiim ilkin sorti kimi ¢ixis edir.

Risk demoak olar ki, biitiin istiqamot vo aspektlori ilo bagh olan
miixtalif problemlori ohato edon ¢ox genis anlayisdir. Bu sahads kom-
mersantin asas vozifolori imumon molumdur: asagi, yiiksok risk sa-
hasini agkar etmok, risk haqqinda xabardarliq edon todbirlari isloyib
hazirlamaq vo hoyata kegirmok, zoraras ugradigda onun optimal ovoz
olunmasi tiglin todbirlor gérmak, risklorin tohlili vo avvalcadon onlar
haqqinda xabar verilmasi va s.

Tocriiba gostorir ki, asagi (yiiksok) risk on mixtalif soraitlorda,
xiisusils, geyri-diizgiin idaroetma gorar1 gobul olunduqda, tabelikdo
olanlarin 6z tapsiriglarin1 geyri-qonastboxs sokildo yerino yetirdiklori
zaman, icragt ugursuz olaraq secildikdo, marketing prognozunda
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sohv oldugda, rohborlik menecerin radikal toklifini gobul etmokdon
imtina etdikdo mévcud ola bilor.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo istehsalgilar, alicilar vo saticilar ro-
gabat miihitinds miistoqil olaraq (yoni 6z qorxu va risklori ilo bir-
likdo) foaliyyot gostorirlor. Onlarin maliyya golocoyi bu sobabdon
gbzlonilmaz vo az proqnozlasdirilan olur. Risk-menecment riskin qiy-
moatlondirilmasi, biznes prosesinda ortaya ¢ixan riskin vo maliyya
miinasibatlarinin idara edilmasi sistemini aks etdirir. Riskli hadisonin
bas vermasini miloyyan doracods prognozlasdirmaga vo riskin doraco-
sini vaxtli-vaxtinda azaltmaq iigiin todbir gérmoyos imkan yaradan
miixtalif vasitolordon istifado edorak riski idars etmok miimkiindiir.

Respublika tacriibasinds sahibkar riski komiyyatco kapital qoyu-
lusundan maksimal vo minimal galirin (zorarin) gézlonilon Slgiisiiniin
subyektiv qiymotlondirilmasi ilo xarakterizo olunur. Maksimal vo mi-
nimal galir (zoror) arasindaki diapazon na godor ¢oxdursa, risk dora-
casi do bir o gadoar yitksokdir. Risk 6ziindo «boxti gotiracok-gatirmo-
yacok» prinsipi izra xosboxt sonluga yonalmis foaliyyoti oks etdirir.
Riski 6z lizerino gotiirmaya sahibkar tosarriifat situasiyasinin qeyri-
miloyyanliyi, siyasi va iqtisadi soraitin va soraitin doyismo perspektiv-
lorinin namolumlugu vadar edir. Qarar gobul edorkon tosorriifat si-
tuasiyasinin geyri-miioyyanliyi no qador yiiksokdirsa, risk doracasi do
bir o qador yuxaridir.

Riskin daracasi vo kamiyyating maliyys mexanizmi vasitasilo tosir
etmok realdir vo bu strategiya iisullart vo maliyyo menecmentinin
komayi ilo hoyata kegirilir. Riskin idars edilmasinin bu 6ziinomoxsus
mexanizmi elo risk-menecmentdir. Risk-menecmentin asasinda riskin
askar edilmasi vo doracasinin azaldilmasi iizrs islorin toskili durur.

Riskin idaro edilmasi sistemi. Risk-menecment riskin idaro
edilmasi vo bu idaraetmo prosesinds ortaya ¢ixan iqtisadi (har seydon
avval, maliyys) miinasibatlorinin idars edilmasi sistemidir vo 6ziino,
homginin idarsetmo faaliyyotlorinin strategiya vo taktikasimi daxil
edir.

Idareetmo sistemi kimi, risk-menecment iki alt sistemdon ibarat-
dir; idars edilon alt sistem — idaraetmo obyekti vo idara edon alt sis-
tem — idaroetmo subyekti. Risk-menecmentds idaraetmanin obyekti
kimi riskli kapital qoyulusu va riskin reallasdirilmasi prosesinds tasar-
viifat subyektlovi arasindaki igtisadi miinasibatlor hesab olunur. Belo
igtisadi miinasibatlora sigortalayan vo sigortalanan, sigortalayan vo
kreditor, sahibkarlar, rogiblor vo s. arasindaki olagolor aid edilir.

Risk-menecmentds idaroetmonin subyekti 6z tosirlorinin miixtalif
variantlan vasitosilo idaroetma obyektinin mogsadyonlu faaliyyot gos-
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tormosini hoyata keciron rohborlor qrupudur (maliyys meneceri,
sigorta iizro miitoxassis va s.). Bu proses yalniz lazimi informasiyanin
idaraetmonin obyekt vo subyekti arasinda sirkulyasiya (dovr) etmasi
sortilo hoyata kegirilo bilor. Gostarilon informasiyaya bu vo ya digor
sigorta halmin vo ya hadisasinin bas vermo ehtimali, omtoslor vo ka-
pital iizro tolobin mévcud olmasi vo komiyyati, miistorilorin, part-
nyorlarin, ragiblorin vo s. maliyys dayanigligr vo 6doma qabiliyyatli-
liyi haqqinda moalumatlar daxil edilir. Tosarriifat subyekti tokco in-
formasiyani toplamagi yox, hom do onu saxlamagi vo lazim olduqda
onu tapmagi bacarmalidir. Informasiyanin toplanmasi {iciin on yaxs1
kartoteka eyni zamanda hom yaxsi yaddasa, hom do lazim olduqda
informasiyanin siiratlo tapmaga imkan veron kompyuterdir.

Kommersantlar miioyyon funksiyalari yerino yetirirlor. Bunlar
asagidakilardan ibaratdir:

- idaraetma obyektinin funksiyalari, buraya risks yol verilmasinin;
riskli kapital qoyuluslariin; riskin dorocasinin azaldilmas tizrs islo-
rin; riskdan sigortalanma prosesinin; tosorriifat prosesinin subyektlori
arasindaki iqtisadi miinasibat va alagolorin toskil edilmoesi daxildir;

- idaroetmo subyektinin funksiyalari, buraya prognozlasdirma,
toskiletmo, koordinasiya, tonzimlomo, stimullasdirma vo nozarot da-
xildir.

Prognozlasdirma 6ziinde imuman obyektin vo onun miixtalif his-
solorinin maliyys voziyyatinin doyismo perspektivlorinin islonib ha-
zirlanmasini oks etdirir. Prognozlasdirma miioyyon hadisolorin avval-
cadon gorilmasidir. Togkiletmo riskli kapital qoyulusu proqramim
miistorok sokildo reallasdiran insanlarin miloyyon qayda vo prose-
durlar osasinda birlosdirilmasidir. Koordinasiya (slagalondirma) ris-
kin idars edilmasi sisteminin biitiin halgalarinin isinin uzlasmasinin
tomin edilmasinin, stimullasdirma maliyys menecerlorinds vo basqa
miitoxassislords 6z omoklorinin naticasing qarst maraq oyatmagq, no-
hayot, nozarot riskin doracasinin azaldilmasi iizro islorin togkilinin
yoxlanilmasidir.

Riskin hazir reseptlori olmur vo ola da bilmoz. Amma onun me-
todlarini, isullarini, bu vo ya digor tosarriifat mosalalorinin halli yol-
larin1 bilorok konkret situasiyada nazors ¢arpan ugura nail olmaq
olar. Riski hesablamaq qeyri-miimkiin olduqda, riskli gorarlarin qo-
bulu evristikanin kdmaoyils hoyata kegirilir ki, bu da 6ziinds haqiqgatin
nozari olaraq tadqiqi vo tapilmasinin montiqi tisullart ¢oxlugunu oks
etdirir. Basqa sozlo desok, bu, xiisusi miirokkob masalalorin halli
tisullaridir. Risk-menecment risk soraitinds gorar gobul etmok {i¢iin
Ozliniin evristik iisullar sistemino malikdir:
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- soxsi kapitalin yol verdiyindon daha ¢ox risk etmok olmaz;

- hor zaman riskin naticalori haqqinda diisiinmok lazimdir;

- miisbat gorar yalniz siibhanin oldugu halda gobul olunur;

- az ligiin ¢oxla risko getmok olmaz;

- sibhoa oldugda moanfi qarar gobul olunur;

- elo diisinmok olmaz ki, hor zaman yalniz bir yol var, ola bilsin,
basqa variantlar da mévcuddur.

Riskli kapital qoyulusu haqqinda gorar gobul etmozdon ovval
maliyys meneceri bu risk {izro maksimal zororin hacmini miioyyon
etmoli; onu sormays edilon kapitalin hacmi ilo miiqayiss etmasli; onu
biitiin soxsi maliyyo resurslari ilo tutusdurmali vo bu kapital itkisinin
investoru miiflislogmasine gotirib ¢ixarib-¢ixarmayacagini miisyyan
etmolidir. Kapital qoyulusundan zororin hocmi verilmis kapitalin
hacmina barabar, ondan az va ya ¢ox ola bilar.

Risk-menecmentin ayrilmaz elementi nozords tutulmus proqra-
min yerina yetirilmasi iizra todbirlorin toskilidir, yoni bu islorin ma-
liyyolosdirilmasi iizro tadbirlorin, maliyyslosdirmonin hocmi vo man-
bolorinin, yerino yetirilmo miiddstlorinin miisyyon edilmasi va s.-dir.
Nozords tutulmus proqramin yerind yetirilmosi iizorindo nozarat,
riskli gorarin secilmis variantinin tohlili vo naticalorinin giymaotlondi-
rimasi risk-menecmentin togkilinin mithiim moarhslasidir.

Kommersiya riskinin tagkili riskin idars edilmosi orqaninin
miloyyon edilmasini nazords tutur ki, bu da maliyys meneceri, risk
iizro menecer vo ya miivafiq idaroetms aparati, masolon, riskli kapital
goyuluslar1 s6basi ola bilor vo o da asagidaki funksiyalar1 hoyata ke-
¢irmolidir:

- vengur va portfel investisiyalari, yoni qiivvads olan ganunverici-
liya va tosarriifat subyektinin nizamanamasina miivafiq olaraq riskli
sormaya hoyata kecirmali;

- riskli investisiya faaliyyati proqramini isloyib hazirlamali;

- otraf sorait haqqinda informasiya toplamali, tohlil etmali, islo-
moali vo saxlamali;

- risklorin doraca va doyarini, riskin idars edilmasi strategiyasi vo
tisullarint miisyyon etmali;

- riskli gorarlar programini isloyib hazirlamali vo onun yerins ye-
tirilmoasini taskil etmali, o climlodan, nazarat vo naticalorin tohlilini
aparmali;

- sigorta foaliyyotini hoyata kecirmoli, sigortalama vo yenidon
sigortalama miiqavilalori baglamali, sigortalama vo yenidon sigorta-
lama omoliyyatlar1 aparmali;
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- sigortalama vo yenidon sigortalamanin sortlorini isloyib hazirla-
mali, sigorta omoliyyatlari tizro tarif doracalorini toyin etmali;

- milli vo xarici kompaniyalara tapsiriq izro zomanatlorin veril-
mosi, onlarin hesabina zararlorin avazinin 6donilmasi, basqa soxslora
analoji funksiyalarin xaricds icra edilmasinin tapsirilmasi;

- riskli kapital qoyuluslar1 {izro miivafiq miihasibat, statistik vo
operativ hesabdarligin aparilmasidir.

Kommersiya riskinin strategiyast geyri-miioyyon tosorriifat situa-
siyasinda riskin prognozlasdirilmasima vo onun doracasinin azaldil-
masinin miixtalif iisullarina osaslanan riskin idars edilmosi sonatidir.
Bu strategiya 6ziino riskli gorarlarin vo qorar variantinin segilmasi
iisulunun gobul olundugu gaydalari daxil edir.

Riskin strategiyasina asagidaki qaydalar totbiq edilir:

- maksimum udus;

- naticonin optimal ehtimal;

- naticonin optimal toraddiidi;

- udus vo riskin komiyystinin optimal uygunlasdirilmas:.

Udusun maksimumu qaydasinin mahiyysti ondan ibaratdir ki,
riskli kapital qoyulusunun miimkiin variantlarindan investor {iigiin
minimal vo ya alverisli risk doracesinds naticonin on boyiik effektiv-
liyini tomin edon variant segilir.

Noticonin optimal ehtimalina nail olunmasi ondan ibaratdir ki,
miimkiin gorarlardan eloasi segilir ki, bu zaman naticonin ehtimali in-
vestor iigiin olverisli olur. Tacriibado naticonin optimal ehtimalinin
totbiqi adaton naticonin optimal toroddiidlityli qaydasi ilo uygunlasdi-
rilir, sonuncunun mahiyyati iso ondan ibaratdir ki, miimkiin qorar-
lardan elosi segilir ki, bu zaman eyni riskli kapital qoyulusu ii¢lin
udmagq vo uduzmagq ehtimali oan asagi forqo malik olur.

Udusun 6l¢iistiniin vo riskin komiyyatinin optimal slaqgslondiril-
mosing say gostormok ondan ibaratdir ki, menecer udusun va riskin
gozlonilon komiyyatlorini giymaotlondirir vo goézlonilon udusu toyin
edon va eyni zamanda boyiik riskdon gqagmaga imkan yaradan iso
kapital qoyulusu hagqinda gorar gobul edir. Riskli kapital qoyulusu
haqqinda gorar qaydasi gorar variantinin miixtalif se¢cim tsullari ilo
tamamlanir. Sonuncu se¢imlor arasinda asagidakilar1 géstormak olar:

- mimkiin tosorriifat voziyyotlorinin ehtimallarimin molum olmasi
sortilo gorar varianti,

- mimkiin tosorriifat situasiyalarinin ehtimallarinin qeyri-molum
olmasi, lakin onlarin nisbi gqiymatlorinin mévcud olmasi sortilo qorar
varianti;
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- potensial tosorriifat situasiyalarinin ehtimali geyri-molum olmasi
amma kapital qoyulusunun naticalorinin qiymaotlondirilmasi istiqa-
motlorinin molum olmasi sortilo gorar varianti.

Birinci halda hor bir variant {izro qoyulmus kapital {izro monfoot
normasinin gézlonilon orta qiymati miisyyan edilir vo an bdyiitk mon-
faot normasma malik olan variant secilir. Tkinci halda ekspert qiy-
motlondirmasi yolu ils tosorriifat situasiyalarinin doyismo ehtimalinin
qiymeati toyin edilir vo qoyulmus kapital iizro gozlonilon orta monfast
normast hesablanir. Ugiincii halda kapital qoyulusunun naticosinin
qiymaotlondirilmasinin ii¢ istiqgamati mévcud olur: minimal komiyyat-
don maksimal naticonin se¢ilmosi, maksimal risklordon riskin mini-
mal komiyystinin se¢ilmasi, noticonin orta komiyyatinin seg¢ilmasi.
Riskin giymatlondirilmesi vo kapital qoyulusunun optimal variantinin
se¢ilmosi lizra hesablamalar riyazi metodlar vasitasilo hesablanir ki, bu da
ekonometriya, maliyys menecmenti vo iqtisadi tohlil kimi fonlor tors-
findon Oyronilir.

§ 7.2. Kommersiya riskinin yaranma sabablori,
novlari, onlarin xiisusiyyatlori

Sahibkar bazardaki foaliyyatlori prosesindo ona risk doracasini
azaltmaga imkan vero bilocok strategiyani se¢moyo borcludur.
Miinaqisali situasiyalarda strategiyanin secilmasi ii¢iin riyazi aparati
oyunlar nazariyyasi verir ki, bu da sahibkara vo ya menecers roqabat
soraitini daha yaxs1 basa diismoya va risk doracasini minimumlasdir-
maga imkan verir. Oyunlar nozariyyasi Uisullarmin kémayils tohlil sa-
hibkar1 hom 6z faaliyyetinin biitiin miimkiin alternativlorini, hom do
partnyor va roqgiblorin strategiyalarini nazordon kegirmoys tohrik edir.
Oyunlar nozoriyyasi yalniz problemin 6z sortlorindon ortaya ¢ixan
baozi mohdudiyyatlori olan on yaxsi vaziyyatin sec¢ilmasi vo miloyyon
edilmosi ilo bagh bir ¢ox iqtisadi problemlori hall etmays yardimei
olur. Natica etibarilo, risk itkinin bas vermasinin riyazi ifads olunmus
ehtimali kimi ¢ixis edir va statistik molumatlara istinad edir, habeloa
kifayat qodor yiiksok daqiqlikls hesablana bilor.

Sahibkarlq riskinin qiymstlondirilmasi zamani morkoazi yeri sa-
hibkarliq faaliyystinin hoyata kegirilmasi zamani resurslarin miimkiin
itksinin tohili vo prognozlasdirilmasi tutur. Bu zaman sahibkarliq
foaliyyotinin xarakter vo miqyast ilo obyektiv olaraq sortlonon re-
surslar masrafi yox, sahibkarligin real gedisinin islonib hazirlanmis
ssenaridon konarlagsmasi naticosinds ortaya cixan tosadiifi, gézlonil-
moz, lakin potensial miimkiin itkilor nozarads tutulur.
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Gozlonilmaz variant {izra hadisalorin inkisafi ilo sortlonon bu vo ya
digor itkilori qiymatlondirmok iigiin, har seydon ovval, sahibkarliqla
bagli olan biitiin itki novlorini bilmok vo onlar1 avvalcadon hesabla-
maq v ya ehtimal olunan prognoz komiyyastlori kimi hesablamaq la-
zimdir. Bu zaman har bir itki néviinii kamiyyatca qiymotlondirmok vo
onlar1 bir araya gotirmayi bacarmaq arzusu tobiidir, lakin tosssiif ki,
bunu he¢ do homiso etmok nasib olmur. Burada bir mithiim soraiti
nozoras almaq lazimdir. Sahibkarligin gedisi vo naticasing tosir gosto-
ron hadisalorin tosadiifi inkisafi tokco yiiksok mosroflor soklinds itki-
lora yox, hom do son naticonin azalmasina gatirib ¢ixarmaq gabiliyyo-
tino malikdir. O, bir ndv resursun masrafinin artmasina, basqa bir
noviin masrafinin iso azalmasina gotirib ¢ixara bilar, yoni bir nov re-
surslarin yiiksok masrofilo yanasi, bir basqa novlora gonast edilmasi
miisahids oluna bilor.

Ogor tosadiifi hadisalor sahibkarligin son naticesine ikigat tosir
gostarirsa, olverisli vo qeyri-alverisli noticalora malikdirlorss, riskin
giymotlondirilmasi zamani1 hom bu, hom do digori nozors alinmalidir.
Basqa so6zlo desok, mocmu miimkiin itkilorin miioyyanlosdirilmasi
zamani hesablanmis itkilordon onlar1 miisayiot edon uduslar1 ¢gixmaq
lazimdir.

Sahibkarliq foaliyystinds ola bilon itkilori material, amok, maliy-
yo, zaman va xiisusi itki névlerino bolmok mogsedouygundur. Jtki-
larin material névii sahibkarliq layihasi torafindon nazords tutulmayan
olava xorclords vo ya avadanlhiglarin, amlakin, mohsullarin, xamma-
lin, enerjinin va s. birbasa itkisinds tozahiir edir. Adlar ¢okilon har
bir itki iizro onlarin 6z 6l¢li vahidlorindan istifads olunur. Material
itkilorini material resursunun verilmis noviiniin komiyyatinin Ol¢li
vahidindo, yani fiziki vahidlorda, ¢oki, hacm, saha va s. 6lgmok daha
tobiidir.

Ancaq miixtolif vahidlords Sl¢iilon itkilori bir araya gotirmok va
onlar1 bir kamiyyatls ifade etmok miimkiin olmur. Kilogrami vo metri
miigayiso etmok miimkiin deyil. Buna goro do itkilori doyor ifade-
sinda vo pul vahidlori ilo hesablamaq qagilmazdir. Bunun iigiin fiziki
Olctids olan itkilor miivafiq material resursunun qiymot vahidine ri-
yazi vurulmasi yolu ilo doyar ifadssine gatirilir. Dayari molum olan
material resurslari iigiin itkilori yerindaco pul ifadssindo gdstormok
olar. Hor bir material resursu iizra doyar ifadasindas itkilorin ehtimali-
nin qiymatini bilorak, onlar1 real olaraq bir araya gotirmok olar vo bu
zaman tosadiifi komiyyotlor vo onlarin ehtimallari ils islomok gayda-
sina riayat etmok lazimdir.
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Omok itkilori 6zindo tosadiifi, gozlonilmoaz soraitlorlo slagodar or-
taya ¢ixan is vaxti itkisini oks etdirir. Birbasa 6l¢iilmoads omoak itkilori
insan-saatlarda, insan-giinlords vo ya is vaxti itkilorindos ifads olunur.
Omok itkilorinin doyar ifadesing gotirilmosi amak-saatlarin bir saatin
giymatina (doyarino) riyazi vurulmasi yolu ilo hoyata kegirilir.

Maliyya itkilori gozlonilmoaz 6danislorin, corimalarin, alave vergilo-
rin 0donilmasi, pul vasaitlorinin vo qiymaotli kagizlarin itirilmasi ilo
bagl birbasa pul zororlidir. Bundan basqa maliyys itkilori nozordo
tutulan monbalordon pullarin tam sokildo vo ya {imumiyyatlo oldo
edils bilinmomasi, borclarin gqaytarimamasi, alictya ¢atdirilmis mala
gbéra onun 6donis etmomosi, reallagsdirilan mohsul vo xidmotlor {izro
giymotlorin asag1 diismasi ilo slagadar qazancin azalmasi ilo do bagh
da ola bilor. Pul itkilorinin xiisusi névii inflyasiya, manatin valyuta
mozonnasinin doyigsmoasi, miiassiso vasaitlorinin ganunilogdirilmis so-
kildo dovlst biidcasinag (respublika vo yerli) kegirilmasi ilo baghdir.
Geri qaytarilmaz itkilorlo yanasi, hesablarin dondurulmasi, vasaitlo-
rin vaxtli-vaxtinda verilmomaosi, borclarin moéhlotlo 6donilmasi ilo
sortlonan miivaqqoeti maliyya itkilari do bas vers bilor.

Zaman itkilori sahibkarliq foaliyyatinin nozords tutuldugundan
daha yavas getdiyi zaman moévcud olur. Belo itkilorin birbasa qiy-
motlondirilmasi nazords tutulan naticonin saat, giin, hofto vo aylar
ifadosinds gecikmosi ilo ifads olunur. Zaman itkilorinin dayor ifade-
sindo giymoatlondirilmasini aparmaq iiglin tesadiifi zaman itkilorinin
sahibkarligin hansi golir, monfaat itkilorino yol a¢digini toyin etmok
lazimdir.

Itkilorin xiisusi névlori insanlarm hoyat vo saglamigina, otraf mii-
hits, sahibkarin niifuzuna zoror vurulmasi, habels digor geyri-alveris-
siz sosial vo monavi-psixoloji hadiosolor naticasindo bas verir. Cox
vaxt itkilorin xiisusi ndvlorini komiyyat, daha ¢ox isa doyer ifadssinda
qiymotlondirmak hadden artiq ¢atin olur. Hor bir itki névii {i¢iin on-
larin bas vermasi miimkiinliiyli vo komiyyastinin yekun qiymatini, ay-
lari, illori, biitiinlitkdo biznesin foaliyyot miiddostini ohato edon
miloyyan vaxt {iclin hesablayirlar. Riskin gqiymatlondirilmasi {i¢iin eh-
timal olunan itkilorin kompleks tohlilinin hoyata kecirilmasi zamani
tokco riskin biitiin monbalorini toyin etmok yox, hanst monbalorin
iistiinliik toskil etdiyini askar etmok do vacibdir.

Daha sonra ehtimal olunan itkilori miioyyonedici vo konar itkilora
bolmok lazimdir. Sahibkarliq riskinin qiymstlondirilmasi zamani ko-
nar itkilor riskin soviyyasinin komiyyat giymotlondirilmasindon ¢ixa-
rila bilor. ©gor nazordon kegirilon itkilor arasinda, ya komiyyatino, ya
da ortaya ¢ixma ehtimalina géro bir nov forqlonirso, onda riskin so-
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viyyasinin komiyyatco qiymotlondirilmasi zamani yalniz onu hesaba
almagq olar.

Prinsipca yalniz birbasa hesablana vo bilavasito prognozlasdirila
bilinmayan, buna gors do sahibkarliq layihesinds nazors alinmayan
tosadiifi itkilori nazors almaq lazimdir. Ogor itkilori ovvaldon gérmok
miimkiindiirss, onda onlar itkilor kimi yox, qagilmaz masraflor kimi
nozardon kecirilmali vo hesablama kalkulyasiyasina daxil edilmalidir.
Bels ki, qiymatlorin, vergilorin oavvaldon goriinon horakati, tosorriifat
foaliyyotinin hoyata kegirilmasi zamani onlarin doyismasini sahibkar
biznes-planda nozoro almalidir. Yalniz sahibkarliq foaliyystinin he-
sablanmasi ii¢lin istifado olunan metodlarin geyri-mitkommeolliyi vo
ya biznes-planin kifayat qodor dorindon islonmomasi iiziindon siste-
matik sohvlor itkilor kimi nazordan kegirila bilor, o menada ki, onlar
gozlonilon naticoni pis torafo yonalds bilor. Natico etibarilo, tosadiifi
amillor naticosinds yaranan riski qiymotlondirmomisdon avval, itkilo-
rin sistematik torkibini tosadiiflordon ayirmaq ¢ox arzuedilondir.

Sahibkarhq foaaliyyoti noéviindon, yoni istehsal, kommersiya vo
maliyys sahibkarligi névlorindon asili olaraq itkilorin miifassal struk-
turunu nazordon kegirok. Bir sira spesifik itki néviinii vo onlara tosir
gostoron amillori saciyyolondirok. Onlara asagidakilar1 aid etmok
lazimdir:

- gdzlonilmaz siyasi amillorin tosirindon yaranan itkilor. Belo itki-
lor siyasi riski yaradir. O, gozlonilmoz, siyasi tofokkiirlo vo tosorriifat
foaliyyati soraitinin doyismasi hadisalori ilo sortlonon formada tozahiir
edir ki, bu da sahibkar li¢lin geyri-alverisli fon yaradir vo bununla da
resurs mosrofinin yiliksolmosine vo monfastin itirilmosing sabob ola
bilor. Belo riskin tipik monbalori asagidakilardir:

- vergi daracalorinin artirilmasi, macburi ayirmalarin hoyata keci-
rilmasi, miiqavile sortlorinin doyismasi, millkiyyot formasi vo miinasi-
batlorinin transformasiyasi, siyasi motivlar {izro amlakin va pul vosa-
itlorinin 6zgoninkilosdirilmasi. Miimkiin itkilorin komiyyatini vo onlar
torofindon miioyyan olunan risk doracasini avvaldon gérmoak ¢atindir;

- tobii folakatlor, habels ogurluq va reketliklo bagh itkilor;

- metodologiyanin qeyri-mitkommalliyi, biznes-plani formalasdi-
ran vo golir vo monfootin hesabini aparan soxslorin saristasizliyi ilo
olagadar olan itkilor. Belo amillorin faaliyyoti naticasinds sahibkarliq
layihasindon gozlonilon manfast vo golirin komiyyasti yuxari, real ola-
raq olds edilon naticalar iso asagi olacaq, o forq itkilor kimi nozordon
kecirilir. Lakin haqigotdo ogor monfastin (golirin) nominal giymati
daqiq miioyyan edilsoydi, bels itkilorin tohlitkasi nozors alinmaya bi-
lordi. Ogor hesabatda moanfoot yiiksok gostorilirsa, onda onun gostori-
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lon gadar olmamas itki hesab olunacaq va bels itkilor iizro risk mov-
cuddur;

- odalstsizlik vo ya kampanyonlarin imkansizhigi ilo sortlonon sa-
hibkarlq itkisri. Miiqavilode aldanmaq vo ya borclunun imkansizi-
l1g1, borcun qaytarilmamasi ilo qarsilasmaq riski, tosssiif ki, Azorbay-
canda kifayat qodor realdir.

Riskdon tam uzaq olmaq praktiki cohatdon geyri-miimkiindiir,
lakin itkilorin monbayini bilorok biznesmen onlarin tohliikasini
azalda, geyri-olverisli amillorin tasirini zoiflods bilor. Potensial imkani
sahibkarliq riski yaradan itkilori (xiisusilo istehsal biznesinds) xarak-
terizo edok.

Mbohsullarin istehsal va reallasdirilmasinin nazords tutulan hacmin
azalmasit omoyin mohsuldarliginin azalmasinin, avadanhqlarm
dayanmasiin vo istehsal giiclorindon tam istifado olunmamasinin
naticasidir, is vaxtinin itrilmasinin, zoruri komiyyatds ilkin materialla-
rin mévcud olmamasi, zay mohsullarin faizinin artmasi planlasdiril-
mis qazancin alds edilmomasing gotirib ¢ixarir. Bu halda ehtimal olu-
nan itkilor doyor ifadesindo mohsulun buraxilis hocminin ehtimal
olunan macmu azalmasi ilo mohsulun hocm vahidinin reallasdirilma
qiymaotina riyazi hasili kimi miioyyan edilir.

Mohsullarin reallagdirilmasi nozards tutulan qiymatlorin azalmasi,
kifayot qodor keyfiyyotin olmamasi, bazar konyunkturunun qeyri-
olverisli doyismosi, tolobin asagi diismosi mohsulun hocm vahidinin
chtimal olunan azalmasinin buraxilis va reallasdirilma ti¢lin nozorda
tutulmus mohsulun imumi hocmi ilo riyazi hasili kimi miioyyon
olunan itkilors gatirib ¢ixarir.

Materiallarin, xammalin, yanacagin, enerjinin artiq sarfiyyati ilo
sortlonan artiq material masraflori material resurslarinin hor bir névii
izra artiq masrafin resurs vahidinin qiymaotine hasili kimi hesablanan
itkilora gotirib ¢ixarir. Basqa artiq mosraflor nogliyyat xorclori, ticarat
xarclori, gaimoalor vo basqa konar xarclordir. Omoayin 6donilmasi fon-
dunun nozords tutulan komiyyatinin artiq sorfiyyati iscilorin hesabat
saymin artiq olmasi, ya da is¢iloro planlasdirildigindan daha artiq
omokhaqq verilmasi ilo miimkiin ola bilor. Homg¢inin agor biznes pro-
sesindo ayirmalarin vo yekunlarin daracolori sahibkar iigiin geyri-al-
verisli torofo dogru doyisirse, artiq ayirmalarin vo vergilorin 6danil-
mosi mimkiindiir. Bundan basqa corimalar, tobii zaoror, habels tobii
folakatlorls slagoadar itkilari do diggoetdon gagirmaq olmaz, baxmaya-
raq ki, bels itkilori hesabat formasinda nozors almaq ¢ox ¢otindir.

Kommersiya sahibkarliginda da itkilor olur. Belo ki, sahibkarliq
layihasinin hoyata kecirilmasi prosesindo omtoonin todariikat qiymati-
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nin olverissiz sokildo doyismosi (artmasi) (todariikat haqqindaki
miigavilodo nazora alinmayan) fiziki hacmdo amtos todariikatinin to-
daritkat giymotinin ehtimal olunan artmasina hasili kimi miioyyon
olunan itkilors gotirib ¢ixarir. Todariikat hocminin nazords tutulanla
miigayisads gozlonilmoz doyismasi reallasdirma hacminin azalmasina
sobob olur. Manfast (golir) itkisi bu zaman todariikatin hocminin
azalmasinin omtoonin reallasdirma hocmi vahidina diison monfastin
(golirin) komiyyatins hasili kimi hesablanir. Nozors almaq lazimdir ki,
todariikat va reallasdirmanin hocminin azalmasi masraflorin azalmasi
ilo miisayist oluna bilor, ¢iinki sorti-daimi masraflordon basqa omo-
liyyatin hocmina proporsional olan xarclor do mévcuddur.

Miibadils (naqliyyat, saxlama) prosesinds amtas itkisi, yaxud om-
toonin qgiymatinin azalmasina gotirib ¢ixaran keyfiyystin, istehlak
doyorinin itirilmasi do mithiimdiir. Belo zororin saviyyasi itirilon om-
toonin komiyyatinin toadariikat qiymotino vo ya korlanmis omtoonin
komiyystinin buraxilis qiymstinin azalmasina hasili kimi miisyyan
olunur. Miibadilo xorclorinin nazords tutulan xorclorlo miigayisado
artmast golirin, monfastin adekvat olaraq azalmasina gotirib ¢ixarir.
Xarclorin artmasinin basqa miimkiin sobablori arasinda nozords tu-
tulmayan riisumlar, ayirmalar, corimolor va olavo masraflor ola bilor.
omtoonin reallasdirildigi giymotin layiho qiymoti ilo miigayisado
azalmasi reallasdirma hocmi Olgiisiiniin qiymatin azalmasina hasili
hocmindo itkilora gotirib ¢ixarir. Tolobin vo ya omtos iizro tolabatin
asagl diismosi, onun roqib amtoalor torafindon sixisdirilmasi, satigla
bagli ¢otinliklorlo sortlonon reallasdirilma hacminin mohdudlasdiril-
masinin satilmamigs mohsul hocminin buraxilis qiymstins hasili
miloyyan olunan golir vo manfaat itkilorina sobab ola bilor.

Bozon maliyya sahibkarligindak: itkilor kifayst qodor ciddi olur.
Maliyys sahibkarlhigi, mahiyyat etibarilo, elo kommersiya sahibkar-
ligidir, lakin omtos kimi burada pullar, qiymatli kagizlar vo valyuta
cixig edir. Notico etibarilo, iimumiyyastlo, kommersiya sahibkarlig
ticlin xarakterik olan itkilor maliyyo sahibkarligina da moxsusdur.
Lakin maliyyas riskinin qiymatlondirilmasi zaman1 maliyys aqdinin bir
agentinin O0donis qabiliyyatsizliyi, pul, valyuta, qiymaotli kagizlarin
mozonnasinin doyismasi, valyuta-pul omoliyyatlari {izro mohdudiy-
yatlar, sahibkarliq fealiyyatinin hoyata kegirilmasi prosesinds maliyya
resurslarinin  miloyyon hissasinin  gétiiriilmosi miimkiinlityii  kimi
spesifik amillori do nozors almaq lazimdir.

Buna gora do Azarbaycan iigiin miiassisalorin banklarla vo basga
maliyyo institutlar1 ilo miinasibatlori sferasinda ortaya ¢ixan maliyya
riski xiisusilo mithiimdiir. Firma faaliyyatinin maliyys riski adoton
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borc vasaitlorinin soxsi vasaitlora nisbati kimi miloyyon olunur: bu
nisbot no qadar yuxaridirsa, miiossiso do kreditordan bir o qador ¢ox
asilidir. Maliyya riski do bir o godar ciddidir, ¢iinki kreditlosdirmonin
mohdudlasdirimasi vo ya dayandirilmasi, kredit sortlorinin agirlasdi-
rilmasi adoton ¢otinliklors vo hotta xammal, material vo s.-nin olma-
mas1 lizindon istehsalin dayanmasina gotirib ¢ixarir. Qiymatli kagiz-
lar bazar Ugiin risklilik demak olar ki, hor bir miiqaviloys xas olan
xiisusiyyatdir vo bu onunla slagodardir ki, miigavilonin effektivliyi
onun baglandig an tam olarag molum olmur. Dévlat faiz kagizlar
bir godar istisna togkil edir. Lakin agor inflyasiyanin vo ya valyutala-
rin miibadilo mazonnasinin prognozlasdirila bilinmomasini nozors al-
saq da hotta ABS xozinadarhiginin veksellorino miinasibatdo belo
siibho yaranir.

Maliyys menecerinin 0hdsliklorine tokco maliyys riskinin yox,
biitlin risk novlorinin azaldilmasinin tomin edilmasi daxildir, ¢linki
milossisonin foaliyystinin miixtalif sferalar1 arasinda doqiq sorhad
yoxdur. Maliyys menecmentindo risk vo golir iki qarsiligh slagadar
kateqoriya kimi nozordon kegirilir. Onlar hom har hansi ayrica aktiv
novil ilo, hom do onlarin kombinasiyasi ilo assosiasiya toskil eds bilor.

«Risk» anlayasinin miixtalif toriflori mévcuddur, on imumi mo-
nada risk dedikdo, itkilorin bas vermasi vo ya proqnozlasdirilan vari-
antla miiqayisada golirlorin tam olaraq alds edilmomasi ehtimali basa
disiiliir. Bu anlayisin daha miifassal torifini do ifado etmok olar.
Xiisusils, risk maliyyas itkisinin saviyyasi kimi miioyyan oluna bilor vo
bu maliyys itkisi asagidakilarla ifads olunur: qarsiya qoyulmus moq-
sodo nail olmamanm miimkiinliyli, proqnozlasdirilan naticonin
geyri-miioyyanliyi, onun qiymotlondirilmasinin subyektivliyi. Miim-
kiin itkilorin nisbaton bdyiik Olglsii ilo assosiyasiya toskil etdiyi ak-
tivlor daha riskli kimi nozordon kegcirilir. Riskin golirin dayiskonliyi
kimi interpretasiyast da miimkiindiir ki, bunu da verilmis aktiv no-
viing sahib olma hesabina alds etmak olar. Dovlat qiymatli kagizlar
nisboton asagi riskli olur, ¢iinki onlar iizro golirin variasiyasi praktiki
olaraq sifra borabordir. Oksing, istonilon kompaniyanin adi sohmi
0zlindo shomiyyatli doracods daha riskli aktivi oks etdirir, ¢linki belo
tipli sohmlor {izro golir nozoro ¢arpacaq dorocods doyise, yoni
variasiya edo bilor. Hor hansi aktivlo toyin olunan golir iki ele-
mentdon ibaratdir: aktivin doyarinin doyismasindon golon galir vo aldo
olunan dividendlordon gétiiriilon golir. Aktivin ilkin giymatinin faizi
kimi hesablanan golir verilmis aktivin golirliliyi vo ya golir normasi
adlanir. Masalon, sahibkar bir il avval miuassisonin sohmini 15 min
manata almisdir. Sohmin cari bazar qiymeti 16,7 min manat, osldo
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edilon dividendlor min manat idi. O zaman verilmis aktiv néviiniin
golirliliyi sahibkar ii¢iin (1+(16,7 — 15,0)) / 15,0 = 18%.

Maliyya menecerlori, tobii ki, 6z islorinds riski nazors almaga ¢ali-
sirlar. Bu zaman davranigin vo demosli, menecment tipinin miixtalif
variantlart miimkiindiir. Amma menecerin istinad etdiyi osas ideya
ondan ibaratdir ki, tolob olunan golirlilik vo risk bir istiqgamatds (bir-
birino proporsional sokildo) doyismalidirlor. Risk ehtimal olunur vo
natica etibari ilo, onun komiyyatca 6l¢iilmasi birmonali vo avvalcodon
miiloyyan oluna bilon ola bilmoz. Riskin 6l¢iilmasinin hansi metodi-
kasinin totbiq olunmasindan asili olaraq onun komiyyati doyiss bilor.

Menecerin risko getmoyo hazirligi adston kegmis geyri-miioyyan-
lik soraitindo gobul olunmus analoji gorarlarin praktiki reallasdiril-
masi naticalorinin tosiri altinda formalasir. Moruz qalinmis itkilor eh-
tiyath siyasatin secilmosini dikto edir, ugur iso risko maraq oyandirir.
Insanlarin oksoriyyati faaliyyetin az riskli variantlarma iistiinliik ve-
rirlor. Bununla barabar oksor halda risko miinasibot sahibkarm sahib
oldugu kapitalin komiyystindon do asili olur.

Alternativ gorar variantlarinin qiymetlondirilmosi zamani mene-
cer miimkiin noaticalori prognozlasdirmali olur. Bu zaman qorar roh-
borin hor bir alternativ gorar variantinin naticesini kifayat qodor do-
qiq miioyyan eds bildiyi zaman gobul olunur. Niimuns olaraq depozit
sertifikatlart vo dovlat istiqrazlar izro investisiyalar ¢ixis edo bilar,
¢linki bu zaman dovlot zomanati mévcud olur vo avvaldon daqiq mo-
lum olur ki, qoyulmus vesaitlor iizro miigavilods razilasdirilmis faiz
miitloq alds edilocokdir.

Risk soraitindo gobul olunan qorarlara istonilon noticonin aldo
edilo bilmasi ehtimalina malik gorarlar aid edilir. Bu, miimkiin nati-
calorin ehtimalini giymotlondirmak geyri-miimkiin olduqda bas verir.
Ogor tohlil vo ya ugot tolob edon amillar ¢ox ¢atindirlorss, etibarl vo
ya kifayat godor informasiya yoxdursa, onda bu vo ya digor noticoni
az va ya ¢ox doracads ehtimalla ovvaldon miioyyon etmok miimkiin
deyil. Qeyri-miioyyon siiratlo doyison soraitlorde qobul olunan bir ¢ox
gorarlar i¢lin saciyyavidir. Bu situasiya Azorbaycan sahibkarlarina
yaxsl tanigdir. Belo halda menecer olavo informasiya oaldo etmaoys,
problemi bir daha tohlil etmays va natico etibari ils, informasiya va
tohlilin naticalorini toplanmis tacriiba ilo slagalondirarak onun yeniliyi
vo miirokkobliyini nozore almaga ¢alisir. Bozon ekspert giymotlondir-
mosini aparmaq tigiin iso miitoxassislorin calb edilmasi faydali olur.

Xiisusilo agor olava informasiyanin toplanmasi ti¢iin kifayost qodor
vaxt yoxdursa vo ya bunun hoyata kegirilmasi {izro xorclor haddon ar-
tiq coxdursa, kegmis tocritba vo intuisiya iizro harokot etmok do olar.
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Biznesin maliyys risklorino miinasiboatdo zsifliyinin artmasi ils bir ¢ox
kompaniyalar etiraf edirlor ki, risk probleminin hallinin axtaris1 pe-
sokar asasa qoyulmalidir, yani risk pesokar sokilds idars edilo bilor.
Bu sorait bir ¢ox Azorbaycan firmalarini kompaniyanin maliyys $6-
bosinin midirinin (maliyyagisinin) yeri vo roluna basqa clir baxmaga
vo onun funksiyalarini radikal olaraq doyismays vadar etmisdir. Ma-
liyya menecerinin 6hdsliklori avvallor adston pul ehtiyatinin vo lazim
oldugda kredit vasaitlorinin tomin edilmosindon ibarot hesab olu-
nurdu. Menecer kompaniyanin ehtiyat fondlarinin sarfali sokilds in-
vestisiya edilmasing cavabdeh idi. Hazirki dévrds iso kompaniyanin
meneceri firmanin biitiin aktivlori vo manfastinin faiz doracalori vo
valyuta mozonnolorinin doyismosi vo toraddiidlori iiziindon itirilmoe-
sindon mildafissini tomin etmoalidir. Bir ¢ox firmalarda, bundan
basqa, golir aldo etmok, maliyys bazarindaki omoliyyatlar hesabina
monfoot qazanmaq vo belo omaliyyatlar ii¢lin lazimi alst vo mexa-
nizmlorin formalasdirilmasi {i¢iin sorait yaradan monfast morkozlori-
nin rolu artir.

Biitiin kommersiya faaliyyasti bir yox, bir ne¢o maliyys riskins mo-
ruz qalir. Misal {i¢lin, siyasi risk xarakterikdir — xaricdoki aktiv vo
golirlor dondurula vo ya miisadire edils bilor. Tonzimlonma riski do
movcuddur (mithasibat ugotunun prosedurlari va vergiys colbolunma
prinsiplori hakimiyyst torsfindon doyisdirilo bilor). Xiisusilo, xarici
malgdndoronlorls uzunmiiddotli miiqavilslor doyisiklikloro moruz
galdigda iqtisadi risk realdir.

Maliyyac¢i-menecer miivafiq informasiyanin toplanmasi va tohlili,
onun effektiv sokildo totbiqi vasitasilo kompaniyaya boyiik xeyir go-
tira bilor. Maliyys riski ilo miisayiot olunan situasiyalarda maliyyagi
optimal gorarlar tapmaga borcludur. Bu, adoton faiz va valyuta mo-
zonnalorino aid olunan risk situasiyasidir. Bu giin {i¢ciin Azorbay-
canda xarici borclar olmadan foaliyyst gdstormays qadir olan ¢ox az
kompaniya var. Bir qayda olaraq, kompaniya idarsetmosi borcu
olava sohmlorin buraxilmasina nisboton daha agill addim kimi nozor-
don kegirirlor. Lakin faizlor bu halda kompaniyanin rentabelliyindon
asili olmayaraq toyin olunmus 6Slgiillordo 6donilmoslidir. Menecer bu
yolla faizlor {izro xarclori idara etmolidir. Bir ¢ox kompaniyalar {igiin
borclari fikso olunmus mozonno osasinda uzunmiiddotli dovr iigiin
reallasdirmaq miimkiin olmur, ¢iinki bu osasda uzunmiddatli
kreditlorin toklifi ¢ox mohduddur. Faiz doracolorindoki koskin sig-
rayislarin tosiri nagd vesaitlor biidcasinin horokati néqteyi-nozorindon
hiss olunur va vergilorin planlasdiriimasinda ¢atinlik toradir.



KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI 191

Hotta beynolxalq bazarlarda faaliyyst géstormayoan kompaniyalar
belo valyuta omoliyyatlari ilo bagh riske moruz qalir, ¢linki onlarin
daxili satis bazarlar1 xarici malgéndaranlors yenidon orientasiyalasdi-
rila bilor. Masalon, «Lukoyl» biitiin amoliyyatlarin1 Rusiya arazisindo
rubl ifadesindo hoyata keciron konserndir. Rublun kursu basqa
valyutalara nisbatds doyisdikds Fars korfozindon ¢ixan neft kompa-
niyanin bir ¢ox istehlak¢ilar1 {i¢iin daha cazibadar goriino bilor.
Kompaniyalarin oksoriyyati bu vo ya digor doracods beynoalxalq biz-
nesa calb olunmusdur, kompaniyanin aktiv vo vasaitlorinin qiymati-
nin xarici valyutalara miinasibstdo doyismasine moruz qalirlar.

§ 7.3. Investisiya riski

Riskin miioyyon edilmosi investisiya qararlarimin qobulu zamani
xiuisusilo vacibdir. Risk vo geyri-miioyyanlik soraitindo investisiya
layiholorinin se¢ilmasi meyarlari ¢ox halda riskin doracasindon asili
olur. Qorar rohborin fordi olaraq riske meyilliyi, habels firmanin
movcud oldugu konkret situasiya ilo miioyyon edilir. Menecer yeni
layihoni digor variantlarla vo firma faaliyyatinin artiq yoluna qoyul-
mus novlari ilo qarsiliql alagods nazordon kegirir. Riskin azaldilmasi
moqgsadilo elo amtoslori (xidmatlori) segmok lazimdir ki, onlar iizro
tolob oks istigamatlordo doyissin, yoni bir omtos {izra tolob artiqda,
digor omtao iizra tolob azalsin vo ya oksina. Lakin heg¢ do hor bir risk
diversifikasiyanin kdmayilo azaldila bilinmir. Sahibkarliga yiiksslisin
va ya bohranin gézlonilmasi, bank faizi doracesinin horokati va s. kimi
makroiqtisadi amillor tosir gostorir. Menecer belo proseslorlo sortlo-
non riski istehsalin diversifikasiyanin koémokliyi ilo azalda bilmir.
Miiassisadoa idaraetma qorarlariin gobulu riskin biitiin névlorinin six
olagoalondirilmasini nozords tutur, amma menecerin hotta on diiz he-
sab edilon prognozlari bels firmanin 6ziindon asili olmayan goézlonil-
maz va avvalcadon milsyyon edilo bilinmoyon soraitlor {iziindon qeyri-
real ola bilar: igtisadi togqusmalar, mistorilorin zdvqlorinds koskin
doyisikliklor, roqiblorin gbzlonilmoz harokatlori, totillor, yeni dovlot
gorarlart. Buna goro do geyri-alverigli hadisalorin bas vermosi hali
iiglin ehtiyat vosaitlori, istehsal giiclori, xammal vo hazir mohsul he-
sabina monfi naticalorin azaldilmasmin miimkiinlityii nozords tutulur,
foaliyyatin yenidon istigamotlondirilmasi ii¢iin maddi tomin olunmus
planlar iglonib hazirlanir.

Istonilon investisiyanin effektivliyinin giymotlondirilmasi zamani
iki torof nozordon kegirilir: golirlilik vo risk doracasi. Galirlilik vo risk
arasindaki olaqo iqtisadi tohlilin osas miiddeasidir. Istonilon vasaitin
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investisiyalasdirilmasi bu va ya digor doracads 6ziino risk elementini
daxil edir ki, bu da investisiya riski adin1 dasiyir. Bu riski goyulmus
vasaitlorin tam va ya qismon itirilmasi vo ya gozlonilon golirlorin olda
edilo bilinmomaosi kimi xarakterizo etmok olar. 9gor investor daha
ciddi risko gedirss, demali o, verilmis investisiyadan boylik goalir do
gozlayir. Yiksok golirin aldo edilmasi investisiya li¢lin sirniklondirici
motivdir. Risk iso gozlonilon golirin aldo edilmayacoyinin komiyyat
formasinda ifadesidir. Investisiyanin mahiyyati miioyyen hoqiqi doye-
rin miioyyan golocok dayars gore 6zgoninkilosdirilmasindan ibaratdir.

Umumi halda, investorun macmu gozlenilon goliri iki komponent-
don ibarat olur: kapital artimi (adston sohmlorin mozonno dayarinin
artmasinda ifado olunur); sohmlor iizro dividendlor vo fikso edilmis
goliro malik basqa qiymotli kagizlar iizro faizlor. Minimal risk sorai-
tinda golir demoak olar ki, olmur. Riskin artmasi ilo avvalco maliyya
faizlori soklindoa kigik golirlor, daha sonra riskin daha da artmasi ilo
biitiin golirlor iizmoys toroddiidd etmoyo baslayir, onlarin qeyri-
miloyyanliyi do artir, zaif prognozlasdirilan dividendlor va golirlorin
on yiiksok riskli hissasi olan kapital artimini simvolizo edon dayiskon
mozonna alavasi amala galir.

Investisiya risklorinin ortaya ¢ixmast monbalovini bir sira baslica
kateqoriyalara bolmak olar.

Mbolumdur ki, faiz daracasinin (banklarin ucgot daracasi) artmasi
ilo istiqrazlarin qiymati asag1 diisiir. Faiz doracasi ilo bagl risk onunla
sortlonir ki, onun golocokds doyismasi bizim iigiin geyri-molumdur.
Investorlar no qodor uzaq perspektivi nozers alirlarsa, faiz derocasinin
geyri-miioyyanliyi da bir o godar yuxari olur. Buna géra do uzunmiid-
dotli istiqrazlar qisamiiddatlilors nisbaton faiz doracasinin doyismosino
gars1 hassasdirlar. Faiz doracesi artigda sshmlorin mozonnasi do asagi
distr, c¢iinki sohmlor maliyys alotloridir, misal ii¢iin, depozit
omanatloring miinasibatds raqibdirlor. Artan faiz doracasi pul bazari
iiclin miisbat, biitiinlikdo kapital bazar1 {i¢clin iso monfi amildir.
Golirin istonilon qiymatli kagizla diskontlasdirilmasi ugot doracasinin
komiyyati ilo birbasa baghdir. Ugot dorocalori no godor yuxari-
dirlarsa, golocokds nozordo tutulmus goliri qazanmaq maqsadilo ha-
zirk1 dovrdo qiymatli kagizlarin sldo edilmaesi iigiin do bir o godor
boylik mablog tolob olunur. Faiz doracalori asagl diisditkdo belo bir
risk tohliikasi yaranir ki, investorlar 6zlorinin golocok galirlorini daha
asagi faiz doracalori altinda yenidon investisiyalasdirmali olacaqlar.

Inflyasiya pulun aliciliq qabiliyyetini azaldir. Investor giymatlorin
artimin1 kompensasiya eds vo inflyasiyanin soviyyasini iistaloyon golir
soviyyasini tomin eds bilon maliyyo alotlori axtarir. Hor seydon ¢ox
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stabil iqtisadiyyat soraitindo mozonna doyori (bazar qiymoti) daima
artan sohmlor an dayaniqli sohmlor hesab olunur. 9gor kompaniya-
nin manfooti sadaco olaraq inflyasiyaya proporsional olaraq artirsa
vo ya hotta inflyasiyanin orta soviyyssindon asagidirsa, onda bela
kompaniyanin sohminin keyfiyysti boyiik olmayacaqdir. Sohmin mo-
zonna dayarinin miiassisa foaliyyatinin iqtisadi gostaricilorindon asili-
l1g1 inflyasiyanin saviyyasinin asagi diismasi vo makroiqtisadi soraitin
stabillogsmoasi zamani daha qabariq sokil alir.

Miibadils mozonnosinin toraddiidii valyuta riskinin ortaya ¢ixma-
sina sabob olur. Bu zaman xarici investisiyalarin eftektivliyi doyisir;
ixracatgl vo idxalgilarin monfoatlorinin nisbati doyisir; inflyasiya ge-
cikdirilir vo ya olave olaraq stimullasdirilir. Inflyasiyanmn saviyyasi
dollarin mazonnasinin artmasindan asili olan Azarbaycan soraiti igiin
valyuta riski xiisusi ohomiyyat kosb edir, ¢iinki inkisaf etmomis
valyuta bazarinda valyuta mozonnasinin doyismasi ¢ox halda iqtisadi
yoXx, siyasi amillorlo miiayyon olunur. Bundan basqa, valyuta riskinin
komiyyati homginin valyuta bazari alstlorinin sayimin mahdud olmasi
ilo do miioyyan olunur ki, bu da valyutalarin miixtalif névlori tizro
diversifikasiyanin miimkiinlilyiinii azaldir. Valyuta aktivlori iizro in-
vestisiyalarin mohdudlasdiriimasini  Azorbaycanda qiivvedo olan
valyutanin tonzimlonmasi hagqinda qanun hoyata kegirir.

Istehsal amili. Miassisads (senaye, kond tosorriifat: va s.) investi-
siyanin hoyata kegirilmosindon avval onlarmn maliyys voziyyatini vo
foaliyyot sortlorini miioyyon edon digor amillori gqiymatlondirmok la-
zimdir. Onlara xiisusi olaraq asagidakilar aiddir:

- verilmis sahonin inkisaf soviyyesi, kompaniyanin aid oldugu
konkret istehsal sektorunda bazar konyunkturu;

- sahonin spesifikasi. Masolon, hasilat sahasi {iclin osas amillor
xammalin qiymati, istehsal sahalori tiglin iso xammalin asan aldo edilo
bilmasi va istehsal dovriiniin uzunlugu va sairdir.

- miiossisonin oldugu hoyat dévrii marhalasi, onun verilmis sahado
ixtisaslagsmasi soviyyasi, yeni texnologiyalarin totbiqi vo ya key-
fiyyatca yeni mohsulun istehsali va s.

Siyasi amil. Bu risk amili iqtisadiyyatin inkisafinin kec¢id morho-
lalorindos xiisusilo shomiyyatlidir. Yuxarida adlari ¢okilon risk amille-
rindon bir ¢oxu dovlstin siyasstindon, kabinetin torkibindon va s.-don
asilidir.

Bundan basqa, Azorbaycan bazari, xiisusilo qiymatli kagizlar ba-
zar1 U¢lin infrastrukturun inkisaf etmomosi ¢ox boyiik ohomiyyat
kosb edir ki, bu da texniki risklarin ortaya ¢ixmasina sabab olur. Inki-
saf etmis depozitar vo kliring sistemlorinin mévcud olmamasi, habelo
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qiymotli kagizlar {izro osas dovriyysnin birjadankonar bazara dogru
irolilomosi yiiksok soviyyali likvidlik riskini, qiymotli kagizlarla
baglanan miiqavilolor tizro 6hdosliklorin icra olunmasi zomanatinin
praktiki olaraq tamamilo olmamasi ils sortlondirir. Azorbaycan baza-
rinin infrastrukturunun inkisaf saviyyasi istirak¢ilara asas prinsipin —
qiymotli kagizlarin 6doniso qarst qoyulmasi prinsipinin reallasdiril-
masini tomin etmir. Texniki riskloro homginin tokrar miiraciotdo
sohm sahiblorinin geydiyyatinin daqiq qanunvericilik qaydasinin ol-
mamasi ilo bagh sohmdarlar reyestrindo geydiyyat sortlori istonilon
anda, masalon, slava sonadlorin togqdim edilmasinin zaruriliyi, geydiy-
yata goro 0donislorin artirilmasi, reyestr saxlayanin «kd¢maosi» va s.
ilo alagodar olaraq, qeyri-alverisli torofo dogru doyiso bilor. Nohayat,
sohm buraxilist sadoco olaraq geydiyyat aparan orqgan torofindon
geyri-ganuni hesab oluna bilor.

Investisiyalarin risklilik doracasi hamginin onlarin hoyata kegiril-
diklori formadan da asihdir. Investisiyalar, misal ii¢iin, biitiinliiklo
miiossisonin xiisusi $oxs vo ya korporativ kapital torofindon satin
almmasi formasinda hayata kegirilo bilor. Investisiyanin bu formasim
vengur investisiya adlandirmaq gobul olunmusdur. Vengur (inkisaf
edon) kapitali 6ziiniin foal mévqeyi ilo xarakterikdir. Kapital konkret
miiossisaya qoyuldugundan, investor 6z riskini minimumlasdirmaq
ticlin bu miisssisonin isinad foal olaraq qarisir (rohborliyi toyin edir,
siyasoti miloyyan edir va s.). Vengur kapitali formasinda investisiyalar
diversifikasiya vo likvidliyin olmamasi iizindon yiiksok risklo so-
ciyyalonir.

Kapital qoyulusunun alternativ formasi — portfel investisiyalari-
dir, bu zaman investor golirliyliyina vo riskliliyino gora forglonon
qiymotli kagizlar portfelins vosait qoyur. Belo investorlar institusio-
nal invsetorlar adlandirmaq gobul olunmusdur. Onlara sigorta kom-
paniyalari, toqaiid fondlari, aciq (qarsiliqll) investisiya fondlart vo
fordi investorlar aiddir. Portfel investor, bir qayda olaraq, passivdir.
Investorun 6zii idarsetmo prosesine daxil edilmomisdir. Lakin avazino
0, adaton investisiyanin yiliksok likvidliyine malikdir, bu iso onu on-
lar1 gbtiirmays vo basqa investisiyalasdirma istiqgamatino sormayo
qoymaga imkan yaradir. Institusional investorlarin portfel investi-
siyas1 oksor hallarda 6ziino 50-don 500-5 godor qiymatli kagizi daxil
edir. Asag hadd diversifikasiyanin zoruri soviyyasi ilo miioyyon olu-
nur, onun sonraki yiiksalmosindo risk artiq shomiyyatsiz doracado
doyisir. Diversifikasiyanin verilmis soviyyasinds aktivlorin komiyyati-
nin artimi ilo har névdon olan qiymatli kagizlarin 6lgiisti artr. Bir
emitentin boylik kapital payini shomiyyastli doracods itkilor olmadan
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bazarda satmaq ¢otin oldugundan (onlarin satisa ¢ixarilmasi mozon-
noni avtomatik olaraq asagi salir), iri institusional investorlar 6z al-
lorindo hoddon artiq paketlor comlosdirmomoays ¢alisirlar. Bu sobab-
don portfellords qiymotli kagiz noévlorinin sayi artir.

Azorbaycanda qiymotli kagizlar bazarmim inkisafinin miiasir
morhalasi onunla xarakterizo olunur ki, demak olar ki, biitiin investi-
siyalar, o ciimlodon, institusional investorlarin portfel investisiyalari
belo vengur kapitali, yoni yiliksok sahibkarliq risklori dasiyan yiiksok
riskli kapital miihitindo hoyata kegirilir. Investor konkret sormaya
qoymazdan avval asagidaki foaliyyotlori reallagdirir:

Investisiyamin magsadinin miiayyanlsdirilmasi (konkret sormayalor
investorun magqsadlorine uygundurmu). 9sas vazifo 6z golirini mak-
simumlasdirmagq, riski iso minimumlasdirmaqdan ibarstdir. Ancaq
mixtoalif investorlarda golira garsi tolob miixtalifdir. Masolon, xiisusi
togatidgii-investor vo togaild fondu 6z yanasmalari ilo shomiyyatli
doracada bir-birlerinden farglonirlor. Insan, bir qayda olaraq, tocili
stabil golir iiciin qaygilanir. Institusional investor iso illarlo Slgiilon
davamli zaman intervalinda 6z golirini maksimumlasdirmaga calisa-
raq daha uzunmiiddotli dovras orientasiyalasir.

Investisiyamin tahlili 6zino iqtisadiyyatin sektorlari {izra tohlili
(belo sektorlara iqtisadiyyatin miixtalif saholori, habelo miixtalif
Olgllil vo miixtalif inkisaf morhalosindo olan miiassisalor qrupu aid-
dir) vo predmet tohlili (bu zaman todqiqatin predmeti kimi konkret
milassiso vo konkret maliyys aloti ¢ixis edir) daxil edir. Bu zaman nis-
bi, amilli vo dinamik yanasmalardan istifado olunur. Nisbi yanasma
sohmloro qoyulan investisiyalarin cazibadarhgmnin istiqrazlara vo pul
bazar1 alstlorine qoyulan investisiyalarla miiqayisesino osaslanir.
Amilli yanagma investorun sormays qoymaga hazirlasdigr aktivlorin,
golirlorin, dividendlorin vo kompaniyanin pul axinlarinin miiqayise-
sino asaslanir. Dinamik yanasma kompaniyanin avvalki faaliyystinin,
cari vaziyyatin (amoliyyatlarin miqyasi vo effektivliyi) vo artim per-
spektivinin miiqayisasina istinad edir.

Investisiyalasdirma strategiyasimin islonib hazirlanmasi. Investorun
moqsadlorinin (miioyyan toloblor) golir soviyyasinae va risk doracasine
uygunlugunu oks etdirir. Qoyuluslarin effektivliyi onlarin qoyuldugu
miiddotdon asilidir. Miixtalif maliyys alotlori rongarong investisiya
moqsadlorine miixtalif doracods uygun golir. Pul alotlori 1 ilo godor
goyulus miiddatda, istiqrazlar 1 ildon 3-5 ilo godor, sohmlar iso 3-5
ildon yuxar1 miiddoatlords an ¢ox effektivliyo malik olurlar.

Investisiyalasdirma strategiyasinin islonib hazirlanmasi dziino ak-
tivlorin ndvlar (pul bazari alatlori, istiqrazlar, sohmlor) {izra boliisdii-
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riillmoasini; mixtalif aktiv novlerinin portfeldoki paymin miioyyon
edilmosini, bazarda davranig taktikasinin miisyyanlosdirilmasini;
kompaniyalar, bazarlar vo imumiyyatls, strategiyalarin nozordon ke-
c¢irilmasinin dovriliyinin qiymatlondirilmasini daxil edir.

Biitlin adlar1 ¢okilon risk amillori miixtalif situasiyalarda miixtolif
clir tozahiir edir, amillordon har biri biitiin qiymatli kagizlar portfe-
ling &6z spesifik tosirlorini gostorirlor. Investisiyalar zamani ortaya ¢1-
xan bitiin risklor verilmis bazardaki biitiin investisiyalara moxsus
olan sistematik (vo ya bazar) riskloro vo geyri-sistematik risklors
boliiniir. Bazar risklorinin ortaya ¢ixmasit manbslori imumon fond
bazarina tosir gostoron amillordir — istehsalin asag1 diismasi, valyuta-
nin miitbadilo mazonnasinin doyismasi, faiz doracalorinin artmasi vo ya
azalmasi vo s. Qeyri-sistematik va ya fordi risklor, misal {i¢lin, sonaye-
nin hor hanst bir sahasinin soshmloring vo ya konkret miisssisonin
sohmloring investisiya qoyulmasi naticosinds ortaya ¢ixir.

Investisiya prosesi hor zaman risklo slagadardir, homginin zaman
amili qeyri-miloyyonliyi giiclondirir. Masraflorin  6zlorini  6doma
miiddati no godor uzundursa, layihs do bir o godoar risklidir. Buradan
belo ¢ixir ki, gorar qabul edorkon menecer vaxt miiddatini nozors al-
mali, yoni bu va ya digor layihonin xorclorini, qazancini, manfastini vo
iqtisadi rentabelliyini zaman dayisikliklorinin nozors alinmasi ils qiy-
motlondirmalidir. Bu amoliyyat diskontlasdirma adlanir vo adaton bir
neco alternativ variant {i¢iin hoyata kegirilir.

Diskontlasdirma ona asaslanir ki, golocokds alds edilocak istonilon
moblog hazirki dovrde daha az faydaliliga (doyors) malikdir, ¢linki
ogor bu giin bu moblogi dovriyyays buraxsaq vo golir gotirmoys mac-
bur etsok, onda miioyyon vaxtdan sonra o, noinki oldugu kimi gala-
caqdir, hom do c¢oxalacaqdir. Bunun ii¢iin golocokdo oldo edilmasi
gozlonilon mablogi miirokkob faizlor gaydasi ilo miioyyon miiddat
iiglin artan golir soviyyasina godor azaltmaq lazimdir. Galirlilik nor-
masi na qador yuxaridirsa vo galir alds etmok miiddati no qador uzaqg-
dirsa, pul mobloginin cari dayari bir o godor asagidir.

Buradan belo ¢ixir ki, investisiyalasdirmanin daha bir gqaydasi
diskontlagmanin nazors alinmasi ilo vasaitlorin yalniz on rentabelli
layiholora qoyulmasidir. Buna gors do daha faydali alternativlorin ol-
mamasl, inflyasiyadan yaranan itkilor riskinin minimumlasdirilmasi,
xarclorin 6ziinii 6domoa miiddatinin qisaligi, layihonin ucuzlugu, da-
xilolmalarin stabilliyinin tomin edilmasi, diskontlagdirmadan sonraki
yiiksok rentabellik investisiya gorarlarinin gobulunun asas kriteriya-
lar1 kimi ¢ixis edir.
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Miixtalif kriteriyalardan istifads edorok, onlar1 miixtolif birlos-
molordo kombinasiya edorok (misal iiglin, avvalco diskontlasdirmant,
daha sonra bunun naticasinds layihadon olds olunan rentabelliyin in-
flyasiyanin gézlonilon templori ilo miiqayiss etmok) menecer bu va ya
digor layihanin xeyrinoe se¢im edo bilor. Lakin ogor siz hesab edirsi-
nizso ki, firma strategiyasi kifayst qodor uzunmiiddotli dévr orzinds
az olsa da stabil qazanc gotiron layihoyo on yiiksok doracodo uygun
golir, onda sizin simpatiyaniz bir konkret layihs torafinds olacaqdir.
Ogor firma {iciin indi ancaq layihonin monfostliliyi asasdirsa, onda
layihonin basqa xarakterinin xeyrina se¢im edilocoyi askardir. Notico
etibari ilo, investisiya portfelinin formalasdirilmas1 zamani tokcs on
monfaatli vo on az riskli investisiyalar1 yox, firmanin strategiyasina
optimal sokildo uygun golon layihonin se¢ilmasi vacibdir.

Artiq geyd edildiyi kimi, Azorbaycanda sorbast vasaitlorin investi-
siyalagdirilmasinin on mithiim névii qiymatli kagizlara qoyulan inves-
tisiyalardir, yoni qiymatli kagizlar portfelinin idars edilmasidir, bu iso
0zlno portfelin torkibinin planlasdirilmasi, tohlili vo tonzimlonmasini,
onun qgarsisinda qoyulmus magsadlora nail olunmasi moagsadils zaruri
likvidlik soviyyssinin saxlanmasi vo portfello bagh xorclorin mini-
mumlasdirilmasi sortilo onun formalasdirilmasi vo dastoklonmasini
daxil edir. Bunun iizorinds biz az dayanaq. Qiymaotli kagizlara qoyu-
lan investisiyalarin mogsadlori asagidakilardir: faizin oldo edilmosi,
kapitalin saxlanmasi vo qiymotli kagizlarin mozonns doyorinin
artmasi osasinda kapital artimmin tomin edilmosi. Onlar alternativ
ola va qiymatli kagizlar portfelinin miixtalif tiplorins uygun gals biloar.
Masalon, agor faiz oldo edilmasi prioritetdirse, onda {istiinliik kompa-
niyanin asagilikvidli va yiiksokriskli olan, ancaq ugurlu sormays edil-
solor yiiksok faiz daracalori gotirmok gabiliyyotine malik olan giymatli
kagizlarindan toskil olunmus «aqressiv» portfellorino verilir. 9gor
firma {i¢lin asas masalo biitévliiyiin vo kapital artiminin tomin edil-
mosindon ibaratdirss, onda portfels boyiik likvidliys malik olan, mos-
hur investorlar torafindon kigik risklarlo buraxilan va avvalcadon orta
soviyyali faiz 6donislori gézlonilon qiymatli kagizlar daxil edilir.

Hansisa konkret aktivlo assosiasiya toskil edon risk tocrid olun-
mus sokildo nozordon kecirilo bilmoz. Istonilon yeni investisiyalar
onlarin galirliliyin doyismasina tosiri vo imumiyyatlo investisiya port-
felinin riski mévqgeyindon tohlil edilmalidirlor. Biitiin maliyys investi-
siyalarinin golirlilik va risk soviyyasino gors bir-birilorindon farglon-
diklorino gors onlarin portfeldo miimkiin uygunlasdirilmasi bu key-
fiyyot xarakteristikalarini orta soviyyoayo salir, onlarin optimal
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uygunlasmast halinda iso investisiya portfelinin riskinin shomiyyatli
doracads diismasing nail olmagq olar.

Investisiya portfelinin formalasdirilmasi vozifasi investisiya insti-
tutlari, yoni 6z mistarilorinin maliyys resurslarmin comlosdirilmasi vo
onlardan kapital bazarinda istifado edilmasi ilo mosgul olan toskilat-
lar tigiin xiisusilo aktualdir. Belo ki, investisiya institutunun moshur
novil 6ziinds acgiq tipli payeci investisiya fondunu oks etdiron, inves-
torlara daha yiiksok faiz doracolorine ¢ixis, habels riski diversifikasiya
etmok vo brokera komisyon haqlari iizro gonast etmok imkani veran
garsiligh fondlar hesab olunur. Qarsiligh fondlarin asas ustiinliy
qiymotli kagizlar portfelinin diversifikasiyasi, portfelin pesokarcasina
idara edilmosi, minimal soxsi kapitalla bir ¢ox qiymaotli kagizlara sa-
hib olmaqdir. Bu tip institutlar bizim 6lkods do formalasir. Belo ki,
Sankt-Peterburqda qeydiyyatdan ke¢mis «Astro-Kapital» Ac¢iq Tipli
Sohmdar Comiyyati 6ziindo 6z sohmlorini «Astrobank» vasitasilo
boliisdiiran agiq tipli qarsiliglt investisiya fondunu oks etdirir.

Investisiya institutlar1 6z miistarilerinin maliyys resurslarini peso-
karcasina idars edirlor. Maliyys kompaniyasmin bels iso baslamasi-
nin bir sira miixtalif kriteriyalar1 xarakterikdir. Onlardan biri maliyys
kompaniyasina toqdim olunan miistorinin resurslaridir. Bir ¢ox san-
balli Qarb kompaniyalar1 aktivlorin idars edilmasini 50-100 min dol-
lardan asag1 qiymoto 6z iizorlorine gotiirmiirlor. ©Ogor miistori ilo fordi
portfelin tortib edilmasi iizro miiqavilo baglanirsa, onda s6hbot ado-
ton 500 min dollar vo daha artiq puldan gedir. Rusiyada homginin
mistorilorin sorbost valyuta vesaitlori ilo masgul olan maliyys kom-
paniyalar1 da vardir.

Portfelin formalasdirilmast metodlar1 cobboxanasi genisdir, lakin
adoton bu, asagidak: prinsiplors asaslanir:

Birincisi, investisiyanin uguru osas etibari ilo vasaitlorin aktivlorin
tiplori tizro diizgiin boliisdiiriilmesindon asilidir. Aparilmis tocriibslor
gostarirlor ki, monfoat 94% istifado olunan investisiya alatlorinin se-
¢ilmoasi ilo (iri kompaniyalarin sohmlori, qisamiiddatli xozino veksel-
lori, uzunmiiddatli istigrazlar va s.), 4% verilmis tipdon olan konkret
qiymotli kagizin se¢ilmasi vo 2% qiymaotli kagizin todaritkat aninin
giymaotlondirilmasi ilo miisyyon olunur.

Ikincisi, giymoatli kagizlarin miioyyon tipindoki investisiya riski
monfootin gbzlonilon qiymatdon konarlagsmasi ehtimali ilo miioyyon
olunur. Manfaatin prognozlasdirilan qiymatini ke¢misds bu kagizlara
goyulan investisiyadan oldo edilon maonfastin dinamikasit haqqqinda
statistik molumatlarm islonmaosi asasinda, riski iso gozlonilon manfaat-
don orta kvadratik uzaqlasma kimi miioyyon etmok olar.
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Ugiinciisii, investisiya portfelinin (imumi golirliyi vo riski onun
strukturunun variasiyasi yolu ilo doyiso bilor. Miixtalif tiplordon olan
aktivlorin arzu olunan proporsiyasini tayin etmays, misal {i¢iin, gézlo-
nilon monfostin verilmis soviyyssindo riski minimumlasdirmaga vo
riskin fikso olunmus soviyyasindo monfosti maksimumlasdirmaga va s.
imkan yaradan miixtalif proqramlar mévcuddur.

Dordiinciisii, investisiya portfelinin tortib edilmasi zamani istifado
olunan biitiin qiymotlondirmoalor ehtimalli xarakter dasiyir. Portfelin
formalasdirilmasi1 yalniz bir sira amillorin (formalasmis qiymsatli
kagizlar bazari, onun faaliyyotinin miloyyon dovrii, bazar statistikasi
va s.) moéveud olmasi sortilo miimkiindiir.

Investisiya portfelinin formalasmasi bir ne¢o morholoda hoyata
kecirilir: onun yaradilmasi mogsadlorinin ifads edilmasi vo onlarin
prioritetliyinin miioyyonlosdirilmasi (xiisusils, on vacibi miintozom
olaraq dividendlorin olds edilmasi vo ya aktivlorin doyarinin artimi),
risk vo minimal manfaat saviyyslorinin verilmasi, gdzlonilon manfast-
don konarlagsmasi va s.maliyys kompaniyasinin se¢ilmasi (bu, milli vo
ya xarici firma ola bilar; qorar qobul edorkon bir sira kriteriyalardan
istifado etmok olar; firmanin niifuzu, onun agiqhgi, istifado olunan
investisiya alostlorinin névlari va s.): investisiya hesab1 aparacaq ban-
kin secilmasi.

Istonilon miiossisoni miioyyon olagoda olan aktivler (maddi vo
maliyys) macmusu kimi nozordon kegirmok mogsodsuygundur. Bu
aktivlorden istonilon birina sahib olma bu aktivin miisssisonin imumi
golirinin Olglisiing tosiri planinda miioyyon risklo baglhdir. Eyni hal
tam hocmds qiymatli kagizlar portfeline do aiddir, homginin risk do-
rocosi tosadiifi olaraq portfelo daxil edilon qiymotli kagizlarin ko-
miyyating tors miitonasib sokildo doyisir.

Portfelin iimumi riski diversifikasiyali riskdon, yoni diversifika-
siya (100 mln. man. on kompaniyanin sohmloring investisiya etmok
bir kompaniyaya investisiya etmokdon daha az risklidir) vasitosilo
konar edilo bilon riskdon vo diversifikasiyasiz (sistematik) riskdon,
yoni portfelin strukturunun doyisdirilmasi yolu ilo dayisdirilo bilin-
moyan riskdon ibaratdir. Tocriiba gostarir ki, agor portfel tosadiifi se-
¢im yolu ilo bazarda moévcud olan qiymatli kagizlardan secilmis 10-20
mixtalif ndv qiymatli kagizdan ibarstdirse, onda geyri-sistematik risk
minimuma endirilo bilor. Belaliklo, bu risk asan metodlarla konar
edilo bilor, buna goro do asas diqqgeti sistematik riskin miimkiin azal-
dilmasina vermak lazimdir.
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Rusiya bazari soraitindo miilkiyyat strukturunun doyigsmasi prose-
sinin dorinlogsmasi ilo portfelin mogsadlor sistemi asagidaki formada
doyise bilar:

- kapitalin biitovliiyli vo artimi (qiymotli kagizlara miinasiboatdo
artan mozonna doyari ilo);

- miibadils sortlori izra nagd pulu avaz eds bilon qiymatli kagizla-
rin 9lds edilmasi (masalon, «toqdim edono» dovlet qiymaotli kagizlari,
dovlot amanat borclari istiqrazlari vo s.);

- miilkiyyatin tosiri vo yenidon boliisdiiriilmasi sferasinin genis-
lonmasi, holding strukturunun yaradilmas;

- istehsal mogsadlori (bazarin zondlasdirilmasi, artiq bazarlardan
sigortalanma va s.).

Qiymotli kagizlar bazari bizim 6lkads hals yenica inkisaf etmoya
baslamisdir. Son dovrlar kifayst qador boyiik dividendlori yalniz ayri-
ayr1 kommersiya banklar1 hoyata kegirirlor. Sochmlorin alis1 asas eti-
bar1 ilo investisiya fondlari torsfindon (6z mahiyyatlori etibari ilo
bunu etmays borclu olan fondlar) vo ya nozarst sohm paketinin oldo
edilmoasi moaqgsadilo hoyata kegirilir. Bizim 6lkads qiymotli kagizlar
portfelinin yaradilmasi bununla slagodar olaraq bir ¢ox risklorlo
baglidir. Portfelin riski 6z ndvbasindoa 6ziino ¢oxlu noévds konkret
risklori (likvidlik riski, kredit riski, kapital riski vo s.) daxil edon aqg-
reqat anlayisdir. Qiymoatli kagizlara sormaya qoyulusu riski onlarin
investisiya keyfiyyatlorinin kémayilo miioyyan olunur — xiisusi reyting
agentliklori bazarda tadaviilds olan giymatli kagizlar: investisiya key-
fiyyati movgeyindon tohlil edir, onlari, misal ii¢iin, «yiiksok key-
fiyyatli», «yuxan keyfiyyotli», «orta saviyyadon yuxari keyfiyyotli»,
«orta keyfiyyatlin» vo «spekulyativ keyfiyyotli» kimi tosniflosdirilor.
Qiymotli kagizin investisiya keyfiyysti anlayisi qiymotli kagizin no
doracads likvid, stabil mozonna doyarinds asagr riskli olmasinin, orta
bazar soviyyasindon yuxari vo ya ona barabor olan faizlor gotira bil-
masinin giymotlondirilmasidir.

Gostorilon gayda yalniz hadisslorin oksoriyystinin ortasoviyyali
olmasi halinda tozahiir edir. Ancaq o, investora qiymotli kagizlar
arasindaki nisbotin qiymatini daqiglosdirmays, risk vo golirliliyin art-
dig1, likvidlik vo 6donislorin zomanatliliyinin azaldigr (girovla tomin
olunmus istiqrazlar; girovla tomin olunmamis istiqrazlar; sslahiyyatli
sohmlor; adi sohmlor; opsionlar) miioyyon koordinatlar sistemindo
investisiya tohlili aparmaga imkan yaradan qiymotli kagizlarin nov-
lori {izro investisiya keyfiyyotinin Olciilmosi skalasini yaratmaq im-
kan1 verir.
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Menecer iigiin qiymotli kagizlar1 onlarin risk deracesindon asili
olaraq segmok mithiimdiir. Bu zaman asagidaki risklori nozors almaq
lazimdir: kapital riski — qiymotli kagizlara qoyulan biitiin sormaya
lizro imumi risk, itkiys moruz qalmadan onlart geri qaytara bilmoma
riskidir. Kapital riskinin tohlili qiymatli kagizlar portfeli ilo iimu-
miyyatlo ig gérmaya doyib-doymomasinin, vasaitlorin aktivlerin basqa
formalarina (mosalon, birbasa investisiya, dasinmaz omlak, xarici
valyuta vo s.) qoyub-qoymamagin giymatlondirilmasina gotirilir. Se-
lektiv risk — basqa kagiz novlori ilo miiqayisoads investisiyalasdirma
ticin portfelin formalasdirilmas1 zamani qiymotli kagizlarin diizgiin
secilmomasi riskidir. Bu, qiymatli kagizlarin investisiya keyfiyyotinin
doqiq qiymotlondirilmasi ilo bagl riskdir. Vaxt riski — qiymatli kagi-
zin geyri-alverigli zamanda alis1 vo ya satisi riskidir vo 6z arxasinca
itki gotirir. Masolon, Rusiyada halo ¢ek investisiya fondlarinin yenico
yaradilmaga basladigi zamanlarda bu dalgaya diismays vo ya onu bir
godar do gabaglamaga macal tapmis emitentlor 6z sohmlorinin ugurla
boliisdiiriilmasini tomin etdilor. Gecikonlor iso 6z kagizlarinin real-
lagdirilmasinda shomiyyatli doracads ¢otinliklor hiss edirlor. Qanunve-
rici dayigikliklor riski — misal ii¢lin, qiymatli kagizlarin buraxilisinin
yenidon qeydiyyatdan kegirilmosino, emitent vo ya investor iiglin
ohomiyyotli doracads olava xarclor vo itkiloro sobab olan buraxilis
sortlorinin doyismosi vo ya avazlonmaosino gotirib ¢xara bilon riskdir.
Qiymatli kagizlarin emissiyast hoqiqi olmaya bilor, qiymatli kagizlarla
omoliyyatlar izra vasitagilorin hiiquqi statusunun qeyri-alverisli doyis-
mosi milmkindir vo s. Likvidlik riski — qiymotli kagizin reallasdiril-
masi zamani onun keyfiyyatinin doyismasi iiziindon itkilorin miim-
kiinliiyii ilo bagh riskdir. Masalon, birjalarin, 1991-ci ilin payizinda
ajiotajin qizisdigl bir vaxtda nominalindan 1,5-2 dofs artiq qiymoto
olds edilmis bir ¢ox bank vo sohmdar comiyyatlorin qiymatli kagizlar
yarim ildon sonra ohamiyyatli doracads asagi mozonnolorls satildilar
vo ya imumiyyatlo reallasmadilar, baxmayaraq ki, inflyasiya artimi
bu miiddat orzinds kifayat godor yiiksok idi.

Kredit riski — borc qiymoatli kagizlar1 buraxmis emitentin onlar
iizro faizlori vo ya borcun asas moblogini 6domok iqtidarinda olma-
masi ilo bagl riskdir. Bizdo belo riskin reallasmasinin an saciyyavi
tisulu bozi dévlat borc dhdalikloridir. Inflyasiya riski — inflyasiya za-
mani investorlar torafindon qiymatli kagizlardan olds edilon golirlorin
artima nisbaton daha tez qiymotdon diisocayi (aliciliq qabiliyysti nodq-
teyi-nozorindon) omtoo investorun real itkiloro moruz qalacagn ilo
bagli riskdir. Inflyasiyanin yiiksok soviyyasi qiymatli kagizlar bazarim
dagidacaqdir. Faiz riski — investorun bazardaki faiz doracslorinin
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doyismasi ilo bagl itki riskidir. Faizin bazar soviyyssinin artimi qiy-
motli kagizlarin, xiisusilo fikso edilmis faizo malik olan istigrazlarin
mozonno doyarinin azalmasma gotirib ¢ixarir. Faizlorin yitksolmasi
zamani daha asag1 (fikso edilmis) faizlor altinda buraxilmis vo bura-
xilig sortlori {izro tocili suratdo emitento qaytarimali olan qiymatli
kagizlarin kiitlovi sokildo yigisdirilmasit miimkiindiir. Nohayot, geri
cagwrma riski — emitentin geri ¢cagirma istiqrazlarini onlar {izrs faiz
Odonislorinin fikso edilmis saviyyasinin cari bazar faizindon ¢ox art-
mast ilo olagadar geri qaytarmasi zamani investor ii¢lin yarana bilon
itki riskidir.

Riskin idars edilmoasinin miithiim elementi amokdaslarin ixtisasi-
nin artirilmasi sisteminin inkisaf etdirilmasidir ki, bu da amokdaslarin
riskinin vo bunun naticasindo ortaya ¢ixan zaororin azalmasina kifayot
godar effektiv sorait yaradir. Daha sonra qeyd edok ki, riskin idare
edilmasinag situasiyali yanasma oan miitoraqqi yanasma olaraq galmaq-
dadir. Belo metod yuxarida sdylonilonlordon heg birini tokzib etmir vo
hor bir konkret halda fordi idareetmo metodunun tatbiqini tolob edir.
Bu, hoddon artiq dinamik, ziddiyystli va avvalcodon ¢otin miioyyan
olunan Azarbaycan tocriibasi {i¢iin xiisusilo aktualdir.
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VIII FOSIL. KOMMERSIYA
FOALIYYOTINDO REKLAM

§ 8.1. Kommersiya faaliyyatinds reklam,
onun hiiquqi tonzimlonmasi vo dovlat nazarati

omtos vo ya xidmotlorin istehlakgist onlar1 aldo edorkon alqi-
satq1 prosesinin hayata keg¢irilmasino hazir olmalidir, yoni o, onu bela
zorurato inandiracaq miivafiq informasiyani alde etmolidir. Bu rolu
reklam yerins yetirir.

«Reklam haqqinda» qanunda reklam anlayisina asagidaki kimi
torif verilir: «Reklam istonilon formada, istonilon informasiya vasito-
lorinin komayils fiziki vo ya hiiquqi soxslor, amtaslor, ideyalar va to-
sobbiislor (reklam informasiyasi) haqqinda geyri-miloyyon soxslor
dairasi ii¢lin nozords tutulan informasiyanin yayilmasidir, homg¢inin
o, bu fiziki vo ya hiiquqi soxso, omtoalors, ideyalara vo tosobbiislora
garst maraq formalagdirmali olan vo bu marag saxlamali, omtao,
ideya va tosobbiislorin reallasdirilmasina sorait yaratmalidir».

Belaliklo, reklam, hor seydon avval, konkret fiziki vo ya hiiquqi
soxsa gars1t maraq formalasdirmaq vo ya bu maragi destoklomok moq-
sadils fiziki vo ya hliquqi soxslor, omtoolor, ideyalar vo togobbiislorin
reallagdirilmasina yol acan informasiyalari yayilmasidir.

Bu informasiyalar istonilon formada, istonilon vasitolorin k-
moyils yayila bilor.

Reklam tokca istehlak¢ilart yeni omtoslor, xidmaotlor vo ya qiy-
motlor haqqinda moalumatlarla tomin edon 6ziinomaxsus yol gostoron
kimi ¢ixis etmir, o, hom ds vatondas hiiquqi néqteyi-nozarindon alqi-
satq1 miigavilolorinin baglanmasi zamani1 kommersiya toklifi funksi-
yasini da yerina yetiro bilor. Yoni omtos vo xidmatlorin potensial is-
tehlak¢ilarinin iimumi formada bu omtas vo xidmatlorin reklam vers-
no miiraciot etmak yolu ilo oldo edilo bilmosi, alinmasi va ya sifarisi
imkaninin olmasi, malumatlandirilmasi kimi ¢ix1s edir .

Reklam foaliyyoti on miixtolif sosial sferalara (iqtisadiyyat,
ticarat, moisot xidmotlori, siyasot, tamasa va s.) toxunur.

Reklam foaliyyatinin on genis yayilmus sferasi ticarat reklamidir,
reklam tosirinin predmeti is9 ticarat miiossisolorinin amtao vo xidmaot-
lori vo miisssisonin 6ziidiir. Ticarat reklaminin kémoyilo omtaslorin
istehlak xassolori vo bu omtooslorin satisini miisayiot edon xidmaotlor
haqqinda informasiyalar moaqsadyonlii sokilde yayilir. Bu, amtas vo
xidmatlor, habelo onlar1 reallagdiran miiassisalora garsi istehlak¢ilarin
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digqgatini calb etmok magsadilo onlara moashurluq yaratmagq ii¢lin zo-
ruridir. Reklam foaliyystinin son moaqsadi satis hocminin artirtlmasi
vo manfostin alds edilmasidir.

Reklam bazar marketinginin bir hissasidir. O, istehlak¢ini om-
too vo xidmatlorin keyfiyyoti, xiisusiyyatlori, ¢esidi, istismar tsullari
haqqinda vo basga moalumatlarla doqiq vo diizgiin sokildo molumat-
landirmalidir. Onun tortibati miiasir estetik toloblors cavab vermali vo
ona sarf olunan xarclor néqteyi-nazorindon rasional olmalidir. Onun
komayils alicilar omtos vo xidmatlorin oldo edilmasino daha az vaxt
sorf etmolidirlor. O, ticarat is¢ilorinin amoyinin mohsuldarhiginin art-
masina yol agmalidir.

Ticarat reklamina garsi irali siiriilon an miithiim toloblors asagi-
dakilar1 aid etmok lazimdir:

- diizgiinliik;

- konkretlik;

- moagsadyonliiliik;

- humanizm;

- soristalilik.

Reklamin diizgiinliiyi onda yalniz hagigsto uygun golon infor-
masiyalardan istifads olunmasini nozords tutur. Reklamin konkret-
liyinin tomin olunmasi {i¢lin inandirict dalillor vo rogomli moalumat-
lardan istifads etmok lazzimdir. Reklam mogsodyonlil xarakter dasi-
malidir, yoni onun obyekti istehlakei, ¢ixis ndqtasi iso reklam edilon
omtoo, xidmot vo s. olmalidir. Ticarst reklaminin humanizmi sox-
siyyatin ahongdar inkisafina sorait yaradilmasini ifads edir. O, vaton-
daslar1 zorakiliga, tocaviizo, fiziki soxslorin saglamliqlarina zarar vura
bilon vo ya onlarin tohlitkasizliyini hodsloyon tohliikali foaliyystlora
sOvq etmomalidir. Saristalilik reklamin incasonatin, elmin (psixologi-
yanin v s.) an yeni nailiyyatlorino asaslanmasidir.

Respublika ticarat bazarlarinda amtaslorin, is vo xidmatlorin is-
tehsali vo yayilmasi prosesindoki miinasibatlori tonzimloyan on
mithiim hiiquqi sonadlordon biri «Reklam hagqinda» ganundur. O,
ilkin olaraq «reklam» anlayisinin torifini vermisdir.

Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, bu ganun siyasi reklama
vo fiziki soxslorin kiitlovi informasiya vasitalorindo sahibkarliq foa-
liyyatinin hoyata kegcirilmaosi ilo bagl olmayan elanlarina samil edil-
mir.

«Reklam hagqmnda» gqanun reklama qarst imumi vo xiisusi to-
loblari miloyyon edir. Onda adalatsiz, qeyri-diizgiin, geyri-etik, yalan
vo gizli reklamin baslica slamatlori ifads edilmisdir. Reklamin bir sira
novlaring, ayri-ayri amtos ndvlorinin reklaminin sponsorlugla, habelo
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haddi-biiluga catmamis soxslorin istehsalda hiiquglarinin miidafiosi,
reklamin yerlosdirilmasi vo yayilmasi ilo bagh xiisusiyyatlorina diqqat
ayrilmisdir.

Qanunun xiisusi fasli reklam veranlorin, reklam istehsalgilarinin
vo reklam yayanlarin hiiquq vo 6hdslikloring hasr olunmusdur. Belo
ki, reklam istehsalgis1 vo reklam yayan reklam informasiyasini tolob
etmok hiiququ var, reklamveran iso homin informasiyan1 toqdim et-
moys borcludur. Ogor reklam veranin faaliyyati lisenziyalasdiriimali-
dirsa, onda miivafiq oamtoonin reklamlasdirilmasi, habelo reklam ve-
ronin 6ziiniin reklamlasdirilmasi zamani sonuncu miivafiq lisenziyani
vo ya onun tosdiq olunmus suratini toqdim etmoys borcludur, reklam
istehsalgist vo reklam yayanin iso bunu tolob etmoys hiiququ vardir.
Burada reklam prosesinds istirak edon toraflorin basga hiiquq vo 6h-
daliklari da ifads edilmisdir.

«Reklam hagqinda» qanunda reklam sahasindo dovlst nozarati
iizro orqanin federal antiinhisar solahiyyatlori, habelo reklam haq-
qinda qanununun pozulmasi faktinin miioyyon olunmast halinda oks
reklamin verilmasi gaydasi vo miivafiq reklama goro mosuliyyot do
miloyyon olunmusdur.

Bir sira reklamla bagl masalslor «Kiitlovi informasiya vasitalori
haqqinda», «Qiymatli kagizlar bazar1 haqqinda», «Narkotik vasitalor
vo psixotrop maddalor hagqinda» vo b. ganunlari, habelo miixtalif
dovlat vo regional orqanlarin normativ sanadlori ilo tonzimlonir.

Beynolxalq Ticarot Palatast reklam foaliyysti masalolorini ton-
zimlomak ii¢iin reklam tacriibasinin beynoalxalq kodeksini tonzimloyir.
O, istonilon amtas va xidmatlorin biitiin ndév reklamlarina, o ciimlodon
imic reklamina samil edilir. O, hor seydon ovval, 6zliintizamin alati
kimi ¢ixis edir vo Beynolxalq Ticarat Palatasinin marketing foaliyyati
haqqindaki basqa macallolori ilo miistorak totbiq olunur:

Marketing tadqiqatlart macallasi;

Satisin stimullasdirilmasi tizrs foaliyyat mocallasi;

Birbasa pogt gondarislori vo kataloglar {izra ticarat macallosi;

Birbasa satislar macallosi.

Reklam tocriibosinin beynalxalq maocallosi reklam faaliyyotino
miinasiboti olan biitiin toroflorin (reklamveranlor, reklam istehsalgi-
lar1, kiitlovi informasiya vasitalori vo reklam dasiyicilari) riayat etmali
oldugu etik davranis standartlarinit miioyyan edir.

Macallonin torkibinin asasina adalstlilik, dogruluq veo s. kimi an
mithiim reklam normalar1 qoyulmusdur.

Ancaq geyd etmok lazimdir ki, qiivvads olan ganunvericilik an-
tiinhisar orqanlar torofindon reklami onun yayilmasindan 6énce noza-
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roto alinmasini nozords tutmur. Onlar reklam prosesinin istirak¢ila-
rina uygunsuz reklama, oks reklamdan imtinaya gora xobordarliq edo
Vo ya corimd yaza, habelo mohkomas isinin qaldirilmasi moasalasinin
halli iigiin materiallar1 prokurorluga vo digor hiiquq-miihafizo or-
ganlarina toqdim eds bilor.

Cinayat macollesindo yalan reklama goéro mosuliyyost nozordo
tutulmusdur. Xisusils, reklamda amtaalors, is vo xidmatlors, habela
onlarin istehsalgilarina (icragilar vo saticilar) miinasibotdo nofskar
maraq tiziindon gosdon yalan informasiyadan istifade olunaraq oho-
miyyatli dorocado vurulmus ziyana gbéro minimum omok haqqinin
200-don 500 mislino gadar oSlgiisiinds corimo 6donilir, ya 2 aydan 5
aya qodor omokhaqqinin tutulmasi, ya 180 saatdan 240 saata qodor
icbari is, ya ii¢ aydan alt1 aya qodor habs, ya da iki ilo qador azadlig-
dan mohrum etma ilo cozalandirilir.

§ 8.2. Reklam vasitalari va formalar

Mallarin sahibkar-saticidan istehlakgi-alictya dogru yeridilmasi
tiglin bir sira vasitalardon, o ciimlodan:

- reklamdan,

- satisin hovaslondirilmosindon,

- pablik rileysnzdon istifado olunur.

Bu vasitolorden on vacibi reklamdir.

Reklam — malin monfootli satiginin tomin olunmasi maqgsadilo
saticidan istehlak¢iya yonoldilon informasiyadir.

Reklam asagidak: néviarda totbiq oluna bilor:

- informasiya xarakterli (rubrika formasinda);

- tobligat-izahedici;

- malin nisan1 (markasi);

- niifuzlu (prestijli);

- satis.

Informasiya xarakterli (rubrika formasinda) reklam, potensial
alicilar arasinda satiga toklif olunan mallar vo yaxud xidmotlor hagqqinda
moalumatlarin yayilmasi ti¢lin nazords tutulub.

Tobligat-izahedici reklam, miloyyon bir istehlak¢1 {igiin nozordo
tutulan malin vo yaxud xidmotin konkret {istiinliiklorinin dorindon
tasvirine xidmat gostarir.

Malin niganinin reklam: alicin1 konkret mala deyil, mali (xidmati)
istehsal edon firmanin niganina yonaldir.
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Prestijli reklam vzun miiddot {igiin nozordos tutulub vo malin vo onu
buraxan firmanin calbedici suratinin formalasdirilmasina xidmat edir.

Satis reklami malin endirimlos satis1 haqqinda malumat verir.

Reklam asagidaki formalara malik olur:

- tanigedici;

- tobligedici;

- miiqayisoedici;

- xatirladici;

- méhkomlondirici.

Tanisedici reklam potensial alicinin tanig olmasi iigiin kifayot edon
malin vo yaxud xidmotin tosvirindon ibarotdir. Bu forma reklam kam-
paniyasiin baslangici iiclin xarakterikdir. O, malin bazara ¢ixarilmasi
morholasindo ilkin tolobin formalagdirilmast tiglin totbiq olunur. Rek-
lamin bu formasmin osas mogsadi — alicilara yeni mal hagqinda, onun
foaliyyot prinsipi vo ya movcud mallar iiglin agilan imkanlar haqqinda,
alicilarda yeni mal ilo bagh olan ¢okinmonin, ehtiyat etmonin aradan
gotiiriilmosi, istehsalgi-firmanin vo saticinin colbedici suratinin formalas-
dirilmasi, malin alverigli qiymoti haqqinda tosovviiriin yaradilmasimdan
ibaratdir.

Tobligedici reklam malin bazarda satiginin artimi morholosindo
totbiq olunur. O, alicin1 toblig etmoli, onu inandirmalidir ki, bu mohz ona
lazim olan maldr. Bu reklamin osas mogsodi alicida sec¢imli tolobin
formalasdirilmasindan, mohz bu mal nisanina istiinliiylin verilmasindon
ibaratdir. Burada alisin toxiro salinmadan edilmosi motivi, firmanin
niimayondalori ilo dorhal slagoys girmasi vo s. istirak edir.

Toabligedici reklam miigayisaedici reklam formasini da ala bilor ki,
burada asas fikir mohz homin malin bu qabildon olan diger mallarla mii-
qayisado movcud istiinliiklorinin miioyyon olunmasindan ibaratdir. Biz
bu forma ilo dis macununun, sampunun, yuyucu tozun va digor giindalik
talobat mallarmnin reklami zamani rastlasirig.

Xatirladici reklam malin yetkinlik morholosindo onun iigiin totbiq
olunur ki, alict hamin malin bazarda mévcudlugunu yadindan ¢ixarma-
sin, bu mal daima lazimdir, o, alic1 {igiin alverisli yerdo satilir.

Reklamim bu formasi méohkomlandirici reklamla slavalondirilir ki,
onun da asas magsadi alicin1 mali segmokdo diizgiin harokoat etdirmokdo
inandirmaqdir. Bu iso malin alisindan razi qalan vo edilon aligdan olan
sevinclorini boliisdiiron alicilarin ¢ixiglarinin niimayisi yolu ilo oldo
olunur.

Reklamin vasitolori haqqinda qorar gobul edoarken, reklam iizro
miitoxassis asagidaki ii¢ suala cavab tapmalidir:
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- Reklamin gdriinma fezliyi neco olmalidir?

- Reklam auditoriyasmin ohats olunma darinliyi neco olmalidir?

- Reklamin auditoriyaya tasiri neco olmalidir?

Bu suallara cavab ilk novbado, noyin reklam olunmasindan, reklam
olunan malin miimkiin ola bilon istehlak¢is1 kimi hansi auditoriyanin
¢ixig etmosindon vo reklam olunan mali almaga auditoriyan1 inandirmaq
ticlin hanst soylorin gostorilmasindon asilidir.

Gostorilon suallara cavabdan asili olaraq reklam vasitolori do
secilir:

- matbuat (qazet, jurnallar);

- radio;

- televiziya;

- invanli pogt;

- xarici reklam (16vholi, metroda, vagzallarda vo s.)

Bu wvasitolordon hor biri miioyyon istinliiklora va qiisurlara
malikdirlor.

Motbuat, 6ziinlin bagqalar1 ilo miigayiseds yuxari olmayan doyaras
malik olmasi ilo yanasi, reklamin istonilon gériinmo tezliyinin qoyulmasi
imkanina, ohamiyyatli shato dorinliyine, ¢evikliyino vo aktualligma, au-
ditoriyanin inamina vo hérmoting layiq olan vasitodir. Matbuatin qiisuru -
reklam elanlarinin qisa miiddstli vo tosvirin asagi soviyyado olmasidir.
Jurnal gozetlo miigayisodo daha boylik poligrafik imkanlara vo uzun-
Omiirliliilys malikdir.

Radio, 6ziiniin basqalar1 ilo miigayisodo boyiik olmayan doyors ma-
lik olmasi ilo yanasi, istonilon tokrarlama tezliyino, auditoriyanin genis
ohato olunmasina, miioyyon regionlara vo ohali qruplarina yonomliyi ilo
forqlonir. Qiisuru — reklamin ancaq audio (sos) vasitolori ilo mohdudlugu,
auditoriya ilo olagonin qisamiiddotli olmasidir.

Televiziya — tokrarlamanin yiiksok tezliyino vo genis ohato dorin-
liyino, hom audio, hom do video vasitolorlo nohong tosir qlivvosino ma-
likdir. Qiisurlar1 - shomiyatli doyarli, auditoriya ilo alagonin qisamiiddatli
olmasi, eyni kanalda roqabatds olan digar reklamin mévcudlugudur.

Unvanli po¢t — yiiksok olmayan doyer, yiiksok segimin olmasidir.
Qtisurlar1 — tokrarlamanin asagi tezliyi, ohato dorinliyinin mohdud ol-
masi, ohalinin bir hissasinin uzaqlasdirilmasindan ibaratdir.

Xarici reklam — orta doyors malik oldugu halda, genis auditoriyaya,
daimi moévcudluga malikdir. Qtsurlar1 — zoif se¢imlilik, ohalinin homin
reklama tez aligmasidir.

Reklamin taloblorine uygun olan vasitalori tohlil edorak, miitoxas-
sis, firmanin rohbarliyina 0zliniin tovsiyalorini verir va rahborlik do 6z
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novbasindo reklamin vasitalorinin vo formalarmin secilmasi haqqinda
prinsipial garar qobul edir.

Firma rohbarliyinin gorar1 asasinda reklam {izro miitoxassis konkret
reklam dastyicilarint secir vo bu vasitolordon istifado olunmasi qrafikini
onlarla razilagdirir.

Reklam dasiyicilarinin  miiqayiseli qaydada qiymotlondirilmosi
ticlin, gorbin reklam agentliklorinin tocriibosino asason, konkret dasiyi-
cmnin reklamimin doyari 1000 nofordon ibarat auditoriya hesab1 ilo miioy-
yan olunur.

§ 8.3. Reklam miiraciati

Reklamin mozmunu reklam miiraciati formasinda verilir. Reklam
miiraciatinin asas ideyalarinin manbayi istehlak¢ilardan, saticilardan,
dilerlordon, ekspertlordon almnan, homg¢inin raqiblordon oldo olunan
informasiyanin timumilasdirilmosidir.

Reklam miiracistinin yaradilmasi — yaradici prosesdir. Reklam mii-
raciotinin miiolliflori inkisaf etmis toxoyyiilo, fantaziyaya, badii istedada
malik olmali, onlar 6zlorini istehlak¢min yerino qoymagi bacarmall,
reklamm ona etdiyi tossiirati qiymotlondirmoyi bacarmalidir. Reklam
miiraciotinin yaradilmasi tigiin ilkin tokani reklam veron verir. Bir qayda
olaraq, o, reklam motninin islonilmosino dair tapsiriq verir, bu tapsirigda
onun vazifalori qoyulur, asas mozmunu agiqlanir, miiracistin tonunu vo
onun asas dolillorini verir.

Tapsirigin osasinda yaradict is¢ilor — reklam {izro miitoxassislor,
miiracistin matninin bir sira variantlarini hazirlayirlar. Variantlarin miix-
tolifliliyi bir sira zislub vasitasilo alde olunur ki, on ¢ox istifads olunanlari
da asagidakilardan ibarotdir.

1. Malin yiiksok standartt vo onun faydaliligi haqqinda istehlak-
¢tlarin sahidliyinin gdstorilmoasi. Reklam miiraciati potensial alictya mali
«smamis» vo ondan razi qalmis konkret istehlak¢ini togdim edir. Bu za-
man ¢ix1s edonin goxsiyyotino xiisusi digqet yetirilir; bu, 6zlindo rogbot
vo inam doguran cazibali adam olmalidir. Adaton bu rola taninmig adam-
lar1: aktyorlari, alimlori, idmangilar1 vo s. calb edirlor.

2. Hoyatdan sahnalor. Istehlakgiya malin miixtolif soraitlordo isti-
fado olunmas1 vo yaxud totbiqi, istehlaki niimayis etdirilir. ©gor mal —
avtomobildadirso, onu yolda, orzaq mohsuludursa — masa arxasinda, ge-
yim vo ayaqqab1 — calbedici model iizorinds, mebel — qonaq otagi vo ya
matbaxin miiasir interyerinds niimayis etdirmok lazimdir.
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3. Istehlakin prestijliyi va saviyyasinin siibutu. Mal elo bir soraitda
niimayis etdirilir ki, bunlar da onun totbiginin prestijli olmasmni vo
istehlak¢iya yliksok soviyya tomin etmosini gdstorir.

4. Yiiksok magsada nail olmaq imkani. Reklam geyd edir ki, mohz
bu malin oldo olunmasi hoyatda miivoffoqiyyat, biznesdo naticolor oldo
etmoyi, xarici calbediciliyi tomin edir.

5. Miisbat hisslorin gatirilmasi. Reklam mali almaga birbasa ¢agir-
magqla deyil, istehlak¢ida bu malin alinmasindan miisbot hisslorin yara-
dilmasi yolu ilo toskil olunur. Mal z&vqveran interyer, tobiot, badii asor
va s. mithitinda elo bil ki, 6tori, yeri golmiskon niimayis etdirilir.

6. Belletristik reklam. Reklam miiracioti mal1 tasvir edon vo ondan
sevinclo istifadoni miisayiot edon hekays vo yaxud ser formasina
geyindirilir.

7. Teatrlagdirilmis reklam. Reklam miiracioti drama vo yaxud ko-
mediya janrinda olan kigik tamasa formasinda yerina yetirilir. Bozon bu,
kicik musiqi, televiziya vo ya audio-klip olur. Bu tamagalar ya bii-
tovlikds malin reklam olunmasina hosr edilo bilor, ya da fragment, osas
motno olavo kimi reklam materiali formasinda ola bilor.

8. Firmamn nailiyyatlorinin reklam olunmasi. Reklam miiracioti
konkret malin reklamina deyil, firmanin nailiyystlorine vurgulanir. Rek-
lam miiraciatinin bu novii taninmis, bazarda artiq tesdiq olunmus firmalar
ticlin xarakterikdir. Adaton coxillik tocriibo vo firmanin isgiizar alomdo
vo istehlakgilar arasinda ugurlari qeyd edilir.

9. Niifuzlu adamlara istinad. Son illor mallarin yaxsi cohatlorinin
taninmig hormotli adamlar torofindon qiymotlondirilmasine osaslanan
reklam miiraciotlori genis yayilmisdir. Bunlar, elmi toskilatlarin ver-
diklori qiymatlor vo yaxsi royloar, konkurslarda alinan yiiksok miikafat
yerlori haqqinda sertifikatlar, diplomlar vo sohadotnamolor, yarmarkalar-
da vo sorgilordo alinmig qiymaotlor vo sairadir.

10. Miixtalif romzlardan istifads edimasi. Romz kimi miioyyon real vo
yaxud ¢okilmis personaj (mosolon, reklam olunan siqaret markasi agzinda
olan kovboy), heyvanlar vo yaxud ogyalar istifado oluna bilor. Reklam
olunan malla miiayyan musiqi, sos va ya isiq effektlori slagolondirilir.

Reklam miiraciatinin bir ne¢o variantlarini aldigdan sonra reklam
veran, reklam {izro miitoxassislo birlikds bir ne¢o uygun golonlori segir vo
onlarin asasinda son is¢i varianti segilir. Bir qayda olaraq, yuxarida gos-
torilon variantlarin he¢ biri xalis sokilds deyil, onlarm hor hansi uygun-
lugu, yoni marketingin toloblorino daha ¢ox tam cavab veran sokildo tot-
biq olunur.
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Reklam miiraciatinin reklam olunan mala uygun galmasi mal hag-
qinda tam va obyekto uygun olan informasiyanin modvcud olmasi
demokdir. Bu informasiya, hom toklif olunan malla tanis olma ii¢iin, hom
do bu mali almaq haqqinda gorarin qabul olunmasi iiglin kifayst etmo-
lidir. Lakin bu zaman son rolu, tanman, alictya olverigli olan vo imkan
daxilinde maraqli olan mal haqqinda molumatlarin maraqli formada ifa-
dasi oynayir.

Malin miistasnaliligini geyd elayan sahadatlorin olmasi, raqiblorin
mal1 ilo miiqayisado firmanin malinin prinsipial cohastdon yeni olmasi,
tokrarolunmazlig1 vo istiinliiyli haqqinda reklamin dogrulugunu istehlak-
ctya hiss etdirmokdon ibaratdir.

Reklam miiraciatinin moatnini formalasdirarkon onun mumi ahon-
gini: pozitiv (miisbat), neqativ (monfi) vo ya neytral xarakterini, ciddi vo
yaxud yumoristik iislubda olmasini, dil xiisusiyyatlorini miioyyon etmok
lazimdir.

Bununla belo reklam agi/li olmalidir — bu, yadda saxlamanin vo
demali reklamin ugurlu olmasinin an vacib sartlorindon biridir.

§ 8.4. Reklamin psixologiyasi

Reklamin obyekti kimi insan ¢ixis edir, buna goéra do reklamin
tosiri ilk névbada — psixoloji tasirdon ibaratdir. Reklamin istehlakgisi
onu ilk névbads, 6z maraqlart mévqgeyindan, reklam olunan malin
onun tolabatlarinin 6donilmasi baximindan giymotlondirilir. Bu 6de-
mao do istehlak¢inin osas hovesidir. Bu hovas hansi motivlors baghdir.

Ik névbada bu isgiizar motivlerdir, yoni malin xeyirli, sorfoli
olmast ilo bagh olanlardir. Istehlak¢i mali alir ki, bu mal ona xidmaot
gdstarsin, miloyyan natico, manfoat versin va s.

Isgiizar motivlora vardislor, anonalor six baglidir. Biz, zamanla
sinanmis, 6z 6lkasinda, pesokar mithitdo anonovi olan vo s. mallari
istehlak etmoyo tistiinliik veririk.

Vordis motivlari ilo alisin dob (moda), prestijlik motivi do uygun
golir. Bu motivlor bazan isgiizar miilahizalors zidd olur, bazon ds ona
oks golir. Lakin, bununla bels, onlarin rolu ¢ox boyiikdiir.

Insana reklamin tosirinin hoyata kegirildiyi kiitlovi kommunika-
siyalarin vozifalori haddon artiq miirokkobdir. Reklamg¢i tanimadig
¢oxlu sayda insanla is goriir vo onun reklam miiracistlorinin gobul
olunacag soraiti nozaratdo saxlaya bilmir.

Insanin davranisi va otraf informasiyani qebul etmosi daimi ola-
raq doyisir. Ani davranislar miioyyon andaki qiciglandiricilar kom-
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pleksinin tasiri altinda formalasir. Reklam miihitinds insanin davra-
nis prosesind hom xarici, hom do daxili amillor tasir gostarir.

Xarici amillor verilmis zaman aninda bizim otrafimizda bas ve-
ron haor seydir. Buraya yanasi yasayan insanlari, hava voziyyatini vo s.
aid etmak olar.

Daxili amillor eyni anda bizim daxilimizds bas veran hor seydir.
Masalon, sizin miixtalif seylora qarst miinasibatiniz, saglamliginiz, ba-
xislariniz, kegmis tocriibaniz vo s.

Belo amillorin, onlarin faaliyystinin basa diisiilmasi reklam in-
formasiya foaliyyotindo mithiimdiir. Bu, reklamin mogsodyonlii tosiri
prosesindo insan psixikasini idars etmays imkan yaradir.

Bu daxili vo xarici amillor miiayyan psixoloji shval-ruhiyys ya-
radir ki, o da son naticodo miioyyon davranis faaliyyotindo tozahiir
edir.

Daxili amillor
(qre1qlandiricilar)

v /
-
/ A \

Xarici amillor
(quciglandiricilar)

Sakil 8.1. Xarici va daxili amillorin (qiciglandiricilarin)
insanin davramisina toasiri

PO - verilmis anda xarici vo daxili amillorin tesiri altinda
insanin psixoloji shval-ruhiyyasi;

XD - insanin xarici davranisi.

Reklam informasiyasini qiciglandiricilar kompleksi kimi no-
zordon kecirmok olar. Insana hor zaman coxsayh qiciglandiricilar
tosir gdstorir vo bunlarm hor biri 6ziindo miioyyon informasiya dasi-
yir. Bu qiciglandiricilara  ronglori, reklam miiraciotinin tosviri
formalarini, tozadligini, hacmini v intensivliyini va s. aid etmak olar.

Hoamginin reklam qiciglandiricist na qadar giicliidiirss, o, bir o go-
dor boyiik hoves yaradir va natica etibarilo reklamin tosiri giiclonir.
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Beloliklo, misal iiglin, yolun konarinda yerlosdirilon reklam
16vhasinin dasidigl informasiya insanin sinir sistemino tosir géstoran
digor tip informasiyalarla ragabats girir.

Daha rogabat gabiliyyatli olmaq va yoldan kegonlorin diqgqatini
calb etmok {i¢lin bu reklam 16vhasi otrafdaki 16vhlors nisbaton daha
parlaq vo gbzo garpan olmalidir. Reklam qiciglandiricilarinin bela
tosiri plakatlarin, afisalar, pannolarin hazirlanmasi zamani nozoro
alinir. Bu mogsadle parlaq, isiq veron boyalardan, gézo ¢arpan ori-
jinal cizgilordon istifads olunur.

Bazarin omtoolorlo doymasi ilo bagli olaraq sahibkarin qarsi-
sinda satis problemi ortaya ¢ixir. Tokco amtoonin istehlak doyori ki-
fayot etmir. Omtooni ugurla satmaq Ug¢ilin xiisusi cazibadarliq,
simvolik doyar, yoni imic yaratmaq lazimdir ki, bunun vasitasilo do
insan1 amtooni almaga hoveslondirmok olar. Masalon, «Marlboro»
sigaretlorinin adi sigaret olmadiqlarini, asl kisilorin sigareti oldugunu
gostormak: «Marlboro»nun reklam plakatlarinda qolunda tatuirovka
olan orta yasl, cosur kavboy tosvir edilir; «Mersedes» avtomobili
sadaco olaraq bahali avtomobil deyil, isinds ugurlu olan insanlarin
avtomobilidir vo s. Reklam biznesindo omtoslorin «imicini» tocassiim
etdiron xiisusi simvollarin yaradilmasi masalosi ortaya ¢ixmisdir.

ABS-da imicin yaradilmasi tokco omtoolor {iciin yox, hom do
siyasi foaliyyat, ideya vo ictimai xadimlorin tosviqi ti¢iin do reklam-
informasiya biznesinin ayrilmaz hissasina ¢evrilmisir. Hoyat tocriibo-
sini qidalandiran illiiziyalarin yaradilmast ABS-da reklam biznesinin
on mithiim hissosini toskil edir. Moasalon, ABS-da avtomobilin
reklaminda asas diggat onun texniki xiisusiyyatlorina deyil, onun imi-
cing, yoni ronging, formasina, salonun tortibatina, rahatligqlarina ve-
rilir, bu avtomobilin alicisinin ugurlu, zongin insanlara moxsus ol-
dugu qgeyd olunur. Beloalikls, sahibin tosovviiriinds satin alinmis av-
tomobilin imici onu comiyyatin solahiyyatli sosial tobaqasing aid edir.

Reklam, miioyyan istehlaka hovoslondirms soraitini yaradaraq,
sosial nardivanin miisyyan pillasinds duran insana talqin edir ki, o, 6z
movqeyini istehlak xiisusiyyatlori ilo méhkomlondirs bilor vo onu nail
olunmus sosial voziyyoti tosdigloyon osyalardan istifado etmoyo
cagirir.

Maslohatlari effektiv tolginetma vasitasi olan moashur aktyorla-
rin, yaxud yaxsi taninmis soxslorin ¢ixist amtaays olava psixoloji doyer
Verir.

Reklam miiraciotinin torkibi reklamin asas problemidir, ¢iinki
0z tosiri prosesinda o, insanin roy vo davranislarina tosir gostorir vo
miivafiq olaraq da onun torofindon gobul olunur vo ya radd edilir.
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Bununla baraber, reklamin tasirinin effektivliyi ¢ox halda reklamda
insan psixikasinin no doracads nozors alinmasindan asili olur. S6hbot
onun talqin vo inandirma metodlarindan istifads edilmasindon gedir.

Tolginetma noyinse mohkomlondiyi, nayinss siibutsuz radd
edildiyi miiraciotin geyri-tonqidi gobuluna osaslanan tosir tisuludur.
Tolginetma insanlarda informasiyani siibutlar osasinda yox, mon-
bolorin niifuzlulugu osasinda gobul olunmasi gabiliyystinin olmasin
nozorado tutur. Mahiyyati geyri-tonqidi gobul asasinda informasiya
ilo razilasmaga hazirligdan ibarat olan ilkin (psixomotor) talqin etma
va yiksok niifuzlu monbadon alds edilon informasiyanin tasirialtinda
fikrin doyismasini ifade edon niifuzlu tolginetms forqlondirilir. Birinci
hala misal olaraq, «Biz meyvs yox, saglamliq alirig» siiarini, ikin-
cisino iso ««Seyfqard» sabunun keyfiyyot zomanoti Erismandaki
Gigiyena Institutu tarofinden tosdiqlonmisdir» siiarin1 aid etmak olar.

Inandirma kiitlovi kommunikasiya kanallar1 vasitosilo ictimai
rayin formalasdirilmasnin daha obyektiv metodudur. inandirma in-
sanin bu va ya diger baxislarini, miinasibatlorini doyismok, yaxud
yeni baxis vo miinasibatlorin yaradilmasi moagsadilo onun tofokkiiriin-
doki rasional momentlora miiraciot edilmoasidir. Belaliklo, inandirma
fakt vo siibutlarla méhkomlondirilmis fikrin mentiqi qobul olunma
{ictin hesablanmis birbasa catdirilmasi formasidir. Inandirma iisul-
larinin komoyilo hoyata kegirilon reklam soxsin iinsiyyatcilliyi no
godar ¢oxdursa, bir o godar effektivdir.

Potensial istehlak¢iya miiraciot edorkon, omr ciimlalorindon is-
tifado etmok diizgiin deyil. Insanlarin oksoriyyati onlara omr edilmoa-
sindon xoslanmirlar. Bunu alis hagqinda gorar gobul etmozdon avval
uzun miiddat toroddiid edon qorarsiz alicilara miinasibatdo nozora
almaq xiisusilo vacibdir. Reklam bu subyektiv xiisusiyyotlori nozaoro
almaldir.

Sovet vaxtindaki zohlo tokon omredici reklam siiar1 olan
«Tomat sirasi i¢cin» vo ya «Sovet sampan sorabini iginy» siiarlarini,
inandirici informasiya-reklam motnino malik olan «Cay — saglamligin
eliksiridir. Onun torkibindoki maddaslor vo kofein qan damarlarinin
divarlarini méhkomlondirir» siiari ilo miiqayise edin.

Reklamin mogsadi, bir qayda olaraq, potensial alicilarin
omtoonin faydaliligina inandirmaqdan vo onlar1 bu omtsoni almagin
zoruri oldugu fikrino gotirmokdon ibaratdir. Sadolosdirilmis sokildo
reklam miiracioti asagidaki ifadoya gotirilir: «9gar siz bunu vo bunu
alsaniz, har hansi fayda olds edocoksiniz ...».

Ancaq reklam sahosinin miitoxassislori tez-tez 6zlorina belo sual-
lar verirlor: magsad na doracads ¢ilpaq olmalidir? Emosional tasirin
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giicii no qgodor olmalidir? Bu suallara cavablari alicilarin psixolo-
giyasinin dyronilmasi verir.

Reklam tosirinin giicii informasiyanin tokrarlanmasi amilindon
asilidir. Talginetms effektino nail olmaq {i¢lin informasiyani yalniz
bir dofs vermok kifayst etmir. Calismaq lazimdir ki, tolqin edilon
molumat bir nego dofo tokrarlansin, homg¢inin hor dofo onda no iso
yeni bir sey amolo golsin, torkibin naozors c¢atdirilmasinin forma vo
iisullar1 doyissin.

Molumdur ki, reklam miiracioti birinci dofodon nadir hallarda
nozars ¢arpir vo sona qadar oxunur. Onun birinci dofo oxunusdan son-
ra monimsanilmasi vo yadda galmasi iso daha nadir hallarda bas ve-
rir. Buna gora do reklamla ilk goriisii zamani insan ondan els psixo-
loji tesir impulsu almalidir ki, bu, onda olan avvalki informasiya qo-
bulu inersiyasini iistolosin. 9ks toqdirds, reklam miiraciotinin gobulu
prosesi qirila vo ya iimumiyyatlo dayana bilor.

Reklam miiracistinin tosirinin intensivliyi informasiyanin unu-
dulmasi ilo six slagodadir. Is orasidadir ki, insan yaddisinda islonan
informasiyanin kifayat qador bdyiik hocmindon yalniz ¢ox mohdud
hissosi yaddasda qalir. Informasiyanin ohomiyyotli hissesi qisa
miiddat orzindo cari faaliyyat masalolorini ugurla holl etmok iigiin
yadda galir. Bu, operativ yaddasdir.

Reklam miiracioatlori, bir qayda olaraq, cari faaliyyoato aid ol-
madigindan, onlar ¢ox vaxt qobul olundugdan sonra unudulurlar.
Buna goroe do reklamlasdirmanin ilkin dévriinds vaxt vahidi orzinda
asan monimsonilon emosional formada daha ¢ox sayda informasiya
vermok lazimdir. Sonraki dovrlords reklam verilmasinin intensivliyini
miloyyan optimal saviyyaya qador azaltmagq olar.

Alimlor informasiyanin yadda galanligin1 dyronorkon miioyyan
etmiglor ki, insanin tolabat vo toloblorino cavab veron molumatlar
daha mohkom yadda qalir. Yerdo galan informasiya siiuraltinda
gismon qalir vo sonradan siiursuz olaraq kifayst qodor uzun miiddst
orzinds yaddasda qala bilor.

Buna goro do reklam {izro miitoxassisin vozifasi reklam motnin
obrazli sokilds yadda galmasina sorait yaradan 6tiiriillmo metodlarini
tapmaqdan ibarstdir. Bundan basqa, torkibindo insanin tolabati ilo
reklamlasdirilan amtosnin xiisusiyyatlori arasinda daxili bagliliq olan
informasiya da asan yadda qalir. Insan reklam miiraciatindo no qador
¢ox belo mona slagalari tapirsa, homin reklamin torkibini ds bir o go-
dor asan yadda saxlayir. Bununla yanasi, nozoro almaq lazimdir ki,
reklam miiracioati dorhal insanin digqgot sferasina diismoya do bilor.
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Tadqiqatlar gostorir ki, ilkin molumat iinvanlarinin 30-50%-nin
diggot sferasina diisiir. Moalumatin istehlakgilarin oksoriyyati torafin-
don sec¢ilmasi ii¢iin onu, he¢ olmazsa, ii¢ dofs nosr etdirmak lazimdir.
Bu zaman reklam vasitasinin, materialin tiiriilmoasi metodlarinin va
nosr vaxtinin se¢ilmasi mithiitm rol oynayir. Reklam malumatinin tok-
rar nosrlorinin optimal sayr ilkin Otiirmo anindan biitiin reklam
dovriiniin sonuna qadar zaman intervallarinin vaxtlarindan asili ola-
raq miloyyan edilir. Misal {i¢iin, psixologlar nosrlorin asagidak: cod-
valindan istifads etmoyi tovsiys edirlor:

Ikinci nosr — birincidon 2 giin sonra;

Uciincii nosr — birincidon 5 giin sonra;

Dordiincii nagr — birincidon 10 giin sonra;

Besinci nagr — birincidon 20 giin sonra;

Sonraki nagrlor — avvalkindon 20 giin sonra;

Nosrlardoki belo dovrilik onunla izah olunur ki, reklam matnin
basa diisiilmosi vo yadda saxlanmasi prosesi pillalorlo hoyata kegmo-
lidir.

Homginin haddon artiq tez-tez, misal {i¢iin, radioda reklam
miraciotini tokrarlamaq, habelo bu miiraciotin 6tiiriilmasinin eyni
tisullarindan istifads edilmasi tovsiya olunmur. Moalumati fasilalorlo,
musiqi miisayioti altinda toqdim etmok daha tesir edilondir. Ancaq
burada da nozors almaq lazimdir ki, eyni sos formalarinin zshlo-
tokiicii sokildas totbiqi dinlayicilorin reaksiyalarini sifira endiras bilor.

§ 8.5. Ahcilarin davramsinin istehlakgi
motivlosdirilmasinin psixologiyasi

Bacarigla togkil olunmus reklam he¢ zaman naticasiz qalmur.
Hesablanmisdir ki, ABS-in 6ziinoxidmot magazalarindaki biitiin
aliglarin demok olar ki, 40%-1 impuls alislarin1 togkil edir. Bu o de-
mokdir ki, insan magazada alinmasi bir doqiqe avval onun planina
daxil olmayan amtaolori alir. Belo gofil alislarin sobabi nadir?

Bu suala cavabi sévqedici motivlerin tadqiqi verir. Bu todqi-
qatlarm maqsadi kiitlovi alicinin psixologiyasinin agilmasindan, onun
davranislarini idars edon gizli motivlorin basa diisiilmasindon ibaratdir.

Motivlasdirmo omtas alisinin mogsadouygunlugunun ossaslandi-
rilmast kimi gobul olunur. Alicilar ayri-ayr1 smtoslori onlarin tomin
edo bildiklori tolabatdan asili olaraq qiymatlondirirlor. Natico
etibariilo, alis motivlorini yalniz miiasir insanlarin sosial-maisot
mithiti, onlarin soxsi ailo hoyati, iinsiyyat dairasi, intellekti, maraglari,
kollektivin ictimai vo istehsal hoyatinda istiraki aspektlorindon
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nozordon kegirmok olar. Bu ilkin sortlori nazors almadan insan soxsiy-
yatinin formalasdigi konkret sosial-tobii miihit haqqinda danigsmagq
olmaz.

Tolabatlarin, natico etibarilo motivlorin inkisafina soxsiyyatin
miloyyan sosial qrupa, habelo insanlarin iqtisadi hoyatinin konkret
sortlori birbasa tosir gostorir. Alis motivlorini izah edorkon istehlakgi-
nin sosial foal soxsiyyst kimi, miixtalif név hoves vo planlarini,
miirokkab qarsiligh slagalori nozore almaq lazimdir. Soxsiyystin mo-
tivlori biitiin rongarangliyi ils birlikds soxsiyyatin tolobatinin tozahiirii
kimi ¢ixig edir. Bu sabobdon, istehlak¢r amtoani segorkon, bir qayda
olaraq, bir ne¢o motivin tosiri altinda gorar qobul edir.

Oz torkibino gora istehlak motivlori gidalanma, istirahot, mo-
novi zonginlogsma, amak vo moisat vo s. kimi fundamental tolabatlara
istinad edir.

Motivlor informasiya davramisinin on giiclii daxili determi-
nantlar1 olduglarindan, onlar1 bozon harakatverici impulslar, giiclor,
tolabatlar, tolablor, daxili gorginliklor vo iradi soylor kimi adlandirir-
lar. Ancaq onlar1 neco adlandirmaqdan asili olmayaraq, belo hesab
edilir ki, insanlar daim bu daxili, bazon ziddiyystli hovaslori tomin
etmoya caligirlar.

Psixoloqglar insana xas olan motivlari ilkin vo ikincidaracali mo-
tivlora bélmoys meyillidirlor. ilkin mtotivlor sirasina, bir qayda ola-
raq, anadangslma, biogen motivlori, ikincilorin sirasina iso sosiogen,
yoni hoyat tocriibasi va tohsil prosesinds oldo edilon motvlori aid edi-
lir. Ancaq insan davranisinin todqigatgilar: arasinda bu vaxta qodor
hans1 motiv vo ya arzularin birinci, hansilarin ikincidaracali motivlara
aid edilmasi barasino vahid baxis yoxdur.

Bels ki, amerikan psixoloqu C.N.Allen birincidoracali motivler
siyahisina asagidakilar1 daxil etmisdir:

- istahali qida;

- susuzlugu aradan galdiran igkilar;

- rahat mubhit;

- agr1 va tohlitkadon yaxa qurtarmag;

- momnunedici seksual miinasibatlor;

- yaxinlarin omin-amanligy;

- comiyyat torafindon bayanilms;

- basqgalar1 lizorindos iistiinliik;

- ongollori dof etmok bacarigy;

- oyun.

Allen ikincidoracali motivlar siyahisina iso asagidakilart daxil
edir:



218 KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI

- gozallik vo zOvq;

- tomizkarhq;

- genaoatcillik;

- hor seylo maraqlanma;

- etibarliliq vo layaqat;

- gonastkarliq vo fayda;

- savadlihq vo molumatlilq;

- omak qabiliyyatliliyi;

- saglamhgq;

- universalliq.

Bir sira todqiqatgilar iddia edirlor ki, ilkin arzulara vo ya mo-
tivlors istinad edon reklam cagirislar: daha effektiv olurlar, ¢iinki bu
motivlor 6z tobiatlori etibarilo biogendirlor vo noatica etibar ila, or-
ganizmin amtas vo xidmotlora garsi tolabati ilo six baghdirlar. Ancaq
aliglarin motivlogdirilmasi hor zaman bu montigs ssaslanmir — o, hor
zaman miirokkob vo ¢ox taraflidir. Nadir hallarada els olur ki, kon-
kret davranisin asasinda yalniz bir sobob durur. Insanlar avtomobili
ona gors alirlar ki, onlar horokoat vasitosine ehtiyac duyurlar, yeni
giiclit mithorrik tizorinds hakimiyyati hiss etmok, 6z diinyagoriislorini
genislondirmok, bir qonsudan dala qalmamagq, digorini {istolomok,
habels biitiin dilnyaya 6z kredit qabiliyyatliyini vo ictimai vaziyyatini
elan etmok istoyirlor. Bu motivlor mixtolif insanlar {igin miixtalif
ohomiyyatlilik doracaesine malik olduglarindan, onlarin hamisi bu va
ya digor formada yeni avtomobilin alis1 zamani istirak edocokdir.

Vaxt kecdikco, motivlesdirmonin 6z strukturu da doyisir. Bu
giin giiclii olan motivlor sabah zaif ola bilor, ¢iinki ayri-ayr1 dayar
miinasibotlori soraitin doyismosi ilo doyisir. Insan1 videomagnitafon
almaga s6vq edon motivlor, bir qayda olaraq, onu ikinci vo ya
iictincli dofo videomagqnitafon almaga ¢ox ¢atin ki, havaslondirsin.

Konkret omtos vo xidmatlorin aldo edilmasing tasir gdstoran mo-
tivlorin nisbi giiciiniin askar edilmasi vo qiymatlondirilmasi istehlak-
cilarm 6yronilmasi prosesinin mithiim hissasidir.

Ancaq bunun ii¢lin miixtalif sévqedici motivlori miioyyon sis-
tem halinda birlosdirmok lazimdir vo bunun kémokliyilo ahslarin
motivlosdirilmasi prosesini 6yronmok daha asandir.

Motivlari sistem halinda birlosdirmak kifayst qodor ¢otindir,
¢linki onlar ¢ox vaxt kombinasiya sokilds tozahiir edirlor. Masalon,
toassiirat yangist motivli sayahotlor, «Soyahotlor klubu» televerilisini
izlomok, ¢ox maraqli macara osorini oxumagq, rahatliq motivi iso ai-
lado paltarlarin paltaryuyan masindan istifads edorok yuyulmasi ilo
tozahiir eds bilor.
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Istehlak motivleri siiurlu vo siiursuz (gizli) motivlerlo yanasi,
giiclii vo zaif, daimi vo miivaqqoti, miisbat (alisa s6vq edon) vo monfi
(alisa manegilik torodon), rasional vo emosional ndvlora do boliine
bilor. Onlar1 homg¢inin asagidaki qruplar halinda birlosdirmok do
olar:

- maddi — alicinin 6doma qabiliyyatliliyi, qiymatlorin saviyyasi,
omtao vo xidmatlorin toklif hocmi, onlar aldo etmok miimkiin olan
sorait;

- saglamligin qorunmasi — daha keyfiyystli qida mohsullarinin
alig1, rasional qidalanma gaydalarina riayot etmo;

- omtoanin istehlak xiisusiyyatlori — omtoonin texniki soviyyasi,
qarsiligh ovoz edilo bilmanin miimkiinliiyli, minimal xarclorlo istifado
etmodan iqtisadi effekt, omtoonin fordi xiisusiyyatlori;

- omtoonin yeni novil — onun qiymotlondirilmasi irrasional se-
¢ima gotirib ¢ixara bilon faydaliliq doracasine gora yox, ¢ox vaxt za-
hiri xiisusiyyatlor asasinda hoyata kegirilir;

- zovqlor, vardislor vo biliklor — insanin yasindan, sosial miihit-
don, milli xiisusiyyotlordon, yasayis yerindon, tocriibasindon, tohsi-
lindon, aqidasindan vo insanin davranis normalarindan asilidir;

- dobin tesirind maruz qalma, straf miihitds forglonmok arzusu
— norma va doyar orientasiyalarinin miioyyasn sistemi, bunlarin tasiri
altinda istehlakg¢1 bela bir naticoaya golir ki, maddi xidmatlorin verilmis
kombinasiyasi onlara an boyiik momnunluq veracokdir;

- niifuz — obyektiv faydaliliqdan vo ya onun mévcud olmama-
sindan yox, miioyyon sosial qrupda dominantliq edon tolabatlarin
tomin edilmasi meyillorindon ¢ixan talabatdir;

- toglidetmo — omtoonin otraf mithitdoki insanlarin royinin ne-
zors alinmasit ilo alisi, sosial qrupun niimunavi vo ya on niifuzlu tizvle-
rinin hayat torzini toglid etmays ¢alismagq.

Omtoonin alisina hor zaman miioyyon kompleks iqtisadi, sosial,
psixoloji va cografi amillor tosir gostorir. Bir halda eyni amillor halle-
dici, basqa bir halda iso hoddon artiq shomiyystsiz rol oynayir. Bir
gayda olaraq, istehlake¢ilar alislart hanst mogsadlos etdiklorini bilirlor,
lakin he¢ do hor zaman bu vo ya digor amtosnin alis motivlorini izah
edo bilmirlor. Masalon, bir sira istehlakgilar iigiin halledici motiv on-
larin alsdan oldo etdiklori momnunlugdir, buna baxmayaraq,
miloyyan vaxtdan sonra aldiglari omtos onlar1 artiq maraglandirmur.
Bu motiv ¢ox vaxt praktiklik, momulatin texniki soviyyasi kimi one-
novi motivlordon daha giiclii olur. Tez-tez ev tosorriifatinda omayin
yungiillosdirilmosi motivi az effektiv olur, buna baxmayaraq, onun
askarlig1 sanki stibuta ehtiyac duymur. Belo ki, bir ¢ox alicilar, xiisu-
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silo 6zlinaxidmot magazalarinda, omtaolorin xarici goriiniisiiniin tosiri
altinda, irrasional motivlors istinad edorok bir qisim omtoslora bas-
qalarina nisbaton daha cox tistiinliik verirlor.

Motiv kimi istehlak¢inin 6z markasina sadiqliyi ¢ixis eds bilor.
Bozon eyni amtos markasina belo bagliliq boylik zohmatlo tomin olu-
nur. Daha cazibadar goriinon basqa markadan olan omtooni almaq
sOvqll vo arzusu, belo hallarda dorin vo méhkom daimilik — adat vo
onanalors asaslanan alicida miioyyan daxili gorginlik yaradir.

Ayri-ayr1 motivlerin formalagsmasina niifuz (avtoritet) da tosir
gostorir. Niifuzlu soxs (ictimai xadim, alim, kinoaktyor va b.) isteh-
lak¢min psixikasinda dorin iz buraxa bilor. Masalan, istehlake¢1 niifuz-
lu soxsdon miioyyan seylors garsit miinasibatin, davranis gaydalarinin,
geyim torzinin suratini ¢ixara bilor. Belo toglidetmo he¢ do hor zaman
stiurlu olmur, ¢linki istehlak¢1 6z davranisinda, geyim torzindo basqa
soxsdon gotiirdilyii biliklors istinad edir.

Soxsi va ya ¢ox vaxt mitkommoal olmayan monimsanilmis z&vq
vo basqa amillorin tosiri altinda istehlakgida omtaolorin rasional is-
tehlakina sorait yaratmayan motivlor formalasa bilor. Beloliklo, om-
toslorin ¢esidinin genislonmoasi vo yenilonmasi bir torafdon istehlakei
ticlin tolabatlarin daha tam 6donilmasi tigiin imkan yarada bilor vo
eyni zamanda bu amillor se¢im zamani sohv etmok ehtimalinin art-
masina tosir gostorir, yoni omtoolorin geyri-rasional olaraq segilmo-
sina yol agirlar.

Istehlakcinin psixologiyasinda, hor seydon avval, istehlak¢iin
maddi voziyystindon, onun tohsilindon, yasi vo pesosindon asili olan
iddia saviyyesini do nozers almaq lazimdir. Iddialar hom passiv, hom
do foal ola bilor. Passiv iddialar I.Kantin verdiyi torifs géro «giic sorf
etmodon arzu etmok», foal iddialar iso arzunun miioyyon obyektino
istigamoatlonmis salahiyyatlor {izra miibarizadir.

Istehlakginin iddia soviyyesi adaton onun monavi diinyasina,
davranis qaydalarina va doyor orientasiyalarina uygun golir. Orienta-
siyalar soxsiyyatin diinyagoriisiiniin strukturu ilo six slaqadardir vo
bu va ya digar sosial qrupun sosial va ya estetik soviyyasino yaxinlas-
maq arzusundan xobar verir. Istehlak¢i hazir orientasiyalar: basqa
soxslordon do monimsoyo bilor. iddianmn hodden artiq yiiksok saviy-
yasi sohv davranis qaydasinin, 6z toyinatinin diizgiin basa diisiilmoe-
mosinin, 6z-6zlino maxsuslugunun, fordliyinin va toyinatinin sohv
giymotlondirilmosinin noticesidir. Iddia soviyyesi vo real imkanlar
arasindaki ahongsizlik istehlak¢r torofindon 6z iqtisadi imkanlarinin
v ya psixi meyillorinin xiisusiyystlorinin (geyri-real arzular, asir1 to-
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lablar va s.) haddan artiq yiiksok giymotlondirmasi naticasinds ortaya
GIXIT.

Motivlasdirma prosesinds istehlakg¢ilarin vordislori, biliklori, to-
sovviir vo zovqlori mithiim rol oynayir. Onlar konkret tolobatin moti-
vasiya morholasini dofolorlo kegmasi naticasinds tomin olunmasi osa-
sinda formalasirlar. Noticodo mohsula gars1 bu vo ya diger foaliyyat
istehlaker iiglin zorurats ¢evrilir. Onda miisyyan foaliyyste, mosalon,
omtao alisina vo ya qidalanmada bu va ya digor orzagdan miintozom
istifads etmoyo hazirliq yaranir.

Motivasiya morholosindon dafalorle kegmo naticasindo istehlak-
¢inin tolobati ilo davranigi arasinda birbasa vo an qisa alago yaranir.
Talobat bilavasito, motivlosdirma prosesi ilo yanasi, horakats, yoni bu
vo ya digor amtoani almaga s6vq edir. Belaliklo, motivasiya todricon
soniir. Istehlakcilarm davranisi avtomatlasir, todricon dork olun-
mayan alic1 vardislorina gevrilir.

Cox vaxtlar sads toqlids asaslanan bels vordislori reklamin tasiri
altinda gismon doyismok olar. Masalon, tokco reklamin boyiik soylori
sayasindo istehlak¢ilarin maraqlarma qarsi ehtiyath miinasibati for-
malasmisdir.

Istehlakc1 vordislori coxsayli amillora asaslanir: sosial, modani,
iglim vo s. Onona va vardislor bazara daxil olmus yeni amtosya ciddi
oks tosir gostora bilor. Eyni zamanda bu vo ya digoar yerdo mdvcud
olan vordis vo anonalor osasinda biitdv bir reklam kampaniyasi qur-
maq olar. Masalon, shalinin praktiki olaraq okean baligindan istifads
etmodiyi Qafqaz respublikalarinda bu mohsulun reklami Qafqgaz
motbaoxinin okean baliglarindan hazirlanmis ononovi yemoklorinin
(kabab, sasivi) tabligina asaslandirilmisdi.

Bazar soraitinds istehlak¢imin motivasiya psixologiyasint bilmak
oz-ozliiyiinds amtaolorin satis bazarmma sahibolmanin agaridr.

Qoarb reklam psixologlarinin fikrincs, insanm 6liim qorxusu vo
stiuralti komplekslori insana giicli tosir gostorir. Bundan ayri-ayri
omtoslorin reklaminda genis istifado olunur. Toocciiblii deyildir ki,
gorxu hissindon reklam kampaniyasinda, hor seydon ovval, dorman,
xastalora qayg gostormoak iigiin alatlorlo ticarst aparan biitiin firmalar
istifado edirlor. Bu amildon avtomobil kompaniyalar1 6z avtomobille-
rinin, ginlarin, tohliikasizlik komarlorinin vo s. daha yiiksok tohliiko-
sizlik saviyyasini reklamlasdirmagq {i¢iin istifado edirlor.

Istehlakgilarin motivasiya psixologiyas: Freydin situralti kom-
plekslor haqqindaki nozariyyassi ilo do méhkamlonir. Freyd metodla-
rinin mahiyyasti reklamda gizli bioloji vo seksual impulslardan va in-
stinktlordon istifado edilmasina gotirilir. Parfiimeriya-kosmetik om-
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toslorin, geyim osyalarinin, soxsi gigiyena vasitolorinin, kitablarin vo
basqa momulatlarin reklaminda seksual motivlordon xiisusilo daha
genis istifado olunur.

Bels tipli reklamin mahiyyati kifayot qodor sadadir — bu vo ya
digor n6v kosmetika néviindon, otirlordon, sabunlardan, sampunlar-
dan, dis mocunlarindan istifads edilmasi sizi qadinlar (kisilor) {i¢iin
valehedici (heyranedici) va seksual cazibadar edir.

Reklam variasiyalart on rongarong ola bilor. Fransiz qozetlori-
nin birinds yeni kitab haqqinda nasr etdirilmis asagidaki elanin gonc
insanlarin aksoriyystindo oyatdigi diisiincalorin istiqgamatini tosovviir
etmok olar: «Evlilik 6ncasi gonc qizin bilmali oldugu har sey. Sokillori
olan ¢ox maraql bir kitab. Nosriyyatin {invanina miisyyon moblogdo
frank goéndorin va siz bu kitab1 oldo edocoksiniz!». Nasriyyatin iinva-
nina 6donilmis sifarislorin boyiik bir axini getdi. Lakin har seylo ma-
raqlanma hissi ciddi sokilds cozalandirildi. Nosriyyat sifarisgilora ku-
linariya kitabin1 géondordi. Ancaq nosriyyati hagsiz reklam yerlosdir-
mokdo giinahlandirmaq miimkiin olmadi. Ax1 reklamin biitiin vadlori
yerina yetirilmisdi: kulinariya sonati goalocok gonc qadin {li¢iin zoruri-
dir, kitabin moatninds tasvirlor da var, bir ¢oxlar1 ii¢iin isa kitab ¢ox
maraqlidir.

Istehlakcilarin fikrinizca seksual motivli ugursuz reklama basqa
bir misal. Metro qatarinda Zippo alisganinin reklam plakati var. Fo-
tosohna: kisi vo qadin yataqda. Kisi siqaret ¢okir. Har ikisi ¢ilpaqdir-
lar, asagida iso imza: «Zippo, he¢ vaxt yox demayacak!».

Oz vaxtinda moshur amerikan dobli geyimlor dizayneri Kelvin
Klein gonc qiz vo oglanlar {i¢iin alt paltarlarin reklaminda seksual
motivlordon istifade edirdi vo bu da ABS-in puritan torzdo yetismis
ohalisinin iradlarina sabab olurdu. Cinslarin reklami iigiin ¢ox pikant
rakursda 15 yash top-model qiz vo kinoaktirsa Bruk Silds ¢ixis edirdi
vo reklamda cox sirin bir torzde geyd edirdi ki, onun Calvin Klein
cinsi o gadar rahat vo xosdur ki, sanki cinslo onun 6rtdiiyii badon his-
sosi arasinda heg bir sey yoxdur. Adlari ¢okilon cinslorin satis hacmi
dorhal ikiqat artdi vo amtoonin istehlak xiisusiyyatlori buna heg bir
tosir gostormadi, sadaca olaraq bu cinslor insanlarin stiurunda key-
fiyyatlo heg bir olagesi olmayan bir hiss — seksualliq hissi yaratdi.
Klein basa diisdii ki, miilayim qalmaqal birbasa reklamdan daha ¢ox
golir gatirir.

Psixologlar aparilmis todqiqatlara istinad edorok bildirarlor ki,
insanda hor hansi yeni tolobat yaratmaq olmaz, yalniz artiq mévcud
olan tolobati aktuallagdirmaq olar. Bu, bu vo ya digor amtosys qarst
tolobatla baghidir, bu, homginin seksual tolobata da aiddir. Ancaq
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belo reklam pornoqrafiyaya kegmomolidir, o, yalniz miioyysn audito-
riya vo miloyyon amtas {i¢iin magbuldur vo bir qayda olaraq, usaq,
ailo veriliglorinds yol verilmozdir.

Freyd konsepsiyasi 6ziino tam doyors malikolmama komplek-
sini daxil edir. Bu noazoriyyonin mahiyyeti asagidakindan ibarotdir:
hoyat dovrii arzinds hor bir insanin siiuraltina goxsayli zodalor (trav-
malar) vurulur. Mixtolif n6v moyusluqlar asasinda soxsi tam doyora
malikolmama tosovviirii formalasir. Vo bu dorin oks reaksiyaya, yoni
6zlina qarsi diqqat calb etmak, 6z «monini» ifads etmok hissinin ya-
ranmasina sobab olur.

Bu sababdon, Qoarb sosiologlarmin hesab etdiyi kimi, bir ¢ox in-
sanlarda 0z hoaqiqi vaziyyatlorindon he¢ olmazsa bir pillo yuxarida
olmagq toassiirat1 yaratmaq soylori ortaya ¢ixir. Borcla, vadali borc-
larla da olsa, an bahali markadan olan avtomobil, soyuducu, an son
model televizor almaq istoyi yaranir. Reklam miitoxassislori insanla-
rin bu «izzot atributlarinin» arxasinca qagmasini bacariqla istismar
edirlar.

Opera balinin bir qozetdoki reklami asagidaki kimi idi: demok
olar ki, biitiin qozet sotri ali comiyyatin hoyatindan bir sohnoni tasvir
edon rongli sokillo doldurulmusdu. Matnds belo deyilirdi: «Ogor siz
comiyyatin ali tobagolorinin niimayandalari ilo eyni soviyyads olmagq
istoyirsinizsa, opera teatrinda bali ziyarat etmok sansini aldon buraxa
bilmozsiniz! Oz soxsi layaqgatini giymotlondiren vo gur saslonan ad da-
styan har kas parlaq comiyyato diismaya ¢alisir!».

Biitiin reklam hiylogorliklorinin naticasindo istehlak¢i kosmeti-
kani yox, «gozalliyi», siqareti yox, «casarati», avtomobili yox, «san-
ballilhig» va s. alir. Belslikls, insan reklam torsfindon yaradilan ideal-
lar diinyasinda tosovviir etdiyi 6z soxsi «monininy» xiisusiyyatlorini
alir. Reklam moagqsadlarilo moashur yazigilarin, sairlorin, bastokarlarin,
ictimai xadimlorin adlarindan istifade olunmasi da insanin moaghur
soxslori toglid etmoays meyilliliyi ilo bagh stiuralti instinktlorden isti-
fado edilmasing istinad edir.

omtoolorin adlarinda moshur soxslorin isimlorindon istifads
olunmasin1 da bu fenamenls izah etmok olar, masolon, «Rasputiny,
«Qorbagov» aragi, «Petr-1» sigareti va s.

Reklamda gizli bioloji xudbinlik hissindaon istifade olunmasina
niimuns kimi asagidaki epizod ¢ixis edir. Turin soharindoki mebel
fabriki satisa elo konstruktiv qiisuru olan ¢arpayilar ¢ixardi ki, onlari
he¢ kim almadi. Carpayilarin tok-tok satila bildiyi magazalarda
mistorilor aldiglar ¢arpayilari qalmaqalla geri qaytarir, alis doyari-
nin 6donilmasini tolob edirdilor. Vo burada reklam sébasinin aglina
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xilasedici bir ideya goldi. Magazalarda belo bir reklam elani asildi:
«Xisusi toyinath ¢arpayilar. Onlar sizo qonaq golmis vo sizdo galma
milddatlorini qisaltmaq istadiyiniz qohum vo ya tanislar ii¢lin nazordo
tutulmusdur. Adminstratorluq zomanot verir ki, bizim carpayida
qonaq 2-3 giindon ¢ox yatmayacaqdir». Belo reklamdan sonra bu
carpayilar «movsiimiin iynasi» oldu va biitiin partiya siiratlo satildi.

Belolikla, istehlakgilarin motivasiya psixologiyasinin dyranilmoe-
si reklamgilarin insanlari alis etmok vo ya reklama hor hanst miioy-
yon formada reaksiyavermos motivlori vo hoveslorini agkar etmoyo
imkan yaradan mithiim vazifosidir.

Reklam veran potensial alicilar1 zoruri oldugda, onlara togdim
etdiyi amtos vo xidmatlori olds etmays inandiran motivlor haqqinda
dorindon diisiinmalidir. Bir halda bu harokatverici instinktlor vo hiss-
lor sothds yerlosir, basqa halda iso gizli olurlar. Masalon, istehsal-to-
sorriifat toyinatli omtoslora asas etibari ilo istismar xarakteristikalari
vo momulatin doyoeri tasir gdstormasine baxmayaraq, onun {i¢iin adi
ehtiras da yad deyil, o, kifayat qodor bacariq va yaxs1 zovqlo ¢agirilsa,
basqa bu vo ya digor miiraciot vo ya hislora do cavab vera bilor.

Iqtisadi sahibkarliq insan talobatlarmin tomin edilmosi iigiin no-
zordo tutulmus amtos vo xidmatlorin istehsalina oasaslanir. Bununla
olagadar olaraq, istehlaker vo istehsalgilarin maraqlarinin imumiliyi
movcuddur: onlar biri o biri olmadan mévcud ola bilmir. Mahz buna
gora bir ¢cox miiassisalor amtaslori istehsala buraxmazdan avval alict
toloblori va tolobatlarina boyiik digqgot ayirirlar.

Istehlakeilarin dyronilmosi ahisa tobii tosir gdstaron amillorin tod-
qiqi formasini almisdir. Bunlar arasinda an baslicalar1 bu vo ya digor
omtoolorin ahsi hagqmda gorart miloyyan eden motivlordir. Istehlakgr
motivlorinin Syronilmasi effektiv reklam proqraminin islonib hazir-
lanmasinin osasidir. Hesab olunur ki, agor proqram insan arzularina
uygun golso vo onlart doyismoys cohd etmasa, daha effektiv olar.

§ 8.6. Reklam faaliyyotinin effektivliyinin
miidyyan olunmasi

Reklam faaliyystinin toskilinin on mithiim sortlorindon biri
onun effektivliyidir.

Reklamin effektivliyi iqtisadi naticalor, habelo onun ohaliyo
psixoloji tosir effekti ilo miioyyon olunur. Beloliklo, reklamin iqtisadi
va psixoloji effektivliyini forqlondirmok lazimdir.

Ticarat miiossisasi vo ya toskilatmin reklam foaliyystinin iqtisadi
effektivliyi asason onun omtos dovriyyassinin artimina tasiri ilo miioy-
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yon olunur. Ancaq onu kifayot qodor doqiq miioyyon etmok yalniz
omtoonin satis artiminin reklam tosirindon dorhal sonra bas vermosi
halinda miimkiindiir ki, bu iso boyiik ehtimalla yeni giindoalik tolobat
mallarinin reklamlasdirilmasi zamani miimkiin olur.

Yerdos qalan hallarda, xiisusilo bahali uzunmiiddatli istifads olu-
nan mallarinin reklamlasdirilmasi zamani reklam todbirinin noticasi
0zunl haddon artiq gec gostars bilor.

Bununla barabor, nozors almaq lazimdir ki, reklam foaliyystinin
iqtisadi effektivliyino yalniz o zaman nail olunur ki, omtos dovriy-
yasinin artimi naticasinda alds olunan slavo monfastin mablogi onun
toskili izra xarclori listoloyir.

Reklamin iqtisadi naticalorini yalniz amtaslorin satisindan sonra
miloyyan etmok olar. Ancaq bu zaman nozors almaq lazimdir ki,
omtaolorin satisinin artimi he¢ do hor zaman reklamin noticasi de-
yildir. Omtoalorin satisinin artmasina on miixtalif amillor tosir géstora
bilor. Buna gors do reklamin iqtisadi effektivliyini diizgiin miioyyan-
losdirmok iigiin omtoalorin reallagdirilmasina tosir gostoron biitiin
amillor haqqinda informasiyaya malik olmaq lazimdir.

Ogor reklam todbirinin hoyata kegirilmasi iizro xorclor oldo
olunan effekto borabor olsa, miiossisonin reklam faaliyyati zorarsiz ola
bilor. Ogoar onlar alds olunan effektdon az olsa, onda reklam todbirini
monfootli hesab etmok olar.

Reklamin tasirinin psixoloji effektivliyli onun 6ziins insanlarin
diggotini calb etmokds, tam sokildo gobul olunmaqgda vo inandirici
tosir gostorilmosindo tozahiir edir. Bu, 6z ndvbosindo reklamin
iqtisadi naticasine do tosir gostarir.

Reklamin psixoloji effektinin miioyyon edilmasi ii¢iin miisahido,
tocriiba vo sorgu metodlarindan istifads edilir.

Miisahido metodu vasitosilo ayri-ayrt reklam vasitolorinin
yerlosdirildiyi yerlordon (pancars vitrinlori vo s.) keconlorin davranis-
larin1 miloyyon etmok; reklama diqqget yetiron vo reklam vasitosinog
baxmagq ii¢iin dayanan yoldan kegonlorin sayini dyronmok; reklamla
tanis olduqdan sonra magazani ziyarot edon yoldan keconlorin, o
climlodon amtooni alanlarin sayint miloyyon etmok olar.

Yoldan kegonlorin reklama (pancors vitrining va s.) qarst dig-
goatinin calb edilmasi doracasini, natico etibart il iso onun yoldan
keganlars psixoloji tasirini miioyyan etmok liclin asagidak: diisturdan
istifads etmok olar:

S
Kp

burada:
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C, - reklam vasitosinin tosirliliyi;
K, - reklam vasitasina diqqat yetirmis insanlarin sayz;
K, - reklam vasitesinin yanindan kegmis insanlarin sayi.

Miisahide metodunun kémayilo reklam vasitasinin tosirliliyini
asagidaki diisturdan istifads etmokls do miloyyonlosdirmok olar:

Ca = Ki
Ko
burada:
Cq - reklam vasitasinin tosirliliyi;
Ky - reklam vasitasing diqqat yetirmis vo reklamlasdirilan omtosni
almis insanlarin sayz;
K, - reklam vasitasina diqqat yetirmis insanlarin sayi.

Miisahidoni is giinlori aparmaq lazimdir. Onun davamiyyot
milddatine reklam vasitosinin xarakteri tosir gostorir.

Tocriibo metodunun koémoyilo ayri-ayri reklam vasitolorinin
stini sokildo yaradilmis soraitlords psixoloji tasirlori miioyyon olunur.

Sorgu metodu miisahido metodu kimi, on alverisli vo sado me-
toddur. O, reklamin psixoloji tesirinin miioyyan edilmasi {igiin isteh-
lak¢ilarin sifahi vo yazili sorgularinin aparilmasini nozordo tutur.
Bunun ii¢iin sorgu varagalori va ya anketlordon istifads olunur. Lakin
bu metod kifayat qodor omok tutumludur, ¢iinki sorgunun aparilmasi
iiglin ¢oxlu sayda insan, ohomiyyatli doracods vaxt vo pul masraflori
tolob olunur.
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IX FOSIL. COMiYYOTLO OLAQOLOR (PABLIK
RILEYSNZ) VO ONUN KOMMERSIYA
FOALIYYOTINDO ROLU

§ 9.1. Pablik rileysnz-bazar va ictimai kommunikasiya
alagalori haqqinda elm kimi

Sirkatlorin comiyyato vera bilacayi xeyirlorin on shomiyyatlisi ilk
noévbado-yerli soviyyads is yerlorinin toklif olunmasi, amokhaqqi vo
giizostlorin adaloatli saviyyesi vo homg¢inin biidcoys vergi golirlorinin
daxil olmasindadir. Firmani miivaffaqiyyati onun islodiyi comiyyastin
v insan qruplarinin saglamlig, stabilliyi vo ¢igcoklonmasi ilo birbasa
olagodardir.

PR foaliyyati holo qodim dovrlordon yaranmaga baslamis vo
bosariyyati onun tarixi boyu miisayiot etmisdir. Ugurlu PR kompa-
niyalar1 niimunslarini gadim Yunanistanda, Romada, Qadim Sorqds
vo Cindo tapmagq olar.

Ik dofs rosmi olaraq «pablik rileysnz» ifadasini ABS-mn birinci
prezidenti islotmisdir. O, 6zliniin «Konqress yeddinci miiraciot»inin
qaralamasinda «fikrin vaziyysti» ifadssinin istiindon xott ¢okib ye-
rinad comiyyatls slags («pablik rileysnz») soziinii yazmisdir.

1893-cii ildo Almaniyada Krupp 6z firmasinin torkibinds mat-
buatla is sobasi yaratdi. Maqdeburqda 1906-c1 ildo artiq sohor mot-
buat-agentliyi foaliyyot gdstorirdi. Ikinci Diinya miiharibasindon
sonra Almaniyada PR—nin intensiv inkisafi baslandi. 1950-ci illords
bas vermis «alman iqtisadi mociizoesi» PR-n1 sahibkarlar {i¢ciin ma-
raqli vo zoruri etdi. Almaniyadan olan Edvard Berneys ABS-da ilk
PR {izro moslohat¢i idi. Artiq 1926-c1 ildo Nyu-York Universitetindo
PR haqqinda miihaziralor oxuyurdu. Onun «ictimai royin tohlili»
mozmununu oks etdiran kitabi (1923-cii il) ictimai miinasibatlor saho-
sindo ilk ciddi asor sayilir. Berneysin fikrinco «PR-soxsi maraqlarla
ictimai nemotlor arasinda garsiliqli anlagsma yaradan bir prosesdir».

«Pablik rileysnz» terminin ingiliscodon horfi torciimasi «ictima-
iyyatlo oalago» kimi edilir vo 6ziinds bazar miinasibotlori mexanizmi
ilo oamtos-pul miinasibatlorinin  ¢oxcohotli problemlorinin davamli
hallinin inteqrasiyasini birlasdirir.

PR elmi 6ziindo kommunikasiya alagalorindon, KIV-don, sosial
reklamdan kompleks istifado etmoklo bazarda mdéhkom movgeya
malik olmanin he¢ do homiso askar olmayan, kifayot qodor nozori
calb etmayon forma vo metodlarindan istifado edilmasini birlogdirir.
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Bazar olagolorinda pablik rileysnz mexanizmindon istifadonin
mithiim prinsiplorindon biri do kommersiyanin asas problemlorinin
hallinds ictimaiyyatlo olagoalor elmindaon istifado edonlorin diiriistlitk
Vo somimiyyating asason bazar miinasibatlorindo qarsiliqli manfootin
tomin edilmasi prinsipidir.

PR sahasindo boyiik miitoxassislor sayillan Amerika alimlori
Katlip vo Senter ictimaiyyatlo alagoalor sisteminin ugurlu konsepsiya-
sinin asas yeddi miiddeasini gqeyd etmislor:

1.Etibar. Unsiyyat inam vo etibar atmosferinds bas tutmalidir.
Etibar iso informasiyanin menbayindon asihidir. Informasiyani gobul
edon informatora inanmali vo onu qoyulmus suallar1 cavablandirmaqda
ekspert hesab etmolidir.

2. Sorait . Auditoriyaya inandirict tosir géstormok iigiin, vo-
ziyyat biitlin calb edilmislorin faal istirakini ictimaiyyatin proses dai-
rasing vo onlarla somorali dialoga sorait yaratmig olmalidir.

3. Mozmun. Hor bir PR-miiraciotin onu gobul edon ii¢lin oho-
miyyati olmalidir vo ona nass yeni, faydali vo colbedici gortinmoalidir.
Adoaton miiraciot liglin tinvanlanmis insanlar1 daha ¢ox maraqglandi-
ran movzular secilmoalidir.

4. Aydinlhg. Miiraciotin zoruri elementlorindon biri sayilir. Belo
ki, o, hom informasiya monbayi {i¢ciin, hom do informasiyani qabul
edonlor iiglin aydin, basadiisiilon formada tortib edilmalidir.

5. Fasilosizlik va sistemlilik. Kommunikasiya tokrarlanmag to-
lob edir. Miiraciatin tam qgobul edilmasi vo demali inandirict olmasi
ticlin kommunikasiyalar hor zaman tokrarlanmalidir.

6. Kommunikasiya kanallari. Ictimaiyyotlo olaqolori reallasdir-
magq {g¢iin ¢evik, ononavi vo alverisli 6tliirmo kanallarindan istifado
olunmalidir.

7. Auditoriyammin imkanlari. 9gor moqsaodli auditoriya torofin-
don informasiyanin gobuluna minimum say tolob olunursa, kommu-
nikasiya maksimum effektivlik alds edor.

Yuxarida sadaladiqlarmiz PR konsepsiyalarinin asas torkib his-
solorindon moalum olur ki, PR digqgat, etibar vo hérmot asasinda moaq-
sadli auditoriyanin rayinin, ohval-ruhiyyasinin, maraq vo davranisi-
nin ugotunun iizorinds qurulub. PR planlasdirilan hadisonin giindalik
gaygi dairasina ustaliqla daxil edilmasini nazords tutur.

PR vasitalori diiriistlitylin, ictimai maraqlarm vo etik normala-
rin oksina nayi isa toblig etmok vo ya sirirmaq cohdi deyildir. Onlar
nayin bahasina olursa-olsun golirlorin artmasma yonadilmis reklam
kampaniyasi da deyildir.
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Oz bizneslorini reallasdirarkon istonilon firmanin emokdaslari ictimai
dairalorla, eloca do banklarla vo miixtalif maliyys institutlari ils, bals-
diyya vo hakimiyyat orqanlar ilo, soxsi sohmdarlar1 vo bazar torof-
daslar ilo, coxsayli miistarilorlo vo KIV niimayandalori ilo {izlosmali
olurlar. Psixoloji qarsiligh tosirin dishormaniyasini vaxtinda miioy-
yan edib onu gabaglamaq ¢ox vacibdir. Firmanin faaliyystinin bazar
soraitindo ictimaiyyatlo alagalor obyektlorindon qarsiliqh asililigr Asa-
g1daki sokildo gostorilmisdir (sokil 9.1).

Comiyyotdo istonilon kommersiya foaliyyoti sosial-etik marke-
tinqin asas istiqamatlorini reallagdirir ki, comiyyatin maraqlari onun
soxsi foaliyyatinin naticolorinin qiymatlondirilmasinds halledici she-
miyyat kasb edir.

PR-in kommersiya firmasi saviyyosindo praktiki reallagsmasinin
asas istigamatlorine asagidakilar aid etmok olar:

-firma vo onun ¢oxsayli mogsadli auditoriyasi arasinda oslagoles-
rin yaxsilagdirilmast moqsadini nozords tutan forma vo metodlar
kompleksi;

- ictimaiyyotdo firmanin imicinin yaradilmasinda konstruktiv
tokliflorin hazirlanmasi;

-baryerlorin, artiq «sos-kilylorin» (zororli, yalan «sayalor»)
aradan qaldirilmasi tadbirlori;

-tobligatin foallagdirilmasi vasitolori, reklamlar, on yaxsi firma
niimunalorinin sargisinin kegirilmasi, video vo kinofilmlorin niimayisi
Vo 8. vasitosilo tosir dairasinin genislondirilmasine yonaldilmis todbir-
lorin hazirlanmasi va s.
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Bos PR hansi masalalori hall edir? Bu giin PR incasonatinin an
vacib vozifasi — gonc sahibkarlar tabaqasi ilo shalinin digor tobagolori
arasinda korpiilorin qurulmasi, inamsizliq, paxilliq, inciklik, diigmon-
cilik tellorini qirmaq, ictimaiyysto yaradict bizneslo vohsi biznesi
ayirmaga komok etmokdon ibaratdir.

Coxplanli foaliyyst 06ziinds, PR vozifolorinin hoallinde vo
garsilarinda qoyduqlart mogsods ¢atmagin kompleks funksiyalarini
birlosdirir. Ictimaiyyatlo slagoelorin kompleks funksiyalar1 asagidaki
sokilda verilmisdir (sokil 9.2).

—» Analitik-prognoz

Taskilati-texnoloji

Ictimaiyyatls alagalori >
hayata kecirmok iizra
funksiyalar kompleksi —» Molumat-kommunikativ

—» Moslohot-metodik

Sakil 9.2. Ictimaiyyatla slagalari hoyata kecirmok
iizro funksiyalar kompleksi

1. Analitik-prognoz funksiyasi-informasiya siyasatinin, onun
strategiya vo taktikasinin hazirlanmasia yonalmisdir. O, 6ziindo to-
rofdaslarin dorindon OSyronilmasini, marketing foaliyystinin forma-
lagmasinin konkret soraitinin tohlili, ictimai rayin, shval-ruhiyyonin
vo ohalinin reaksiyasinin, analitik gostoricilorin hazirliq massivinin
effektiv qorarlarin qobul edilmasinds birlosdirir.

2. Taoskilati-texnoloji funksiya-foal aksiyalarin toskili vo aparil-
masinda biitiin faaliyyot vo tadbirlorin mocmusu, PR kompaniyalarin
miixtalif soviyyoli isgilizar goriislorin, sorgilorin toskili, konfranslarin
KIV, audio va videotexnika vasitasilo aparilmasini nazords tutur.

3. Molumat-kommunikativ funksiyasi informasiya aydinlasdi-
ric1 vo tobligat-reklam islorinin yerina yetirilmasi prosesinds informa-
siyalarin, tirajlarinin artirilmasina yonolmisdir. Bu zaman tokco
iinsiyyot torafdaslarinin deyil, eyni zamanda firma daxilinds xidmat
etikasini, inam va etibarliliq atmosferini yaratmaq t¢iin firma tslu-
bunu nazors almaq lazimdir.
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4. Maslohot-metodik funksiya- bu ictimaiyystlo miinasibatlorin
togkili vo normallasdirilmasinda omokdaslarin konseptual modelinin
hazirlanmasi, proqram, aksiya vo PR kampaniyalarinin kegirilmasi
izro maslohatdon ibaratdir.

Belolikla, ictimaiyyatlo alagalor ¢oxfunksiyali sistem olub 6ziin-
do iki aspekti birlogdiron praktik-monovi xarakter dasiyir. Ovvalon,
PR faaliyyat yuxari rohbarliya gostorilon xidmat olub nozori analitik
isdir. Ikincisi, PR foaliyyati 6ziindo genis maddi-maliyya vasitalorin-
don istifado etmoklo ikitorofli informasiya axinini gqiymotlondirmok
iigtin hom do tocriibi islori birlosdirir.

§ 9.2. Pablik rileysnzin maqsad vo mazmunu

Reklam, marketinqin vacib tortib hissasi olmaqla yanasi, digor to-
rofdon, Oziiniin asas vozifosini — mallarm istehlak¢iya dogru horokatini
tomin edo bilmir.

Mosolo ondan ibaratdir ki, reklam 6ziinlin biitiin tokmilliyino vo
ohato dairasino baxmayaraq, konkret mala (vo yaxud mal qruplarina) vo
tamamilo miioyyon istehlak¢iya — bazar seqmentino istigamotlondirilmo-
lidir. Bununla bels, miiasir biznes daha bdyiik islora ehtiyac duyur. Ozii-
niin asas maqsading - maksimum manfaati tomin etmoys nail olmaq ti¢lin
biznes yollar1 tapmali, daha hartorafli vo dorin slagalori tomin etmolidir.
O, istehlak¢ilarin ohval-ruhiyyasinin idaro edilmosi vasitolorino malik
olmali, bu ohval-ruhiyyslori formalagdirmagi bacarmali, ictimai roy
yaratmali, onu 6z maraqlarma dogru yonosltmolidir. S6hbat, firmanin ma-
raqlarma uygun olaraq potensial alicilarin giiur vo hisslorino tosir yollart,
vasitolori vo metodlar1 hagqindan gedir.

Marketinqin imkan dairssini genislondiron vo onun magsadlarine
qlobal soviyyado nail olunmasina imkan yaradan bu foaliyyat, adoton xii-
susi bir fonno ¢evrilmisdir ki, bu da, «pablik rileysnzy», yoni camiyyatla
alagalor adlandirilir.

Beloliklo, pablik rileysnz — firmanin comiyyatlo, lazimi sosial mii-
hitlo olagolor yaradilmasi iizro foaliyyotidir ki, bundan da osas mogqsad
ictimai rayin formalasdirilmasi, milayyan ohali qruplarmin fikirlorinin,
hisslorinin va roftarmin firmanin vozifolorinin icrasina yonaldilmasidir.

Pablik rileysnzin olahiddo moqsadlori (vozifalori) asagidakilardan
ibaratdir:

- firmanin niifuzunun (imicinin) formalasdirilmast;

- firmanm kiitlovi informasiya vasitalori ilo olagolorinin forma-
lagdirilmast;
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- ohali ilo isin aparilmas;

- ictimai togkilatlarla isin qurulmast,

- hakimiyyat organlari ilo isin aparilmas,

- torof-miiqabillar vo raqiblarls igin aparilmast;
- comiyyatin molumatlandirilmast;

- ictimai rayin qabaqcadan 0yronilmasi;

- ictimai rayin izlonilmasi (monitoringi);

- niimayandolik faaliyyati;

- miinaqisalorin profilaktikasi,

- «firmanin dostlar1 dairasinin» formalasdirilmasi;
- firmanim bdhran vaziyyatindon ¢ixarilmas,

- sponsorlug.

§ 9.3. Pablik rileysnz sisteminin kommersiya
faaliyyati konsepsiyasi

Dovlot inhisarinin kegmisdo qaldigi, ticarat, ictimai iago vo mai-
sot xidmotlori obyektlorinin imumi hocminin 85%-don ¢ox 06zallos-
dirilmis oldugu beynoalmillalosdirilmis iqtisadiyyatin miiasir soraitinda
«sahibkarliq birliyi» sisteminds agiq vo ya gizli rezervlordon istifads
etmok vaxti catmisdir.

Ictimai royin formalasmasi xidmoti miitoxossislori kommersiya
sahosindo 6z foaliyystini yenidon qiymsatlondirmoyi vo hor zaman
mitohorrik olan iqtisadi siyasots vo ictimai tolobata uygunlasmagi
toklif edirlor.

PR xidmatinin kommersiya faaliyyatindo istiraki maqsadi mak-
simum natica aldo etmok magsadils tokco mal yeridisi, satisin stimul-
lagdirilmasi deyil, hom do firmanimn tslubunu, istehlak¢ilara xidmaot
keyfiyystinin artirmaqdan ibarot olan kompleks qorarlart reallas-
dirmaga xidmot edir.

Kommersiya faaliyyotindo operativ strategiyani formalasdiraraq
ictimaiyyatlo olagolor xidmoti daxili bdlmoalordon, analitiklordon,
sohmdarlar vo firma rohbarlorindon miistarilorin fikirlorini nazoro al-
magqla malumatlar oldo edirlor. 9ldo olunmus malumatlar tohlil edilir,
islonilir vo ictimai vo soxsi maraqlarun qarsiliqli xeyrini nazors al-
magqla verilir.

Ugurlu kommunikasiya faaliyysti PR xidmatinin kommersiya
firmasinda asagidaki moagsadlors catmaga imkan verir.

1. Yeni mallar totbiq etmoklo bazar payini alds etmok. Bu stra-
teji mogsad yeni mohsulun vo xidmot keyfiyystinin artirilmasinda,
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yeni malin toqdim edilmasindo, niimayisinda, yeni alicilarin calb edil-
mosinda biitiin omok kollektivinin faal isi naticosindo miimkiindiir.

2. Firma ii¢iin k6hno, ononavi mallarin vo xidmatlorin satisinin
genislondirilmasi yolu ilo bazar paymmn artirilmasi. KIV vasitasilo,
kommersiya varagolorinin firmanin miitomadi vo yeni alicilarina bir
sira komleks stimullasdirici todbirlor hesabina gondorilmasi sahasinda
aparilan islorin giiclondirilmosidir. Taskilin, nazarstin vo koordina-
siyanin giiclondirilmasi mogsadilia firmanin potensialini, resurslarinin
yenidon boligdiiriilmasi, biitiin struktur vo boélmolords islorin nor-
mallasdirilmasinin tomin edilmoasi vo amtos vo qiymaot siyasatindo,
eloca do raqiblorlo miinasibatlords doyisikliklorin olmasi ehtimalr isti-
gamotinds foaliyyatz yenidon baxilmasidir.

3. Olds olan vasaitlorin vo pablik rilesynz xidmatlorinin giiclon-
dirilmasinin kémayi ilo bazar payinin saxlanmasi. Marketinq konsep-
siyasinin bu mogsadine tam nail olmaq {i¢iin bazar infrastukturunun
asas insiirlorinin olmasi vacibdir. Bununla barabar onun modernlas-
dirilmosi, elektron ticaratindon, elektron poct vasitalorindon, Internet
sobokasindon kommersiya kommunikasiyalarinin canlanmasi va
diinya ictimaiyyatinin isglizar dairalorinin tapilmasi iicin daha genis
formada istifadssi, PR miitoxassislorinin pesokarliginin daim tokmil-
losdirilmasi vacibdir. Biitiin bu todbirlor tokco kommersiyanin ugu-
runu artirmaga deyil, hom do sosial proqramlar sahssinds insan do-
yarlorinin yiiksalmasing, ekologiyanin yaxsiligmasina sorait yaradar.

PR xidmoti 6lko kommersiya strukturlarinda daha da lider
movqge tutmaga baslamisdir. PR strukturu vo statlar1 kommersiya
togkilatinin Sl¢iisiindon vo statusundan, ictimaiyyatlo olagalorin mig-
yasindan asilidir.

Ictimaiyyatlo alagalor xidmotinin bir sira miitoxassislori belo fi-
kirloasirlor ki, bu xidmatin mévcud olmas giiclii va stabil igtisadiyyat
olan ragabatqgabiliyyatli 6lkalar ii¢lin saciyyavidir. Amma qeyd etmok
lazimdir ki, Cinds ictimaiyyatlo slagalor xidmaoti noinki mévcuddur,
hom ds artiq nego illordir ki, ictimaiyyatlo slagelor kursu 100-don ¢ox
universitetin todris proqramma daxil edilmisdir. ictimaiyyatlo slaqo-
lor isinin Cin togkil sistemi «Asiya palonglori» sayilan bir sira sirkot-
lora - Tailandda «Siam Sement», Honkonqda «Xagison», Malayzi-
yada «Xonq Leonqg» va bir sira sirkotlora diinya biznesindo mithiim
movqge tutmaga komok etmisdir.

Harada vo neca PR sahosi {izro miitoxassislor hazirlayirlar? ilk
dofo onlarm hazirlanmasi ilo 1923-cii ildo Nyu-Yorkda E.Bernes
mosgul olmusdur. 1966-c1 ildo bu hazirhiq ilo ABS universitetlorinda
comi bes universitet mosgul olurdu. Boyiik Britaniya universitetlo-
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rinds bu ixtisas ancaq 1988-ci ildo yaranmaga baslanmisdir. 1993-cii
ilds artig PR miitoxassislori ABS-1n 30 universitetinds vo Avropanin
demok olar ki, biitiin universitetlorinds hazirlanirdi. PR miitoxassislo-
rinin iki variantda pesokar faaliyyoti miioyyonlosdirilmisdir. Birinci,
bu, konkret firma, xiisusi struktur bélmalorinds ictimaiyystlo slaqe-
lora cavabdeh olan firmadaxili problemlorin halli ilo vo kommersiya
faaliyyatinin naticalori ilo bagh isdir. Ikinci variant PR miitoxassislo-
rinin PR vo ya reklam agentliklorinin maslohatgisi kimi ¢ixis et-
mosidir.

PR toskilatgis1 galom ilo, kompyuter arxasinda islomoyi bacar-
mali vo sevmolidir, danisiglarda istirak etmali, kiitlo arasinda ¢ixis
etmoyi, diskussiya aparmagi, stress yaradan situasiyalarda tolerantliq
gostormayi, jurnalistlik, operatorluq, redaktorluq qabiliyyatlorindon
istifado etmoklo zoruri nodqteyi-nozori inadkarcasina tosdiglomali,
mildafio etmoyi bacarmalidir. Bu miitoxassislorin ¢oxplanh faaliyyati
Olkonin ictimaiyyatlo olagalor assosasiyasinin PR Macallasinds top-
lanmis pesokar davranis vo etikast norma vo gaydalart tolobloring
riayat edilmolidr.

PR miitoxassisi 6z soxsi fikri vo hisslorini unutmalidir, ¢linki o,
hor yerds vo hor zaman firmanin fikirlorini, mévqeyini va hisslorinin
tocossiimiidiir. Firmanin maraqlart onlarm kiitlovi niimayisi vo
mildafiosi- osas vozifadir.

Basqa s6zlo desok, PR is¢isi «rahbarliyin 6ziindon yaxsi» firmanin
rohborliyini basa diismalidir, xiisuson do o hallarda, no zamanki, roh-
barlorin ehtiyatisiz islodilmis sozlar, replikalar vo jestlori firmani qagilmaz
milnaqisolora vo bunun da miiqabilinds boylik ziyan gatirs bilor.

PR xidmatinin faaliyystinindo kompleks vazifalorin asas istiqa-
motlori miiasir prognozilasdirma vo béhranl voziyyatlorin aradan qaldi-
rilmasudr.

Ayri-ayri istehlaker qruplarmin gostordiklori reaksiyalarin diiz-
giin giymotlondirilmomasi biitiin sahslorin vaziyyatine, homg¢inin in-
sanlarin tohliikasizliyino vo rifahmma monfi tosir gostoron ciddi nati-
colora gotirib ¢ixara bilor. Birinci dofo ABS- da istehlakgilarin ma-
raqlarinin nozors alinmasini miistosna daraco do vacib oldugu miioy-
yonlogdirildi. Son ddvrlor istehlakgilarin hansisa mala vo ya firmaya
qarst bir gayda olaraq miitosokkil etiraz niimayislorinin az sahidi
olmuruq. Bir qayda olaraq etirazlar ayri-ayr1 qazobli ¢ixislar forma-
sindan ¢ixib miitogsokkil manifestasiyaya qodor formada doyisir. Pab-
lik rileysnz orqanlar1 PR-nin biitiin forma vo metodlar1 vasitasilo bu
emosiya qigilcimlarini sondiirmoyi bacarmalidir.
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Bohranli voziyyatlori tez vo ya gec biitiin toskilatlar kegirir. Boh-
ranli voziyyati idars mexanizminin moqsadlori asagidakilardir: boh-
ranlarim prognozlasdirilmasi; miinaqisalorin tez bir zamanda yatirdil-
masi, togkilata inamun barpasi.

Miinaqisealorin yaranmasinin ilkin sabablori miixtalif olur: iflas
gorxusu, terror¢uluq akti qorxusu, moxfi sayillan molumatlarin siz-
masi, kommersiya foaliyyati prosesinin noticosinds badboxt hadisalo-
rin olmasi, maliyyo méhkomliyinin v aparici investorlarin komoyinin
itirilmasi, kommersiya foaliyystinin dovlot tonzimindo monfi doyisik-
liklor, torafdaslarin cinayst vo ya geyri-diiriist foaliyyatlori va s.

Miinagqisalorin sondiiriilmasi zoruriliyini nozore alaraq, demok
olar ki, PR xidmoti homiso ekstremal voziyyotlords islomok {iigiin
asagidakilardan ibarot is planina malik olmalidir.

1.Zaif cohatlorin aradan qaldirilmasi tadbirlor sistemi avvolcadon
firmanmn idarsetmo iyerarxiyasinin biitiin soviyyolorinin aparici
miitoxassislori ilo razilagdirilmalidir. Bu sistemdo bazar dovriyyesinin
biitiin riskli vaziyyatlorini, iqtisadiyyatda, maliyys sferasinda vo dovlot
tonzimlomasindo miimkiin ola bilocok meyillori nozors almaq lazimdir.

2. Mimkiin ola bilocok bohran vaziyyatlori firma iigiin oho-
miyyat doracesino gora ¢esidlonmolidir. Gozlonilon bohran ndqtosi
prognozlasdirilir, eloco do foaliyyot strategiyasinin variantlari islonib
hazirlanir.

3. Bohran planina vo béhrani idarsetms komandasinin yara-
dilmasina asason reaksiya miioyyanlosdirilir.

4. Firma tgiin gozlonilon bohran vaziyyastlorini nozors alaraq
bazar infrastrukturunun voziyystinin qiymsatlondirilmasi aparilir.

5. FH yarandigi zaman oamok kollektivlori qarsisinda, radio va
televiziya, moatbuat vasitosils ¢ixis etmays hazir olan mosuliyyatli soxs-
lorin siyahisi tosdiq edilir. Bu soxslor {iglin avvalcadon rollarin bol-
giisii haqqinda tolimat verilmalidir.

6. Mimkiin ola bilacok bohran vaziyyastlorinin siyahisini hazir-
layarkon iki tip voziyyati yadda saxlamaq lazimdir:

a) «Namolum hagqinda molum olan»-situasiya tipi, toskilatin
Ozliniin tobistinds yaranir. Molumdur ki, béhran situasiyasi yarana
bilor, amma molum deyil ki, o bas veracok, ya yox. Ogor bas vero-
caksa, onda no zaman.

b) «Namolum molum deyil»- situasiya tipi cinayotkar sohlon-
karliga, terrora, moxfi gostoricilorin sizmasina va ekstremal situasiya-
lar zaman1 yaranir.

Bir gayda olaraq bohranl vaziyyatlor asagidaki amillorin tosiri
ilo yaranir:
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-gozlonilmazlik - bels ki, béhran birdon yaranir vo qisa miid-
dotdo PR miitoxassislori diizglin qarar gobul etmalidir;

-nozaratin itirilmasi-hadisalor ¢ox tez bas verir vo onlar1 idars
etmok ¢ox ¢otin olur. Rohboarlik va istehlakgilar doqiq bilmak istayir-
lor, amma bunu yalniz PR miitoxassislori bacara bilirlor.

-panika vo oziintiitirmo-firma 6ziinii moaglubedilmis kimi hiss
edir, vokillor matbuata hor hanst bir malumat vermoyi qadagan edir,
¢linki, hor sey sizo oks ¢evrilo bilor. Bu ciir panika vo harcmorclik
soraitinds ovvalcadon hazirlanmamis strategiya vo taktikasiz horokot
etmok ¢ox ¢atindir.

Firmanin bohrana hazir olmasi-ona qalib golmonin on ugurlu
amilidir. Belo hazirhq bir ¢ox béhran ehtimallar1 amillorinin nazora
alinmasi, onu idaraetma komandasmin olmasi ilo mimkiin ola bilar.
Sonda bohran vaziyyatinin holl edilmosi, goriilon biitiin todbirlorin
korrektoa edilmasi vo tonzimlonmasinin manfi vo miisbat naticalorinin
miloyyan edilmasi ¢ox vacibdir.

Bohran vaziyystindon ¢ixmagq iigiin bir ¢ox tokliflorin igarisinda
asagidakilara digqet yetirmak vacibdir:

1. PR xidmati miinaqiselordon ¢ixmaq iiglin hor zaman doqiq
vo aydin plana malik olmalidir. Hadisalorin inkisafina ¢evik reaksiya
prinsipial masalalorls iist-iisto diismalidir. Bunun {i¢lin gdzlonilmayon
situasiyalar haqqinda firmanin kifayst qodor obyektiv vo real proq-
nozu olmalidir.

2. KIV vasitolorindon faal istifado etmoklo biitiin mogsodli
qruplarin nazorino PR miitoxassislori torafindon marketing magsodls-
rinin daqiqliyi, istehlak¢lr maraqlarinin qorunmasinin osas xatt olmasi
catdirilmalidir.

3. Miinaqisoli situasiyalarda jurnalistlorlo omokdasliq etmok
olmaz. Informasiyanin {invanhigim, yoni, onu kimo vo hansi mo-
gamda togdim etmok ustaligi, bacarig , doziimliiliiyii, takti lazimdr.

4. Bohrani bir proses kimi idars etmak, onun perspektivlorini
gérmok lazimdir. Firmanin miisbat reputasiyasini barpa etmok ii¢iin
bohran situasiyasinin gorginliyini foal suratde azaltmaq lazimdir. Bas
veranlords giinahi an yuxari soviyyodo boynuna almaq, bununla da
ictimaiyyatin gdziindo béhrani hall etmays meyilli oldugunu niimayis
etdirmok lazimdir.

5. Bohranmi aradan qaldirarkon osas kommunikasiya prinsipi
hadisalori Ort-basdir etmokdon ibarat olmamalidir. Daha effektiv
kommunikasiya asagidaki qaydaya osason qurulur: informasiyani
doqiq vo diizgiin toqdim edin, ¢iinki pis xobarlor vaxt kegdikco yax-
stya gevrilmirlor.
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Moadoaniyyat ayriliqlari, fovgelads situasiyalarin sabab vo amil-
lori hagqinda bilgiys malik olmaq miinaqiselorin garsisin1 almaga,
ictimaiyyatlo olagoelor iizro kommunikasiya xidmotinin foal istiraki ilo
sirkotin kommersiya foaliyystinin yiiksok naticalor alds etmoasing im-
kan yaradar.

§ 9.4. Pablik rileysnzin asas obyektlori

Pablik rileysnzin qlivvolorinin totbiq olundugu osas obyektlor
sosial-siyasi, sosial-iqtisadi va sosial-psixoloji miihitindodir:

e chali;

e istehlakgilar;

e bazar miihiti;

e ictimai toskilatlar;

e dovlat va yerli idaroetma orqanlari;

e kiitlovi informasiya vasitalori;

e is¢i heyoti vo «firmanin dostlarns.

Ohali pablik rileysnzin on az qurulusa malik olan vo togkil olunmus
obyektidir. Bununla belo, hom do an ¢ox miqyasli va vacib obyektlorin-
don biridir. Mahz onun asasinda digor obyektlorlo, o climlodon istehlak-
cilarla, ictimai togkilatlarla, «firmanin dostlar» vo s. ilo is qurulur.

Ohali ilo igin osas formalar1 bayramlarin vo todbirlorin, miisabigo
va sorgilorin, tanitmalarin, taqdim olunmalarin (prezentasiyalarin), eks-
kursiyalarin toskil olunmasidir.

Istehlak¢ilar — firmanin marketing isinin osas vo pablik rileysnz
{iciin miihiim obyektlordon biridir. Istehlakgilarla is {izro pablik rileysnzin
osas vozifosi firma ilo yaxsi olagolorin yaradilmasindan ibarotdir. Bunun
iclin pablik rileysnz vasitolori ilo istehlak¢ilarin iddialarinin va tolob-
lorinin 6danilmaesi istiqgamatinds is aparilir, istehlak¢1 ndqteyi-nazorindon
mallarin vo xidmaotlorin qiymotlondirilmosi metodikalar1 yaradilir, hom-
cinin firmanm istehlak¢ilarla isinin effektivliyinin qiymotlondirilmasi
hoyata kegirilir.

Pablik rileysnzin bazar miihiti firmanin marketing miihiti ilo {ist-
iisto diistlir vo istehlak¢ilardan basqa buraya, miistorilor, torof-miigabillor,
subpodratgilar, icragilar, sifariscilor, kreditorlar, moslohatgilor (konsul-
tantlar), homg¢inin firmanin raqiblori daxil edilirlor.

Pablik rileysnzin bu obyeki ilo aparilan osas is - igglizar, xeyirxah
mithitin yaradilmasindan, olagalorin konsruktiv (emosli) meyillorinin
inkisaf etdirilmosindon vo etik normalara omal olunmasindan ibaratdir.
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Ictimai tagkilatlar qeyri-kommersiya miiossiso vo idaralarini, siyasi
partiyalari, homkarlar ittifaqlarini, dini toskilatlari, biitlin miimkiin ola
bilon geyri-kommersiya fondlarmi, hom 6lke daxilindoki, ham ds onun
xaricindo olan ekoloji, gadin vo gonclor horokatlarini 6ziindo comlosdirir.
Pablik rileysnzin bu istigamatdoki asas formalar1 — bu taskilatlarin isinda
firmanin olverigli imicinin formalagmasi1 vo miivafiq ictimai royin
yaradilmas1 magsda ilo foal istirak etmokdon ibaratdir.

Dévlat va yerli orqanlar ham respublika, hom da yerlordoki dovlot
va yerli Oziiniiidaroetms orqanlarini 6ziinde comlogdirir. ©On vacibi ii¢
osas hakimiyyet qollart: ganunvericilik, icra vo mohkoma iizrs isin aparil-
masidir. Hakimiyyat orqanlari ils i hom bilavasito onlarin rahborlori vo
momurlarla, hom do hakimiyyat organlarmin comiyyatlo olagolor iizro
xiisusi orqanlari, motbuat xidmatlori va s. vaitasilo aparila bilor.

Firmanin ig¢i heyati va «dostlari» daha ¢ox onun niifuzunu, imicini
mioyyon edir, firmanin {istiin cohatlori tizro molumatlarin formalagma-
sina vo yayilmasina imkan yaradir, onun {i¢iin yaxst ad, sohrot qazan-
dirirlar.

§ 9.5. Pablik rileysnzin vasitalori

Pablik rileysnz torafindon istifado edilon vasitolori li¢ boyiikk qrupa
bolmok olar:

e verbal (dilin vasitosilo ifado olunan);

e geyri-verbal;

o komokei.

Verbal, yoni dillo, nitq vasitosilo hoyata kegirilon vasito osasdir.
Pablik rileysnz hazirki todbirinin asasini togkil edon osas fikirlorin qisa,
doqiq vo anlasilan formada sdylonilmosi, menecerin vo marketing tizro
miitoxassisin asas pesokarliq keyfiyystidir. Pablik rileysnzin verbal
vasitolori agagidaki osas toloblora cavab vermolidirlor:

- lazimi materiala malik olmals;

- onu lazim olan sokilds izah etmoli;

- diizglin tinvanlandirilmaly,

- yerino vo vaxtina gors doqiq yonoldilmolidir.

Verbal vasitalor hom sifahi, hom da yazili ola bilorlor. Bu zaman yadda
saxlamaq lazimdir ki, eyni mozmunlu matn, iinvan sahibinin esitmo vo yaxud
gormo dorkiyyatina uygun olaraq formasina goro miixtolif ola bilor.

Verbal vasitolor aciq ¢ixis vo yaxud motnli material formasina
malik ola bilor.

A¢ig ¢ixiy asagidaki mosoalolori hall edos bilor:
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- obyekti firmanin iglori barado molumatlandira bilor;

- obyektin firma ilo miinasibotlorini toskil eds bilor;

- malin yeridilmasine imkan yarada bilor;

- yeniliklori tomin edos bilor.

Motnli material asagidaki formalarda togdim oluna bilor:

- togdimatlarda, tanitmalarda ¢ixis kimi;

- press-reliz (vo yaxud nyus-reliz) kimi;

- reklam motni kimi;

- malin tosviri kimi;

- analitik material kimi;

- kiitlovi informasiya vasitalorina géndorilon maktublar kimi;

- reportaj kimi,

- ogerk vo ya esse kimi.

Motnli material asagidaki toloblors cavab vermalidir:

- auditoriyan1 maraqlandira bilon, onun diqqetini colb edon
materiala malik olmali;

- firmanin cari masalalorini hall etmoys qadir olmaly;

- auditoriyanin inamin1 qazanmali, onun {i¢iin siibhasiz qobul edilon
niifuzlu fikir kimi xidmat etmoli;

- dinamik olmali, 6ziindo dramatik moqgamlari, miinaqigolorin tos-
virini vo onlarm hoall olunmasini dagimalidir.

Bu toloblora cavab vermok {i¢iin matnli material sado basa diisiilon
dilds tosvirlonmaoli, inandirict faktlarla méhkamlondirilmsli, auditoriya-
nin diggatinin zoiflomomasini tomin edon doqiq qurulusa malik olmalidir.

Qeyri-verbal (dillo ifado olunmayan) vasitolor kimi, ol vo ayaq ho-
rokotlorindon (jestlorindon), ¢ixis edonin badoninin voziyyatinin, xiisusilo
onun xarici goriiniisiiniin, hom¢inin onun ¢ixigin1 miisayist eloyon otrafin
(mosalon, musiqi, vokal miisayiot, yaninda moshur, niifuzlu adamlarin
olmas1 va s.) doyisilmosindon istifads olunur.

Qeyri-verbal vasitolorindon istifado olunmanin vacibliyi onunla
miioyyan edilir ki, geyri-nitq yolu ilo taqdim olunan informasiyanin yari-
sindan coxu, dilin vasitasilo iso - ancaq onun 10%-don az hissosi audito-
riyaya catdirila bilor.

Pablik rileysnz vasitolorinin reallagdirilmasimin osas aloti kimi ha-
zirda kiitlovi informasiya vasitolori ¢ixis edirlor.

Pablik rileysnzda kiitlavi informasiya vasitalori. Kiitlovi informa-
siya vasitolori tokca vasito deyil, hom do pablik rileysnzin obyekti rolunu
oynayir. Belo ikili rol kiitlovi informasiya vasitslorindon daima olaraq,
fasilosiz qaydada istifado etmoni miimkiin edir, bu vasitolorin vo firmanin
birgs foaliyyst zamani qarsiliqlt maraqlarini saxlamaga gorait yaradir.
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Pablik rileysnz vasitosi kimi asagidaki kiitlovi informasiyva vasita-
larindon istifado edilir:

- motbuat,

- informasiya agentliklori,

- televiziya,

- radio,

- jurnalistika vo odobiyyat.

Mbatbuat — dovri olaraq ¢ap olunan qozetlor vo jurnallardir vo onlar
osas kiitlovi informasiya vasitoloridirlor. Miiasir Qarb motbuatinin tohlili
gostarir ki, onlarin maozmunlarinin {i¢gds iki hissosi bu va digor formada
aparic1 firmalarin pablik rileysnzi ilo baghdir.

Informasiya agentliklari matbuat vo diger kiitlovi informasiya vasi-
tolori {iclin molumat monbayi rolunu oynayirlar. Son vaxtlar ancaq pablik
rileysnz sahosindo ixtisaslagsmis informasiya agentliklori yaranmis vo
foaliyyot gostarirlor.

Televiziya va radio bu giin, demok olar ki, on operativ vo tosirli kiit-
lovi informasiya vasitoloridirlor. Onlarin pablik rileysnzdos rolunu qiymaot-
londirmok ¢otindir. Radio vo televiziyanin auditoriyasi bu giin on ¢oxsay-
lidir. Buradan aydindir ki, televiziya vo radio pablik rileysnzin bonzorsiz
imkanlarina malikdirlor. Bunu da kapitalin niimayondolori ¢coxdan basa
diisiiblor vo buna goro do, bu kiitlovi informasiya vasitolorino ¢ixigin
tapilmasi vo onlardan 6z mogsadlorino gors istifado edimosi tiglin vosait
osirqomirlor.

Jurnalistika va adabiyyat pablik rileysnzin ¢ox tosirli vasitolorindon
biridirlor.

Kiitlovi informasiya vasitolori ilo is pablik rileysnzin vacib istiqa-
motlorindon biridir vo bu da miivafiq miitoxassislorlo komplektlogdirilmis
vo bu isdo lazimi imkanlara malik olan xiisusi bolmolor torofindon hoyata
kegirilir.

§ 9.6. Pablik rileysnzdJ istifads olunan bir sira metodlar

Pablik rileysnz isi prosesindo, ilk ndvbada, kiitlovi informasiya va-
sitalori, ham¢inin diger obyektlorlo is zamani1 asagidaki metodlardan
istifado olunur:

1. Firmanm foaliyyati haqqinda materiallarin hazirlanmasi.

2. Kiitlovi informasiya vasitolorino firmanin foaliyyoti barasindo
materiallarin verilmosi.

3. Moatbuatin ¢ixislarina cavab verilmasi.

4. Firmanin faaliyyati hagqinda malumatin yayilmasi.
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5. Firmanin faaliyyoti hagqinda nosr olunmus materiallarin toplan-
mast vo onlarm tohlil edilmaosi.

6. Firmanin foaliyyoti haqqinda materiallarin izlonilmasi (mo-
nitoringi).

7. Firmanin faaliyyoti haqqinda nogrlor bankinin yaradilmasi.

8. Firmanin menecerlorinin va is¢i heyatinin firmanin faaliyyoting
dair nosr olunmus materiallar haqqinda molumatlarin verilmasi.

9. Firmanin on vacib mosalolorino hasr olunmus «redaksiyaya
moktublarmy togkil olunmasi.

10. Motbuat konfranslarmin vo brifinglorin kegirilmosinin toskil
olunmasi.

11. Firma torofindan kegirilon tadbirlords kiitlovi informasiya vasi-
talori niimayandalorinin istirakinin tomin olunmasi.

12. Firmanm vozifoli goxslori ilo miisahibolorin  kegirilmasinin
hazirlanmasi va toskil olunmasi.

Pablik rileysnz isindo hazirda tele- vo kinofilmlordon, videomate-
riallardan, reklam roliklorindon vo foto sokillordon genis istifado olunur.

Pablik rileysnz on vacib forma vo metodlarini nazordon kegirak.

Mbatbuat iigiin  materiallarin  hazirlanmasi: bekqraunderlorin —
sensasiya xarakteri dasimayan cari xabarlorin, press-relizlorin (vo yaxud
nyus-relizlorin) - vacib xoborlorin oldugu informasiyanin, media-yi-
gimlarin — motbuatda istifado oluna bilon materiallarin bir ne¢o ndviiniin
(paketinin), auditoriyan1 oylondiro bilon maraqli maqalalorin, hadisa-
hallarin (case-study adlandirilan) — firmanin konkret mallarinin istifado
olunmasinim miisbot tocriibasinin hazirlanmasini nozords tutur. Bundan
basqa, firmanin rohbor is¢ilorinin miiallif maqalalari, firmanin rohbar he-
yatinin icmal materiallari, tarciimeyi-hallar: da hazirlanir. Motbuat hom-
¢inin faks-varaglar — konkret sual iizra qisa informasiya, auditoriyant ma-
raqlandiran suallara cavab, lazim olanda — yaranan miioyyan problemlor
lizro firmanin bayanatini da almalidir. Matbuat iiglin materiallar1 motni
canlandira bilon fotosokillorlo va sokillorls tochiz etmok lazimdir.

Motbuat ilo isloyarkon pablik rileysnz iizro miitoxassis kiitlovi infor-
masiya vasitalorinin iginds yaxs1 istiqgamotlonmali, onlarm isinin spesifikliyini
basa diismoli, onlarla six soxsi alagolori saxlamagi bacarmalidir.

Pablik rileysnz tlizro miitoxossis press-relizlori, redaksiyaya
moktublar1 hazirlamagi, motbuat konfranslarini, jurnalistlorin istiraki ilo
qobul va goriislori togkil etmoyi bacarmalidir.

Press-relizin predmeti firmanin hoyatinda bas veron hor hansi bir
hadisa (yeni malin yaranmasi, toskilati doyismolor, foaliyyotin yeni
morhoalasing kegid) ola bilor.
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Press-reliz 6zliiyiindo bir sonaddir vo buna gérs do onu firmanin blan-
kinda yazmaq lazimdrr. Yaxs1 olardi ki, onu diggsti calb edon, neco deyarlor,
zarbagi bagligla tochiz etsinlor. Press-relizin hocmi bir sohifodon ¢ox olma-
mahdir. Press-relizi arayig xarakterli olavo materiallarla tomin etmok faydali
olardi. Press-reliz adoton firmanin niimayandasi torofindon imzalanir.

Motbuata daha vacib mdvzu iizro informasiyanin verilmasi {igiin
matbuat konfranslar: togkil olunur. Onlar daha osasli qaydada vo bir
qayda olaraq, oavvolcodon hazirlanirlar, osas molumatlar qabaqcadan ¢ap
olunur vo istirak edonloro paylanilir. Matbuat konfransina biitliin osas
kiitlovi informasiya vasitolorinin niimayandolori (onlarin firmaya mii-
nasibotlorindon asili olmayaraq) davat olunurlar.

Radio va televiziya il is, publisist xarakterli molumatlarin hazirlan-
masini vo genig istifadosini nozordo tutur ki, bunlar da informasiya,
analitik vo badii xarakterli ola bilorlor.

Informasiya publisistikas: — pablik rileysnzin radio vo televiziyada
isinin osas formalarindan biridir. O, miisahibo (intervyu), reportaj, he-
sabat, ¢ix1s vo yaxud geydlor formasia malik ola bilor.

Analitik va badii publisistika icmal, sohbot, sorh, ogerk, miixbir
hesabatlari, felyeton formasini ala bilor.

On son vaxtlar televiziya daha giiclii vasitolors - videokonfranslara
malik olmus, iimumdiinya kompyuter sobokosi olan I/nternetdsn istifado
etmoys baslamigdir. Golocok minilliyin bu texnikasi televiziyanin vo
demoli, pablik rileysnzin imkanlarini genislondirmisdir.

§ 9.7. Firmanin pablisitisi vo imicinin formalasdirilmasi

Firmanin pablisitisi vo imicinin formalasdirilmas1 — pablik rileysn-
zin markazi, harcohatli vazifalorindon biridir.

Pablisiti — firmanm moshurlugu, onun miisbot, osason, xarici gori-
niisii demokdir. Bu, firmanm xarici alom qarsisinda durdugu sifatidir.

Pablisitinin moagqsadlori asason kiitlovi informasiya vasitalori ilo
oldo olunur.

Firmanin imici — firmani maraqlandiran miisyyon insan qruplarinin
tosovviiriinds olan sifatidir. Imic bir sira mogsdali todbirlorin aparilmasi
ilo alds olunur.

Pablisiti vo firmanin imici bir-biri ilo qirilmaz suratds baghdirlar vo
eyni ciir horokotlor zaman1 oldo olunurlar. Bu haorakatlori, sorti olaraq
miistaqil monaya malik olan iki boyiik todbirlor qrupuna bolmok olar:

- firmanin togkilati vo iislubunun (stilinin) formalasdirilmast {izro
todbirlar;
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- xtisusi (magsadli) todbirlor.

Firmanmin taskilati va tislubunun (stilinin) formalasdirilmast tizra
tadbirlor agagidakilar1 nozords tutur:

- ig¢ilorin xarici simasimin yaradilmasini;

- sistemli dizayn;

- firma iislubunu.

Firmanin sistemli dizayni firmanin obyektlorinin, onlarin otaqla-
rinin, is¢i yerlorinin, mebelin, togkilat texnikasinin arxitektura (memarliq)
vo tortibat dizaynmin kompleks qaydada islonilmosini nozordo tutur.

Firma iislubu firmanin vo onun bdlmalorinin idarsetmo iislubun-
dan, ig¢ilorin firmanin daxilindo vo xarici alomin niimayondslori (miisto-
rilor, torof-miiqabillor, roqiblor, comiyyatin vo hakimiyyst orqanlarmin
niimayondolori) ilo igglizar olagolor lislubundan vo miivafiq davranis
iislubundan ibaratdir.

Firma iislubu firmanin rohbar ig¢ilorinin vo is¢i heyotinin goxsi vo
korporativ madoniyyatindo 6ziiniin daha tam ifadosini tapir.

Pablik rileysnzin xiisusi (moqsdali) todbirlori kimi asagidakilardan
istifade olunur:

- togdimatlar (tanitmalar), prezentasiyalar;

- morasimlor vo tadbirlor (aksiyalar);

- konfranslar;

- goriislor;

- aciq qapilar giinlori;

- doyirmi masalar;

- sargilor vo yarmarkalar;

- yubileyler;

- gobullar vo buna bonzar tadbirlor.

Prezentasiya kimi firmanm, soxsin vo yaxud mohsulun miioyyon
bir auditoriyaya toqdim olunmasi basa diisiiliir. Onlar ayrica todbir kimi,
hamg¢inin gobul ils birgs kegirilo bilorlor.

Prezentasiya adoton, yeni firmanin, onun filiallar1 vo niimayondo-
liklorinin agilis1 vo yaxud yaradilmasi; ilin noticolorinin vurulmasi vo ya-
xud golocak planlarin agilmasi; yeni malin, yeni imicin toqdim olunmasi
va toblig edilmasi; yeni rohbarliyin vo ya yeni torof-miigabilin toqdim
olunmasi; 6lkado vo yaxud regionda firmanin yeni bolmalorinin agilist va s.
zamani kegirilir.

Mallarin vo xidmatlorin prezentasiyast zamani yeni keyfiyyotdo
mallarin yaradilmasi sahosinde firmanin nailliyyatlori, bu mallara diq-
qotin colb olunmasi1 moqsadilo niimayis etdirilir. Prezentasiya adoton
reklam kampaniyasinin bir hissasi, hom¢inin firmanin comiyyotlo ola-
galorinin (pablik rileysnz) zoruri elementidir.
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Morasim kimi firmanin yeni obyektinin agilisini, fadbirlor kimi
xeyriyys vo yaxud sponsorluq todbirlorini gostormok olar.

Konfranslar, firma {¢iin zoruri olan problemlarin bu isds maraqli
olanlarin genig dairasinin, taninmig elmi vo digor niifuzlu soxslorin isti-
raki ilo miizakirosino imkan verirlor.

Goriiglor, firmaya, konkret foaliyyot mosololori {izro ig¢i heyati,
miistarilor vo toraf-miiqabillarle slagalari yaratmaga imkan verirlor.

Ac¢iq gapilar giinlori firmanin nailiyystlorini niimayis etdirmoys vo
onun planlart ilo genis ohali tobagolorini tanis etdirmoyo imkan verir.

Doayirmi masalar firmanin konkret problemlorinin miitoxassislor vo
maraqli olan toraflorlorin istiraki ilo miizakirasi igiin kegirilirlor.

Sargilor va yarmarkalar pablik rileysnzin vacib vasitolorindon bi-
rino ¢evrilmoyo baslamislar. Bunlarda hom firmanm mohsullarinin satist,
hom do onun nailliyyatlorinin gdstorilmasi, istehlak¢ilarla miinasibatlorin
diizeldilmasi, reklam tadbirlori hoyata kegirilir.

Yubileylor ohalinin diqgestinin firmanin islorino calb edilmosing,
onun niifuzunu qaldirmaga, heyati vo «firmanin dostlarmi» miikafatlan-
dirmaga imkan verir.

Qaobullar firmanin ¢igoklonmosino sobob ola bilocok miixtolif
soxslorin niimayondalorinin: kiitlovi informasiya vasitolorinin, artistlorin,
taninmig elm vo madaniyyat ig¢ilori, hakimiyyst qurumlarmin niimayon-
dolorinin va s. firmanin isindo istiraka colb olunmasinin on yoxlanilmis
vasitosi kimi 6ziinli gostormigdir. Qabullar miqyasina gére miixtalif olur
(furset, kokteyl, sohar yemoyi vo nahar, sampan bokali, ¢ay morasimi vo s.).
Qobullarin kegirilmosi zamani qonaqlarin togqdim olunmasi, golonlorin
kitabda yazilmasi, hadiyys v suvenirlorin paylanmasi nozords tutulur.
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X FOSIL. BEYNOLXALQ KOMMERSIYA

§ 10.1. Beynolxalq kommersiya faaliyyatinin
zoruriliyi vo imkanlan

Indiki zamanda xarici 6lkalorlo kommersiya isinin aparilmasi, diin-

ya bazarmda monfoot oldo edilmosi imkanlarinin axtarilmasi — biznesin
ekzotik formasi, dobdobo deyil, sahibkarligin istonilon névii tigiin vacib
zoruriyyatdir. Bu iso agagidaki sabablordon irali galir:

milli sorhadlor daxilinds yiiksok monfootli kommersiya iginin apa-
rilma imkanlar1 ¢ox vaxt mohdudlasir;

miixtalif 6lkalords olan geyri-barabar xammal ehtiyatlar1 vo tolobat-
lar gqiymatlorin nozors ¢arpan qalxib-enmosino sobab olur vo qarsi-
ligl sarfoli miibadilos {igiin olverisli sorait yaradir;

omok resurslarinin miqdarinda va keyfiyyotinde, onlarm ixtisaslari,
miixtolif 6lkolords istehlakin vo real omokhaqqinin soviyyasindo
olan kaskin forglonmalor bu amillori manfast monbayi kimi istifads
etmoys imkan verir;

coxlu sayda iqtisadi cohotdon geri qalmis boylik ohali sayina malik
olan 6lkalorin movcudlugu, bu hadsis-hiidudsuz bazarlardan yiiksok
texnoloji mohsullarin satisi ligiin istifado imkani1 yaradir;

bir sira 6lkoalords xidmot sahasinin az inkisaf etmasi vo bununla bo-
rabor orada mallara vo xidmatlora tolobin artmasi, hayat soviyyasi-
nin yaxsilagmasi bu istiqgamotdo beynolxalq kommersiya foaliyyo-
tini perspektivli edir;

beynoalxalq kommersiya ii¢lin perspektivli istigamat milli calarlara
malik olan mallarin (xalq senoti, anonavi sonot mallari, xalq yaradi-
cilig1 agyalar1 - bunlar1 votonds istehsal edib xaricde satmaq daha
moagsadauygundur) diinya bazarina ¢ixarilmasindan ibaratdir.
Hazwrda beynalxalg kommersiyaya asagidakilar alverisli tosir

gostorir:

- dlinya iqtisadiyyatinin qloballagmasi, 6lkolor arasinda daimi ola-

raq siyast vo tosorriifat olagolorinin genislondirilmosi vo inkisaf etdiril-
masi;

- beynolxalg kommersiyanin osasmnin — vahid timumdiinya va re-

gional maliyyo-kredit sistemlorinin yaradilmas;

- ¢oxqlitblii diinyanin formalagmasi, bir sira 6lkoalorls ticarotdo ayri-

seckiliyin aradan gotiirtilmasi meyillarinin olmast;
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- bir sira dovlstlor torofindon xarici ticaroto qarst proteksionizm
(havadarhq) siyasotinin yeridilmosi, dlkolor arasinda tosorriifat olagolo-
rinin yaradilmast;

- dovlatloraras1 dagmmalarin va yiiklorin bosaldilib yiiklonmosinin
togkilini asanlagdiran biitiin naqliyyat ndvlorinin daha tez inkisaf etdi-
rilmosi;

- danigig-miiqavilo prosesini ohomiyyatli dorocodo sadolosdiron ra-
bito vasitolorinin vo kommunikasiya sistemlarinin (telefaksdan tutmus In-
terneto kimi) hoddindon yiiksok siiratlo inkisafi.

Beynolxalq kommersiya {igiin asagidakilar manea yaradir:

- istirak¢i1-6lkolorin normativ sonadlorindo uygunsuzlugna osasla-
nan kommersiyanin hiiquqi bazasinda forqlorin olmasi;

- valyuta mohdudiyyatlori — milli pullarin doyisilmesi (konvertasi-
yas1) vo miibadilosi;

- bir sira 6lkalords siyasi vo vo onunla bagl olan iqtisadi geyri-sa-
bitlik;

- xammala, materiala vo mohsula olan dovlot standartlarinda forq-
lonmolar;

- biirokratik sadlor — sonad dovriyyosinin miirokkoblogdirilmis sis-
temi, lazimsiz artiq rosmiyyatlor, memurlarm korrupsiyaya qursanmast;

- gomriik sadlori (yiiksok gomriik tariflori, miirokkob qaydalar, vax-
tin llizumsuz olaraq itirilmasi);

- ayri-ayr1 mal qruplarinin 6lkoyo gotirilmasino vo dlkadon ¢ixaril-
masina kvota va lisenziyalarin qoyulmast;

- xarici dillorin bizim sahibkarlar torofindon pis bilmalari ilo bagh
olan dil manealori.

§ 10.2. Beynolxalq kommersiya iiciin
foaliyyat sahasinin secilmasi

Beynolxalq kommersiya foaliyyoti vo onun asas istiqgamatlori hag-
qinda gararin gabul edilmasi iigiin halledici rolu — potensial torof-mii-
qabillerin (partnyorlarin) tosarriifat inkisafinin miiqayisali tohlilinin apa-
rilmas1 vo bu 6lkolorin siyasi-iqtisadi vo milli-madani xiisusiyyatlorinin
Oyranilmosi oynayr.

Tosorriifatin inkisafinin saviyyasina gors dlkalor forglondirilirlor:

1) miiasir sonayesi vo inkigaf etmis bazar miinasibotlori olan 61-
kalor;

2) inkisaf etmig bazar miinasibotlori yolunda olan vo sonayenin
genis imkanlarina malik olan 6lkalor;
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3) miiasir kond tosorriifat: istehsali vo bazar iqtisadiyyati olan, 6z
sonayelorini inkigaf etdiron 6lkolor;

4) ixracat hesabina yasayan inkisaf etmomis sonayeyo malik olan
Olkalar;

5) bol xammal vo omok resurslarma malik olan vo iqtisadi inkisa-
fin ilkin marhalasinds olan kasib 6lkalor.

Gostorilon bolgii, siibhosiz ki, ¢ox sortidir vo xalis halda bir qayda
olaraq, onlara rast golinmir, lakin hor hansi1 bir 6lkenin bu qruplardan bi-
rinod aid edilmosinds bu bolgiidon istifado edilo bilor. Bu bolgii miioyyon
beynoalxalq miibadilo saholorinds kommersiya lizro miimkiin ola bilon ciit
torof-miiqabillarin se¢ilmasi imkanini yaradir. Masalon, 1-ci qrup dlkslari
digor qrup Slkalorin hamist ilo qarsiligh tesir gostors bilar; 2-ci qrup 6l-
kalori ilk ndvbada 3-cii vo 5-ci qrup 6lkalori ilo igtisadi miinasibatlorin
inkisaf etdirilmosino maraqlidirlar va s.

Dovlotlords - kommersiya lizro potensial toraf-miiqabillorinda siya-
si-igtisadi vaziyyat asagidak: dlamatlorlo xarakterizo edilir:

- 0lkodos siyasi dayaniqliq; daha ¢ox siyasi dayaniqli 6lkalor inkisaf
etmis bazar miiniisibatlori olan vo bununla bagli votondas comiyyoti vo
demokratik azadliglar olan dlkolordir. Digor torofdon, totalitar inzibati-
amirlik rejim olan vo planli iqtisadiyyatli 6lkolordoki miioyyon sabitlik-
don do danmigmagq olar, lakin son illorin tocriibasi gostarir ki, xalqa qars1
coza tadbirlorinin ciizi do olsa zoiflodilmasi, bels bir iqtisadiyyatin zaifle-
mosing vo sonradan dagilmasina gotirib ¢ixarir;

- ilk ndvbada aila golirlari ilo bagli olan shalinin yasayis saviyyasi;

- «ixracat-idxalat miihiti», bu da, shalinin vo hakimiyyotin mallarin
xarico ixrac olunmasina va xarici mallara olan miinasibat ilo baghdir;

- dovlatin valyuta siyasati; sorbast valyuta konvertasiyasinin olma-
masi1 vo yaxud moahdudlasdirilmasi, beynolxalq kommersiya foaliyyotinin
voziyyatind vo inkigafina koskin tosir gostorir;

- dovletin iqtisadi siyasati; beynolxalq kommersiyanin inkisafinda
bu foaliyyetin istirak¢ilara dovlot yardiminin vo giizostlorinin verilmasi,
onlarin hiiquqi cohotdon miidafio edilmosi, beynolxalq ganunlara omal
olunmasina vo tohliikosizliyo dovlot torofindon zomanotlorin verilmosi
boyiik ohomiyyot dastyir.

Olkolorin milli-madoni xiisusiyyatlori toklif olunan mallara vo xid-
matlora onlarda movcud olan miinasibatlords 6ziinii gostorir. Bu miinasi-
batlor milli ananalerin, dini qadagalarin, mévhumat vo xurafat¢iligin to-
siri altinda formalasir. Milli xiisusiyyatlori bilmomos ugurlu kommer-
siyanin aparilmasinda ¢ox ciddi manealar yaradir.
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Firmanin xarica ¢ixma tagabbiisii ya miiossisonin daxili tolobatlari
ilo, ya da xaricdon daxil olan tokliflorlo baghdir. Hor iki halda miioyyan
etmok lazimdir ki, mohsulun hansi névii vo miqdar ixrac vo yaxud idxal
edilocokdir, hansi1 6lkalordon va hansi 6lkalors, hansi bazarlara ilk novbo-
do istigamatlonmok lazim golocokdir.

Bazarin se¢imi zamani asagidaki cahatlori nazara almaq lazimdar:

- bazara yeridilmo problemi vo bununla bagli olan masraflor;

- mal gondorisi vo satiginin miimkiin ola bilon hocmlari;

- biznesin artirilmasi ii¢iin inkisafin meyillari vo perspektivlori;

- bazarda rogabotqabiliyyatli mallarin olmast;

- voziyyatin geyri-miioyyan olmasi vo informasiya qithigi ilo bagh
olan risk;

- istehlak¢ilarin milli xiisusiyyatlori ilo sortlonon mohdudiyyatlor;

- kommersiya iizra toraf-miigabillorin dil vo modani yaxmlig:.

§ 10.3. Beynolxalq kommersiya faaliyyatinin formalar

Beynolxalq kommersiya foaliyyati ii¢ asas formada hoyata kegirilo
bilor: ixracat-idxalat omoliyyatlar1 formasinda, xarici sarmayoslor (investi-
siyalar) asasinda miiossisalorin yaradilmasi yolu ilo va birgs sahibkarliq
foaliyyetinin hoyata kecirilmosi asasinda.

Ixracat-idxalat amaliyyatlar: iki tisulla hoyata kegirilo bilor: bir-
basa vo dolay1.

Birbasa amoaliyyatlarda kommersiya miiossisosi ixracat-idxalat
ompliyyatlarint miistoqil olaraq hayata kecirir, bunun ii¢lin 6ziiniin voton-
do vo xaricdo olan ixtisaslagmis xidmotlorindon, homginin xarici agent-
lorden istifads edirlor.

Dolayr amoaliyyatlarda ixracat-idxalat omoliyyatlart miistoqil va-
sitacilor — beynalxalq tacirlor torafindon aparilir.

Birbaga omoliyyatlar ciddi ilkin kapital qoyuluslarini, hazirhiqh
kadrlarin vo xaricdo genis sobokoli aparatin olmasini, bdyiik tocriiba tolob
edir. Buna goro do onlar adston ohomiyyatli resurslara malik olan iri
miiossisalar torafindon aparilir.

Dolay1 amoliyyatlar beynalxalq kommersiya foaliyyatino tozo bas-
layan vo onun ii¢lin xas olan riskdon yaxa qutarmaga can atan nisboton
boyiik olmayan miiossisolor ii¢lin xarakterikdir.

Faal va passiv ixracat-idxalat omoliyyatlarint forqlondirmok lazim-
dir.

Foal omaliyyatlar malin yeridilmosi strategiyasmin xarici vo yerli
bazarlarda reallasdirilmast ilo baghdir, passivler — giindslik masalalarin
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hall olunmast moaqsadi dasiyirlar, mosslon, miioyyon malin miivoqqoti
qithginin logv edilmasi, artiq olan movsiimi mallarin satisi va s.

Ixracat-idxalat omoliyyatlarmin hoyata kegirilmo texnologiyas1 bir
sira dévralari nozords tutur:

Sifir dovrasi: ixracat vo yaxud idxalat {i¢iin ilkin gortlorin yaradil-
masi; burada sohbat ixracat imkanlarinin vo idxalat tolobatlarinin aydm-
lagdirilmasindan gedir.

Birinci déovra: omoliyyatdan gabaq foaliyyot dovriidiir; o, asagidaki
addimlardan ibarotdir:

- ixracat¢1 bazari todqiq edir vo satis haqqinda toklif verir;

- idxalat¢1 bazar1 todqiq edir vo sifaris vo yaxud tolobnama verir;

- ixracat¢1 idxalatgidan tolobnamolorin vo yaxud sifarislorin alin-
masini tasdiq edir vo onlarin sortlorini tohlil edir;

- idxalate1 ixracat¢idan tokliflorin alinmasini tosdiq edir vo onlarin
saortlorini tohlil edir;

- ixracatg1 ticarot torof-miigabilinin se¢imini hoyata kegirir; idxa-
latc1 bu secimls razilagir (vo yaxud razilagmur).

Tkinci dovra: kontraktin baglanilmasi; bu, asagidaki addimlardan
ibarotdir:

- ixracatci sifarisi tosdiq edir vo kontraktin layihasini hazirlayir;

- idxalat¢1 kontraktin layihasini hazirlayir;

- idxalat¢1 vo ixracat¢t danisiqlar zamani kontrakti razilagdirirlar.

Uciincii dévra: kontraktin yerina yetirilmosinin tomin edilmosi; bu,
asagidaki addimlardan ibarotdir:

- ixracat¢1 lazim olan hallarda idxalat lisenziyasini rosmilogdirir;

- idxalat¢1 malin daginmasi iizro ixracatgiya tolimatlar verir;

- ixracat¢1 mali hazirlayir vo ylikloyib géndorir;

- ixracat¢1 vo idxalat¢t ylikil sigortalayirlar;

- ixracat¢1l vo idxalat¢t yiikiin sorhaddon kegirilmosi {i¢lin lazimi
sonadlori tomin edirlar;

- idxalat¢inin bank1 pulu ixracat¢inin bank hesabimna kogiiriir.

Dordiincii dovra: mallarin yiiklonmosi vo dasinmast; bu, asagidaki
addimlardan ibarotdir:

- ixracat¢1 mali daginmaya hazirlayir vo hazir olma barodo idxalat-
c¢tya molumat gondorir;

- ixracat¢1 yiikiin toyinat montogosinodok dasmmasini tomin edir;

- idxalat¢1 nogliyyatin toyinat montogosindo vaxtinda verilmosini
tomin edir;

- ixracat¢1 6lkonin gdmriik orqani malin yoxlanigini yering yetirir;
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- ixracat¢1 vo idxalat¢t ylikiin sorhaddon kegmosi haqqinda molumat
alirlar;

- idxalat¢1 6lkenin gomriik orqanit malin yoxlanigini aparir, riisum
vo yigimlart hoyata kecgirir vo malin alinmasina raziliq verir (bu, yiikiin
gomriik tomizlomosi adlanir).

Beginci dovra: hesablagsma omoliyyatlarinin yerino yetirilmasi; bu,
asagidaki addimlardan ibarotdir:

- idxalate1 ixracatgiya ylikiin alinmasini tosdigloyir;

- ixracat¢1 idxalat¢1 kommersiya hesabini gondorir;

- idxalat¢1 yiikiin pulunu 6doyir.

Altinct dovra: son omoliyyatlar; bu, asagidaki addimlardan iba-
rotdir:

- ixracat¢1 vo idxalat¢1 kontraktin yerino yetirilmosi barodo hesabat
hazirlayir;

- hesabatin naticalorinin tohlili tizra danisiqlar aparilir;

- hoyata kegirilon tohlilo uygun olaraq kommersiya foaliyyatinin
tokmillogdirilmasi lizro todbirlor nozords tutulur.

Xarici sarmayalarlo miiassisalorin yaradilmast yolu ilo hoyata ke-
cirilon beynolxalq kommersiya foaliyyati, yerli iqtisadiyyata xarici mad-
di vo maliyys resurslariin, mitkkommal xarici texnika vo texnologiyala-
rin, homginin qgabaqcil idareetms tocriibasinin colb edilmosi osasinda
monfaatin oldo olunmasi mogsadini dastyir.

Xarici sarmayalar kimi xarici investorlar torafinden sahibkarliq vo
digor foaliyyot novlorine qoyulan omlak va oqli doyarlorin biitiin novlori
istifado oluna bilor:

- maqsadli pul qoyuluslart;

- qiymatli kagizlar;

- yeni va yenilosdirilon asas fondlar vo dovriyys vosaitlori;

- elmi-texniki mohsullar;

- amlak hiiquqlarz;

- 9qli miilkiyyat.

Xarici investorlar kimi ¢ixis edo bilorlor:

- xarici hiiquqi soxslor (sirkotlor, firmalar, miiassisalor);

- xarici votondaslar, xaricdo daimi yasayan Azorbaycan votondas-
lar1;

- xarici dovlatlor;

- beynolxalq toskilatlar.

Xarici investorlar torafindon 6lko orazisindo sarmaya qoyulusu asa-
gidaki yollarla hayata kegirilir:
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- biitlinliikds onlara moxsus olan miiassisalorin va filiallarin yaradilmasi
yolu ilo;

- yerli hiiquqi va fiziki soxslorlo yaradilan miisssisolorde pay hesabr is-
tirak etmokla;

- miiassisalorin, omlak komplekslorinin, qiymaotli kagizlarin alds edilmasi
yolu ilo;

- torpagdan vo digor tobii resurslardan istifado hiiququnun oldo edilmosi
yolu ilo;

- digor foaliyyot ndvlori, o climlodon, kreditlorin, borclarin vo omlaklarin
togdim edilmasi yolu ila.

Respublika orazisindo hoyata kecirilon xarici sarmaya qoyuluslari
tam va siibhasiz hiiquqi miidafia altindadirlar. Xarici sormayogilorin (in-
vestorlarin) foaliyyati iigiin yaradilan gorait yerli hiiquqi soxslor {igiin olan
soraitdon olverisli ola bilmaz.

Xarici sarmayagilor doviat zamanatlori oldo edirlor ki, bu da onlar1
miilkiyyotin mocburi miisadiresindon (millilogdirmo, slindon alinma, rek-
vizisiya), homg¢inin hakimiyyat orqanlarinin vo vozifali soxslorin qeyri-
qanuni harokatlorindon azad edir.

Vergi va yigimlart 6dodikdon sonra xarici sormayagilora sarmayo-
don monfaat, dividend, texniki yardima goro 6donis, homginin sormayolo-
rin qismon va ya tam satisindan alinan moblag formasinda alda etdiklori
galirlorini maneasiz olaraq xarica kogiirmaya zomanat verilir.

Xarici sarmayalorlo miiassisalor - xarici sormayagilorin payvari isti-
raki ilo olan miiossisolor (yoni birga miiassisalor), biitovlilkkdo xarici sor-
mayogiloro moxsus olan miiossisolor, hom¢inin xarici hiiquqi soxslorin
filiallar: soklinda olan miiassisalor kimi yaradilir vo foaliyyet gostarirlor.

Xarici sormayalorlo miiossisolor ya onlarin tasis olunmasi, ya da xa-
rici sormayagilor torofindon aldo etmo soklindo taskil olunurlar vo sohm-
dar vo Miilki Macalls ilo nozerds tutulan digor tesorriifat comiyystlori
formasina malik olurlar.

Xarici sarmayolorlo miisssisalor, onlarin nizamnams moqsadloring
uygun golon istonilon qanuni foaliyyot noviinii hoyata ke¢irmok hiiququ-
na malikdirlor. Onlar miiqavilo osasinda istehsal etdiklori mohsulun qiy-
matini vo satig sortlorini miioyyon etmok htiguquna malikdirlor.

Xarici sormayolor vo xarici sormayalorlo yaradilan miiossisalor yer-
li qanunvericiliys asason vergilora calb olunurlar.

Xarici torof-miiqabillorlo birga sahibkarliq faaliyyati asasinda ho-
yata kecirilon beynolxalqg kommersiya agsagidaki formalarda olur:

- istehsalat kooperasiyast;

- kontrakt {izro istehsal;
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- idaroetmo kontrakti;

- lisenziyalarin satist;

- frangayzing.

Istehsalat kooperasiyas: har hansi bir miirokkob mohsulun birgo is-
tehsali lizro yerli vo xarici miiassisalorin soylorinin birlogdirilmosi vo
olagolondirilmasi mogsadini dasiyir.

Istehsalat kooperasiyas1 xiisusi uzunmiiddatli sazislo méhkomlondi-
rilir ki, burada istehsalat proqramlarinin razilasdirilmasi, momulatin tor-
kib hissoalori, mohsulun hazirlanmasi iigiin lazim olan materiallar vo xam-
mal ilo miibadilo 6z oksini taprr.

Kooperasiyanin alternativ formas1 da movcuddur ki, bu zaman yerli
va xarici firmalar miioyyan mohsulu ancaq yerli bazara gondormoyi, artiq
mohsulu iso 6z torof-miigabillorino onun bazarinda istifado etmok tigiin
vermayi 0z dhdoliklorine gotiirtirlor.

Kontrakt iizra istehsal (basqa clir podrat istehsal adlandirilir) xarici
firma torofindon miioyyon momulatin istehsalina vo ya onun yigilmasma
dair yerli miiassiso ilo uzunmiiddatli sazisin baglanilmasi nazards tutulur.
Bu zaman xarici sirket malin bazara yeridilmasi vo onun satis1 tizorindo
tam nozarati 0z lizorindo saxlayir.

Kommersiyanin bu formasi o zaman tatbiq olunur ki, firmaya ha-
zirk1 Olkodo giiclori inkisaf etdirmoys ehtiyac yoxdur, onun ii¢lin daha
sarfalisi movcudlardan istifado etmokdir. Bu o zaman olur ki, texniki ca-
hatdon yaxsi silahlanmig miiossisoni tapmaq miimkiin olsun vo bu miios-
sisonin etibarl torof-miiqabil olmas1 inam1 olsun.

Burada bir sira problemlor yaranir ki, onlar da asagidakilara say-
lorin va diqqgotin gdstorilmasini tolob edir:

- miiossisonin alava tochiz olunmasini hayata kegirmoli, onun isteh-
salat vo idaroetma heyotini 6yrotmok;

- malin keyfiyyatinin xiisusi geydina galmag;

- yerli istehsal¢1 nozarotdon ¢ixmaq vo 0ziliniin soxsi igini togkil et-
moak istadiyi hallara qars1 tadbirlor gormak.

Bununla belo beynolxalq kommersiyanin bu formasi daha genis ya-
yilmaga baglamigdir: bir ¢ox iri firmalar bu yolla 6zlorinin «firma» moh-
sullarimin ohamiyyatli hissasini istehsal edirlor. Bu, kontrakt tizra isteh-
salin asagidaki ohamiyyatli tistlinliiklori ilo izah olunur:

- gobmriik vo yaxud inzibati maneoslorlo qorunan bazarlara daxilolma
imkant;

- bazara nozarast etmonin tomin olunmasi;

- minimal asasli qoyuluslar vo istehsalin doyarinin asag1 amokhaqq1
vo digor xorclor hesabina asagi salinmast,
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- miixtolif siyasi vo iqtisadi geyri-sabitliklordon olan risklorin azal-
mast (milli miiassiso adoton millilogdirmoys moruz galmirlar, milli valyu-
tada hesablagsmalar valyuta mozonnosinin doyismasindan az asilidir);

- iri firmanin milli bazarda yliksok niifuzunun (imicinin) yaradilma-
s1 va yaxud saxlanilmasi (bu, daha ¢ox shalisi olan 6lkalords vacibdir).

Idaraetma kontrakti xarici firmalarm idaroetmo foaliyyatini hoyata
kegirmoklo miikafat formasinda, bazon do monfostin bir hissasi kimi pul
qazanmaga imkan yaradir. Kommersiyanin bu ciir formasi daha tez-tez
xidmot sahasindo, zinot osyalarmin satisi, boylik tocriiba vo istehlakgila-
rin xiisusi inami talob edilon digor faaliyyat novlorinds istifados edilir.

Bu forma onunla colbedicidir ki, chomiyyatli asasli qoyulus va is-
tehsalat giiclorini tolob etmir, miilkiyyatini itirmok riski bu zaman mini-
maldir. Tez vo zomanotli golir oldo etmoyin mdvcudlugu da colbedici
amillordon biridir.

Lakin bu forma da kolgoli toroflordon azad deyildir. Burada, hoqi-
gaton diinya daracali miitoxassislor tolob olunurlar ki, onlarin da idarset-
mo sahosindo horokotlori vo moslohatlori heg bir giibho dogurmur. Bun-
dan basqa, idaro edilmado ciddi sohvlors yol verilmosi zamani, idaroetmo
obyektinin maddi itkilorino goro kompensasiya 6donisi lizro iddialarin
qaldirilmasini da gézlomak olar.

Lisenziyalarin satisi mallarin vo xidmaotlorin istehsalgisinin beynol-
xalq kommersiya foaliyyatino calb edilmasinin on alverisli lisullarindan
biridir.

Satici (lisenziar) xarici alici (lisenziat) ilo miioyyon muzdla (qono-
rar vo yaxud lisenziya 0donisi) istehsal texnologiyasinin, patentin, omtoo
nisanmin va digar aqli miilkiyyatin istifads olunmasi barasinde sazis bag-
layir.

Beynolxalq kommersiyanin bu ciir formasinin iistiinliiyii ondan iba-
rotdir ki, lisenziar 6ziiniin oqli amoyinin diinya bazarina heg bir xorc vo
risk ¢okmodon ¢ixarilmasi imkanina malik olur vo bu zaman miioyyon
miikafat da oldo edir. Lisenziata goldikds iso, 0, basqasinin hazir ixtira-
sindan, istehsalat texnologiyasindan, firmanin malindan vo adindan 6z
maraglari tigiin istifado etmok imkanini qazanir vo bu zaman elmi tod-
qiqatlara va iglomolors heg bir boylik vasait sorf etmir.

Bununla yanasi, lisenziyalarin satigi satict vo aliciya heg¢ do ancaq
foroh gotirmir. Lisenziar sazis dovrii orzindo 6ziiniin oqli omayindon boh-
rolona bilmir, bu zaman shomiyyatli itkilor do dasiywr. Lisenziat sazis
miiddoti qutardigdan sonra da lisenziyali mohsulun tokmillogdirilmasi
tizorinds igloyo bilor vo bununla da sonradan lisenziara roqib ¢ixa bilor.
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Frangayzing va yaxud fransiza — lisenziyalarm satisinin formala-
rindan biridir.

Francayzinqin mahiyyati, hor hansi bir firma torsfindon (frangay-
zer) digor firmaya vo yaxud firmalara 6ziiniin mohsulunun istehsal1 hiiqu-
qunun verilmosindon ibaratdir. Basqa sozlo, bu, kommersiyanin, o ciim-
lodon, beynolxalq kommersiyanin, aparilmasina verilon lisenziyadir (li-
senziya veranin adindan istifado etmoklo).

Frangayzinq miistosna vo yaxud geyri-miistosna xarakter dastyir ki,
bu da lisenziyanin bir vo yaxud bir ne¢o firmalara satilmasindan asili
olur.

Francayzing miioyyon miiddoto baglanilan miiqavilo ilo rosmiloag-
dirilir. Bu miigaviloyo asason frangayzi alan, frangayzeros, verilmis hii-
quglara goro lisenziya 6donisi verir.

Frangayzer, aliciya ixtisaslasmig avadanliq, texniki yardim vo mos-
lohat, mohsulun istehsali li¢lin lazim olan torkib hissalorini, standart in-
gridientlori gablasdirmasini verir, reklam vo malin bazara yeridilmasini
tomin edir. Buna gors do alan frangayzers monfastinin bir hissasini ayirir.

Lisenziyalarin satisinin adi praktikasindan forqli olaraq, francay-
zinq firmaya, lisenziya alana vo onun faaliyyatino nozarats daha ¢ox tosir
etmok imkani verir.

§ 10.4. Beynoalxalq bazarda faaliyyat gostoron kommersiya
strukturlarinin novlari

Molumdur ki, Azarbaycanm diinya mal dovriyyesinde foal istiraki
onun beynolxalq toskilatlarin isinds istirak ilo vo dovlot torofindon kom-
mersiya firmalarinin, sirkotlorinin vo toskilatlarinin xarici iqtisadi foaliy-
yotlorinin hartorafli miidafio olunmasi ilo miimkiindiir. Bu, diinyanin
sonaye cohotdon inkisaf etmis qabaqcil 6lkolorinin tocriibasi ilo tosdiq
olunmusdur.

Masalon, ABS-m dovlat orqanlar1 6z saylorini sahibkarlarin ugurla
xarici bazara ¢rxmasi mogsadilo onlara omali komoyin gostorilmosing yo-
noltmiglor.

ABS-m dovlet orqanlar1 sahibkarlarin diinya bazarmni monimsanil-
moasi iizro tosobbiislorini miidafio edirlor. Mosal iigiin, Ixracat-Idxalat
Banki (EKSIMBANK) — ABS hokumatinin miistoqil toskilati — Amerika
ixracat¢ilarina yardim edir vo bu da 6ziinii eksport kreditlorinin sigorta-
lanmasinda, borc vo zomanatlorin verilmosinds 6ziinii gostorir. ABS-1n
hokumeot agentliyi olan «Xaricdo Ozal Investisiyalar iizro Korporasiya»
sormayag¢ilors (investorlara) diinyanin 140 6lkosindos vo yeni iqtisadi sis-
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temlordo layiholorin maliyyolosdirilmasi, investisiyalarin sigortalanmasi
vo miixtolif ciir xidmotlorin gdstorilmasi iizro islori tomin edir. ABS-1n
Iqtisadi ©lagalor Xidmoti Amerika firmalarma diinya bazarinda raqabot
aparilmasi {igiin Ozilinlin ticarot ilizro miitoxossislor sobokosi vasitosilo
Amerikanin 68 gohorindo vo diinyanin 66 6lkasindo yardim gostorir vo
onlara amerikali malgdndaranlor va potensial toraf-miigabillor (partnyor-
lar) hagqinda molumat, bazar molumatlari togdim edir.

Agentlor xidmoti — distrubiitorlar Amerika sirkotlorino xaricdoki ix-
tisasli kadrlar, distribiitorlar vo niimayandsliklor haqqnda malumatlar
Verir.

ABS-da kegirilon rosmi ticarot yarmakalari vasitosilo do Amerikada
istehsal olunan mallarin vo gostorilon xidmotlorin somoarali reklam edil-
mosi yolu ilo yiiksok doracodo somorsli kommunikasiya kanallarinin ho-
yata kegirilmosi tomin olunur.

Amerika miiossisalori konsorsiumlarma subsidiyalarin verilmasi
izra Program MDB 6lkaloari ilo ticarato yardim gdstorilmasi {i¢iin nozards
tutulmugdur vo bu Proqram coxsayli firmalara isgiizar slagolor yaratma
imkanlar1 verir. Mosoalon, hazirda Informasiya Sistemlori Texnologiyalar1
iizro Konsorsium ¢ox ugurla foaliyyat gostorir. MDB 6lkolorindos yaradil-
mis Telekommunikasiya vo Elektronika lizro Konsorsium 50 Amerika
firma va sirkatlorini 6ziinds comlosdirmisdir.

Son illords yeni texnologiyalarmn islonilmasi va yayilmasi ilo mos-
gul olan sirkatlor informasiya xidmotinin kommersiyalasdirilmasina daha
cox maraq gostarirlor. Xiisusilo informasiya brokerliyi inkisaf etmokdodir
ki, onlar hom ayriligda tok-tok miistorilors, ham do biitovlikds toskilat-
lara xidmoat gostorirlor vo bu zaman hesablama texnikasmnimn lizinqinden
genis istifado edirlor. ABS-da broker xidmatinin gdstorilmosi ilo informa-
tion Specialists, Amron Information Services, Information Resources vo
digor firmalar mosgul olurlar vo onlar miioyyon bir informasiya bazar1
seqmenting igloyirlor.

1987-ci ildo xarici iqtisadi alagolorin somorsli qaydada formalasdi-
rilmas1 mogsadilo kegmis SSRi-do 9000 seriyali «Keyfiyyat sistemlori»
beynolxalq ISO standartlarindan mocburi qaydada istifade olunmasi iizro
qorar qobul edilmisdi. Bu seriyadan olan standartlarin osas metodoloji
asasnamalaring gors ilkin noqte kimi «keyfiyyst ilmosi» qabul olunur vo
bununla mohsul vo xidmotlorin hoyat dovriliyinin biitiin morhalalori
(onlarin layiholosdirilmosi, hazirlanmasi, istehlaki vo tokrar emal
morhoaloalorini do nozors almagla) ifado olunurdu.
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«Keyfiyyat ilmasi»nin elementlorindon istifade olunmagin sistemli
tohlili istehsalin iqtisadi naticalorini istehlak¢ilarin sorgularinin yerino
yetirilmasi doracasi ilo slagalondirmays imkan verir.

Diinya ticaratini nizamlayan vo beynoalxalq alomds mdvcud olan on
iri ticarot sazigi 130 6lko torofindon imzalanmig Tariflor vo Ticarat tizro
Bas sazis (GATT) olmusdur.

GATT sazisinin istirak¢t dlkolori arasinda kegirilon danisiglar tizro
Uruqvay raundunun 1994-cii ilds basa ¢atmasi ilo olagedar olaraq GATT
yeni sazislo ovaz olundu ki, bu da 6lkalori Umiimdiinya Ticarat Toskila-
tinda birlogsdiron WTO taskilati oldu.

Dempingqi, idxalat kvotalarinin totbiqi vo qiymot ayri-seckiliyini qa-
dagan edon qaydalara olavo olaraq yeni gaydalar gobul olundu ki, bunlar
ovvallar ticaratin bir sira sahalorini: bank, sigorta vo naqliyyat xidmatlori
kimi saholorini nizamlamirdi.Yeni mohdudiyyotlor hom do kond tosor-
riifat1 vo onunla bagl olan ticarat siyasotine do toxunurdu. Kond tosorrii-
fat1 mohsullar1 sahasindo 6zilinilin proteksionizmi (havadarligi) ilo taninan
Avropa Birliyi vo Yaponiya WTO-nun tosiri altinda ozlorinin gémriik
tariflorinin, ilk novbads diinyanin inkisafda olan dlkslorinden idxal olu-
nan kond tosarriifatt mohsullarina olan tariflorin todricon asagi salinma-
sma raziliq vermisdilor.

WTO patent, lisenziya vo miialliflik hiiquqlarmin, hamg¢inin ticarat
markalarmma olan hiiquqlarin qorunmasma xiisusi diqqgat yetirir. Conub-
Sorqi Asiyada, Cindo ¢ox genis yayillmis mohsullarin piratgiligqla yayimi
ABS-a, Avropa Birliyino vo Yaponiyaya ¢oxmilyardli zaror vurmusdur.
Beynolxalq ticarat sahasindo WTO ¢ar¢ivasinds yaranan miibahisali ma-
salolorin vo miinaqgigoalorin hall olunmasi iiglin WTO mohkomasi yaradil-
misdir.

Ticaratin beynslxalq masalolorinin ugurla hall olunmasina 1964-cii
ildo toskil edilmis BMT-nin ticarot vo onun inkisafi iizro Konfransi —
UNCTAD va onun icrag1 orqani olan Ticarat va Inkisaf iizro Sura 6z th-
fasini vermisdir. UNCTAD-1n asas mogsadi — miixtalif inkisaf soviyyosi-
no vo miixtalif sosial vo iqgtisadi sistemlora malik olan 6lkolor arasinda
beynolxalq ticarsti hovaslondirmokdon ibaratdir.

WTO vo UNCTAD-dan bagqa beynslxalq ticarotin inkisafinda
Beynolxalq Valyuta Fondu vo Beynolxalq Yenidorqurma vo Inkisaf
Bank1 (Diinya Bank1) da ohamiyyatli rol oynayirlar vo bunlarin asas foa-
liyyatlori diinyanin inkisafda olan 6lkslorinin milli iqtisadiyyatlartinin in-
kisafina vo iqtisadi artima yonoldilon layiholorin maliyyologdirilmasi
ticiin kreditlorin ayrilmasina yonsldilmigdir.
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Diinya igtisadiyyatina son vaxtlar dovlotlorarasi ticarot koalisiyalari
(birliklori) daha c¢ox tasir gdstormokdadir vo bunlarin asas mogsadi regio-
nal bazarlarin xarici idxalatdan qorunmasindan, homginin bu va ya digor
regionun vo yaxud dlkenin olverigli soraitlorindon daha somorali istifade
olunmasindan ibaratdir.

Hazirda beynolxalq alomdo bes dovlotlorarasi inteqrasiyali iqtisadi
koalisiya miivoffoqiyyotlo foaliyyot gostorir.

1. European Union — Avropa Birliyi. Onun torkibina: Avstriya,
Boyiik Britaniya, Almaniya, Yunanistan, Danimarka, irlandiya, Ispaniya,
Italiya, Liiksemburq, Hollandiya, Norveg, Portuqaliya, Finlandiya, Fran-
sa, Isves kimi 6lkalor daxildir vo onun torkibi son illordo Sorqi Avropanmn
Olkolori hesabma genislonmokdodir. AB omokdashiginin xarakterik
cohotlori asagidakilardan ibaratdir:

# AB olkolori arasinda ticarat vo gomriik sodlorinin olmamast;

# AB daxilindo kapitalin, mohsullarin, xidmatlorin vo is¢i qiivve-
sinin sarbast harakoti;

# Birliys daxil olmayan 6lkalors garsi, o cimladen, sart proteksio-
nizm elementlorini do daxil etmoklo, iimumi xarici ticarat siyasat;

® inflyasiyanin asag1 salinmasina, imumi milli mohsulun artimi-
nin sabitlogsmosing, xarici dovlot borclarinin azaldilmasina yonsldilon
iimumi iqtisadi siyasat;

#* Birliyin morkozi nizamlayici organlarinm: AB Komissiyasimin,
AB Parlamentinin, AB Moahkomasinin, Fond vo Moarkoazi Bankin togkil
olunmasi.

1999-cu il yanvarm 1-don dovriyyoyo Umumavropa valyutasi —
Avro buraxilmisdir.

Avropa kontinentinde xarici iqtisadi slagalorin inkisafinda AB ya-
ninda yaradilmig Beynolxalq Ticarot Morkozi (BTM) ¢ox miihiim rol oy-
nayir. Oz foaliyyatindo bu Morkoz inkisafda olan 6lkoalors onlarmn xaricds
apardiqglar1 ticaratin toskil olunmasi {igiin lazimi subsidiyalarin vo tomon-
nasiz moslohatlorin verilmasi yolu ilo metodoloji kdmoyin goéstorilmosi
kimi masololori hall edir.

2. EACT - Avropa Azad Ticarat Assosiasiyasi. Ik avval buraya:
Avstriya, Boyiik Britaniya, Danimarka daxil idi, sonradan toskilat Nor-
vecin, Portuqaliyanm, Isvecronin, Isvecin hesabma genislondi, daha sonra
buraya Islandiya, Finlandiya vo Lixtensteyn do daxil oldular. Bu 6lkalo-
rin imumi bazari 15 milyon istehlak¢ini ohato edir vo baglanilmig birgo
miiqavilolor hesabina Avropa Birliyinin bazari ilo six slagadadir. Lakin
AB-don farqli olaraq EACT dorin iqtisadi inteqrasiyaya deyil, Umum-
avropa bazarinda ticarotin inkisafina vo yaxsilasdirilmasina can atir.
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3. ASEAN — Canub-Sarqi Asiya Olkalorinin Assosiasiyasi. Bu-
raya daxildirlor: Indoneziya, Bruney, Malayziya, Tailand, Singapur,
Filippin vo s. Koalisiya Cinin, ABS-1n vo Vyetnamin tosiri altinda yara-
dilmig vo bundan asas mogsad regionun iqtisadi inkisafini sabitlogdirmok
olmusdur. ASEAN o6lkslorinin iqtisadi inkisafi ABS vo Yaponiyanin ma-
liyya yardimi hesabina vo hom do bu regionun nefti vo faydali qazintilar1
hesabma miimkiin olmusdur. Daha yiiksok inkigaf saviyyasino malik olan
- Singapur vo Malayziya koalisiyanin yaradilmasi noticoesindo regionun
digor 6lkolorinin satig bazarina daxil ola bildilor. 1993-cii ildo ASEAN
Olkalori yerdo qalan ticarat sadlorinin todricon aradan gotiiriilmasi haq-
qinda miiqavilo imzaladialr ki, artiq 2008-ci ilo AFTA — Asiya Azad Ti-
carat Zonasini yarada bilsinlor.

4. APEC — Asiya-Sakit okean Iqtisadi Omokdashg, buraya: Av-
straliya, Kanada, Cili, Filippin, indoneziya, Yaponiya, Cin, Conubi Ko-
reya, Tayvan, Tailand vo ABS daxildir. Ikinci Diinya miihariboesindon
sonra Conub-Sorqi Asiya Olkolorinin basda Yaponiya olmaqla ¢ox yiik-
sok iqtisadi inkisafa malik olmas1 Kanada vo ABS-1 Sakit okean regio-
nunda 6z iqtisadi tosirlorini artirmaga mocbur etdi. Sakit okean regionu-
nun inkisaf perspektivlori bu regionun golocokds planetin ¢ox vacib iqti-
sadi morkozine ¢evrilmasini nazards tutur ki, bu da ¢ox boyiik miqdarda
sorbasrt kapitalin, tabii resurslarin, yiiksok texnologiyalarin va istehsal
olunmus mohsulun satisi ii¢lin boyiik bazarin olmasi ilo gortlonir.

Hazirda Azorbaycanda xarici iqtisadi alagelor lizro timumi rohberliyi
bagda Nazirlor Kabineti olmagla respublika orqanlar1 hoyata kegirirlor.

Xarici ticarat foaliyyatini nizamlayan dovlst orqanlarmin vacib ve-
zifosi miixtolif clir sahibkarlarin, o ciimlodon, topdansatig-kommersiya
strukturlarinin beynolxalq iqtisadi omokdasliga colb olunmasina maksi-
mal qaydada yardim etmokdon ibaratdir.

Burada Ticarot Palatasmin foaliyyotini do xiisusilo qeyd elomok
lazimdir. Ticarat Palatast xarici iqtisadi olagoalorin toskilindo vo hoyata
kegirilmosindo 6ziiniin lizv-istirak¢ilarinin maraqglarini ifads edir. Onun
foaliyyoti miivafiq qanunvericiliklo vo Ticarot Palatasinin qobul edilmis
Nizamnamosi ilo nizamlanir. Nizamnamonin imumi asaslari, funksiyalar,
Ticarot Palatasmin hiiquq vo vozifolori, burada iizvliikk, onun rohbor or-
qanlart vo onlarin foaliyyati Azorbaycanin xarici iqtisadi foaliyyatinin
yeni modelino uygunlasdirilmigdir.

Ticarot Palatasi yerli mallarm ixracatina yardim gostorir, onlarin
strukturunun tokmillogdirilmasine ¢alisir; bazar dovriyyasinin biitiin sub-
yektlorino beynolxalq omokdasligin yeni forma vo metodlarinin monim-
sonilmasindo praktiki komoklik gostorir; bazarlarin tadqiq olunmast me-
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sololori, xarici bazarlarda lazimi toraf-miiqabillorin tapilmasi iizro konsul-
tasiya xidmotlorini, texniki-iqtisadi osaslandirmalar, kommersiya, elmi-
texniki vo digar layihalor, xarici ticarat omoliyyatlar1 {izro kontraktlar vo
sOvdalogsmalar sahasinds injiniring va lizing xidmatlorini yering yetirir.

Bazar iqtisadiyyatina kegid vo xarici iqtisadi foaliyyotin liberallas-
dirilmasi, 6lkonin iqtisadi veziyystinin todricon yaxsilasmasi soraitindo
kommersiya strukturlarinin diinya satis bazarlarinda tamdélgiido xarici iq-
tisadi qarsiligh olagolorin togkil olunmasinda rolu artmaqdadir. Xarici iq-
tisadi foaliyyoto olan dovlst inhisarmin logvindon sonra ¢oxsayli sahib-
karlarin xarici bazara ¢ixigma sorait yarandi. Bu, onlardan sorbost olaraq
orazi vo amtod maneslorinin dof olunmasi, xarici roqabaet, xarici bazar iiz-
19, o climlodon, vergilor, qiymatlor, tariflor lizro informasiya ¢atigmazligi
kimi ¢oxsayl1 problemlari hall etmayi tolob etdi.

Lakin ¢otinliklora baxmayaraq, tosorriifat subyektlori xarici bazara
cixis lizra Ozlorinin miistaqil strategiyalarmi formalasdirirlar vo ¢ox vaxt
topdansatis-vasitogilik halgasinin xidmotlorindon istifado edirlor.

Hazirda diinya praktikasinda xarici bazarda hoyata kegirilon omtoo
miibadilosinin yarisindan ¢oxu topdansatis-kommersiya firmalar1 vo gir-
katlorinin kdmoyilo hoyata kegcirilir ki, bu da kommersiya foaliyyatinin
naticalorinin effektivliyinin artmasina, kapitalin dovriyyasinin tezlogmo-
sind va ticaratin keyfiyyatinin yaxsilagmasma imkan yaradir.

Topdansatig-kommersiya strukturlarmin xarici bazarda faaliyyotin-
do, ilk novbado miistarilorin vasitagi-ticarat xidmatinin itxisaslasmasinin
giiclonmasindo son illor miioyyon keyfiyyat irolilomalori bas vermisdir.
Bu ixtisaslagma, hom amtos ¢esidi, hom do foaliyyot novlori (topdansatis,
porakonda, poctla gondorilmo) {izro; hoyata kegirilon ixracat vo yaxud id-
xalat omoliyyatlar1 lizra; gostorilon xidmatlor — injiniring, konsalting, in-
formasiya-reklam vo sair {izro; homginin kommersiya saziglorinin — dis-
tribiitor, diler, frangayzing vo s. xarakterino goro hoyata kegirilir.

Beynolxalq alomdo topdansatig-kommersiya strukturlariin daha
¢ox yayilmis novlorindon: ixracat vo idxalat {izro ticarat firmalarmni; 6zii-
niin ixracat vo idxalat agentlori stat1 olan agent firmalarmi; beynoslxalq
distribiitor firmalarmi; komisyon ixracat vo idxalat firmalarini; iri trans-
milli girkotlor goklindo foaliyyot gdstoron beynolxalq ticarat evlorini gos-
tormok olar. Bu yeni vasitogi-ticarot qurumlar: 6zliiylindo daha ¢ox kon-
solidasiya olunmus (birlogmis) kapital osasinda olan ticarot-maliyys-so-
naye birliklorini oks etdirir.

Diinya tocriibasi gostorir ki, bu ciir birliklor regionlarin vo dovlot-
lorin sorhadlorindon asili olmayaraq omtoo istehsalgilart ilo istehlakgilar



KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI 261

arasinda six alagoalor yarada bilor vo bununla da diinya bazarinda ticaratin
keyfiyyatini qaldira bilorlor.

Beynoalxalq firmalar — tosorriifat foaliyyotinin toskil olunmasinin
xiisusi formasidir. Bunlar miixtolif 6lkolords yerlogon vo istehsal vasito-
lorino miilkiyyotdo eyni titula malik olan bir ¢ox miiassisalorin ig¢ilorinin
omoyin kooperasiyasina osaslanirlar. Beynolxalq strukturlarin foaliyyo-
tindo oan vacibi - yerli iqtisadiyyatin istiinliiklorinden istifade olunma-
sidir.

BMT ekspertlorinin hesablamalarina goro 1997-ci ildo 75 mino ya-
xin beynslxalq firma mévcud olmusdur ki, onlara diinyanin 130 6lkosin-
do 247,2 min xarici filial vo téromo sirkotlor moxsus idi. Transmilli sir-
katlorin (TMS) manzillori asason sonaye cohatdon inkisaf etmis 6lkolorde
yerlogmigdir, téromo sirrkotlorinin say1 239 mindon ¢oxdur, bunlarin ya-
rist da inkisaf etmokdo olan 6lkolords yerlogmisdir.

Iri beynolxaq firmalar nohong tosorriifat imperiyalarma cevrilmislor ki,
bu da istehsalin vo kapitalin beynalmilol miqyasda yiiksok doracodo to-
morkiizlogmosini siibut edir. Belo ki, 1997-ci ilin statistikasinin gos-
toricilorine osason 600 iri xarici transmilli firma vo sirkotlorin payma
diinyanin gabaqcil 6lkolorinin mallarmnin alave olunmus doyorinin 25%-i
diistir.

Transmilli sirkatlorin faaliyyoti BMT torafindon islonilmis sonoadlor
osasinda nizamlanir.

TMS planetin on iri igveranlori sayilirlar, ¢iinki 6nlar 6z strukturla-
rinda maksimal olaraq diversifikasiya olunmus istehsalat, alis vo satis iizro
kommersiya, marketing qurumlarina, elmi bolmoloro malikdirlor. Belo ki,
BMT-nin molumatlarma asason 100 iri TMS-da 15 milyon adam isloyir.

On iri 4 TMS (General Motors, Ford Motor, Exxon, Shell) satis
hacmlori 435 milyard dollara catmisdir ki, bu da Afrikanin biitiin 6lkale-
rinin imumi milli maohsulunun hacmindon (364,9 milyard dollar) qat-qat
coxdur.

Iki iri neft¢ixaran sirkatlorin — Exxon vo Shell pul dovriyyasi 192,9
milyard dollara ¢atmisdir, bu zaman Orob korfozi 6lkalorinin neftgixaran
Olkolorinin imumi milli mohsulu 175,3 milyard dollar soviyyesindo
olmusdur.

Cadval 10.1-do diinyanin 15 iri TMS-nin siyahisi sahovi kosimdo
vo onlarin satiglarmin naticolori lizro verilmisdir.

Cadval 10.1
Diinyanin iri Transmilli sirkatlori (TMS)

TMS Olka Satis haocmloari, Moanfaat, Saha
milyon dollar | milyon dollar
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1. General Mo-{ ABS 133 622 2 466 Avtomobillor
tors
2. Ford Motors | ABS 108 521 2529 Avtomobillor
3. Exxon ABS 97 825 5280 | Neft
4. Shell Hollandiya, 95134 4 505 Neft
Boyiik
Britaniya
5.Toyota Motors | Yaponiya 85 283 1474 Avtomobillor
6. Hitachi Yaponiya 68 582 605 Elektrik
cihazlari
7.1BM ABS 62 716 8101 Kompyuterlor
8.Matsushita Yaponiya 61385 227 Elektronika
Electric
9.General ABS 60 823 4315 Elektrik cihazlari
Electric
10.Daimler-Benz| Almaniya 59 102 364 Avtomobillor
11. Mobil ABS 56 576 2 084 Neft
12.Nissan Motors| Yaponiya 53 760 806 Avtomobillor
13.British Boyiik 52 485 927 Neft
Petroleum Britaniya
14. Samsunq Conubi 62 345 520 Elektronika
Koreya
15. Philips Mor{ ABS 50 621 3091 Tiitiin
ris

Deyilonlordon bels bir natico ¢ixarmaq olar ki, TMS — beynolxalq
firma olmagqla iki vo daha ¢ox 6lkads tosarriifat bolmasine malik olur vo
daha yiiksok naticalor aldo olunmasi iiclin vo BMT torafindon miioyyan
olunmus hiiquqi normalar asasinda bir morkozdon bu bolmolori idars
edir.

Bu iri beynolxalq firmalarin forqlondirici cohatlori asagidakilardan
ibaratdir:

#* miilkiyyastin va tosarriifat foaliyyatinin iri miqyaslt olmasi;

#* istehsalin vo kapitalin yiiksok dorocods transmilli olmast;

# firma daxilindo miirokkob sosial-iqtisadi miinasibatlorin mov-
cudlugu;

#* beynolxalq firmalarin daha ¢ox hissosinin ¢oxsahali konsernlora
¢evrilmosi.

Istehsalin ixtisaslasdirilmasmin vo kooperasiyalasdirilmasinm do-
rinlogmosi noticosindo hom ana miiossiso ilo toromo sirkotlor arasinda,
hom da téromo sirkatlorin 6zlorinin arasinda ¢evik daxili transfert qiymot-
lor mexanizmindon istifado etmoklo firmadaxili mohsul vo xidmotlor mii-
badilosi daha ¢ox ohomiyyat kasb etmokdadir.
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Belolikls, TMS tipli beynoalxalq firmalar hom diinya bazarina bey-
nolxalq omok bolgiisiiniin mohsullarini1 gondoron birbasa agentlor kimi
deyil, ham do firmanin vahid tasorriifat sistemi daxilindo qapali qeyri-
kommersiya dovriyyesinin subyekti kimi ¢ixis edirlor. Miiasir soraitdo
demok olar ki, biitiin iri beynolxalq firmalar yiiksok doracodo diversifi-
kasiya olunmuslar.

Qoarb Slkalarinin iri TMS-don basqa diinyada yeni beynslxalq sir-
katlor do taninmiglar. Buraya bir sira inkisafda olan va igtisadi inkisaf yo-
lunda daha da irolilomis vo «yeni sanaye dlkalori» (YSO) adin1 almis 61-
kolorin: Braziliyanin, Meksikanin, Sinqapurun, Tayvanin, Malayziyanin,
Conubi Koreyamin firmalar1 daxildirlor. Hoyata kegirilon amaliyyatlarin
miqyasi, xaricdoki foaliyyotin ohomiyyati, istehsalat prosesinin toskilino
gora YSO beynoalxalq sirkotlori Qorbin xarici firmalarma borabor oluna
bilarlor, lakin amaliyyatlarin miqyaslarina gors onlar, bir qayda olaraq,
kigikdirlor vo kapitalin birge miilkiyysti formasinda ¢ixig edirlor.

Beynolxalq kommersiya toskilatlarinin rohbor tutduqlar1 asas prin-
siplor asagidakilardan ibarotdirlor:

#* milli suverenliys tam hormot edilmasi;

#* tobii resurslar, maddi doyorlilor vo iqtisadi foaliyyst iizerindo
dovletin ayrilmaz suverenliyi;

#* daxili vo hokumatlorarasi iglora qarismamag;

* dovlstin beynoslxalq firmanin faaliyyotine nozaratetmo vo onu
nizamlama hiiququnun olmast;

# beynolxalq hiiqugdan istifado edilmosi, qanuni foaliyyatin vo
odalatli rejim prinsipinin miidafio olunmasi.

Topdansatig-kommersiya sturkturlarinin xarici bazarda kommersiya
foaliyyetinin toskilinin asas istiqamatlori arasinda: mallarin qabul edon
Olkonin orazisindo alis1 vo satisini; satisin ¢oxsayli problemlorinin hall
olunmasi vo onun faallagdirilmasi iiglin (konsultasiya, servis, tomir, zo-
manot, quragdirma, montaj, istismara nozarat vo s. daxil edilmoklo) mak-
simal gador miimkiin olan xidmatlorin gostarilmosini gdstormak olar.

Beynolxalq firmalarin daxilindo funksiyalarin boliisdiiriilmesi els
qurulub ki, onlarin ana hissosi morkozlosdirilmis aliglar1 hoyata kegirir,
toromo miiossisalar iso satig vo xidmaotlori yering yetirirlor.

§ 10.5. Beynolxalq kommersiya vasitaci-ticarat amahiyyatlari,
tosnifat slamotlori

Marketing foaliyyotinin noticolori, mallarin ixracat vo idxalatinin,
mallarin miibadilasi vo miixtalif ndv xidmatlorin hayata kegirilmasi kon-
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kret kommersiya amoliyyatlarinin yerino yetirilmosi zamani basa catir.
Bu omoliyyatlar bilavasito maddi doyarlilor vo xidmatlorlo xarici ticarat
miibadilosine xidmat gostarir.

Beloliklo, beynalxalq kommersiya amaliyyati — miixtolif 6lkolorin
kontragentlorinin foaliyyst kompleksidir vo o, maddi doyarlor vo xidmat-
lorlo ticarot miibadilosinin hoyata kegirilmoasi mogsadilo insanlarin miix-
tolif foaliyyat ndvlarinin togkiline, nizamlanmasina yonaldilmisdir.

Beynolxalq kommersiya amoliyyatlarinin subyekti kimi beynalxalq
kommersiya foaliyyotini aparmaq hiiququna malik olan kommersiya fir-
malar1, miiossisolori vo digor tosorriifat toskilatlar: ¢ixis edirlor. Beynol-
xalq kommersiya amosliyyatlarmin subyekti kimi hom do xarici bazara
¢ixig hiiququnu almis sahibkarlar ittifaglary, dovlot toskilatlart da ¢ixis
edirlor. Milasir goraitdo baglanilan xarici ticarat sdvdslogsmalarinin hac-
mina gora bu faaliyyetin diinya bazarinda biitovliikkde xarakterini vo prin-
siplorini miioyyon edan iri sanaye konsernlori, kond tosarriifat1 assosia-
siyalar1, xarici ticarat birliklori, beynoalxalq ticarat evlori vo transmilli
korporasiyalar lider voziyyatindodirlor.

Beynolxalq kommersiya amoaliyyatlariin obyekti son naticads diin-
ya bazarinda kommersiya omoliyyatlarinin osas novlorini vo mozmunla-
rimi ifado eloyon maddi mohsullar vo osyalar, xidmotlor, elmi-texniki
omokdasliq vo kooperasiyadan ibaratdir.

Beynolxalqg kommersiya-vasitogi omoliyyatlar bu omoliyyatlarin
birbasa istirak¢ilar1 arasinda 6deonisli qaydada hoyata kegirilon asas vo
mallarin saticidan aliciya dogru horakati ilo bagh olan taminedici omaliy-
yatlara boliiniirlor.

Osas beynolxalg kommersiya vasitogi-ticarot omoliyyatlara
(BKTVO) asagidakilar aiddirlor:

e  maddi-ogya formasinda mallarla miibadils;

o patentlorlo, lisenziyalarla, nou-haularla ticarot formasinda elmi-

texniki biliklorlo miibadils;

konsultasiya va injiniring xidmaotlori ilo miibadils;

icaro;

beynslxalq turizm;

J informasiya vo idaroetmo prosesinin tokmillogdirilmasi sahasinda
xidmatlorin gostarilmosi;

e  kinofilmler va televiziya verilislori programlar1 ilo miibadilo.

Beynolxalq mal dovriyyesini tomin eloyon omoliyyatlara asagida-
kilar aiddirlor:

o beynolxalq yiik dasimalari;
o noqliyyat-ekspedisiya;
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. yiiklorin sigortalanmast,

o beynolxalq ylikdagimalar1 zamani yiiklorin qorunmast;

o beynolxalq hesablagmalarin aparilmasi, yoni buraya maddi axinlarin
saticidan alictya dogru horokotinin idaro olunmasina yardim edon
mocmu omoliyyatlar daxildir.

BKTVO-nin hoyata kegirilmosi miioyyon hiiquqi formalarin totbi-
qini vo onlarin yerino yetirilmasinin konkret metodlarindan istifado edil-
masini tolab edir.

Beynolxalq kommersiya omaliyyatlarini sortlondiron hiiquqi forma
kimi ticarot sovdolosmosi ¢ixis edir ki, bunun osas sorti sazigin xarici
kontragentlo baglanilmasidir.

Beynolxalq ticarat sévdalosmoasi altinda miixtolif 6lkolordo olan,
miioyyan olunmus miqdarda va keyfiyyotdo mal vahidlarinin gondarilme-
si vo yaxud toroflorin razilagdigi sortlorlo xidmotlorin gostorilmasi iizro
iki vo yaxud bir ne¢o toroflor arasinda olan miiqavilo, kontrakt, sazis basa
diisiiliir. Beloliklo, «ticarot sdvdolosmosi» ifadosi mallarin maddi-osya
formasmda miibadilasi vo hom asas, hom ds beynoslxalq dovriyyani tomin
eloyon xidmotlorin gostorilmasi ilo bagli olan biitlin s6vdologmo ndvlorini
0ziindo comlogdirir.

Beynolxalq kommersiya faaliyyatinin hayata kegirilmasi prosesindo
vasitagi-ticarat amaliyyatlar: vacib ¢okiyo malikdir ki, bu omoliyyatlar
osason mallarin alqi-satqisi ilo baghdirlar vo bu alqi-satqi, istehsalgi-ixra-
cat¢inin tapsirigina asason ondan asilt olmayan vasitagi torafindon hor iki
torof arasinda baglanilmis sazis vo yaxud ayrica tapsiriq osasinda aparilir.

Istehsalci-ixracatc ilo ticarat vasitogisi arasindaki garsiligh miinasi-
batlorden, homginin ticarat vasitagisi torafindon yerina yetirilon funksiya-
lardan asil1 olaraq vasitogi-ticarat omoliyyatlarmin: tokrar satis lizro, ko-
misyon, agent vo broker omoaliyyat novlorini gostormok olar.

Tokrar satig tizro amaliyyatlar ticarat vasitogisi torofindon onun 0z
adindan vo 6z hesabina hoyata kecirilir. Bu o demokdir ki, ticarat vasito-
¢isi 0zli hom istehsalgi-ixracat¢i, hom do son istehlaker ilo miinasibotdo
miiqavilonin hiiquqi torafi kimi ¢ixis edir vo malin pulunun 6donilmo-
sindon sonra onun miilkiyyetcising ¢evrilir.

Tokrar satig lizro omoliyyatlarin iki osas novii forqlondirilir. Birinci
ndvo o omoliyyatlar aid edilir ki, burada vasitagi ixracat¢iya qarst alict ki-
mi ¢ixig edir vo mali alqi-satqi miigavilosine asason oldo edir. O, malin
miilkiyyot¢isina ¢evrilir vo onu 6zii bildiyi kimi, 6z qiymotilo v istonilon
satis bazarinda sata bilor. Vasitogi ilo ixracatg1 arasinda miinasibatlor,
taroflorin alqi-satq1 miiqavilasi tizra 6hdsliklori yerina yetirildikdon sonra
bitmis hesab olunur.
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Bu ¢iir ticarot omoliyyatlarini yerino yetiron vasitogilor diler vo ya-
xud fopdan satanlar (Ingiltoro vo ABS-da - Merchant, Almaniyada —
Hindler) adlanirlar.

Ikinc1 néva o amoliyyatlar aid edilir ki, burada ixracat¢1 miiqavilo
iizro ticarotgi adlandirilan ticarst vasitogising 6z malini miioyyon olunmus
orazids vo satis hiiququnun verilmasi haqqinda miiqavilo osasinda razi-
lagdirilmig miiddotlordo satmaq hiiququnu verir. Bu miiqavilo ancaq mal-
larin miioyyon olunmus orazids satisi lizra toraflorin garsiliqli miinasibot-
lorini nizamlayan timumi gortlori miioyyon edir. Onun yerino yetirilmosi
ticilin toraflor miistoqil alqi-satq1 kontraktlarini baglayirlar vo bu kontrakt-
larda gonderilon malin miqdari, keyfiyysti,onun qiymoti, gondoris sort-
lori, istismar vo keyfiyyet iizra zomanat sortlori, 6donis vo hesablagmala-
rin formalari, reklamasiyalarin (sikayat va toloblorin) verilmasi qaydalar1
miioyyan olunur.

Tokrar satig lizro bu ciir omoliyyatlarin ikinci novii distribiitor
(ABS vo Ingiltarads - distribiitor), miigavilo iizra satici (Almaniyada —
fertagshéndler), konsessioner (Belgikada — concessionire) adlandirirlar.

Beloliklo, miiqavilo iizro saticinin vasitogiliyi mallarin miioyyon
orazido ixracat¢idan son istehlak¢iya dogru horokotine yardim gostormok-
don, homg¢inin xarici alicilardan sifariglorin gobul olunmasindan va bu
sifariglorin 6z adlarindan vo 6z hesablarina istehsalgida yerlosdirilmosin-
don (ogor bunlar xiisusi sazislo nozords tutulubsa) ibarotdir. Idxalatc1 61-
kads yerloson miigavils iizro saticinin 6hdslikloring, anbarin togkil olun-
mast vo mallari anbardan son istehlakg¢ilara gondorilmosi, homginin rek-
lamm togkil olunmasi, anbarda mal niimunalorinin niimayis etdirilmasi,
prezentasiyalarin (taqdimatlarin), elmi-texniki konfranslarin vo s. hoyata
kecirilmosi daxil edilo bilor. Miigavilo {izro satict bu ciir omoliyyatlarda
ixracatg1 torofindon satigin toskilindo daimi halga kimi ¢ixis edir. Buna
goro do o, ixracat¢inin maraqlarint qorumali,, miigavilo {izro satig li¢iin
verilon hiiquq car¢ivasinda salahiyyatlorini yerina yetirmolidir.

Osas beynolxalq ticarat sovdslogmalori kimi alqi-satqi sovdaloag-
molorini, mal miibadilasi sdvdalogsmoalarini, komisyon omoliyyatlarini,
agent omoaliyyatlarini vo broker amoliyyatlarini géstormok olar.

* Alqi-satqi sovdalogmasi altinda maddi-ogya formasma malik
olan mallarin alqi-satqis1 va toraflorin razilasdig: valyuta ilo onlarin doyo-
rinin 0donisilo bagl olan kommersiya foaliyyoti basa diisiiliir. Alqi-satq1
(mal gdndorisi) miiqavilesi on vacib xarici ticarat miiqavilalarindon bi-
ridir. Alqi-satq1 miigavilasinin baglanilmasi yolu ilo xarici ticaratin asas
hacmini tagkil eloyan xarici topdansatis mal miibadilosi hoyata kegirilir.
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Alqi-satq1 iizro ticarot sdvdologsmolorinin osas ndvlorina: ixracat
(eksport), idxalat (import), reeksport vo reimport sovdologsmolorini aid
etmok lazimdir.

Ixracat (eksport) sovdalosmalorina ixracatg1 6lkado istehsal olun-
mus va xarici torof-miiqabilin (kontragentin) miilkiyyotina verilocok mal-
larin vo yaxud xidmatlorin satig1 vo ixrac olunmasi ilo bagli olan kom-
mersiya foaliyyati aiddir.

Idxalat (import) sovdalosmalori altinda sonradan daxili bazarda ali-
cilara satilmaq ti¢iin nozordo tutulmus xarici mallarin vo yaxud xidmot-
lorin alig1 vo idxalat1 ilo bagh olan kommersiya foaliyyati basa diisiiliir.
Bu zaman idxalat {izro daxil olan mal hazir mohsul da ola bilor vo yaxud
ogor mal kimi xammal vo ya yarimfabrikat gotirilibse, yerli miiossiso-
lords yenidon emala calb oluna bilor.

Reeksport sovdalagmalori - avvallor 6lkoya gotirilmis vo reeksport
edon 6lkads he¢ bir emala moruz qalmayan xarici istehsal mallarinin xa-
rico ¢ixarilmasit vo yaxud malin ixracat¢t O0lkoyo gotirilmodon digor
0lkayo yiiklonib gondorilmosi iizro kommersiya foaliyyoti kimi basa dii-
stliir. Masalon, “A” 6lkasi 2008-ci ildo “B” 6lkesindon iri partiya mis
almis vo heg bir emalsiz homin ildo mali “C” dlkosino satmig vo bunula
da reeksport sovdologsmoni hoyata kegirmisdir.

Beynolxalq ticarotdo reeksport sovdologmolori hor hansi bir 6lkodo
iri obyektlorin komplektlosdirilmosi vo ya istehsalgi-6lkonin diplomatik
va yaxud ticarot miinasibotlorinin olmadig1 6lkoys malin yenidon satist
zamant totbiq olunur.

Reimport sovdalagmalari avvallor xarico gondarilmis yerli mallarin
oradan idxal1 ilo bagli olan kommersiya foaliyyati basa diistiliir. Bunlar:
konsignasiya anbarlarindan geri gotirilon mallar vo yaxud miistorinin
0donis gabiliyyatinin olmamasi vo ya zay edilmis (¢ixdas) geri qaytarilan
mallar ola bilorlor.

Beynolxalq bazarda alqi-satqi lizro hoyata kegirilon sovdologmolor
vaxt alamatina gors tosniflosdirilirlor.

Uzunmiiddatli sévdalagsmalar, misal ligiin, miiassisonin foaliyystinin
tomin olunmasina lazim olan sonaye xammalmin, yarimfabrikatlarin gon-
dorilmasi iiglin hoyata kegirilirlor. Onlar adoton 2-5 vo daha ¢ox uzun-
miiddotli dovro baglanilirlar. Laki qiymotlor gondorisin birinci ilino
mioyyon edilir, sonraki illoro iso onlar razilagdirilmis qaydada doqiqlos-
dirilir.

Qusamiiddatli sovdalosmalar adoton gondorisin vo yaxud alqi-satqi
sOvdolosmasinin bir ilodok miiddato hoyata kegirilmasini nozords tutur.
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Miiddatsiz sovdalasmalor onu nozords tutur ki, mal ya indi gonde-
rilmolidir, ya da ki, he¢ vaxt. Vaxt1 tiirmo istisna edilir, ¢linki sonradan
gondorilmo zamani sdvdslogsmalor 6z mahiyystini itirir. Masolon, dor-
manlarin, donor qaninin epidemiyalar, zalzalo vo diger fovgelads hallar
zamani gondorilmasi.

Dorhal gondaris iizra sévdalogsmalor beynolxalq bazarda onu no-
zordo tutur ki, mal toroflorin razilagmasina asason 3 sutka orzindo gon-
dorilo bilor. Masalon, siid mohsullarinin, giillorin, toxumlarin, yeni il
ticiin kiiknar (yolka) agaclarmin va s. gondorilmasi.

* Mal miibadilasi amaliyyatlart vo yaxud qarsiligh ticarat ama-
liyyatlart qarsiliglt 6hdoliklor ¢orgivasindo vo yaxud ixracatgr ixrac olu-
nan malm bir hissasini vo ya tam doyerini almaq 6hdsliyini 6z {izorino
gotiirondos hoyata kegirilir.

Iqtisadi mahiyyatina gors mal miibadilesi omoliyyatlar1 asagida-
kilara boliiniirlor:

# natural miibadilo amoliyyatlar1 (barter omoliyyatlari);

# sonaye omokdashigi (kompensasiya osasinda omokdasliq) ¢orgi-
vasinds amaliyyatlar;

#* sifarig¢inin xammalindan istifado etmoklo omoliyyatlar.

Mal miibadilosi omaliyyatlarinin yerina yetirilmasi zaman1 sévdo-
logmolorin asagidaki osas novlori rosmilosdirilir:

Barter sovdalagsmalori, miioyyon doyorli mallarin borabor doyorli
digor mallara pul 6danisini yerina yetirmodon miibadilosini nozards tutur.
Bu zaman miibadilonin proporsiyalari, bir qayda olaraq, miibadils olunan
mallarin diinya bazarindaki qiymatlor nisbatino, mohsulun keyfiyyati vo
gondoris sortloring asason miioyyon olunurlar. Diinya tocriibasindo barter
sovdalogsmoalori komok¢i rolunu oynayr vo timumi mal dovriyyasinin
ancaq 2%-ni toskil edir.

Xarici ticarot barter sovdolosmolorino mal istehsalgilari, mallarin
birdofslik partiyalarin1 satanda, rogabotqabiliyyati olmayan mallarm,
hamginin valyutanin olmamasi zaman1 miiraciot edirlor.

Kompensasiya sovdalagmalori — qarsiligl ticarotin elo sévdologmo-
loridir ki, bu zaman gondorilon mohsulun, masinlarin, avadanligin, hom-
¢inin gostorilon xidmotlorin, o ciimlodon kredit iizro xidmotlorin 6donisi
hoyata kegirilir vo bu 6donis, ovvollor alinmis mohsuldan istehsal olun-
mus hazir mallarin vo xidmatlorin gostorilmasinin miigabilinde qarsiligli
gondoris yolu ilo hoyata kecirilir. Kompensasiya sovdologsmolorindon, bir
qayda olarag, o zaman istifado olunur ki, bu zaman kontragentlor lazimi
Odonis vasaitlorine malik olmurlar. Bu soraitdo malgdndoron 6z mallarini
kontragento o sortlo satir ki, o, bu mallardan istehsalda istifado edorok,
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sonradan avval gondorilmis yarimfabrikatlar, komplekt momulatlar, xam-
mal, materiallar, mallar vo yaxud xidmatlordon istifado edorok hazirladigi
mohsulu 6donis kimi gondoracokdir.

Kompensasiya sovdologmosino asason hor bir torof mallarin iki si-
yahismi hazirlayiwr. Birincids - torafin almagq istadiyi mallarin, ikincisindo
- ixracat ti¢lin toklif olunan mallarin siyahis1 gostarilir.

Mallarin nomenklaturasmin vo onlarin qiymsotlorinin razilasdiril-
masindan sonra siyahmin ikisi do kommersiya sazisino olave edilir vo
onun ayrilmaz hissosi olur. Bu clir saziglorin spesifikliyi ondan ibaratdir ki,
taroflordon biri siyahi lizro nozords tutulan mallar1 gondors bilmadikda,
0z 6lkasinin bankinda kontragentin xeyrino hesab aca bilor vo o da bu
mablagi borclu dlkado xarcloys biler, yani kliring formasinda qarsiliqh
hesablagsmalar hoyata kegirilir.

Sifarig¢inin xammali hesabina sovdalasmalar kompensasiya xarak-
teri dastyir vo xammal mallarna aid edilir. Sovdelogmonin prinsipi xarici
firmaya onun bos saholorinds xammalin emal ti¢lin verilmosindon vo bu
xammaldan miioyyon hocmlords yarimfabrikatlarin vo yaxud hazir moh-
sullarin alinmasindan ibaratdir. Mohsulun bir hissasi firmada emal {i¢iin
kompensasiya formasinda gqalir. Yarimfabrikatlar vo hazir mohsullar
tiglincii 6lkonin bazarlarinda satila bilar.

* Komissiya amaliyyatlari, komisyon¢u adlanan bir torofin, komi-
tent adlanan digor torofin tapsirigina osason 6z adindan vo komitentin
hesabina sovdologmoalorin hoyata kegirilmosindon ibaratdir.

Komitent ilo komisyongu arasindaki qarsiliqlh miinasibotlor komis-
siya miiqavilasi ilo nizamlanir. Bu miigaviloys asason komisyongu komi-
tentin malint almir, ancaq komitentin hesabima mallarin alqi-satq1 sévdo-
losmasini yerino yetirir. Bu o demokdir ki, komitent malin son istehlak-
ciya satilmasinadok onun miilkiyyatcisi kimi qalir.

Bir qayda olaraq, komisyongu alqi-satq1 miigavilolorini 6z adindan
baglayir vo yerina yetirdiyi sovdologsmoys goro miikafat1 ya komitentin
hesabina satilan malin qiymotindon giizost, ya da ki, satilan mala edilon
qiymoat olavosi, yoni alicinin hesabina aldo edir. Sonuncu halda komis-
yongu tokco komitentin ndqteyi-nozorinco vasitogi kimi ¢ixis edir. Satis
izro omoliyyatlarin aparildig: ticlincii toraf — alici tiglin komisyongu alqi-
satq1 miiqavilosinin hiiquqi torafi olur.

Komissiya miiqavilosindo komisyongu torofindon komitentin satdi-
g1 malin qiymati vo adoton sovdologsmonin mablogine faizlo miioyyan olu-
nan (orta hesabla 10%-dok) komissiya miikafatinin 6l¢ilisii miioyyon edir.

Birdoafalik xarici alicilardan olan komisyon tapsiriqlar1 «indent»
adin1 dasiyir. Indent — bir dlkonin idxalatgismin digor dlkonin komisyon-
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cusuna miiayyan birdafolik mal partiyasmin alinmasi iisiin verilon birde-
folik komisyon tapsirigidir. Ogor indent, malin partiyasinin hansi istehsal-
¢idan alinmasini vo onun haqqmda melumatlari (rongi, qiymseti, niimunaosi)
doqiq molum edirso, belo indent — baglt indent adlanir. Komisyonguya
istehsalgini sorbast olaraq segmo hiiququnun verilmosi vo sifaris olunan mal
haqqinda doqiq molumatlarin olmamasi, agiq indent adlandirilir.

Komisyon amoliyyatlarinin ndvlorinden biri kimi konsignasiyalar
cixig edirlor. Onlar, konsignant adlanan toraflordon birinin konsignator
adlanan digor torofo malin anbardan 6z adindan vo konsignantin hesabina
satig1 iizra verilon tapsiriqdan ibaratdir. Konsiqnasiya omaliyyatlari, kon-
signasiya miiqavilosi osasinda hoyata kecirilir ki, bu miiqaviloys ko-
missiya miiqavilesinin qanunvericilik normalar1 totbiq olunur.

Konsignasiya miigavilasi kimi elo bir miiqavilo basa diisiiliir ki, bu
miiqaviloya osason bir torof (komsignator) digor torofin (konsignantin)
tapsirigina osason miioyyon miiddot orzindos (konsignasiya miiqavilosinin
miiddoti) razilagdirilmis miikafata géro 6z adindan vo konsignantin hesa-
bina anbara gondorilmis mali konsignatorun 6lkosindo satmagi 6z 6hdo-
sino gotiiriir. Bu mallar {i¢iincii soxsloro satilan anadok konsignatorun
miilkiyyatindo qalir.

Satis 6lkasinde olan anbarlardan mallarin satis1 yeni bazarlarm mo-
nimsanilmasini xeyli asanlagdirir, ¢linki bu zaman xarici alicilar onlar1
maraqlandiran mallarla tokco kataloq lizro deyil, birbasa anbarda tanis ola
bilorlor.

* Agent amoliyyatlari, prinsipial adlandirilan toroflordon birinin
ondan asili olmayan agent (ticarat, kommersiya) adlandirilan digor torofo
razilagdirilmig orazido prinsipialin adindan vo onun hesabina malin aligt
vo satigt lizro faktiki vo hiiquqi horokotlorin aparilmasi iizro tapsiriq ve-
rilmosini nozordo tutur. Agent omoliyyatlart adoton uzunmiiddotli agent
saziglori osasinda hayata kegirilir.

Adaton agent prinsipialdan asili olmur, ¢iinki o, prinsipialla hiiquqi
cohotdon amok miinasibatlorinde olmur vo 6z faaliyystini miisyyon mii-
kafat osasinda hoyata kegirir. Agent ¢ox vaxt miloyyon olunmus qaydada
geydiyyatdan ke¢mis hiiquqi soxs olur. Buna baxmayaraq, agent adoton,
agent miiqavilosi ilo miioyyon olunmus solahiyyotlor asasinda isloyir,
prinsipial torafindon birbasa yoxlama vo nozaroto moruz qalmur.

Agentin foaliyyatinin forqli cohati odur ki, o, 6z foaliyyatini yalniz
prinsipalin adindan vo onun hesabina hoyata kegirir. Onun rolu, bir gayda
olaraq, ondan ibarat olur ki, prinsipial torafindon iizorino qoyulmus masu-
liyyat ¢or¢ivasinda alqgi-satqr sovdalogmasinin yering yetirilmosine imkan
yaradir.
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Miixtolif 6lkolordo agentlorin miioyyon olunmasinda prinsip etibarilo
heg bir forq yoxdur, bununla belo ayrica gotiiriilmiis hor bir 6lkonin 6z an-
layis1 vo toroflorin adlarmm xiisusi terminologiyast mévcuddur. Masalon,
Boyiik Britaniyada va ingilis dilli 6lkslorde agent miigavilssinin taraflori agent
va prinsipal; Almaniyda, Avstriyada, Belcikada, Yaponiyada — ticarot niima-
yandasi va sahibkar; Skandinaviya 6lkslorinds - agent vo sahibkar; Argentina
va Braziliyada — miikavvil va vakalst veran adlandirilir.

Hom prinsipialin, ham do agentin hiiquq ve vozifslori agent sa-
ziginin noviindon asili olur.

Sada agentlik haqqinda sazig prinsipiala miistoqil olaraq vo yaxud
digor firmalar1 colb etmoklo razilagdirilmis orazido agent sazisinin pred-
meti olan mallar1 satmaq vo yaxud almaq hiiququnu verir.

Agentin inhisar¢iliq hiiququ haqqinda sazisi (miistosna hiiququ)
prinsipiali, miistoqil olaraq vo yaxud digar firmalari colb etmoklo razilag-
dirilmig orazido agent sazisinin predmeti olan mallar1 satmaq vo yaxud
almaq hiiququndan mohrum edir.

Miistasna hiiquq haqqinda sazis (birinci ol hiiququ) prinsipialt ilk
ovval agent sazisinin predmeti olan mali agento toklif etmoyi moacbur
edir, vo o, bu mal partiyas1 ilo igdon imtina edondon sonra prinsipial he-
min mali razilagdirilmis orazido miistaqil olaraq vo yaxud digor firmalar1
calb etmokls satmaq hiiququna malik olur.

Mallarin ixracati zamani agentlorin maliyyolosdirilmosi asagidaki
osas iisullarla hayata kegirilir:

# ixracatin hocminin doyorindon hesablanan razilasdirilmis faiz
kimi komisyon miikafatinin 6donisi;

# ixracat qiymoti ilo malin bazarda son satis qiymati arasinda for-
qin 6denisi;

#* agent liciin ¢ox olverisl sortlorlo mallarin kreditlo gondorilmosi;

# Odonislors faizsiz mohloatin verilmasi;

#* prinsipialin miitoxassislorinin agentin 6lkasine vo onun {igiin ol-
verigli sortlorlo satisdan qabaq islorin goriilmoasi vo texniki xidmotin gos-
torilmosi tiglin yardim edilmosi mogsadilo ezamiyyo olunma;

#* xiisusi avadanligin pulsuz gondorilmosi.

® Broker amaliyyatlart vasitoci broker Ingiltorads - broker (bro-
ker), Fransada — kurtye (courtier), Almaniyada — makler (makler) vasito-
silo satict ilo alic1 vo yaxud sigortaedonlo sigortaedilon vo yaxud gomi
sahibi ilo fraxtedon arasinda olagonin yaradilmasindan ibaratdir.

Broker homisa toraflorin bir-biri ilo calasdirilmasi tigiin ¢ixis edir,
he¢ vaxt miigavilonin hiiquqi torafi olmur, toroflordon heg¢ biri ilo mii-
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qavils iizro miinasibatlordo olmur vo ayrica tapsiriqlar osasinda foaliyyot
gostarir.

Broker — birja ticarotinin an vacib fiqurlarindan biridir, satici ilo
alicinin arasinda foal vasitogidir vo o, hom daxili, hom do xarici bazardaki
omtao-xammal, valyuta, fond birjalarinda vo digarlorinds kegirilon sévde-
logsmalords istirak edir. Ona har bir ayr1 sdvdelogsmonin baglanilmasi ti¢iin
solahiyyatlor verilir vo o, bir qayda olaraq, bu solahiyyotlor osasinda foa-
liyyot gostorir. Mosal {igiin, 0, 6z miistorisinin malin miqdari, keyfiyyati,
gondoris formasi, qiymati haqqinda tapsirigini yerine yetirir.

Oz xidmetloring gdra broker miioyyon olunmus miikafat alir. Bu
miikafat ingilisco brokerij (brokerage), fransizca — kurtaj (courtage), al-
manca — provezion (provesion) adlandirilir. Omtos amosliyyatlar1 aparilan
zaman miikafatin 6l¢iisti 0,25-don 3-5 faizodok olur.

Broker sovdalogmo zamani digor torofin maraqlarmi giido bilmoz
vo digor torofdon komissiya vo yaxud miikafat ala bilmoz (miistorinin ra-
zilig1 oldugu hallar istisna olmaqla). Bazon vasito¢i kimi iki broker ¢ixis
edir: biri- alicinin tapsirigina osason, o birisi — saticinin tapsirigina
osason.

Beynolxalq ticaratin miiasir inkisaf morholosinds elmi vo digor ya-
radiciliq foaliyyatinin novlorinin naticolori ilo miibadilo, o ciimloden
lisenziyalarla veo injinirinq xidmalori il ticarat ¢ox genis yayilmisdir.

Lisenziyalarla beynalxalq ticarat elmi-texniki miibadilonin yiiksok
formasindan biridir, diinya bazarinda yalniz patentlorlo ticarst o godor do
ohomiyyatli rol oynamur.

Lisenziyalar vo patentlorlo ticarot ilizro beynolxalq omoliyyatlar
kasflorin, gqabaqcil texnologiyalarin, texniki biliklorin va tocriibonin real-
lagdirilmasindan ibarstdir. Bu ciir omoliyyatlarin asasinda patent qanun-
vericiliyinin kdmayils kosflorin qorunmasi durur ki, bu da patent sahibino
kosflordon miistosna qaydada (inhisar¢1 kimi tokbasina) istifado etmok
hiiququnu verir. Bu inhisar¢1 hiiququ ondan ibaratdir ki, patentin biitiin
foaliyyot miiddotindo, edilon kosfi 6ziindo ifado eloyon mallarin hazir-
lanmasina, totbiqino vo satig hiiququna vo yaxud patentlogdirilmis moh-
sulun istehsalinin miisyyon metod vo iisullarindan istifadoys yalniz pa-
tent sahibi malikdir.

Ixtiraya gora patent — solahiyyotli hokumat organlari torafindon ix-
tira (kosf) sahibino vo yaxud onun hiiquqi varisino verilon sohadotna-
madir ki, bu da onun bu ixtiradan inhisar¢1 kimi tokbasina istifado etmoak
hiiququnu sonadlogdiron vasiqo rolunu oynayir. Patent onun sahibino
kosfo goro miilkiyyat titulunu verir vo bu da omtas nisanmin vo sonaye



KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI 273

niimunasinin geydiyyatdan kegirilmasi ilo rosmilogdirilir. Patents sahiblik
hiiququnun miiddoati 15-20 il togkil edir.

Patentlorin satis1 lisenziya sazislori ¢gorgivosindo vo bir qayda ola-
raq, lisenziya vo patent agentlorinin xidmatlori ilo hoyata kegirilir.

Beynolxalq ticarat tocriibosindo lisenziya vo patent agentlorinin
xidmoatloring fordi patent sahiblori, xirda vo orta firmalar, homginin genis
miqyasda elmi-todqiqat islorini yerino yetirmoyon iri sirkotlor miiraciot
edirlor.

Bu ciir agentlorin funksiyalarma edilmis ixtiranin (kosfin), onun sa-
hibinin adindan 6z 6lkasindo, hom do onun xaricindo patentlosdirilmosi
daxildir. Vasitogiliys hom do lisenziya iiglin miimkiin ola bilon alicilarin
axtarilib tapilmasi, lisenziya saziginin motninin hazirlanmasi, ilkin dani-
siqlarin aparilmasi vo kosfin reklam olunmasi da daxildir. Miikafatlan-
dirma lisenziya sazisi ¢or¢ivosindo nizamlanir.

Lisenziya sazisi - kosflorin, texniki biliklorin, omtoo nisanlarmin
kommersiya va istehsal moqsadlori {igiin istifade hiiququ verilmasi haq-
qinda miigavilodir. Lisenziya sazisinin toroflori: lisenziar - lisenziyanin
saticisi, yoni onun sahibi kimi ¢ixis edon fiziki vo yaxud hiiquqi soxs,
digor soxso (lisenziya sazisinin digor torofing) — lisenziata, miioyyon dovr
orzindo vo miloyyon miikafata goro kogfdon sonaye vo kommersiya moq-
sadloari ticiin istifade etmok hiiququnu satandir.

Texniki biliklorlo ticarat tocriibasinde lisenziya sazislori, ham pa-
tent alinmis vo yaxud patent alinmagq ii¢ilin sifaris edilmis kosflordon is-
tifadoys goro, ham dos nou-hau adlandirilan patentlosdirilmayaon texnoloji
va texniki gorarlar vo yaxud istehsal sirlorino baglanilir. Buna goro do
patent sazislori tic novdo olur:

e  patent lisenziyalari,

e  patentsiz lisenziyalar;

o hom patent, hom do patentsiz lisenziyalarin elementlorinin 6ziindo
birlosdiron kompleks lisenziyalar.

Lisenziya sazisinin predmeti patent vo yaxud patentsiz lisenziyalar
deyil, miigavils iizra patentlordon vo lisenziyalardan istifado hiiququdur.
Satilan hiiquqlarin hocmlorindon asili olaraq lisenyziyalar {i¢ ndovde
olurlar:

1. Sads (miistasna olmayan) lisenziva o demokdir ki, lisenziar
elmi-texniki nailliyyotlordon sazislo miioyyon olunmus hacmlordos, miioy-
yon orazido vo miioyyon miiddotdo istifado etmok hiiququnu lisenziata
verir vo digor torofdon, sazigin predmetinin homin orazido istifado olun-
mas1, homginin lisenziyanin {igiincii soxsloro verilmosi hiiququnu 6ziindo
saxlayir.
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2. Miistasna lisenziya, sazigin predmetindon miioyyon orazido vo
sazislo sortlondirilmis miiddotdo tokbasina istifade etmok hiiququnun li-
senziata verilmosi demakdir.

3. Tam lisenziya o demakdir ki, lisenziar 6ziiniin kosfo olan hiiqu-
qunu tam hacmdo, heg¢ bir mohdudiyyst qoymadan lisenziata verir vo bu
zaman sazislo miioyyan olunmus istifade miiddstinden imtina edir.

Lisenziyalarla beynolxalq ticarat tocriibasindo sazislor: xalis vo ala-
qadar lisenziyalara boliiniirlor. Bu zaman xalis lisenziyalar kimi, mal
gondoarislori vo digar xarici ticarat amoaliyyatlar ilo bagli olmayan sazislor
basa diisiiliir; alagadar lisenziyalar — xarici ticarot miiqavilolorinin, moso-
lon, unikal avadanligin géndorilmoesi haqqinda miigavileninin, torkibino
daxil edilondir.

Beynolxalq bazarda lisenziyalarla ticarot firmanin strateji inkisa-
finin asagidaki asas vazifalorinin holl olunmasini nazards tutur:

o firma {¢iin geyri-rasional vo olverisl olmayan texnologiyalarin
xarico satilmasi imkanimin olmasi;

J xaricdoki tdromo miiassisalora va filiallara nou-haunun verilmasi vo
bununla da elmi-texniki vo tocriibo-konstruktor iglorino qoyulmus
vasaitlorin geri gotiiriilmasi imkanlarindan istifade olunmasi;

o cox boylik olmayan sormayo (kapital) mosroflori osasinda yeni ba-
zarlarin monimsonilmosi imkanlari.

Lisenziyalarla ticarot sahosindoki miivoffoqiyyatli hallor firmalara
olavo moanfootin ohomiyyetli paymi almaq vo kommersiya sahasindo
dayaniqli ugurun aldo olunmasina sorait yaradir.

Injiniring beynolxalq kommersiya omoliyyatlarinin miistoqil bir
novii kimi miiqavilo osasinda konsultant (maslohatci) adlandirilan bir
torofdon, sifarig¢i adlandirilan digor torafo obyektlorin layiholosdirilmasi,
tikintisi vo onlarin istismara verilmasi, sifariggiyo moxsus olan miiossiso-
lordo yeni texnoloji proseslorin islonilmasi, movcud istehsalat proses-
lorinin tokmillosdidirlmasi, momulatlarin istehsala totbiqi ilo bagli olan
kompleks sokildo miithondis-texniki xidmatlorin vo yaxud onlarin ayri-
ayr1 ndvlarinin gostarilmasini nozards tutur.

Yeni obyektin tikintisi ticlin lazim olan kompleks xidmatlorin vo
mal gondoriglorinin edilmasi liclin miigavilo asasinda injiniringin gos-
torilmosi kompleks injiniring adlandirilir. Buraya li¢ novdo miihondis-
texniki xidmotlor daxil edilir:

1. Konsultativ injiniring (maslohoat xarakterli), obyektlorin layiho-
logdirilmosi, tikinti planlarinin islonilmosi va islorin gedisatina nozarotin
aparilmasi ilo bagli olan aqli xidmatlorlo baglidir;
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2. Texnoloji injiniring, sonaye obyektinin tikintisi vo onun istisma-
r1 liglin lazim olan texnologiyalarmn sifarisciyo verilmosindon (istehsalat
tocriibasinin vo biliklorin verilmasi iizro miigavilo), elektrik tochizati, su
tachizat1 vo naqliyyat lizro layihslorin iglonilmosindon ibarotdir;

3. Tikinti injiniringi va yaxud iimumi injiniring, 9sason avadanli-
gin, texnikanin géndorilmesindon vo qurgularin quragdirilmasdan, lazim
olan hallarda miihondis iglorinin goriilmasini do daxil etmoklo timumi
xarakterli xidmaotlorin gostorilmasindon ibaratdir.

Texniki xidmaotlorin biitov kompleksinin toqdim olunmasi vo miias-
sisonin hesablanmig gostaricilora ¢atdirilmasi, beynolxalq tocriibado «ob-
yektin agar altina tohvil verilmosi» kimi adlandirilir.

Obyektin «agar altina tohvil verilmosi» zamani maslohatgilor (kon-
sultantlar) miixtalif funksiyalari yerina yetirirlor: tikintinin biitiin marhe-
lolorindo texniki-igtisadi osaslandirmalardan tutmus tikinti obyektinin
faktiki olaraq qabul olunmasinadok konsultativ komoklik gostarirlor.

Miihandis-konsultasiya xidmaotlorinin gdstorilmasine dair nlimunavi
kontraktlardan BMT-nin Avropa Komissiyasinin ticaratin inkisafi {izro
Komitasi torofindon islonilmis «Konsultativ injiniringe (bununla bagli
olan texniki yardimm mogamlar1 da daxil edilmoklo) dair beynoalxalq mii-
qavilalorin tortib edilmasi tizra rohborlik» daha ¢ox maraq dogurur.

§ 10.6. Ixracat-idxalat vo kontrakt qiymatlorinin
formalasmasi1 mexanizmi

Ixracatcilarin yeni xarico bazara ¢ixma vo onun monimsanilmosi
izro hoyata kecirdiklori mogsadyOnlii siyasot, bazar soraitindon asili ola-
raq valyuta daxilolmalarini tomin eloyacok satis qiymetinin miioyyon
olunmasi iizro masalalorin hallini zoruri edir. Bu daxilolmalar biitov is-
tehsalat vo dovriyyo mosroflorini 6domoli vo nozords tutulan monfootin
alinmasini tomin etmolidir.

Mbohz buna gors do istehsalgi, xarici bazar1 segondon vo onun kon-
yunkturu haqqmnda obyektiv informasiya aldo edondon sonra ilk ndvbada
Oziinlin todaviil xarclorine asasl suratdo qiymot vermolidir. Bir qayda
olaraq, istehsalat qiymaotlori 6ziindo, birbasa istehsalat mosroflorini, yoni
osas materiallarin; is¢i qiivvesinin; olava xorclorin (bunlar da birbasa is-
tehsalat xorclorinin doyarinin 25%-ni toskil edir) doyerini; istehsalatin
imumi doyorini vo 10-50% kimi boyiik hodd ¢or¢ivasindo olan monfooti
comlogdirir.



276 KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI

Aydndir ki, xarici bazardaki raqabat miixtalif 6lkslordoki ixracatci-
lar1 daima istehsalatin ucuzlasdirilmasi {izro yeni-yeni vasito vo istiqa-
matlori axtarib tapmaga vo yaxud onlar1 kasf etmoys vadar edir.

Istehsalat mosroflorinin osasli qaydada kalkulyasiya olunmasi va
onlarin azaldilmasinin asas yollarinin axtarilib tapilmas1 mohsul istehsal-
cilar1 liglin qiymatin yaranmasi mexanizminin osasimni togkil edir.

Alicilarin mahsula digqatini calb etmok {igiin ixracatcilar torafindon
cox vaxt yeni mala giymoatin asagr olmasi strategiyasi totbiq edilir. Bu,
daha ¢ox alic1 kiitlesinin colb olunmasi va bazar paymin artirilmasi ti¢iin
totbiq edilir. Bu ciir qiymot siyasotini ancaq bazarda dayanigli maliyya
vaziyyetindo olan iri firmalar yerido bilorlor. Qiymat strategiyasi miixtolif
formalara malik ola bilor, lakin o, homigo zororsiz xarakter dagimalidir,
yani qiymat 6ziinds hamiso istehsalat, satis, marketing tizro masroflori iis-
togal manfasti daxil etmalidir. Satig qiymati, bir qayda olaraq, iki yolla
miioyyan olunur.

1. Orta todaviil xorclori iistogal real miimkiin ola bilon monfoot
(malin maya doyerine miiayyon qiymat slavasi kimi).

2. Istehsalat, todaviil xorclori, alave olunan xarclor iistogal arzu
olunan moanfaat.

Molumdur ki, xarici bazara ¢ixarkon ixracatg¢i iigiin tolobin qiymot
elastikliyininin, yoni qiymatin doyismasina qarsi talobin doyisme inten-
sivliyini oks etdiron saviyyonin miioyyan olunmasi ¢ox vacibdir. Bu mog-
sadlo giymotin yaranmasimin prognozlarinda tolobin qiymot elastikliyi
omsalindan (C.qp) istifads edirlor ki, bu da asagidak: diisturla hesablanir:

ATp
AP’
burada ATp - satis hocminin doyismasi, %;

Ced.p =

AP - giymotin faizlo doyismoasi.

Tolobin elastikliyi zaman1 bu omsal vahiddon ¢ox olur, geyri-elas-
tik tolob zamani vahiddon az vo vahid elastiklik zaman1 vahido borabor
olur ki, bu zaman qiymat vo satis hocmlori eyni 6lgiido doyisir. Qiymot
elastikliyi toklifs, yoni malin istehsalina da totbiq oluna bilor. Toklif o
vaxt elastik olur ki, bu zaman qiymotin doyismosi istehsal hocmlorinin
ohomiyyatli dorocads doyismasing sobab olur. Vahid elastiklik zamani bu
doyismoalar eyni nisbotdo bag verir. Qeyri-elastik toklif onunla xarakterizo
olunur ki, qiymatin doyismasi zaman1 mallarin istehsal hocmlori doyismir
va yaxud oks torafo dayisir. Masalon, qiymatlorin qalxmasi zamani isteh-
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sal hacmlori azalir. Tolob va toklifdoki bu ciir qalxib-enmalari miirokkob
qiymotyaranma prosesindo nozors almaq lazimdir.

Xarici qiymotyaranma tocriibosindo son kontrakt qiymstinin miiay-
yon olunmasi bir swra ardicil morhololordon kegir: qiymatin osasinin
hesablanmasindan tutmus onun ixracatgi ilo idxalat¢i arasinda razilagdi-
rilmasina kimi. Osas kimi, bir qayda olaraq, toklif qiymoti gotiiriiliir vo o,
ixracatg1 torofindon osas hesablama modellori: a) istehsalat mosroflori;
b) tolobin moveud soviyyasi; ¢) bazarda rogabotin voziyyoti osasinda he-
sablanir. Lakin biitlin ad1 ¢okilon modellordan istifade olunmas1 zamani
ilk avval minimal qiymatin hacmi miioyyan edilir ki, bu qiymots roqa-
batlo rastlasdigda vo yaxud mal ¢oxlugu zamani razilagsmagq olar.

Minimal qiymat (Pmin) asagidak diisturla miisyyon olunur:

TC
1-M

burada 7C - malin maya doyori, man.;
M - firma tiglin monfootin qiymatdo miimkiin ola bilon minimal
payi, %.

Pmln =

Ogor hesablama modeli kimi istehsalat xorclori bazasinda olan bi-
rinci modeldan istifado olunursa, istehsalat mosraflori kimi tam moasraf-
lor, orta (standart) vo yaxud son istehsalat mosraflori (biitiin buraxilan
mal partiyasindan sonuncu partiyanin istehsali vo satigi {izro mosroflor)
istifado oluna bilor. Istehsal vo satis iizro biitiin istehsalat mosroflorinin
bu ciir hesablama formasi1 adoton o mallara goras totbiq olunur ki, bu mal-
larin bazarlarinda rogabst mohduddur vo yaxud he¢ yoxdur, mosslon,
yeni banzarsiz, unikal mohsul ndvlari, har hans1 bir spesifik geyri-ono-
novi xidmotlorin gostorilmasi.

Orta (standart) mosroflorin miioyyon olunmasi zamani ixracatgi
adaton bir ne¢o il arzinde olan imuman qgabul olumus masrof normala-
rina, yoni imumon gabul olunmus xammal, material va s. masrafi norma-
larina istinad edir. Bu hesablama iisulunu istehsali stabil olan, satis bazar1
- formalagmis qurulusa vo rogabot sistemino malik olan mallara qarst
totbiq etmok mogsodouygundur.
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Marginal (son hodd) masroflorin ugotu iisulundan istehsal xorclori
va onun hocmi arasinda davamli qarsiliql slags olanda istifado olunur.

Bazarda movcud tolob soviyyosino goro qiymotin hesablanmasi
modelini secarkan ilk avval homin malin bazarmin vaziyyatini dyronmak
lazimdir: onun seqmentlosdirilmasi, tolobin qiymat elastikliliyi vo digor
coxsaylt amillor ki, onlar da alicilarin davranigina tosir edirlor. Bu zaman
istehsalat masraflori qiymetin minimal miimkiin ola bilon saviyyasinin
hesablanmas iigiin somt rolunu oynayir.

Bazar roqabati soviyyoasindon qiymatin hesablanmasi zamani malin
qiymati, istehsalat mosraflori vo onlara bazar talobinin soviyyasi arasinda
olan nisbotin davamli voziyyeotini qoruyub saxlamaq ¢ox ¢otindir. Bu
modelds ilk plana raqiblorin mévqeyi ¢ixir: onlarin qiymatlori, istehsalat
mosraflori, onlar torafindon toklif olunan gondoris sortlori, hesablagsma vo
Odonis formalar1 vo s. Somt, istiqgamot kimi lideri, yoni homin mal baza-
rinda osas malgdndoroni segmok lazimdir. Bu voziyyotds ilk ovvol osas
roqibin giymoting istiqgamotlonmok, kontrakt sortlorini, servis xidmotini
roqiblors nisbaton daha coalbedici vo sorfali etmok lazimdir.

Bir qayda olaraq, xarici bazara ¢ixig zamani bir ¢ox ixracatcilar he-
sablasma modellorindon bir sira ¢oxsayli amillori, o ciimladen: diinya
bazarmin strukturunu; roqabstin mévcud nizamlanma gaydalarini; amtoa
bazarinda iqtisadi qruplarin olmasini vo onlar arasindaki qarsiliqli miina-
sibatlorin xarakterini; hor bir 6lkodo istehsalat vo ticarot foaliyyotindo,
otraf miihitin qorunmasmda movcud olan norma vo normativlori; mal-
gondoran vo mal istehlak eloyon 6lkalorin gomriik, vergi, valyuta vo kre-
dit siyasotinin xiisusiyyatlorini nozoro almaqla istifads edirlor. Bu zaman
kontrakt miinasibatlorinin nizamlanmasi iizra beynalxalq tovsiyalordon, o
climladon konktrakt qiymatlorinin miisyyan olunmasi, mosalon, «Ticarot
terminlorinin tofsiri lizra beynslxalq qaydalar INCOTERMS» don diizgiin
istifado olunmasi ¢ox vacibdir.

Hazirda iimumon belo bir gayda gobul olunmusdur ki, rogabat mii-
barizosindo geyri-qiymot amillori {istlinliik togkil edir. Bunula belos, gizli
calar oldo etmosine baxmayaraq, miibarizonin qiymsat amillori do 6z oha-
miyyatini itirmomiglor. Hazirda bir ¢ox ixracatgilar mallarin ovvolki qiy-
motlorini saxlamaqla vo yaxud onlar1 ohomiyyatsiz qaydada gqaldirmaqla
onlarm istehlak xiisusiyyatlorini yaxsilagdirmaga calisirlar.

Xarici ticarat qiymotini miloyyon edon sonad — ixracat qiymatinin
hesablanmasi (sdvdalosma tlizro qiymaotin asaslandirilmasi) vo idxalat qiy-
motinin hesablanmasi (rogabat voraqi) firmanin xarici ticarst sobosinin
miitoxassislori torafindon «Mali kim satirsa (alirsa), qiymati o da he-
sablayiry prinsipi osasinda yaradilir.
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Ixracat giymotinin hesablanmasi1 6ziindo asagidaki morhalalori
ohato edir.

1. Movcud melumat bazasindan ixrac olunacaq mallara oxsar olan
mallarin qiymatlori haqqinda an son (yeni) malumatlar segilir.

2. Ovvalcadon hazirlanmis codvals sec¢ilmis molumatlarin vo satisa
tovsiya olunan malm texniki-iqtisadi Olgiilori, gdndoris sortlori vo qiy-
motlori daxil edilir.

3. Kommersiya diizolislorinin komoyilo satisa ¢ixarilan malin
qiymotini satig sortlorino (se¢ilmis bazarda) uygunlagdirirlar. Bu zaman
sizin malmizin texniki-iqtisadi O6lgiilorinin raqibin malindan forqli co-
hatlori nozars almir: agor forq sizin xeyrinizadirss, onda malin qiymati
artirilir, ogor raqibin xeyrinadirso, onda qiymot asagi salinacaqdir.

4. Belo ki, bir ne¢o roqib mallardan istifado olunmast mogsodouy-
gun oldugu {i¢iin, orta qiymotin alinmasi lazimdir. Bu qiymot do alicilarla
danisiglarda baza rolunu oynayacaqdir. Adaton, ixracat¢i Oziiniin kom-
mersiya toklifindo hesablanmig qiymoto qarsi qiymoti 10-20% artirir,
sonra iso tadricon bu qiymati alic1 ligiin miimkiin ola bilon saviyyaya qo-
dor sdvdalosmoaklo asagi salir.

Idxalat qiymatinin hesablanmas1 asagidak1 qaydalar1 nazordo tutur:

1. Lazim olan malin osas istehsal¢t firmalardan mal gondorilmasi
haqqinda toklif sorgusu edilir. Bunun ii¢ilin istehsalgilarin tinvanina arzu
edilon mala olan texniki-iqtisadi toloblor vo mal gondorisinin osas sortlori
gondorilir.

2. Cavab kimi kommersiya toklifini (ofertani) aldigdan sonra ov-
valcadon hazirlanmis codvelo taklif olunan malin biitlin texniki-iqtisadi
Olgiilori, hom¢inin gondoris sortlori vo firma torofindon toklif olunan qiy-
matlor yazilir.

3. Hor bir firma haqqinda biitiin gostorilon molumatlar doqiqlosdir-
molor vasitasilo vahid baziso gatirilir, son noticodo har bir firmanin ma-
linin qiymatine gatirilib ¢ixilir.

4. Codvoldo olan giymoatlordon on minimali sévdologsmoalor ii¢iin
osas olur vo danisiglar zaman1 daha yiiksok qiymotlorin asagi salinmasi
vo onlarin colbedici idxalat qiymotlorinin soviyyasino ¢atdirilmasi iigiin
istifade olunur.

Stibhosiz, qiymotlorin biitiin hesablasma codvallori hor bir firma to-
rofindon ayrica edilir vo bu zaman ixracat vo idxalat qiymatinin, maln vo
kommersiya dovriyyasinin kontragentlorinin formalagmasi nozors alinir.

Bazis qiymatini, yoni toklif tarifino qiymoti miioyyon etdikdon
sonra, firma ¢oxsayli danigiqlar prosesindo bazis qiymotinin va ilkin tok-
lifs gora doyison diger kommersiya sortlorinin soviyyasini miioyyan edir.
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Kontraktda danigiqlarda razilagdirilmis: bazis qiymatlori vo onun torki-
bino daxil edilon elementlor (materiallara ¢okilon xarclor, is¢i qiivvasinin
doyari vo qiymatin doyismoyan hissasi); kontraktin sortlorine uygun ola-
raq sifariglorin yerina yetirildiyi miiddotds materiallarin qiymatlori vo
omokhaqq tariflori (vo yaxud qiymot indekslori), homginin bu olgiilorin
nazards tutulmus miiddatlor ticlin miioyyon olunmasi qaydasi; material-
larin giymatlorinin vo amokhaqqu tariflorinin vo yaxud miivafiq qiymot
indekslarinin doyismosinin miiayyon olunmasi ii¢lin asas olan manbalor
tasbit edilir.

Materiallarin qiymatinin vo omokhaqq: tariflorinin doyismasindon
asilt olan son qiymotin (P;) Ol¢iisii, adoton asagidaki diisturla miioyyon
edilir:

P, =P (Aa—1+EE+C\-,
\oag by /
burada Py— bazis qiymati;
A — material xorclorinin qiymotds payi;
B — omokhaqqnin qiymatds payi;
C— qiymatin doyismoyan hissasi;
ap— materiallarm bazis qiymati:
by— omokhaqqnin bazis tariflori;
a; — materiallarin doyison dovr arzinde qiymati, yani sifarisin
yering yetirilma vaxti;
b;— dayigon dovr orzindo omokhaqqu tariflori.

Forz edok ki, hor hanst bir yerli firma doyison qiymotlor sortilo di-
gor dlkonin toxuculuq fabriki iiglin avadanliq gondorilmasino sifaris al-
migdrr. Sifarigin alinma tarixi — 2008-ci il, son gdndoris miiddoti — 2009-cu
ildir. Malgdndoron torofindon toklif olunan doyiskonlik sortlori (siirliskon
gostaricilor) qiymetin torkib hissalorinin asagidaki bdoliisdiiriilmasini
miioyyon etmisdir:

Materiallarin doyari (qara metallar) — 50%

Isci qiivvesinin doyori -35%

Doyismoyon hisso -15%

2008-2009-cu illor arzindo analitiklorin prognozlarina géro mate-
riallarm qiymatlori 16,9% artacaqdir, nominal amokhaqqmnin tariflori
24,5% qaldirilacaqdir.

Gostorilon moalumatlar asasinda vo bazis qiymotini (Py) 100 sorti
vahido borabor qobul etmokls, doyiskonlik (siiriiskonlik) diisturu osasinda
qalxma faizini miioyyon etmak olar:
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a, by 116.9 1245
P, =P, (A— +B—+ C) =100 (0.50— +035———+ 0.15) =1171
ay by 100.0 100.0

P;- Py=117.1 — 100.0 — 17.1%, yoni kontrakt qiymotinin artim
faizi 17,1% toskil edocokdir.

Kontrakt1 imzalayarkon sifaris¢i ona maraql olur ki, bazis qiymati
miimkiin qodor agagi olsun, ¢iinki buna miivafiq olaraq doyiskon qiymot
do asag1 olacaqdir.

Ixracat iiciin yerino yetirilmis biznes-omoliyyat1, onun effektini (E)
ixracat satigmin hacmi ilo onun vahidinin satisina ¢okilon mocmu xarc-
lorin forqi kimi, yoni asagidaki diisturla gostormok olar:

Ex = Vx ° Cvm ° Cc' TCx;

burada V, — ixracatdan alds edilon xalis hasilat;

Cyn — idxalatin (importun) valyuta effektivliyi omsali;
C. - kredit tosiri omsasli;
TC,- mohsulun ixracatina ¢okilon xorclor.

Yerino yetirilmis biznes-amaliyyatimin iqtisadi effektiviik amsali

(C.) diisturdan miioyyon edilir:

C. =

[

V,-C,, -C,

X S r

TC

kY
Xarici ticaratin zararsiz minimal yol verila bilon son hadd qiymoati (Z,
min), MAsraflorin molum hocmlori zamani agagidaki diisturla hesablanir:

L
Te

Zy min = ﬁ (1 adodi dollarla)

Ixracatin 1,0 vahidina cokilon masraflorin maksimal yol verilon
haddi asagidaki diisturla hesablanir:

Zx max — Vx ® Cvm ® Cc (man/adad).

Tam hesablamalardan sonra toklif olunan kontrakt qiymotinin fir-
mant no dorocodo gane etmosi haqqinda gorara golmok lazimdir. ©gor
alnan Z, ,,;, kontrakt qiymotindon azdirsa, bu, kommersiya sirkoti {i¢iin
olverislidir. Eyni cilir maksimal yol verilo bilon mosroflorin miioyyon
olunmas1 zamani edilir. Ixracat biznes-omoliyyatinin kegirilmosindon
oldo edilon natico biitiin xorclori 6domali vo miioyyon monfoat gotirmo-
lidir, bu da firman1 qane edocokdir, iqtisadi effektivlik omsali iso 1,0
soviyyasindon yliksok olacaqdir.

Bu zaman idxalat vo ixracatin valyuta effektivliyi soviyyasini
nozoras almaq ¢ox vacibdir.

Molumdur ki, ixracatin valyuta effektivliyi amsalint (C,,) asagidaki
diisturla miioyyon etmok olar:

]
A C

(doll./man.)
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Ve
{-'.1?5: - 4
Ty

burada V, — ixracatdan alda edilon xalis hasilat;
TC,- mohsulun alinmasima ¢okilon xarclor.
Idxalatin valyuta effektivliyi amsali (C,,) asagidaki diisturla
miioyyan edilir:

Z,
Com — B (doll./man.)
m

burada Z,, — idxalat mohsulunun manatla qiymstlondirilon doye-
ridir;

Vn- idxalat malinm 6donisine vo onun sorhods kimi gatirilmo-
sing valyuta ilo ¢okilon tam xorclordir.

Bu zaman nozors almaq lazimdir ki, idxalatin valyuta effektivliyi
omsali gdctaricisi valyuta ilo daxilolmalarin aliciliq qabiliyyatini oks
etdirir.

Idxalat biznes-amaliyyatinin kecirilmasindan alinan iqtisadi effekti
(En) asagidaki diisturla hesablayirlar:

E, =%, — @ (milyon man.)
L Lk
Beynolxalq marketing sobosinin is¢ilorinin giymot dinamikasinin
tohlilini vo onlara prognozun edilmosini hoyata kegiron zaman xarici ti-
carot giymotlorinin indekslosdirilmosi mexanizmindon vo kommersiya
diizolislorindon ustaligla istifado etmolori ¢ox vacibdir.

Qiymat indekslori - qiymot dinamikasini oks etdiron nisbi gostori-
cilordir. Qeyd olundugu kimi, dovlat statistika orqanlar1 ayri-ayr1 mallara
vo mal qruplarina daxili vo xarici qiymot indekslorini nosr etdirirlor.
Qiymat indekslori hamise bazis ilini gostarmaklo geyd olunur ki, bunun
da gostoricisi 100-0 borabor tutulur. Fordi (bir mal névii {izro) vo imumi
(mal gruplar1 tizro) indekslori forglondirmok lazimdir.

Foardi indeks konkret malin hesabat dovriindoki (P;) qiymatinin
bazis dovriindaki (Py) olan nisbati ilo miioyyan edilir vo yaxud

Py
Py

Umumi qiymat indeksi (I,) aqreqat indeks bazasinda asagidaki diis-
turla miioyyon edilir:

[ — 2q: 1

¥ La R’

burada ¢g; — hesabat dovriinds satilan mallarm miqdaridir.

i
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Gostorilon diisturda: surat — hesabat dovriinds satilan mallarin miq-
darmin homin dovriin qiymatlorins vurulma hasillorinin comini, maxrac —
hesabat dovriindo satilan mallarin miqdariin bazis dovriiniin qiymat-
lorino vurulma hasillorinin comini gdstarir.

Qrupvari va yaxud mocmu indeksinin, yoni bir ne¢a moahsul qrupla-
rinin qiymotlorinin horokotini xarakterizo edon indeksin hesablanmasi,
«goki Olgiilori sxemi», yani ayri-ayr1 mal qruplarmin dayorlorinin biitiin
mallarin doyarinds olan xiisusi ¢okisi osasinda hoyata kegirilir.

Misal kimi, ingilis xarici ticarot qiymetlorini nazardon kecirmok
olar ki, bunlarin bazasimi ixracat vo idxalat qiymatlori toskil edir. Indeks-
lorin hesablanmasi {i¢iin istifado edilon qiymatlor vo yaxud daha doqiq
desok, orta doyorlor, Boylik Britaniyanin gomriik statistikasindan go-
tlirtilmiisdir.

Indekslorin hesablanmasi {i¢iin 89 mal qrupu iizra gostaricilorden
istifado edilmisdir. Hor bir belo qrup {i¢iin ixracat vo idxalatin imumi do-
yori miivafiq miqdara vo yaxud yiiko boliiniir. Bu yolla alinmis orta qiy-
motlor vo yaxud mal qruplarinin doyarlori bazis ilindoki ¢oki sxemino
osason Uimumi orta ¢okili doyaro gotirilir. Boyiik Britaniya statistikasi to-
rofindon istifads edilon ¢oki sxemina asason ixracatin (idxalatin) imumi
doyari 1000-0 borabor tutulur vo sokildo gostorildiyi kimi irilosdirilmis
mal qruplari izro boliisdiiriiliir (sokil 10.1.)

le—] 1 |
[ » F

2 4.1
| 27 | 132

‘ 361 | 60
3 42 4.4 3 42 4.4
Ixracat giymotlori indeksi Idxalat giymotlori indeksi
Mocmu indeks Mocmu indeks

Sakil 10.1. Boyiik Britaniyanin ixracat va idxalat qiymot
indekslorinin ¢oki sxemi '

' Coki sxemindo qrupvari indekslorin comi 1000-don azdir, ciinki boliisdiiriilmoyon
qaliq da movcuddur.
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1. Orzagq, igkilor va tiitlin momulatlart

2. Xammal materiallari, heyvan va bitki mangsli yaglar va piyler
3. Yanacaq

4 Emal sonayesinin biitiin saholorinin mohsullart

4.1. Sonayenin kimya vo olagodar saholorinin mohsullari

4.2. Qara va alvan metallar, selliiloz, kagiz vo sair yarimfabrikatlar

4.3. Masinqayirma mohsullari, elektrotexnika momulatlart ve nogliyyat
vasitalori daxil edilmoklo

4.4. Sair hazir momulatlar

Bu iisulla aydan-aya hesablanmis ixracat vo idxalat qiymotlori
indekslori ingilis xarici ticaratinin il orzindoki strukturuna uygun olaraq
secilmis mal dostlorinin imumi doyorindo bas veron doyismolori geyd
edirlor. Digor Olkolorin xarici ticarat indekslori 6zlorino uygun xiisusiy-
yatloro malikdirlor, lakin hesablama metodikasina gors onlar, bir qayda
olaraq, nozordon kegirilmis ingilis indekslorindon he¢ do forqlonmir.

Kommersiya diizolislorindon istifado olunmasi, hesablama {igiin
colb edilon biitiin roqib materiallarmin qiymatlorinin mallarin aldo
edilmosinin vahid kommersiya sortlorino gotirilmosi demokdir. Bu
magsadls raqib materiallardan biri etalon kimi gobul edilir, digorlori iso
miiqayiso olunan soviyyoyo gotirilir, yoni etalon kimi qobul olunmus
analoqun (oxsar materialin) aldo edilmosinin kommersiya sortlorino dii-
zoliglorin edilmasini nozors almaqla miivafiq doyismolor apartlir.

Daha vacib vo genis yayillmig kommersiya diizaliglorine - sovdalag-
molora, gonderilme miiddating, raqib materialin tarixine, seriyalilifa vo
Odoanis sartloring edilon diizolislor aid edils bilar.

* Sovdologmoalora diizalislor — ilkin qiymotdon, adoton artirilmis-
dan, edilon giizostdir. Artirilmanin 6lgiisii adoton bir sira amillorden, o
climlodon, istehsalat vo satig masroflorinin 6l¢iistiniin qiymatlondirilme-
sindon (kommersiya vo valyuta risklorinin 6donilmasini, istehsal vo satig
zamanit mimkiin ola bilon sohvlori nozoro almaqla) birbasa asilidir.
Qiymotin artirilma soviyyosi homginin, roqiblordo yaranmis qiymotlor-
don, firmalarin mohz sizin sifarisinizi almaq maragmin olmasindan asili-
dir. Firmanin maliyys voziyyati, onun niifuzu vo diinya bazarinda tanin-
masl, imici, alicilara olan miinasibat, satic1 6lkods olan iqtisadi vo siyasi
voziyyat, hokumot subsidiyalarinin alinmasi ehtimali vo bir ¢ox digor
amillor do boylik tosir gdstorir.

* Gondoris miiddatina diizaliglor da ¢ox vacibdir vo onlar istehsa-
lat mosroflorinin soviyyasini miioyyon edirlor (xiisusilo sohbot unikal ma-
singayirma avadanligmdan gedonds). Gonderis miiddestine edilon diize-
ligin 6l¢iisii, yoni istehsalat mosroflorindo mohsulun hazirlanmasi miidde-
tindo nominal amokhaqqinin vo materiallara olan qiymatin dinamikas,
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sifaris olunan mohsulun istehsalat prosesinin uzunmiiddstliliyindon va
istehsalg1 6lkodaki inflyasiyanin templorindon birbasa asilidir.

2006-c1 ilda 2008-ci il ti¢iin avadanliq gondarilmasine dair kontrak-
tin imzalandig1 vaxt vo 2006-2008-ci illor arzindo qiymot artimi 11% qo-
bul edilso, miiddats edilon diizalis {i¢ il ligiin ticlincli doracaya artirilma-
lidir, yoni: K = 1,11° vo yaxud K = 1,37. Bu diizolis omsalmi nozoro
almagqla 2008-ci ildo gdnderisin qiymoti boraberdir: P, = 1,37 « Py, bu-
rada Py — 2006-c1 il soviyyosindo istehsalat mosraflorino daxil edilon
qiymatdir.

® Roqib materialin tarixina edilon diizalis. Diinya qiymatlorinin
soviyyeasini miioyyan edorkon vo sonradan bunun osasinda ixracat vo id-
xalat qiymotlorini hesablayarkon, miiasir raqib materiallar ¢atmayanda,
hesablamalara ovvalki illorin oxsar materiallarinm qiymatlori calb edilir.
Bu qiymatlor, malgénderon 6lkonin miivafiq ixracat qiymatlori indeks-
lorini vo qiymatin ifads olundugu valyutanin aliciliq gabiliyyastinin doyis-
masini nazars almagqla, xarici ticarot qiymatinin miioyyon olundugu ilin
soviyyasino ¢atdirilir.

Forz edok ki, 2008-ci ildo har hans1 bir malin xarici ticarat qiyme-
tinin hesablanmasi ti¢lin 2002-ci ilin iki oxsarlarin qiymatlori colb edilib-
dir: ingilis malgéndoraninin funt sterlingde qiymati vo yapon firmasinin
iyenada qiymoti.

2002-2008-ci illar orzinds ingilis vo yapon ixracat qiymotlori in-
dekslori (milli valyutada ifads olunmus qiymatlor asasinda hesablanmis),
asagidaki kimi doyismisdir:

Olka 2002-ci il 2008-ci il 2002-2008-ci illor
arzindd
dayismalar, %-lo
Boyiik Britaniya 100.0 147.0 +47.0
Yaponiya 100.0 83.8 -16.2

Ogor bu illor arzinds valyuta kurslarinin dollarla olan doyismolorini
nozoro alsag, mallara olan ixracat qiymotlorinin doyismosi basqa ciir
olacaqdir.

2002-2008-ci illor arzindo funt sterlimqin mozonnosi 1 f.st. goro
2.3263-don 1.4670 doll. azalmig, yapon iyenasinin mazannasi 1 doll. gora
226.74-don 168.52 azalmisdir. Bundan asili olaraq milli valyutalarin do-
yarinin dollarla doyismosini nozors almaqla qiymaotlorin artimi agagidaki
kimi hesablana bilor:

Ingilis indeksi funt sterlingin dollarda doyismosine diizalislo:

2002-ci ilds - 100.0 « 2.3263 =232.63;
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2008-ciildo - 147.0 + 1.4670 = 215.65.
232.63 = 100 gabul etsak, 2008-ci ilin indeksini alariq:
215.65 - 100
=92.70

232.63

Yapon indeksi iyenanin mozonnosinin dollarla doyismosino dii-
zalisla:

N 100
2002-ciildo - — = (0.£410

226.74
s 83.6100
2008-ci ildo - —
16653 0.4973
0.4410 = 100 gobul etsok, 2008-ci ilin indeksini alariq:
0.4973 - 100 1127
04410 T

Bu zaman sorto goro dollar 6donis valyutasi oldugu iiciin, ingilis qiy-
moti noinki 47% artmamus (ixracat qiymoti indeksinin milli valyutada art-
mast), oksino 7,3% azalmisdir (100% - 2002-ci ildo vo 92,7% - 2008-ci ildo).

Iyenanin mozonnosinin artmasi neticosindo dollarla ifado olunmus
yapon malinin qiymati do 12,7% artmusdir (112,7% - 100,0%), milli val-
yutada iso ixracat qiymotlorinin yapon indeksi nozordon kegirilon miiddot
orzindo 16,2% azalmigdir.

Gostorilon misaldan goriindiiyii kimi, valyuta amilinin xarici ticarot
qiymatlorinin dinamikasina vo soviyyasing tosiri ¢ox giicliidiir.

* Seriyaliliga gora diizalis. Buraxilan mohsulun vahidino olan
istehsalat vo todaviil xorclorinin azalmasi vo bunun malin istehsal vo satig
hacmlorinin artmasi ilo miisayist olunmasi, seriyaliliq {i¢iin giizostlorin,
basqa sozls, miqdardan asili olaraq momulatin giymstindon edilon gii-
zostin totbiq olunmasina asas verir. Bu ciir glizostlor xiisusilo geyri-stan-
dart unikal mohsullarin satis1 zamani ¢ox vacibdir.

Gondorisin seriyaliligma diizolis omsalinin hesablanmasi asagidaki
qaydada hoyata kegirilir.
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1. Vahid avadanligin qiymati (P) diisturla miioyyon edilir:
P=V+C+N,

burada ¥ —layiholosdirilmonin vo lovazimatin hazirlanmasinin

doyari;

C — masinin hazirlanmasina ¢okilon xorclor;

N — qiymotin doyigsmoyan hissosi (monfoot, amortizasiya
ayirmalari, olava xarclar).

2. Seriyali gondoris zamani layihslogdirmo vo lovazimatlarin qu-
ragdirilmasi artiq biitiin seriya ticlin boliisdiiriiliir. Miivafiq seriyaliliga
goro materiallarin vo komplektlogdirici momulatlarin alinmasmna gora
edilon gilizastlor, material xarclori paylarinin azaldilmasi vo amok moh-
suldarligiin artimi naticasindo omak masraflorinin agagi salinmasi hesa-
bina istehsalat masraflori miivafiq olaraq azalir.

Bu ciir azalmanin komiyyotco giymatlondirilmosi vo yaxud, basqa
s0zls, vahid mohsuldan seriyali mohsula ke¢id zamani qiymsotin (P,)
doyismasi asagidaki diisturla miioyyon edilo bilor:

T

b
Po=—+Ci-M-1+Cp-L-1+N,

burada n — seriyada olan masinlarin sayi;
M — material vo avadanliglarin 7 komiyystindo payi;
C; — material vo komplektlosdirici momulatlar mosroflorinin orta
dayerinin sifarigin seriyalilg1 hesabina azalmasini nazars alan omsal;
C, - omok masraflorinin azalmasini nozara alan omsal.

* Odonis sortlorina edilon diizalislor. Kontrakt miinasibotlorini
rosmilosdirorkon toraflor hesablagma formasma: 6donislorin nagd qayda-
da rosmilosdirilmasing, avans O0donislorina, mohlatli 6doanislors, kredita,
qarisiq formada vo digor formalara xiisusi diqqot yetirirlor.

Mosolon, firma sifarig¢iyo illik 7% hesabi ilo 6 il miiddotino kredit
vermigdir. Kreditin 6donisi — mal gondorilmosindon yarim il sonra 12 ya-
rmmillik ddonislorlodir. Ixracatginm nagd ddenisinin payr — 25%, kredit
hissasi — 75%-dir. Bu sortlora osason kreditin doyori kreditin iimumi do-
yorindo faizlo 22,75% toskil edocokdir. Kreditin doyorinin hesablanmasi
diisturla miiayyan edilir:

n+1 K 13 7 23 75
2 2 2 2 S

burada n- yarimilliklorin sayi;
K — kreditin illik faizidir.
Kontrakta daxil edilon kreditin gizli hissesi agsagidaki torkib
hissolorindon ibarotdir:
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#* bankdan kredit alinmasina firmanin ¢okdiyi

xarclor — gorti olaraq miioyyon edok 4,06%
#* kreditin sigortalanmasmin dayaeri

(s1gortalanma miikafatr) 1,50%
# kreditin alinmasi ilo bagli olan digor

xarclar 3,56%

comi 9,12%

Nagd qaydada alis hoyata kegirilorkon kontraktin qiymoti do bu
Ol¢iida - 9,12% azaldilmalidir.

Avans ddanislari, miiayyon doracodo, malgdndoronin idxalatgt toro-
findon kreditlogdirilmosi formalarindan biridir. Buna goro do avans 6do-
niglori zamani1 hor hanst bir malin qiymoti, bir qayda olaraq, avanssiz
gondorilon oxsar malin gqiymatindon agagi olur.

Avans 6doniglorino qarst diizalislorin (D,) hesablanmasi, bir qayda
olaraq, asagidaki diisturla miioyyon edilir:

a t s La a t
D.:=f'i'z-,-'( TR L.z

100 12 * 100 12 o 100 12
burada K, — ixracat omoliyyatlarmi kreditlogdiron zamani hazirki
0lka tiglin vo hazirki dovro bank faizinin 6l¢iisii;

aj, a, ... a,— avans ddonisglorinin bazis qiymatine faizlo dl¢iilori;

t, ty, ... t, — avanslagsdirma miiddatlori aylarla.

Biitiin adlar1 ¢okilon diizolislor hom miitloq doyor ifadssilo -
qiymotlo comlogdirilirlor (miitloq diizalislor), hom do nisbi diizalislor
(diizolis omsallar1) soklindo istifado olunur.

Yuxarida gostorilon diizolislorlo hesablanmis qiymot asagidaki
diisturla miioyyon edilo bilor:

burada P; — kommersiya soraitindo olavo diizolislor nozors alin-

magqla qiymat;
P —roqib materialda gostorilon qiymat;
> n — diizalislorin miitloq doyar ifadssi ils verilmis mablogi;
9;, O,, ... O, - amsallar soklinds edilon diizalislor.

Kommersiya diizoligloring, yiiklorin dagmib gotirilmasi zamani
movcud sortlori vo doyari nozors alan diizolislori do aid elomok lazimdir.
Ogor, misal {iciin, mal SIF sortilo géndarilirss, onda onun qiymotino
doniz fraxtinin vo sigortalanmanim doyoari olavo olunur. Beloliklo, SIF
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bazis sortlori istifado olunarkon, satici borcludur: 6z hesabina mali yiik-
lonms limanina ¢atdirmali, lazimi gomini fraxtlamali, mali gominin icori-
sing yiiklomali, malin ¢ixarilmasi ilo bagli olan biitlin y1gim vo vergilari
o6domoali vo mali sigortalamalidir. Aydindir ki, biitiin bu xarclor malin
qiymating daxil edilir.

§ 10.7. Gomriik omoaliyyatlar

Beynolxalq kommersiya foaliyyoti alqi-satq1 yolu ilo hoyata ke-
cirilon mallarm dovlot sorhadlorindon kegirilmasi zoruriyyati ilo baglhdir.
Bu kecirilmo gomriik amaliyyatlar: — mallarin ixracati (eksport) vo idxa-
lat1 (import) zaman1 dovlotin maraqlarinin qorunmasi li¢iin lazim olan bir
sira rosmi horokotlorlo miisayist olunur.

Gomriik omoliyyatlar1 xiisusi dovlot orqani olan miiossiso - gomriik
xidmati vo yaxud gomriik torafindon hayata kegirilir.

Gomriiyiin asas tayinati dovlot sorhadini kegon yiiklora nozaratin
edilmosi vo gomriik 6donislorinin alinmasindan ibarotdir.

Gomriiklar, sorhadi kegcma mantogalorinds, xarica gondorilon li-
manlarda vo sohorlordo yerlasirlor. Domiryolu, doniz, hava limani gom-
riiklori movcuddur.

Gomriik xidmatinin asas vazifalori asagidakilardan ibaratdir:

- gomriik qanunvericiliyina omal olunmasinm yoxlanilmast,

- gomriik yoxlamasinin (yiike baxigin) hoyata kecirilmosi;

- gacagmala (kontrabanda) gars1 miibarizo;

- idxalata va ixracata qadaga olunmus mallarin miisadiro olunmasi;

- gomriik 6donislorinin alinmast;

- gomriik ganunvericiliyinin pozulmasina goérs carimsalorin qo-
yulmast;

- yiiklorin miivaqgati saxlanilmaya gobul edilmasi;

- ixrac vo idxal olunan mallarin ugotunun aparilmasi.

Gomriiyiin isi, sorhadi kegon soxslor torofindon bir sira formallig-
lara oamal olunmasini nozords tutur: gomriik boyannamosinin toqdim
olunmasi, malin monsayi, ixracat vo yaxud idxalat lisenziyalari, sanitar
nazaratindon kegmo va s. barada sonadlarin verilmasi.

Bizim gomriik qanunvericiliyinin tam hacmde foaliyyat gostordiyi
Azorbaycan dovlotinin bir hissosi, gomriik arazisi adlandirilir. Bu, 61-
konin topraq orazisi, onun daxili vo orazi sulari, miivafiq hava sorhod-
loridir.

Gomriik orazisinin xaricindo azad gémriik zonalart mévcuddur. Bu
zonalarda, mallarin idxalatina vo ixracatina alverisli sorait yaradan xiisusi
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gomriik rejimi totbiq olunur. Bu, ilk névbado, gomriik ddonislorindon vo
vergilorindon azad olunmadir. Azad gomriik zonalar1 bir qayda olaraq
6lkenin o rayonlarinda miioyyan olunurlar ki, orada iqtisadiyyatin qaldi-
rilmasi tiglin fovgolads todbirlorin hoyata kegirilmosi zoruriyysti vardir.

Yiiklorin ixracat1 vo idxalatina qarst gdmriik qanunvericiliyi ilo no-
zordo tutulan biitlin rosmiyyatlorin yerino yetirilmasi - gomriik tamizlon-
masi adlandirilir.

Mogsadouygun olardr ki, gdmriik tomizlonmosi ixracat¢t vo idxa-
latg1 torafindon horanin 6z 6lkasinds toskil edilsin: ixracat¢i ixrac zamant,
idxalat¢1 — malin idxali zamani.

Gomriik tomizlonmosi zaman1 gémriik yoxlanisi — yiikiin, $oxsi os-
yalarin, nogliyyat vasitolorinin ixracinin, idxalinin vo yaxud tranzitinin
qanuniliyinin miioyyon edilmosi magsadilo yoxlanilmasindan, homg¢inin
gomriik 6domolori iiglin ogyalarin xarakteristikalarinin miioyyon edilmo-
sindon ibaratdir.

Gomriik odanislarinin asagidaki novlori mévcuddur:

- gomriik riissumu;

- gomriik rosmilosdirilmosing, mallarin saxlanilmasina vo miisayiot
olunmasina, malumatlandirma vo maslohot vermays, lisenziyanin veril-
masine gors gdmriik yigimlari;

- aksizlor;

- olava dayer vergisi.

Gomriik riisumu — gomrilk 6domolorinin osas ndvlorindon biridir.
O, mallarin idxali vo dovletin gémriik orazisinin hiidudlarmdan konara
ixract zamani alinan pul yigimidir.

Gomriik riisumlar1 — ixrac olunan (eksport), idxal olunan (import)
vo tranzit (mallarm 6lkonin orazisindon kegirilmasino goro) riisumlara
bolintirlor.

Eksport gomriik riisumlar: dovlotin ixracat hesabina golirlorinin
artirllmasina xidmat edir. Onlar homg¢inin mallarin daxili bazara gonde-
risini hovaslondirirlor.

Import gomriik riisumlar: (onlar1 bazon import tariflori adlandirir-
lar) 6lka daxilinds xarici mallarin qiymatlorinin artirilmasia vo bununla
da homin mallarin yerli mallarla miiqayisads roqabetqabiliyyatinin asag1
salmmasina xidmat edirlor (himayadarliq - proteksionizm siyasati).

Gomriik riissumlart malin hor bir 6l¢ii vahidindan (spesifik riisum-
lar) vo yaxud malin qiymotindon miioyyon faizlo (advolar riisumlar)
tutulurlar.
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Gomrik risumlarmin daracalori (stavkalary) —goémrik tarifindo
gostarilir ki, bu sonoddo mallarin siyahist vo onlarin uygun riisum darace-
lori (onlar bir mal {i¢iin bir ne¢o sayda ola bilarlor) 6z oksini tapir.

On asag1 doracolor — preferensial daraca adlandirilir. Bunlar daha
olverisli rejim totbiq edilon 6lkalordon daxil olan mallara totbiq olunur.

Daha yiiksok doracolor — bas daracalor adlandirilir. Bunlar daha ol-
verigli rejim totbiq edilmoyan 6lkalordon daxil olan mallara totbiq olunur.

Ogor doracolor lap yiiksokdirlorso vo bunula da onlar beynolxalq
kommersiyani alverissiz edirlorss, homin doracolor gadagan edan doara-
calar adlandirilir.

Yiiklorin gomriik sorhodindon kegirilmosi li¢lin osas — gémriik ba-
vannamosidir. Bu, sorhaddon kegirilon yiik haqqinda molumata malik
olan, yiikii kegiron soxs torofindon imzalanan vo gdmriik is¢isi torafindon
icaza verilon sonaddir.

Yiikiin dovlot sorhodindon ganuni sokildo kegirilmosi {igiin yrikii
keciran saxs borcludur:

- yiikii vo noqliyyat vasitolorini bayan etmoali;

- gomriik orqanma biitiin lazimi sonadlori vo molumatlar1 toqdim
etmoli;

- gomriik organmin talobino asason ylikli vo naqliyyat1 toqdim et-
moli;

- gomriik 6domolorini vermaoli;

- gomriik organmna onun igindo lazimi yardim etmoli vo gdmriik
qaydalarinin pozulmasina yol vermomalidir.

Belo pozuntulara, masslon, sonadlorin togdim edilmomosi, yiikiin
iistiiniin agilmamasi, naqliyyatin 6zbasma ke¢gmosi kimi pozuntular aid
edilo bilor.

Gomriik qaydalarinin pozulmasina goro gdmriiyiin vozifoli soxslori
carimalor (xobardarliq, corimo, malin vo noqliyyat vasitesinin miisadira
olunmasi, lisenziyadan mohrumetmo) totbiq edo bilorlor.

Sorhadi kegon mallar vo noqliyyat vasitalori tliglin gomriik qaydalar1
ilo bir sira gémriik rejimlori miioyyon olunmusdur:

1. Idxal (import) — 6lkonin gdmriik orazisino gotirilon mallar
gomriik 6domoalori edildikdon sonra homin arazids daimi olaraq qalir (on-
larin ixracat1 hagqinda 6hdaliyin olmamasi sortila);

2. Tokrar idxal (reimport) - avvollor ixrac olunan mallar riisumlar
va vergilor 6donilmadon yenidon 6lkaye gotirilir.

3. Tranzit — mallar gomriik riisumlar1 vo vergilor 6denilmodan 61-
konin (o climladen, xarici dovlstin arazisindon) iki gomriik orqanmin ns-
zarati altinda harokot etdirilir.
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4. GOmriik anbar1 — idxal olunan mallar gdmriik riisumlart vo ver-
gilor tutulmadan gomriik nozarati altinda saxlanilir.

5. Riisumsuz ticarot magazasi - mallar gdmriik nozarati altinda
gomriik riisumlar1 vo vergilor tutulmadan 6lko orazisindo (aeroportlarda,
limanlarda) satilir.

6. Mallarm miivaqqati ixract vo idxalt — gdmriik srazisinds vo ya-
xud onun konarinda riisumlar vo vergilordon tam vo ya qismon azad olun-
magqla mallardan istifado olunmasina icazo verilir.

7. Ixrac (eksport) — gdmriik ddonislori ddonildikdon sonra 6lkonin
gomriik orazisindon konara ¢ixarilir (bu mallarin homin oraziyo goti-
rilmosi 6hdsliyinin olmamast).

8. Tokrar ixrac (reeksport) - ovvollor dlkoys idxal olunan mallar
gomriik riisumlar1 tutulmadan vo yaxud idxal riisumlarint qaytarmagqla
gomriik orazisindon ¢ixarilir.

9. Maldan dovletin xeyrino imtina edilmasi — malin yiyasi ondan
gomriik riisumlar1 vo vergilori tutulmadan imtina edir.

Malin mahv edilmasi — xarici mallar gdmriik riisumlar1 vo vergilori
tutulmadan gémriik nozarati altinda mohv edilir vo yaxud istifadoys ya-
rarsiz hala salinir.
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XI FOSIL. BIRJA, YARMARKA-SORGI
VO HORRAC (AUKSION) TICAROTININ
SPESIFIiK XUSUSIYYOTLORI

§ 11.1. Birjamin novlari

Omtog istehsalinin inkisafi todaviil sferasina xeyli hacmds om-
toalor calb etmisdir ki, bu da eynitipli omtos bazarlarinin tobii yolla
formalagsmasina gotirib ¢ixarmigdir. Ticarat prosesinin tokmillosdiril-
masi bu bazarlar1 daimi olaraq foaliyyot gostoron birjalara ¢evirmis-
dir. Ilkin iri birjalar XVII asrin avvallorindo Avropada yaranmisdir.
Yiiz il sonra amtos birjalart Amerikada da yaranmaga basladi.

Birjalar mahiyyat etibarils, miistorilorin tapsiriqlart vo onlarin
hesabina isloyon iri vasitogi toskilatlardir. Birjalar ticaratdo mineral vo
kond tosarriifatinin xammal amtoalari, habels ilkin emal marhalasinda
olan mohsullar vo yarimfabrikatlar {izro ixtisaslasirlar. Birjalar va-
sitosilo 67 novds real amtoonin 20-30%-1 alinir va satilir; onun yerds
galan hissesi birjadan konar doévriyyods miibadilo olunur. Eyni
zamanda birjalarda doyar dovriyyasinin 92-98%-ni toskil edon (bu iso
real omtoolorlos biitiin diinya ticarat dovriyyasini shomiyyatli deracada
iistoloyir) boyilk hocmdo mohtokirlik omoliyyatlarini da hoyata
kecirilir. Mohtokirlik omoaliyyatlar: real amtoonin olds edilmosi vo ya
satilmast tiglin hoyata kegirilmir, onlar bu amtaslorin kagiz vo ya
elektron simvollari ilo hayata kegirilir vo bu zaman moaqsad qiymatlor
arasindaki forqdon faydalanmaq vo ya real omtoonin qiymatinin
diismasindon sigortalanmaqdan ibarat olur. Birjalar vasitasilo diinya
ticaratinin nisboton mohdud hissasinin hoyata kegirilmosino baxma-
yaraq, bu dovriyys miloyyon amtoalor {izra tolob vo toklifin nisbatini
miloyyan etmak va birja qiymatlorini (birja katirovkalari) diinya qiy-
motlorinin indeksi hesab etmok {i¢iin kifayatdir.

Tarixon inkisaf elo getmisdir ki, birjalarin oksoriyysti London,
Paris, Hamburq, Amsterdam, Antverpen, Nyu-York, Cikaqo, Vini-
peq, Tokio, lokohama, Sinqapur, Sidney va s. kimi iri ticarot morkoz-
larinda comlonmisdir.

Birjalarin amtos miibadilasinin morkozlori kimi ¢ixis etdiyi region-
larin sorhadlorindon asili olaraq, onlar milli vo beynalxalq xarakter
dastya bilor. Onlarin arasinda bir vo ya bir neco eynitipli amtaslorlo
omoliyyatlar aparilan ixtisaslasdirilmis vo hom eyni tipli omtoslorin
genis dairasi, hom do kond tosorriifati xarakterli, mineral torkibli vo
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sonaye istehsali olan miixtalif tipli amtoslorlo amoliyyatlar aparmaga
imkan veran universal birjalar da var.

Azarbaycanda va digor MDB 6lkalarindo 90-c1 illorin avvallorinda
daxili vo xarici ticarotin liberallasdirilmasi ilo alagodar 6zlorini birja
adlandiran mindon ¢ox vasitagi toskilat ortaya ¢ixdi. Onlar praktiki
olaraq, 6zlinds toyin olunmamis ticarot qaydalarina malik olan vo
daha ¢ox agiq tipli horrac torglarina bonzoyon ¢oxomtoali vasitogi
morkozlorini oks etdirirdilor. Vaxt 6tdiikco belo birjalarin say1 oho-
miyyatli doracads ixtisar olundu, onlarda ticarot daha nizamlanmis
xarakter dasimaga basladi, lakin onlarin hazirki faaliyyati siviliza-
siyali birja ticaratindon hals ki, uzaqdir.

Birjalar toskilalti-hiiquqi noqteyi-nazorden agiq v xiisusi novlora
ayrilirlar. A¢iq birjalara dovlot vo balodiyys toskilatlar: torsfindon
basciliq edilir. Onlarin faaliyyati ganunlar vo basqa normativ aktlarla
tonzimlonir vo agiq xarakter dasiyir. Agiq birjalar kontinental Av-
ropa Olkalorindo yayilmisdir vo 6z faaliyystlorinin miqyasina gors
asason regional xarakter dasiyirlar. Belo birjalarin iizvlori adoton iri
kompaniyalarin rohbarloridirlor. Onlarda sazislori hom birjanin
tizvlori, hom do basqa sahibkarlar baglaya bilorlor. Hom {izvlor, hom
do konar sahibkarlar birjaya adston omoliyyatlarda istiraka goro sabit
moblog, habelo hoyata kegirilmis sazislorin doyarinin miioyyan faizini
Odoyirlor. Bu vasaitlor birjalarin isinin maliyyslosdirilmasino sorf
olunur.

Xiisusi birjalar adston mohdud sayda iizvlori olan qapali tipli
sohmdar comiyyatlor formasinda yaradilir. Birjalar onun funksiya-
larini, onun strukturunu, idarsetmo qaydasini, foaliyyatds olan iizvle-
rin torkibini, onlarin konarlasdirilmasi vo yeni iizvlorin gobul olun-
masi qaydasini miloyyon edon 6z nizamnamolori asasinda isloyirlor.
Birjanin iizvlori 6z broker kontorlarina malikdirlor, buraya bilavasito
saziglor baglayan brokerlor, onlarin kdmokgilori vo basqa kdmokei
heyat daxil olur.

Birja omtoslorin alqi-satqisi iizro birbasa sazis baglamir; bu
omoliyyatlart onun iizvlori 6z brokerlori vasitosilo hoyata kegirirlor.
Birjanin tizvlori dividendlor olds etmirlor, amma birjada hoyata kegi-
rilmis omoaliyyatlarin mablogindon miioyyon faiz ayiraraq onun xid-
motlorindon istifads edirlor. Birjanin {izvlori 6z miistorilorindon on-
larin real omtoslorlo amoliyyatlarin vo ya mohtakirlik amoliyyatlarinin
hoyata kecirilmasino goro miikafat alirlar. Birjanin iizvlori hamginin
0z hesablarina mohtokirlik omaliyyatlar1 hayata kegira bilorlor va ogor
bunu ugurla hayata kegirsolor, alavo manfoat alds edirlor.
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Konyunktur vo marketing tadqiqatlarinin aparilmasi ilo miisayiot
olunan topdansatis ticaratin daimi olaraq yeni forma vo metodlarinin ax-
tarilmasi vasitogi-kommersiya firmalarina kaskin roqabst miibarizasinda
mohkom yer tutmaga imkan verir. Mohz topdansatis ticarotin somorali
formalarinda — birjalarin, yarmarkalarin, sorgilorin, harraclarin iglorinde
istiraketmoa, ticarot strukturlarma kommersiya foaaliyyotinin biitliin
sahalorinds va istigamatlorinds aparict movqge tutmaga imkan verir.

Topdansatig ticarotin miixtolif formalar1 arasinda birja ticarati
xiisusi yer tutur.

Birja ticarati qiymatli kagizlar, valyuta ilo vo yaxud standartlar vo
niimunalor {izro topdansatis ticarotin hoyata kecirildiyi toskilati cohotdon
rosmilosdirilmis nizamli bazar vasitosilo Oziinii gostorir. Mohz birja
ticarati bazar qiymotlorinin formalagmasinin monbayi vo bazarin voziy-
yati barado kommersiya informasiyasmin alinmasinin 9sas monboyidir;
buna gora do o, topdansatis bazarin qiymotyaranma prosesindo oshomiy-
yatli rol oynayir. Bununla yanasi, birja ticaroti goxcohatli alqi-satqi pro-
sesinin reallagdirilmasinda togkiledici rol oynayir vo bu da topdansatis ti-
caratin planlagdirilmasinda nizamlanma elementlorinin eyni zamanda
totbiqi ilo miisayiot olunur. Sahibkarlarimn iqtisadi savadinin artirilmasinda
birjanin boylik oshomiyyatini do danmaq olmaz.

Birja ticarotinin ononovi topdansatis ticarotdon forqli cohotlori
asagidakilardan ibaratdir:

® birja sdvdologsmalorinin daimi olaraq 6z isini barpa etmasi, on-
larin yliksok toskilat¢iliga malik olmasi, birja ticaratinin sdvdologsmolorin
qoyulmus gaydalara asason vo ciddi olaraq eyni bir vaxtda vo miioyyon
olunmus yerdo aparilmast;

® mallara standartlarin vo onlarin standarta uygun mallarla avoz
edilmosinin miioyyon olunmasi iizro; niimunovi kontraktlarin islonilmosi
iizro; gqiymotlorin miioyyon edilmosi (kotirovka) iizra; reklam-informa-
siya foaliyyati vo birja ticaratinin digor istiqgamotlori tizro boylik ilkin is-
lorin aparilmasi;

® forqli cohotlordon biri do ondan ibaratdir ki, birja ticarati keyfiy-
yatco miiqayiso olunan va ovoz edilo bilon homcins mallarla kiitlovi qay-
dada hoyata kegirilir. Ticarot prosesindo satilan mallarin minimal par-
tiyast miioyyon olunur. Masolon, London olvan metallar birjasinda mis,
sink, qurgusun partiyasi {i¢iin standart partiyalar — 25 t, qalay ticlin — 5 t
miloyyon edilmigdir. Cikaqo omtos birjasinda alisa vo satisa toklif olunan
taxilin standartlasdirilmis miqdar1 5000 buseldir vo 1 busel 27,2 kq
oldugu halda, bir kontrakt {izrs taxil gondorisi 136 tona borabardir.
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Birja ticarati {iglin minimal partiyanin miioyyon edilmasinin tistiin-
lilyli agkardir, ¢iinki bu, ticarati qisaldir, sadolosdirir vo nizamlayir.

Birjada ticarot real mallarla ticarati, fligers ticarotini vo baglanilmis
birja sovdolosmolorinin sigortalanmasmi (hedclosdirmo) 6ziindo oks
etdirir. Respublikada birja ticaroti «Omtoo birjalar1 vo birja ticarati
hagqinda» Qanunla nizamlanir.

Hazirda birja ticaratinin hocmlorindo xammal, materiallar vo mal-
larin xiisusi ¢okisinin azalmasi hesabina pul resurslarinin vo qiymotli
kagizlarm paymin artmasi nazars carpir.

§ 11.2. Birja isinin strukturu vo onun toskili

Birja isinin strukturu vo onun taskili onun {izvlorinin biitiin zoruri
xidmatlorlo tomin olunmasina istigamotlonmisdir. Bu maqgsadlos, bir-
jada amoliyyatlari ugotu va rosmilagdirilmasini aparan, birja qiymaot-
lorini fikso edon vo toyin olunmus vaxtda yuxari, orta vo asagl qiy-
motlorin, tolob vo toklif giymaotlorinin birja kotirovkalarini vo s. nosr
etdiron xiisusi komitslor yaradilir. Xiisusi komitalor torq prosedur-
larinin tokmillosdirilmasi ilo masgul olur, niimunavi miiqavilalor is-
layib hazirlayir vo amtos bazarlarinin vaziyysti hagqinda informasiya
ilo tomin edirlor. Birjanin oan baslica strukturlarindan biri, birja
iizvlori ilo torglarin naticolorine gdro hesablasmani hoyata kegiron
hesablasma palatasidir. Iri birjalar 6z torkiblorinde birja omoliyyat-
lar1 ilo bagli miibahisaloro baxilmasi {iciin daimi faaliyyatdo olan
arbitrajlara malik olurlar. Birja komitalorino adoton birja surasina
(birjanin idars edilmasinin ali orqani) daxil olan direktorlar rohbarlik
edirlor. Birjanin basinda adaton onun tizvlori torafindon segilon prezi-
dent durur.

Omtos birjalari bir ne¢o min omakdasi olan iri togkilatlardir.
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Sakil 11.1. Birjanin strukturu: 1 — brokerlar; 2 — brokerlorin komakgi-
lari; 3 — broker kontorlari; 4 — birja komitalori; S — broker agentlori;
6 — birjanin miistarilori.

Birja tizvlorinin broker kontorlari birjadan konarda birja omaliy-
yatlarinin hoyata kecirilmosi iizrs sifaris daxilolmalarini tomin edon
genis saxali agentlor sobokasino malikdirlor. Bu, ofislori birjadan min-
larlo kilometr uzaqliqda yerloson birja oyuncularina aqdlorin baglan-
mast izra tapsiriglar vermays imkan yaradir.

§ 11.3. Birja omoaliyyatlarimin n6v vo texnikalar:

Birja aqdlorinin (sazislorinin) bilavasito hoyata keg¢irildiyi asas yer
hasarlanmis sahoys malik olan, «dairo» va ya «ring» adlandirilan
omoliyyat zalidir, buraya yalniz torqun birbasa istirake¢ilar1 olan
brokerlor daxil ola bilarlar.

Bilavasito rinqin arxasinda brokerloras sazislorin hoyata kegirilmasi
lizra tapsiriglar veran, miistorilorlo son hodd qiymatlorin vo aqdlorin
basqa sortlori iizro birbasa olagoni hoyata keciron, brokerlor torafin-
don baglanan sifahi sazislorin razilasdirilmasini geyd edon, torqun
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(sessiyanin) sonunda baglanmis miiqgavilalori yazili formada rosmi-
losdiron broker komokgilori yerlosirlor. Brokerlorin rinqdoki isi qar-
siligh etibar asasinda qurulmusdur, on yiiksok ixtisas va sinir enerjisi
iizro boyiik xarclar tolob edir.

Birjalarda omtoslorin 6zlori ilo yox, amtaslor iizro miiqavilalorlo
ticarat aparirlar ki, bu da asagidaki fikri ifado edir. Birja omtoosi
ciddi sokilds standartlasdirilmisdir va bu da onunla avvalcodon baxis
olmadan ticarot aparmaga imkan verir. Omtoolor iizro standartlar
toyin olunmus xarakteristikalardan bazi konarlasmalara yol verirlor
vo bu da real amtos {izra satici vo alicilar ilo hesablagsma zamani no-
zora alinir.

Hor bir miiqavilodoki amtaolorin say1r omtoonin ndviindon asili
olaraq miioyyon edilmisdir. Masalon, tobii kaugukun alqi-satqisi iizro
bir miiqavilays 5 ton standart omtoo daxildir, sokorin alqi-satqisi tizro
bir miigaviloys iso 50 ton amtos daxildir. Buna goro do agor miistori
brokera 500 ton sokor almaq tapsirigr verss, onda sonuncu 10 miiga-
vila baglayacaqdir.

Ogor milgavilo amtoanin dorhal ¢atdirilmasi izro baglanibsa, bu o
demokdir ki, satict satilmis amtooni birjanin anbarina 2 hofto orzindo
catdirmalidir, alici iso aldig omtoani 2 hoftodon gec olmayaraq gotiir-
molidir.

Ogor real omtos mohlotli malgdndormo sortilo satilir vo ya alinirsa,
onda belo moéhlat hor bir amtos iigiin toyin olunmus miiddots tam
boliinon olmalidir vo «m&vge» adlandirilir. Masalon, sokor izro mov-
ge 3 ay, kaucuk tizro mdvqe iso 1 aydir. Demali, agor broker miigto-
ridon 3 aydan sonra ¢atdirilmagq sortilo 10 ton kauguk olds etmisdirsa,
onda broker hor birinin 3 mdvqeyi olan 2 miiqavilo baglamalidir.

Real omtoonin saticisi vo ya alicist kimi ¢ixis edon miistori, yaxud
birja oyuncusu telefon, elektron pogtu vo ya Internet sobokosi vasi-
tosilo birjanin broker kontorlarindan biri ils slaqs saxlayir vo miiqa-
vilalorin saymi, movqgelorin miqdarini, minimal vo maksimal qiymaoti
gostormoklo amtoani satmaq vo ya almagq tapsirig verir, yaxud miiqa-
viloni onun {i¢lin on olverisli giymoto, miloyyon miiddot orzindo
hoyata kecirmoyi tapsirir. Mistorinin tapsirigl dorhal rosmilosdirilir,
homginin broker kontoruna tanig olmayan miistorilor adoton omtoo-
lora gora 6donislorin vo yaxinda baglanilacaq miigavilonin dayarinin
10-15% istehsal hocmindo miikafatin 6donilmasine zomanat verir.
Broker agenti miiasir rabitonin tocili vasitolorilo tapsirigi birjanin
omoliyyat zalindaki broker kdmokgising verir, o, 6z ndvbasinda ring-
doki brokers otiiriir. Torqun sona ¢atmasindan vo miiqavilonin ras-
milosdirilmasindon sonra broker komokgilori miistoriya baglanmis
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miigavilonin noaticolorini Otiirtir, lakin yalniz oldo edilmis real
omtoonin doyari 6donildikdon vo miistori torofindon razilasdiriimis
miikafatin 6donilmosindon sonra miigaviloni miistoriya verir vo ya
onun hesablama palatast ilo omasliyyatlar aparilmasi tizro tapsirigini
yering yetirir.

§ 11.4. Real amta9 ilo miiqavilalor

Dorhal catdirilma ilo real omtao iizra miigavilolor. Dorhal ¢atdi-
rilma ils real amtas tizro miiqavilalor (spot) onlarin baglanmasi anin-
daki qiymaot {izro hoyata kegirilir. Spot miiqavilosini baglamis satici 2
hofto orzindo omtooni birjanin anbarina g¢atdirir vo anbar sohadot-
namoasi alds edir (varrant), bu sonadi o, birjanin hesablasma palata-
sina togdim edir vo omtoonin standart xarakteristikalarindan konar-
lasmaya goOro toshih edilmis, anbar sohadotnamosindo goéstorilmis
satilmis amtoonin doyarini alds edir.

Real omtoonin alicis1 birjanin hesablasma palatasina miiraciot
edir, buraya miigaviloni vo ya miiqavilalori togdim edir vo anbardaki
omtoonin standartlardan konarlasmasmin nazars alinmasi ilo toshih
edilmis omtoonin doyorini 6dayir. Alict 6donis hagqqinda sohadatnamo
olds etdikdon sonra omtooni anbardan gotiirs bilor.

Mohlatli gondorilma iizro real amtao ilo miigavilolor. Mohlotli gén-
dorilmao iizro real amtos ilo miiqavilalor (forvard) onlarin baglanmasi
anindaki qiymotlor {izro, lakin birja torofindon mohlot miiddoti
orzinds qgiymatlorin doyismo dinamikasinin nazors alinmasi ilo hoyata
kecirilir. ©gor qiymatlorin artmasi gozlonilirss, onda onlar prognoz-
lagdirilan «miikafat» qodor artirilir, agor azalma ehtimal olunursa,
onda giymatlor prognozlasdirilan «giizost» qadar azaldilir. Omtoanin
anbara catdirilmasi vo 6donisin aldo edilmasi eynilo dorhal ¢atdirilma
ilo real amtos iizro miigavilalor kimi hoyata kegirilir, lakin omtoonin
bazardan olds edilmasi toyin olunmus moéhlstls bas verir.

§ 11.5. Miiddatli amaliyyatlar vo ya fyucers miiqavilalori

Uzun miigavilalor. 9gor miistori qiymotlorin artmasina iimid edir-
s9, 0, brokera amtooni almagi tapsiracaqdir (masalon, 1000 ton aliimi-
niumu 3 aydan sonra 1 ton gondormoaya gora 1500 doll. birja qiymati
ilo). Ogor o, birja kotirovkalarini izloysrok gorss ki, aliminium bu
dovr arzinds 1600 dollara yiiksalir, onda o, brokera omtooni satmagi
tapsiracaqdir. O, hesablagsma palatasina alis vo satig iizro miiqaviloni
irali slirarak cibing, brokers faizlo hesablanan kigik bir komisyonhaq-
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qmi ¢ixmaqla 100 min dollar monfaot qoyacaqdir. Ogor eyni dovr
orzinds aliminiumun qiymati 1400 dollara diisso, onda miistori yeno
do brokers omtooni satmaq tapsiriglr vermolidir vo bu zaman o, 100
min dollar va brokers verilocok kicik komisyonhaqqini itiracokdir. O,
1000 ton aliiminiumun satig1 lizra cavab (ofset) amoliyyatini hoyata
kecirmays bilmaz, ¢iinki 3 ay sona ¢atdiqgdan sonra o, alis miigavilosi
iizra birjanin hesablasma palatasma 1500 dollar pul 6domasli vo an-
bardan ona lazim olmayan 1000 ton aliiminium gotiirmalidir, ¢iinki
0, bu mohtokirlik omoliyyatini gazanc tigiin hoyata kecirmisdir,
amma qiymoatlorin doyismo tendensiyasni diiz miloyyon etmomisdir.
Anbardan novbati satis ticiin 1000 ton aliiminium goétiirmak do toh-
litkalidir, ¢linki qiymatlor diigmays davam eds bilor, hamg¢inin o, nog-
liyyat vo malin anbarda saxlanilmasi {i¢iin xarc do ¢okmali olacaqdir.

Qiymoatlorin artacagina timid basloyarok mohtokirlik mogsadils
omtoonin alisi ilo baslayan belo miigavilolor uzun (long) miiqavilolor
adlanir, uzun miiqavilolor iizro ixtisaslasmis birja mohtokirlori iso
«bugalar» adlanirlar.

Uzun miiqavilonin sxematik tosviri sokil 11.2.-do gostorilmisdir.

1000 tonu 1600
doll. satmaq

Qiymsatin artimi

Ofset
amaliyyat

v

v

mdvqeler

1000 tonu 1500
doll. almaq

Sakil 11.2. Long fyucers miiqavilosinin sxemi

Qisa miiqavilolor. 9gor mohtokir omtoonin giymatinin azalmasina
iimid baslayirsa, onda o, movqelar iizra toyin edilmis miiddotdon son-
ra amtoonin giymotinin ucuzlasacagini disiinorok brokers omtooni
satmagl tapsirir vo o, brokers ofset omoliyyatin1 hoyata kecirmoyi,



KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI 301

yoni omtooni almagi tapsiraraq cibino monfost qoyacaqdir. Bizim
misalda o, 1000 ton aliiminiumu 1500 dollar qiymatins satacaqdir vo
sonra eyni 1000 tonu 1400 dollara satin alacaqdir. Hor iki miigaviloni
hesablagsma palatasina toqdim edorak birja mohtokiri forq hesabi ilo
100 min dollar pul alds edacokdir.

Birja mohtokirlorinin qiymatlorin azalmasina oynadiglart belo
milqavilolor qisa (short) miiqavilalor adlanir, méhtokirlor iso «ayilar»
adlandirilir.

1000 tonu 1500 doll.
satmaq

moévgelor ——»

v

Ofset
amaliyyat
Qiymatlarin dismasi

1000 tonu 1400 doll.
almaq

Sakil 11.3. Short fyucers miigavilosinin sxemi

Ogor short miiqavilesi zamani «ay» qiymat tendensiyasini diizgiin
toyin etmasa vo qiymat 1600 dollara yiiksalss, o, moévqge miiddati bit-
dikdo haradansa, yliksolmis giymotlo do olsa, birja anbarina catdir-
magq liglin 1000 ton aliiminium almali vo ya birjada eyni miqdarda
aliminium alaraq va bu isdo 100 min dollar, iistogal broker firmasi-
nin komisyonhaqqini itirarak ofset omoliyyatin1 hoyata kegirmolidir.
Olbatto ki, mohtakir ikinci varianti torcih edacokdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, istonilon soraitde birja uduzmur, ¢iinki
brokerlor torofindon alqi-satqi miiqavilslori imzalanir vo qiymatlorin
eyni doyismo tendensiyasinda long miigavilolori hoyata kegirmis ali-
cillarin sayr short miiqavilslori hoyata kecirmislorin sayma barabor
olur.

Hom bugalar, hom do ayilar birja gqiymatlorinin dinamikasimnin
onlarin oleyhino inkisafin1 gordiikds, fyugers miiqavilalorinin basa
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catmasi miiddotini gézlomoys bilorlor vo 6z itkilorini ixtisar etmok
moqsadilo brokerlora tocili ofset amoliyyatlari aparmaq tapsirigi vers
bilorlor, lakin bu zaman amin olmaq lazimdir ki, qiymatlorin doyisma
dinamikas1 oksina doyismoyacaokdir.

§ 11.6. Omtadlorin sigortalanmasi (heclosmoa)

Oomtoolori satis ii¢lin hazirlayan istehsalgillar vo ya sonradan
satmaq {U¢lin omtoslori almis sahibkarlar onlar iizro bazar qiymot-
lorinin diismosindon yarana bilon maliyys itkilorindon ehtiyatlana
bilarlor.

Fyugers omoliyyatlarinin totbiq edilmosi itkilordon sigortalan-
maga imkan yaradir. Bunun ii¢iin sahibkar brokera onun anbarin-
dak1 komiyyatdo olan vo amtaslorin reallasdirilmasinin nozords tutu-
lan miiddatina barabar miiddatdon sonra géndarilmali olan amtosnin
satilmasi iizro tapsiriq verir. Bizim niimunodo sahibkar brokers 6
aydan sonra géndorilms sortilo 1500 dollar qiymatina 1000 ton aliimi-
nium almag tapsirir. Tutaq ki, bu dovr arzindo bazarda aliimi-
niumun qiymoti haqigsaton 1400 dollara diisdii vo sahibkar 100 min
dollar itirdi. Onda o, brokera 1000 ton aliminiumu 1400 dollara al-
magq gostarisi veracokdir, har iki miiqaviloni birjanin hesablasma pa-
latasina toqdim edacok va 6z itkilorinin kompensasiyasi ii¢iin 100 min
dollar aldo edacokdir. Onun itirocoyi yegano sey brokers omtoonin
doyarindon faizlo hesablanan ikigat miitkafat vermok olacaqdir.

Heclosdirilmis amtoonin giymotinin diismadiyi, oksina 1600 dol-
lara godor yiiksoldiyi variant 2-ni nazordon kegirok. Onda sahibkar
omtoonin bazarda reallasdirilmasindan 100 min dollar artiq qazanc
olda edacokdir. Lakin o, miigavils iizro amtoonin géndarilmosi miid-
dotinin sonuna gadar ofset amaliyyatini hoyata kegirmoyo, yoni homin
1000 ton aliiminiumu yliksolmis giymoto almaga vo demoli, alisda
eynilo 100 min dollar itirmoys bilmoz. Beloliklo, qazanc ofset omo-
liyyat1 iizro mocburi itki ilo kompensasiya olunur.

Son naticads sahibkar he¢ no udmur va he¢ no uduzmur, lakin iki
bir-birino oks omoliyyatlarin hoyata kecirilmosine goro brokers
miloyyan faiz 6domali olur.
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I variant
1000 tonu 1500 doll.
satmaq
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Ofset
omaliyyati
Birja omtoasi {izro qiymatlorin diigmasi y
1000 tonu 1400 doll.
almaq
II variant
1000 tonu 1500 doll.
satmaq :
1600 doll.
Birja omtoasi tizra qiymatlorin artmasi Ofset
omaliyyati

¢ *)

1000 tonu 1600
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Sakil 11.4. Omtas ehtiyatimin giymatlorin diismasindon
sigortalanmasi (heclosdirmo) sxemi

Heclosdirmadon birjada real amtosnin bir ne¢o aydan sonra gon-
dorms zamani mévcud olan birja qiymatlorilo alis1 zamani miiqavile-
lorin sigortalanmasi {igiin istifads olunur. Belo miigavilolor onkol mii-
gavilalor adlanir vo bu zaman géndormonin miigavilo miiddati {iglin
omtaolar {izra birja gqiymotlorinin diisocoyins istinad edilir. Sahibkarin
imidlori dogrulmasa vo omtos iizro qiymotlor galxsa, heclosdirma
omoliyyatin1 aparmaq olar. Bunun {i¢lin brokers real amtoonin aldo
edilmosi ilo eyni zamanda eyni hacmds omtos alinmasi {izra fyugers
omoliyyati kecirmok tapsirig vermok lazimdir (lakin omtosnin aldo
edilmasi giiniindoki qiymatlorls yox). 9gor sahibkarin ehtiyatlanmasi



304 KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI

0ztinii dogruldursa va real omtoonin gondarilmasi giiniinds onun qiy-
moti artirsa, onda amtoonin satis1 lizra fyugers miiqavilosi iizro ofset
omoliyyat1 sahibkarin itkilorini qiymatlorin yitksolmasindon kompen-
sasiya edir. 9gor qiymatlor diisso, onda real amtoonin alds edilmasin-
don fayda amtoslorin ucuzlasmis qiymatlorlo satist tizro qarsiliqh ofset
miigavilasi torafindon yeyilocokdir.

Onkol omaliyyatlarin heclosdirilmasi tosorriifat praktikasinda tez-
tez rast golinon basqa hallarda da effektiv ola bilor. Masalon, vasitogi
avvalcadon cari bazar giymotlori ilo unilyiitmo, konserv istehsali vo
basqa foaliyyotlorlo masgul olan miisssisalora golocokds yetisacok va
yalniz 3 aydan sonra yigilacaq mohsulun hamisini satir. Vasitoci bu
mohsulu birjadan indi, amma onun mohsul yigimi anindaki qiymat-
lorlo olds etmok vo 6domok sortilo almaq qorarina galmisdir. Vasitogi
iimid edir ki, bu vaxta godor bu mohsullar iizro birja qiymatlori asagi
diisacoklor vo 0, ohomiyyatli hocmds monfast oldo edacokdir. Ancaq
dayanigsiz hava iiziindon, mohsul pis ola bilor va bels olan toqdirds
birja qiymatlori kaskin sokilde artacaqdir, bu iss vasitogini miiflislos-
moys gotirib ¢ixara bilor.

Buna gors do vasitaci brokers onkol miigavilesinin baglanilmasi
ilo eyni zamanda eyni hacmdo amtoalori cari birja qiymatlari ilo alaraq
fyugers omoliyyatini hoyata kegirmayi tapsirir. 9gor mohsul (bar) pis
olsa vo mohsul iizro birja qgiymatlori yiiksalsa, o, fyugers omtoasini
artmis qiymatlorls sataraq vo onkol miigavilssinin baglanmasi aninda
birja giymotlorinin artmasi {iziindon yarana bilocok itkilorini kom-
pensasiya edorok ofset omoliyyatini hoyata kecirocokdir. Ogor birja
giymatlori diigsa, o, fyucers miiqavilasini yena do amtoslorin satisi ilo
baglayacaqdir va belo satis noticasinds ortaya ¢ixmis itkilor onun on-
kol amoaliyyatindan gotiira bilocayi faydasini sifra endiracokdir.

Heclosdirma amoliyyatlari ilo xarici ticarst birliklori xarici ticaro-
tin liberallasdirilmasina gqodor xammal amtaslorinin ixract vo idxali
zamani faal sokildo masgul olurdular. O zamandan na 6lks daxilindo,
no do xaricinds kiitlovi heclosdirmo oamoliyyatlar1 hoyata kegirilmir vo
bu da onun effektivliyini asag salmisdir. Meso materiallari, alvan
metallar vo s. kimi ixracat mohsullarinin sigortalanmasi imkani sldon
buraxilmisdir.

§ 11.7. Yarmarka ticarati
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Yarmarka ticarati — qisamiiddotli vo vaxtasir1 tokrarlanan mal satig1
olmagqla, istehsalat-texniki toyinatl vo genis istehlak mallarinin miiayino-
don kegirilmasi vo niimunalorin se¢ilmasindon sonra alqi-satqi aktlarinin
hoyata kegirilmosi ilo basa vurulur.

Yarmarka ticaratinin prinsiplori satig-sorgilorin, sorgi-salonlarmn
togkilati qurulusunun vo funksional faaliyyatinin asasini togkil etdiklori
ticlin yarmarka va sorgi ticarati bir-biri ilo qarsiliqhh baglantida nazardon
kegirilir.

Yarmarka ticarotinin xarakterik cohatloring asagidakilar aiddirlor:

#* togdim olunmus niimunslor lizro mallarin topdansatis ticaroti;

* sovdologsmoalorin dovrililiyi;

# miiddotin vo satig yerinin qabaqcadan miioyyon edilmaosi;

#* saticilarin vo alicilarin eyni vaxtda vo kiitlovi olaraq istiraki.

Bir qayda olaraq, yarmarkalarin (sorgilorin) acilisi vo kegirilmosi
tosisgilorin yerli hakimiyyat orqanlar1 ilo birgs gorarma osason hoyata
kegirilir. Noticodo omr verilir vo burada kegirilmo miiddati, qaydalar1 vo
istirak etmo sortlori gostarilir, bu todbirlorin hoyata kegirilmosino mosul
olan goxslor toyin olunurlar.

Birja vo sorgi ticaratinin toskili zamani ii¢ osas morholoni: ilkin,
togkilati vo yekunlarin vurulmasi marhalslorini ayirmaq lazimdir.

Ilkin marhalays gorarin gobul edilmosi vo yarmarkanin kegirilmosi
barods omrin hazirlanmasi daxildir. Bu merhslodo yarmarka komitosi
yaradilir vo is¢i qrup formalasdirilir ki, bunlar da yarmarkanin kegirilmo-
si hagqinda osasnamo hazirlayir, istirak¢ilara yarmarkada istirakin sortlori
barado tam informasiya olan moktublar gondorir. Is¢i qrup digor reklam
materiallarini: dovotnamalari (biletlori), reklam bukletlorini, qonaq kar-
tockalarmi va digorlorini do hazirlayir.

Kecirilmo sortlori haqqinda reklam kitabgasi (brosiira) nosr olunur,
burada istirak sortlori haqqinda dolgun informasiya verilir, yani eksponat-
larsiz istirak haqqi, pavilyonun icaro haqqi, reklam materiallarindan
istifado etmoklo qiyabi olaraq istirakin haqq1 ve s. gostarilir.

Istonilon istirak formalarindan asili olamayaraq, yarmarkanin agi-
lisma 15 giin qalmis geydiyyat haqqint koclirmok vo yarmarkanin miis-
torisi haqqinda tam informasiya olan, onun rekvizitlori, ekspozisiyanin
yerlogdirilmosina qoyulan toloblor va s. gostarilon istirak haqqinda orizoni
rosmilosdirmok lazimdir.

Yarmarka ticarotinin kegirilmasindon olan golirin osas monboyi:
istiraka goro 0donis haqqindan, ekspozisiyanin tutdugu saholorin icarosi
haqqindan, noqliyyat, anbar sahslorinin icarasi, biletlorin bron edilmosi
va alimmasi, yiikloma-bosaltma vo naqliyyat-ekspedisiya islori, texniki vo
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informasiya-kommersiya maslohatlorinin verilmosi kimi omoliyyatlardan
oldo olunan golirlordon ibarotdir.

Sonaye-ticarot yarmarkasinin ticarot yarmarkasmdan forqli cohoti
toklifin miqyas1 vo sorgilora xas oldugu kimi, oraya golonlorin qgeyri-
mohdud olmamasi ilo baglidir. Qeyd elomok lazimdir ki, bir ¢ox ticarot
yarmarkalarinda/sorgilorindo qoyulan onons, yoni geyri-kommersiya in-
san kiitlosinin konkret giindo vo yaxud saatda buraxilmasi, onlarin xarak-
terlorinin doyismosino sohadot vermir.

Cadval 11.1.-da ticarat yarmarkalar1 ilo sonaye-ticarat yarmarkalari
arasinda uygunluqlar vo forqli cohotlor gdstorilmisdir.

Toskilati marhaloda hoyata kegirilon osas is, yarmarkaya arizo ver-
mis biitlin istirak¢ilar1 6ziindo comlosdiron reklam kataloqunun hazirlan-
masidir. Kataloqun istirak¢ist olmaq — 6z firmasi haqqinda vo toklif
olunan mallar vo xidmotlor barado bildirmok demokdir. Istirak¢ilardan
basqa bu kataloqlarda 6lko vo diinya firmalar1 haqqinda elmi vo elmi-tex-
niki an yeni reklam informasiyasi ¢ap olunur. Tagkilati marhaloys hom do
qonaglarin yerlogdirilmasi, onlarin asudo vaxtmin togkili, giindolik niimu-
navi yarmarka sovdolosmalorinin kegirilmasi vo s. daxildir.

Yekun morhalasi mosuliyyatli morholo olmaqla, yarmarkanimn isin-
doki hom miisbat, ham do manfi toroflorin gdstorilmasi ilo yekunun vurul-
masindan ibaratdir. Mohz bu yekun moarhalo yarmarka ticaratinin golocok
perspektivi iizra strateji qorarlarin gobul olunmasi ii¢ilin asas sayilir.

Yarmarkanin togkilati qurulusu yarmarka komitosinin onun icra
organi olan is¢i qrupu ilo birgo foaliyystdo olmasindan ibaratdir. Toskilat
komitasinin har bir tizvii halledici saso malikdir. Togkilat komitosina sadr
rohbarlik edir. Yarmarka ticaratinin idars edilmosi iizro bir sira togkilati
strukturlarda bas direktor vo icraedici miidiriyyot nazords tutulur. Bas
direktor yarmarkanin (sorginin) igino operativ rohborlik masololorini hall
edir, onun ig qaydalarini miioyyon edir vo niimunslorin daginmasina, on-
larin anbarda yerlosdirilmasing, saxlanilmasina tabegilikdo olan mosul
xidmatlorin isino nozarat edir.

Cadval 11.1.
Ticarat yarmarkalarinin va sanaye-ticarat
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yarmarkalarimin xarakterik slamatlori

Olamot Ticarat Sonaye-ticarat
yarmarkasi yarmarkasi

1. Fiziki va hiiquqi soxslar torafindan tagkil olunur
va togkil olunan bazara tinvanlanir Hoa Hoa
2. Mahdud davama malikdir Ha Ha
3. Vaxtasir1 olaraq konkret yerlords foaliyyst Ha Ha
gostorir
4. Giriga ancaq bileti togdim etmokls icaza verilir Ha Ha
5. Cox sayda eksponentlor iiglin nozords tutulub Ho Ho
6. Taklif obyektivliyi ila forglonir Ha Yox
7. Toklif bir vo yaxud bir nego sahalar {igiin togdim Yox Ho
olunur
8. Niimunolor iizro birbasa ticarat sdvdolosmo- Hos Yox
lorinin baglanilmasi vozifosini garsiya qoyurlar
9. Nimunoalor iizro satisin hovaslondirilmasi kimi Yox Hos
son magsad garsiya goyulur
10. Bir qayda olaraq konar soxslorin girigino icazo Hea Yox
verilmir
11. Kanar soxslorin girigine ayri-ayri hallarda icaza Yox Ha
verilir
12. Son istehlakgilara satigin hoyata kegirilmosi adi Hea Yox
praktika halimni alib
13. Araliq halqalara satisin hoyata kecirilmasi Ha Yox
14. Son istehlakgilara satis ayri-ayri hallarda he- Yox Ha
yata kegirilir

Daha yaxs1 niimunalorin se¢ilmoasi mogsadilo yarmarkanimn igi za-
mani1 konkurs komissiyas1 toskil olunur, buraya tizv kimi aparic1 alimlor,
sonaye adamlari, iri sahibkarlar, dovlet hakimiyyst orqanlarinin niima-
yandalori dovat olunurlar. Yarmarkalarin (sorgilorin) bu ciir qurulusu nii-
munavi sayilir, ¢linki yarmarka vo yaxud sorgi sovdologmolorinin kegiril-
diyi hor bir konkret halda bu vo digor xiisusiyyatlor nozors alinir ki, bu da
pesokarliq istigamotindon, xidmotlorin hocmindon vo kompleksindon,
hamg¢inin garsiya qoyulmus moqsadlordon asili olur.

Yarmarka sovdalasmalarinin asas magsadi — mallarin topdansatis
ticarati, saticilarla alicilar arasinda birbasa miigavilslorin vo yaxud kon-
traktlarin baglanilmasidir.

Yarmarkanin faaliyyatinin predmeti — istirakgilara: ticarot sovdolos-
molarinin baglanilmasi, isgiizar slagalorin yaradilmasi, topdansatis ticarat
prosesinin gaydaya salinmasi, konyunktura informasiyasinin tohlili vo
hazirlanmasi, reklamin togkil olunmasi {izro xidmotlor kompleksinin gos-
torilmoasindon ibarotdir.
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§ 11.8. Satis sorgilor

Yarmarkalardan forqli olaraq satis-sargilor bir qayda olaraq, elmi
movzular (tematika) vo istiqgamatlor iizro sistemlosdirilir.

Diinyada har il ¢ox sayda tematik sorgilor kegirilir. Onlardan daha
taninani ekologiya problemlori iizro Hannoverdo, metallurgiya vo masin-
qayirma momulatlarinin problemlori iizro Diisseldorfda vo s. kegirilon
sorgilordir.

Satis-sarginin magsadi — yeni mohsul novlorinin, mallarin niima-
yisi, gostorilmasi vo togdim olunmasi vo onlarin sonradan satisi lizro on
milasir informasiyanin hazirlanmasindan, potensial alicilar ilo isgiizar
olagoalorin yaradilmas: {igiin soraitin togkil olunmasmdan ibaratdir.

Satis sorgi-satis1 tozo baglayan, hoyat dovrosinin baslangicinda
olan, tolobin olmamasindan osassiz olaraq zeorora diismo qorxusunun
olmasi sobabindon holo kiitlovi qaydada istehsal edilmoyon on miiasir
mallar bazarinin sinaqdan ¢ixarilmasinin mogsadouygun formasidir.

Satis-sarginin faaliyyatinin predmeti — yeni mohsul novlori ilo
tanigliq vo bunlarla sovdologmolorin baglanilmasi iizro xidmotlorin gosto-
rilmosindon, hamginin aparici alimlorin vo miitoxassislorin cald olunmasi
ilo kommersiya va elmi-texniki informasiyanin verilmasindan ibaratdir.

Yarmarka (sorgi) ticarotinin tosnifat olamotlori agagdakilardan iba-
rotdir:

1. ©Omtaa (mal) vo yaxud arzaq alamati; bu da yarmarkalar1 (sorgi-
lori): ixtisaslagmig - burada bu vo digor sahonin miioyyon mahsul novle-
rinin niimayisi va satisi bas verir vo universal — hom sonaye, hom do kond
tosorriifatt kompleksinin miixtolif saholorinin miixtolif mal ndvlorinin
satig1 hoyata kecirilir, yarmarkalara boliiniir.

2.Sahavi alamat yarmarkalar1 (sorgilori) — sahavi vo sahalararasi
yarmarkalara boliiniir. Saholorarasinda hor hansi bir sahonin mallarini
deyil, ¢oxsaholi mohsullari, masalon, tibbi, masingayirma, biokimya, kos-
mik vo s. ohato eloyon yarmarkalar1 ayirmagq olar.

3.0razi alamatina gora, faaliyyat migyasina géra vo mal dovriy-
vasinin hacmina gora yarmarkalar (sorgilor) araziys va yerli, milli, daxili
vo yaxud xarici bazarin miqyaslarina istigamotlonon —beynalxalq, res-
publika, reginolararasi, zonalar iizra va yerlilara boliniirlor.

§ 11.9. Harrac (auksion) ticarati
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Horrac (auksion) ticarati - topdansatig vo porakondo ticaratin elo
bir néviidiir ki, bu zaman satici manfaot alds etmok magsadils eyni bir
vaxtda satigda istirak edon bir ne¢o alict arasinda birbasa roqabot
prinsipindan istifado edir.

Auksion (latinca auctio) — agiq horrac zamani elo mallarin satisidir ki,
onlar fordi xiisusiyyatloro vo doyarloro malik olurlar. Onlarmn agiq satist
miloyyon olunmus yerds vo qabagcadan qoyulan vaxtda hoyata kegirilir.

«Kim ¢ox» prinsipi ilo mallarm va digar doyarlorin satis formast ki-
mi auksionlar: amtaa (mal) vo valyuta auksionlarina boliiniirlor. Auksio-
nun 9sas istirak¢ilarina: doyorlorin sahibi (satici), auksionun togkilatgist,
alict aiddirlor. Auksion horracini auksionist hoyata kegirir vo o, satisin
kegirilmasi zamani qiymatlori va yiiksok qiymat toklif eloyon alicini elan
etmok salahiyyatino malikdir.

Omtoo auksionlarinda incosonot osorlori, zorgorlik momulatlari,
xazlor, antiq agyalar vo digor unikal, cox az-az rast golinon va yliksok to-
lab olan mallar vo digar qoyarlor satilir. Auksionlar bir qayda olaraq, as-
kar vo yaxud qgeyri-agkar formada kecirilon qiymatin qalxmasina va qiy-
motin asag1 diismasing olan auksionlara boliiniirlor.

Qiymotlarin qalxmasina kegirilon askar auksionlar zamani horrac
satict torafindon miioyyan olunan minimal giymot elan edilondon sonra
baglanir. Bundan sonra alicilar koniilli surotdo alismm son qiymaoti
miloyyon olunanadok alavolor edirlor; harrac auksionistin ¢okicinin ti¢ilin-
cli zarbasindon sonra alicinin némrasi vo son qiymsat elan olundugdan
sonra bitmis hesab olunur.

[Ikin giymet auksionun toskilat¢is1 vo malin sahibi arasinda mii-
qavils ilo miioayyan olunur.

Qeyri-askar (lal) auksionda alicilar qiymotin qaldirilmasi barado
auksionisto avvolcodon miioyyon olunan raziliq isarolorini verirlor. Auk-
sionist alicinin adin1 demadan har dofs yeni qiymati elan edir. Auksionun
askar olmayan kecirilmosi alicinin adin1 gizli saxlamaga imkan verir.

Auksion satig1 zamani auksionist satilan mala gors he¢ bir masuliy-
yot dagimir, ¢iinki alicilar mallarla horracin kegirilmosindon oavval tof-
silat1 ilo gqabaqgcadan tanis ola bilorlor.

Auksionlar gqiymotin asagi diismosino gora (bu ciir auksionlar sol-
land auksionu adlandilirlar) kecirilo bilor. Qiymati todricon azaldilan
auksionlar agig-agkar yiiksok miisyyon olunan ilkin start qiymst elan
olundugdan sonra baglayir, bu qiymot sonradan o soviyyoys kimi asagi
salmir ki, harracimn istirak¢ilarindan biri onu almaga raziligini versin. Son
vaxtlar macburi auksionlar da yayilmisdir ki, bunlar da kommersiya
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firmasmin vo yaxud sirkotinin miiflislosdirilmosi zamani togkil olunurlar,
yoni macburi satis, basqa sozlo, «horracla satis» adlandirilir.

Valyuta auksionlar: yiiksok aliciliq qabiliyyatino malik olan sorbost
konvertasiya olunan valyutanin milli valyutaya satis1 tigiin toskil olunur.
Valyuta auksion horraclar1 valyuta birja horraclarinin niimunosi kimi
cixis edir.

Son vaxtlar bank sistemindo sonaye vo kommersiya banklarinin
coxsaylt niimayondalorini calb etmoklo auksion horraclarinin yeni forma-
lar1 — lombard-kredit auksionlart genis yayillmaga baslamigdir. Auksion
lotu (natural ifadede niimunavi alqi-satqi vahidi) kimi mal, resurs vo
material krediti ¢ixarilir.

Auksionlar kommersiya toskilatlaridir, onlarin miivafiq otaq saho-
lori, avadanliqlart vo ixtisasli miitoxossislori vardir. Auksionlarin kom-
mersiya togkilat1 kimi togkilati qurulusu yarmarkalarin qurulusunu xatir-
ladir. Idaroetmoni auksion komitosi hoyata kegirir; onun torkibing auk-
sionun direktoru, yerli balodiyys organlarinin niimayondoslori daxildirlor.
Auksionun direktoruna bir sira icra xidmatlori, o ciimlodon: maliyya,
hiiquq, ekspert, kommersiya, noqliyyat, imumi tosorriifat vo s. birbasa
tabedirlor. Auksion komitasi, kegirilma qrafiki gostorilmaklo vo harracin
aparicisinin — auksionistin toyin olunmaqla auksion horraclarinin qay-
dalarmi isloyib hazirlayir va tosdiq edir.

Horraclarda istirak etmok istoyon hor bir kos irali siiriilon mallar1 vo
onlarin adlarini, istehlak xiisusiyyatlorinin xarakteristikasini, miqdarmi
vo toklif olunan malin keyfiyyst xiisusiyystlori haqqinda molumatlar
gostormoklo 6ziiniin sifarigini rosmilogdirir.

Ekspert isi start (baslangic) qiymotinin miioyyon olunmasi ilo basa
catir. Auksion satiginin sortlori biitlin toroflorin imzaladig1 auksion
sazisindo 0z oksini tapir.

Saticilardan gobul olunan mallar keyfiyyotindon asili olaraq stan-
dart partiyalar vo yaxud mal vahidlorino goro, yoni lotlara géro sortlara
ayrilir.

Hor bir partiyadan niimuna segilir. Hor bir lota ndmra verilir, bu
nomralorlo onlar auksiona ¢ixarilirlar. Auksion agilmazdan avval lotlarin
biitlin nomralori gostorilmaklo reklam kataloqu hazirlanir vo o, dovet-
namo, auksionda istirak onun kegirilmo qaydalari ilo birlikds biitiin dovot
olunan istirak¢ilara gondorilir.

Reklam kataloquna daxil edilon biitiin mallar, auksion codvealino
yazilir vo miitloq qgaydada gqabagcadan baxis ii¢ilin diiziiliir.

Auksionun baglanmasma adoton 1,5-2 ay qalmis motbuatda auk-
sionun kecirilmo vaxti, yeri, miiddoati, horraca buraxilan osas mallarin
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miqdar1 vo novlori haqqinda dolgun informasiya olan reklam xarakterli
elan verilir.

Bir qayda olaraq, horraclar amfiteatr formasinda olan xiisusi auk-
sion zalinda kegirilir. Auksionist lotun nomrasini, baslangic (start) qiy-
moatini elan edir vo bu zaman «kim ¢ox» sorusur. Cakicin ti¢iincli zorbo-
sindon sonra o, «satild» deys yliksak gqiymat veroan alicini elan edir. Elo
hallar olur ki, auksionist nazards tutulan mogsadlors nail ola bilmir, yani
toklif olunan qiymeatlorlo razi ola bilmir. Bu hallarda o, heg bir izahat ver-
maodon lotu horracdan ¢ixarmaq vo sonradan onu tokraron horraca ¢ixar-
maq hiiququna malikdir. Horraclarin kegirilmosindon sonra alic1 auksion
sovdologmoasini rosmilosdirir, bu zaman auksionun miihasibindon iki
niisxado mal ¢eki alir. Odonilmis mal ¢eki osasinda miihasib mallarin sa-
tisin1 oldo olunan hasilatin, yoni baslangic (start) qiymati ilo oldo olunan
qiymet arasmdaki forqi sonradan yenidon boliisdiiriilmasi ii¢iin auksion
cadvalindo qeydiyyatdan kecirir. Hasilatin auksionun toskilat¢ilar: ilo
malin sahiblori arasinda boliisdiiriilmosi qaydast imzalanmig auksion
sazisindo nozordos tutulmusdur.

Xarici auksionlarm kegirilmosi zamani avtomatlagsdirilmig tisullar-
dan istifado olunur. Qiymotin artmaga vo yaxud azalmaga goro doyismo-
si, alicilar torafindon qiymati roqomli l6vhacikds (siferblatda) oks etdiron
vo basilan diiymolori olan pultda miivafiq diiymolori basmagqla tosbit
edilir. Lotu o adam alir ki, siferblatin oxunu dayandiran elektrik diiyme-
sini birinci basmis olsun. Auksionlarin kegirilmasinin bu ciir sistemi hor-
raclarin kegirilmasinin amok tutumlulugunu vo onun kecirilmo vaxtini
asag1 salr.
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XII FOSIL. LIZINQ - KOMMERSIYANIN
FORMASI KiMi

§ 12.1. Lizinq anlayis1 va asas formalan

Lizinq, iqtisadi monada material vo pul formasinda birbasa
investisiyalarin kémaoyilo miiossisonin texniki cohatdon yenidon si-
lahlanmasin1 vo elmi-texniki toraqqinin siiratlondirilmasini tomin edon
millkiyyst miinasibatlori kompleksidir.

Lizing — 6zlins ii¢ nov toskilati-iqtisadi miinasibati (icars, in-
vestisiya va ticarat) daxil edon sahibkarhq faaliyyati sistemidir. Lizinq
miinasibotlorinin  sosial ohomiyyoti ondan ibaratdir ki, onlar
sahibkarlara istehsal vasitolorindon foal sokilds istifads etmays imkan
yaradir, onlarin amoak foalligini vo yaradiciliq imkanlarmi stimullas-
dirir. Lizing miinasibatlori mexanizmi hiiquqi, maliyys vo toskilati-
texniki miinasibatlor asasinda qurulur (sokil 12.1).

Sistemli iqtisadi bohran vo biitiin névdon olan investisiya re-
surslarinin ¢atismamasi lizingdon hazir mohsulun olave satis kanal
kimi istifade olunmasini zoruri vo optimal edir.

Muiiasir tarixds «lizing» anlayisindan ilkin olaraq 1877-ci ilds,
«Bell» telefon kompaniyasinin 6ziiniin istehsal etdiyi telefonlar: sat-
maq yox, onlar1 icarays vermok gorarma goldiyi zaman istifads olun-
musdur.

I1k lizinq birliyi 1952-ci ildo San-Fransiskoda (ABS) yaradilmis
vo «Yunayted steyts lizing korporeysn» adini almisdi. Amerikan li-
zinqinin atast bu kompaniyanin prezidenti Henri Sonfeld hesab olu-
nur.

ABS-da lizinq maliyys-lizing birliklori sayasinds iqtisadi foaliy-
yatin effektiv alstino gevrildi. Lizinq miiqavilalorinin ¢oxvariantlilig
investisiya vasaitlorinin olds edilmosi vo onlardan istifads olunmasi
yollarini shomiyyatli doracads diversifikasiya etmoays imkan yaratdi.

Avropada lizing faaliyyati sistemli olaraq 1960-c1 illordon hoya-
ta kecirilmoya baslanmisdi. Oziiniin ¢oxnovlii formalar1 sayasinda
lizinq ganunvericiliyi ds 6z rongarangliyi ilo forqlonir.
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Hiiqugqi miinasibatlor "le.mq ) Taskilati-texniki
«——( milnasibatlori miinasibotlor
sistemi
A 4 l v
Miilkiyyat Maliyya- Lizinq
miinasibatlori kommersiya kompaniyalarinin
sartlori yaradilmasi
Alqi-satqu iizro hiiquqi
miinasibatlor v Lizinq layihalorinin
- . texniki-iqtisadi
Invest1s1ya1a§d1rma osaslandirilmasi
- sortlori
Icara
milnasibatlori - - - -
Kreditlosdirms sortlori Layiholorin
ekspertizasi
Girov -
miimasibatlori Investisiyalagdirma -
monbolori Istifadsg:inin
avadanliqlar iizro
Investisiyalasdirma vo Odeonis iisullar: orizolori
omtoa kreditlogdirmosi
miinasibotlori Sigortalama Lizinq obyektinin
sortlori goéndorilmoasi vo
Omlak iizro zomanot qobulu sortlori
miinasibatlori Vergiya calb
olunma .
Obyektin istismari
.. .. sortlori
Tapsiriq Lizinq predmetinin
milnasibatlori doyarinin
qiymatlondirilmasi Miigavilolarin
Hiiquqglarin bagqasina baglanmast
satilmasi izro Omlakin
miinasibatlor istifadagisinin 6danis .
qabiliyyatliliyi Texniki x1dm?t v
basqa servis
< xidmatlori
Sigorta
miinasiboatlori Lizinq obyektinin

satin alinmasi sortlori

Lizinq xidmotlori
bazarinda marketinq
qorarlart

Sakil 12.1. Lizinq miinasibatlori mexanizmi

313




314 KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI

Belo ki, Fransa, Belgika, italiyanin qanunverici aktlarinda mii-
vafiq terminologiyadan istifado olunmusdur: kredit-icars, icaronin
maliyyslosdirilmasi, maliyys icarasi izro amoliyyatlar.

Lizinq fenomeni ondan ibaratdir ki, bu giin o, perspektiv ma-
liyyalosdirmonin yeni, geyri-onanavi va spesifik sistemi kimi formala-
sir vo burada icars miinasibatlori, kredit maliyyalosdirmasi element-
lori, borc o6hdaliklori {izro hesablagsmalar vo basqa maliyyo mexa-
nizmlori 6ziing yer tapir.

Muiiasir lizing bank strukturlarimin iqtisadiyyatin real sektoru
ilo istehsalin maliyyalosdirilmosi vo stimullagdirilmasi iizro qarsiliqh
foaliyyotin forma vo metodlarini tamamlayir vo zonginlosdirir. Li-
zinqin reallagdirilmasi formasi maliyyslosdirmonin ononavi formala-
rinin mixtalif clir slagalondirilmasi vasitasilo diversifikasiya etdirilmis
vo zonginlosdirilmisdir.

ABS-da 1990-c1 illards avadanlhglarin lizingi masin vo avadan-
liglara investisiya qoyulusunun iimumi hacminin 30%-ni toskil edirdi,
lizinq miiqavilalori is9 il arzinds 100-130 mlrd. doll-ra barabar olurdu.
Lizing amoliyyatlarmin belo faiz soviyyasi Boyiik Britaniya {i¢iin do
xarakterikdir.

Qoarbi Avropa 6lkolorinds avadanliglarin lizingi onlarin imumi
todariikiiniin 15%-ni, miitlaq ifadado iso 120 mlrd. doll. toskil edir.!

Keemis iqtisadi islahat illori milli istehsal vo qeyri-istehsal
fondlarinin yiiksok deracads asinmasinin vo eyni zamanda iri istehsal
komplekslorinin masin vo avadanliq parklarinin azad edilmasinin no-
zord alimmasi ilo lizing biznesinin yeni forma vo metodlarinin faal in-
kisafi imkanlarin1 kifayat qodor obyektiv sokildo giymoatlondirmaya
imkan verir. Bu biznesin inkisaf etdirilmasi mogsadils lizinqg faaliyye-
tini tonzimloyan bir sira normativ aktlar gobul olunmusdur vo dévlot
investisiyalarinin lizinq amoliyyatlar1 istigamotindo artmasi tenden-
siyast miisahido olunmaqdadir.

Lizing (leasing) icaro miinasibatlorinin név mixtslifliklorindon
biridir vo 6ziinds miivaqqgati azad olmus va ya calb olunmus maliyya
vasaitlorinin milqavils lizro miioyyon haqq miigabilinds hiiquqi vo ya
fiziki soxslora miivaqqpoti istifads iigiin icaroys verilon amlak {izorino
investisiya etdirilmosi iizro sahibkarliq foaliyyatinin asas noviinii oks
etdirir.

Bank vo kredit tosisatlari lizing miiqavilolorinin yerina yetiril-
masi izro maliyys lizinqi amoliyyatlarinin reallasdirilmasi sortils ti¢ vo

' Komapos B. MexrocynapcTBenHblit musunr // Puck. — 1998, - Nel. — C. 13.
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daha artiq il ii¢lin kreditlorin toqdim edilmasindan oaldo olunan mon-
fost lizro vergidon azad edilirlor. Hazirki dovrds lizing, smlakin oldo
edilmasi vo onun miioyyon miiddot {iciin miiqavils tizrs, dovlatin so-
lahiyyatli organlar1 qismindo dovlats, fiziki vo hiiquqi soxslors mon-
foot (golir) alds edilmasi vo ya sosial effekto nail olunmasi magsadilo,
lizinqveranin, malgdndaranin, lizinqalanin va lizinq layihosinin basqa
istirak¢ilarmin istiraki sortilo lizing predmetinin amortizasiyasinin
nozors alinmasi va istifadoya verilmasi ilo bagli investisiya-sahibkarliq
faaliyyatinin bir névii kimi nazardaon kegirilir.

Lizinq faaliyystini bir sira slamatlors gors tosniflosdirmak olar:

- predmetlor (obyektlor) {izro — dasinar vo dasinmaz omlakdan
istifada edilmasi;

- istirakeilar (subyektlor) iizro — birbasa, coxtorofli (daxili),
dovlatlorarasi;

- bazar uizro — daxili, xarici, dovlatlorarasi;

- Odonislor lizra — maliyye, kompensasiya, barter, qarisiq;

- 6ziiniiddomo vo amortizasiya lizro — tam vo natamam,;

- xidmatlor izra — xalis, tam dastli, natamam dastli.

(Tosnifat slamatlori sxemi sokil 12.2-da tasvir olunmusdur.)

Muiiasir soraitdo tosorriifat lizinqi, kommersiya miinasibatlori
formasi kimi, alava maliyyalosdirmo monbayi va lizinq dévriyyasi isti-
rakcilarimm maddi tominatgist kimi foal istifado olunmaga baslan-
misdir. Lizing sahasinin formalasdirilmasi ii¢iin biitiin obyektiv sora-
itlor mévcuddur vo har seydon avval, buraya mixtolif név icaro mii-
nasibatlorinin asas1 kimi ¢ixig edon miilkiyyat formalarinin meydana
cixan rongarongliyi, habels lizinq foaliyyatinin osas ndvlorinin me-
todiki vo normativ tomin olunmasinin todricon geniglonmasi aid edils
bilor.

Lizing, amlakin alds edilmasi vo onun sonradan miisyyan haqq
miigabilindo miivoqqgati istifads {i¢iin basqasina verilmosi iizro miil-
kiyyat vo iqtisadi miinasibatlor kompleksidir.

Lizing, bir qayda olaraq, kontragentlorin (lizinqveran, lizinqa-
lan va satict (malgéndoron)) qarsiliqh tesirinin tigtorafli xarakterino
malikdir. Goalacak lizinqalan lazim oldugda kifayst godor maliyys vo-
saitlori olan lizinqg kompaniyasini tapir vo ona lizinq miigavilasinin
baglanilmasi {izra isgiizar tokliflo miiraciot edir. Bu miiqaviloys goro
lizingalan talob edilon omlaka sahib olan saticini segir, lizinqveran is9
homin amlaki 6z miilkiyystine alir vo onu razilasdirilmis haqq mii-
gabilindo miioyyon miiddsto miivaqqati istifado iigiin lizinqalana
verir. Miigavilonin miiddsti bitdikdon sonra onun sortlorindon asili
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Lizingin tasnifat slamatlori

v
v v v v v v
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Sakil 12. 2. Lizinq faaliyyatinin tosnifat slamatlori
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olaraq omlak, ya lizinqverono qaytarilir, ya da lizinqalanin miil-
kiyyatino kegir.

Ogor satici va lizingveran va ya satici vo lizinqalan eyni soxslor-
dirss, onda lizinq miiqavilasi istirak¢ilarinin say1 ikiys eno bilor. Li-
zinq milqavilasi istirak¢ilarmin say1 yeni maliyys monbalarinin (inve-
stisiya fondlari, banklar, sigorta kompaniyalari) colb olunmasi za-
mani bir qador arta da bilor.

Lizinq tizra qarsiligh foaliyyatin reallasdirilmasinin birinci mor-
holasind> avadanhqlarin istehsalgis1 va lizingveron alqi-satqir miiqavi-
lasi baglayaraq satici vo alict kimi ¢ixis etmis olurlar. Bu zaman ava-
danligin konkret novlorinin razilagdirilmasi, onun keyfiyyati, texno-
loji xarakteristikast ilo bagh biitiin mosalslor avadanhq istehsalgisi ilo
lizinqalan arasinda holl olunur, baxmayaraq ki, sonuncu verilmis
milqavilonin hiiquqi torafi deyildir. Lizinqveran, asas etibarilo miiqa-
vilonin maliyys tominatini yerina yetirir.

Ikinci marhalads lizingveran artiq avadanlhigin sahibi kimi onu
miivaqgqpati istifads {i¢iin lizinqalana verir. Bu zaman omlakin saticisi
alqi-satqr miiqavilesinin sortlorini yerino yetirso do avadanhgin key-
fiyyatino géro masuliyyot dasiyir.

Lizinq miinasibatlorinin asas torkibi — omlakin miivoqqati isti-
fado iiclin lizing sortlori {izro icarays verilmasi iizro omoliyyatlardir.
Alqi-satqi iizro miinasibatlar ikinci doracali rol oynayirlar.

Lizing kredit miinasibatlori ilo bir ¢ox oxsar cohatloro malikdir
vo bu da ii¢ asas prinsips asaslanir:

- tacililik (kredit miisyyon miiddat iigiin verilir);

- qaytarilmaq (toyin olunmus vaxtda miitlaq geri qaytarilmali-
dir);

- 6donislilik (miioyyon ssuda faizi 6danilir).

Lizing zamani omlakin sahibi onu miioyyon miiddoto miivaqqati
istifado tiglin verarak toyin olunmus vaxtda amlaki geri alir, xidmoat
gostarilmasine goros isa lizing istifadagisindon icarays verilon avadan-
ligin doyorindon razilasdirilmis faiz 6l¢iisiinds 6donis alir. Biitiin bun-
lar kredit miinasibotlorinin elementloridir, lakin bu zaman lizinq mii-
qavilasi istirakeilar pul vesaitlori yox, omlakla amoliyyat aparirlar.

Lizinq iizro qarsiligh faaliyyotin spesifikliyi asagidakilarda to-
zahiir edir:

- Omlakin saticisi, bir qayda olaraq, bilir ki, omlak icarays veril-
moak ii¢iin aldos edilir.

- Omlakin lizinq sortlori tizro icarays verilmosi zamani homin
omlakin sahibi kimi lizinqveran ¢ixis edir.



318 KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI

- Omlakin sahibi onu miivoqqati istifade {i¢lin vermosina goro
hor zaman miikafat alir.

- Omlakin istifadagisi qiisurlarin askar edilmasi zamani 6z irad-
larin1 ya sahiba, ya da heg bir miiqavilo miinasibatlori ilo bagli olma-
dig1 bilavasito avadanligin saticisina istaqamotlondirir.

- Omlakin istifadagisi maliyys lizinqi zamani miiqavilo miiddati
bitdikdon vo ya bitmodon 6nco avadanligr soxsi millkiyystino kegir-
mok hiiququna malikdir ki, bu da alqi-satq1 miiqavilssi ilo rosmilosdi-
rilir.

Lizing minasibatlorinin subyektlari asagidakilardir:

- omlakin sahibi (lizingveron) — lizinq foaliyyatini, yoni avadan-
ligin xiisusi olaraq icara mogsadils olds edilmasi, onun icarays veril-
masini hoyata keciron hiiquqi vo ya fiziki soxs;

- omlakdan istifads edon (lizingalan) — oamlaki miivaqqati isti-
fads ii¢iin alds edan soxs;

- omlakmn saticist (malgondoran) — omlaki lizinqverano satan
$OXS.

Lizinqin obyekti kimi, bazarda azad todaviil edilmosi qadagan
olunmus amlakdan basqa, qiivvads olan tosnifata uygun olaraq asas
vosaitlors aid edilon dasinar vo dasinmaz omlak ¢ixis edir.

1996-c1 ilda qiivvoys minmis tosnifata goroa dasiman omlaka asa-
gidakilar aiddir:

- glic masin vo avadanliglar1 (texnoloji, turbin avadanliglari,
elektromitharriklar va s.);

- sonayenin miixtolif saholori {i¢iin is¢i masin vo avadanliglar
(poligrafiya avadanliglari, tikinti texnikasi, dozgahlar vos.);

- hesablama vo orqtexnika vasitolori;

- nogliyyat vasitolori (domiryol horokot gatarlari, doniz vo ¢ay
gomilori, avtomobillar, toyyaralor va s.);

- digor masin vo avadanliglar.

Dagsinmaz amlaka istehsal bina vo qurgular (neft vo qaz burug-
lar1, hidrotexniki vo naqgliyyat qurgulari va s.) aiddir.
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Xidmot gostorilmoesi hocmino gora: xalis, tam
(tam xidmot dosti ilo), natamam (natamam
xidmot dosti ilo)

Maliyyalosdirma tipino gora: tacili, yenilonon

Miiqavils istirakg¢ilarinin torkibino goéra: birbasa,
dolayi, qayidan

Omlakin tipino goéra: dasnar vo dasinmaz smlak

... Lizinq emaliyyatlarinin hayata kegirilmosi
Lizingin zamanina gora: uzunmiiddatli, ortamiiddatli
novlari vo qusamiiddetli

Omlakin 6denilmasi doracasine gora: maliyys
va operativ

Bazar sektoruna gora: daxili, beynalxalq

Gomriik glizostlorine gora: giizostlordon istifado
olunmasit ilo, giizastlordon istifads etmoadon

Odonisin xarakterino goro: pulla, kompensasiya
ilo, qarisiq

Sakil 12.3. Lizinqin novlori

Lizinqgin novlori asagidaki asas slamatlorin nozors alinmasi ilo
formalasir:

- istifado miiddati vo onunla slagodar omlakin amortizasiyas,

- avadanhga xidmot gostorilmasi sahasindo 6hdaliklorin hacmi;

- miiqavils istirak¢ilarinin sayzi,

- omlakin tipi;

- lizinq 6danislorinin vo hesablasma formalarmin xarakteri;

- icara edilon avadanlhigin 6ziinii 6domasi soviyyasi.
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Sakil 12.4. Lizinq amaliyyatinin asas marhalalori:

1 — lizingveranin orizasi (talobnamasi);

2 — lizinqalanin 6danis qabiliyyatliliyi hagqinda qorar;
3 — sifaris-naryad;

4 — bank ssudasi;

5 — lizinq predmeti {izrs alqi-satq1 miiqavilasi;

6 — avadanhqlarin istismar tig¢iin qobul olunmasi akti;
7 — malgdndormanin doyarinin 6donilmasi;

8 — lizinq sazisi (razilagsmasi);

9 — lizinq predmetinin sigortalanmasi iizro miiqavils;
10 — lizinq 6danislori;

11 - lizinq predmetinin qaytarilmast;

12 — ssudanin qaytarilmasi vo faizlorin 6donilmasi.

Beynolxalq tocriibado icaranin ii¢ asas novii forqlondirilir.

1. Uzunmiiddatli (maliyys) — avadanhigin {i¢-bes vo daha artiq

(bazi novlar iizra 15-20 il) miiddatlor iiglin icarays verilmasi «lizing»

adin1 almigdir.

2. Ortamiiddatli — avadanhqlarin bir ildon ii¢ ilo godor icaraya

verilmosidir vo «hayring» adini almisdir.

3. Qusamiiddatli — icars miiddoti bir neg¢o saat, giin, aydan bir ilo
godoar olur va oksar 6lkalords «renting» adini almisdir.
Ortamiiddoatli vo qisamiiddstli icare formalart operativ lizinq

kimi taninir.
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Operativ lizing, natamam satinalma iizro icars formasi kimi,
onunla xarakterizo olunur ki, icarays verilon amlakla bagl icarays ve-
ronin xarclori icaranin birinci miiddoati arzinds tam 6donilmayacokdir.
Operativ lizinqgdon, adston o halda istifads olunur ki, icarodar omlaka
sahib olmaq riskini 6z {izorino gotiirmokdonss, daha yiiksok icara
haqlar1 6dayir. Lizingin bu ndvii, adston icarays verilon amlakin no-
zordo tutulan istifado miiddsti onun fiziki asinmasi miiddatindon
asagl oldugda (moesalon, mdvsiimi islor vo ya birdofalik mogsadli isti-
fado), habels xiisusi texniki xidmot tolob edon avadanliglardan isti-
fado edilorkon totbiq olunur. Operativ lizinq zamani icaradar uzun-
milddatli dovr orzinds icare ayirmalarini 6doys bilacoyins omin ol-
mur, belo ki, tosorriifat foaliyyatindon nazords tutulan galirlor o qador
yiiksok deyildir ki, icaroyo gotiirlilmiis avadanhigin ilkin doyorini
0domays kifayat etsin.

Operativ lizing icarays alinan texnikanin doyorinin tam 6donil-
mosini nozords tutmur vo masin, avadanliq vo cihazlara xidmot gosto-
rilmoasi, onlarin tomiri va sigortalanmasi ilo bagli biitiin masuliyyati
icaradarin {izorins qoyur.

Operativ lizing, har seydon ovval, yiiksok templi monavi koh-
nalmoys malik avadanliglar (misal ii¢iin, elektron-hesablama texni-
kasi, elmi todqiqatlar Gi¢lin cihaz vo aparatlar, suratgixarma masin-
lar1, yiinglil avtomobillor vo basqa nogliyyat vasitalori) {izro totbiq
olunur.

Uzun miiddat arzinds operativ lizinq soraitinds texniki vasitalo-
rin kirayasi montaqalori moévcud olmusdur. Bu giin maddi-texniki
tominat sisteminds cizah vo ya miirokkob texnikalarin, ticarat va yol
masinlarinin, avadanliglarin va tikinti alotlorinin kirayasi iizro zongin
tocritba toplanmisdir. Talob vo toklif konyunkturunu dyronarsk elmi
miiassisalar, tikinti toskilatlar1 vo texnikanin basqa istifadagilori ilo
kommersiya olagoalori qurmus ¢oxlu sayda mantoaqolor yaradilmisdir.

Bu giin kirayo-reytiq istehlak¢ilarin icars sortlori ilo maddi-tex-
niki resurslarla tomin edilmosinin mithiim metodu va istehlak¢ilarin
maddi-texniki resurslara qarsi tolobinin effektiv tomin edilmosi me-
todu kimi ¢ixis edir.

Beynolxalq ticaratdo maliyya lizingi, uzunmiiddatli icare formasi
kimi, genis intisar tapmisdir.

Maliyys lizingi, bir qayda olaraq, 6ziinds lizinq kompaniyasi
toraofindon amlakin doyarinin tam 6donilmasini nozards tutan iigtorafli
garsiligh faaliyyati oks etdirir vo onunla saciyyalonir ki, amlakin mii-
vaqqaoti istifads Uiclin verildiyi miiddet uzunluguna géro amortizasiya
miiddatine vo amlakin biitlin vo ya boyiik hissasinin amortizasiyasina
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yaxinlasir. Miigavilo miiddati orzindo lizinqveran lizing 6donislori
hesabina omlakin biitiin doyarini 6ziine qaytarir va lizinqdon nazords
tutdugu monfasti alir. Basqa s6zlo, maliyys lizinqi 6ziinds icaradarin
satinalma hiiququ ilo uzunmiiddoatli icars formasini oks etdirir.

Maliyys lizinqi zamani texniki xidmot vo sigortalama {izro 6h-
daliklor lizinqalanin {izorine diisiir.

Ogor avadanligin istehsalgisi onu, lizing kompaniyasi ilo vasits-
cilik etmadon miistaqil olaraq icarays verirso, onda maliyys lizinqinin
bu ndévi birbasa lizing adin1 alir. Ancaq ikitorasfli lizing, bir qayda
olaraq, genis yayilmamusdir, belo ki, istehsalgi lizinq amaliyyatlarini
artirdiqda, yens do 6z lizinq kompaniyasin1 yaratmali olacaqdir.

Buna goro do oksor hallarda lizinq birbasa yox, bir qayda ola-
raq, ixtisaslasmis lizing kompaniyasi qisminds ¢ixis edon vasitoginin
komayilo hoyata kegirilir. Bu zaman miiqavilode nozords tutulur ki,
vasitogi milvaqqati olaraq 6donis qabiliyyatliliyini itirss vo ya iflasa
ugrasa, lizinq 6danislori asas lizinqverano 6donilmalidir. Lizing iizra
belo miiqavilo formalar1 «sublizing» adini1 dasiyir. Bu formadan, xii-
susilo miiqavilonin osas istirak¢ilarinin arazica bir-birilorindon uzaq
olduglari, avadanligdan diizgiin istifado olunmasi, icars haglarmin
vaxtli-vaxtinda 6donilmasi va lizinqg miiqavilssi tizorinds operativ roh-
borliklo bagl bir ¢ox masalalorin halli {izorindo miisahido hoyata
keciron vasitogidon istifado olunmasi moaqsadosuygun hesab edildiyi
zaman istifads olunur.

Qaytarma lizingi, ikitorafli miiqavilonin névmiixtaliflorindon
biri olmagqla kifayat godor genis yayilmigdir. Miisssisa (galacak lizing-
alan) avadanliga malikdir, lakin onun istehsal foaliyyati {i¢lin vosa-
itlori yoxdur. Onda o, lizinq bir kompaniyani tapir vo ona 6z avadan-
ligin1 satir, sonuncu is9, 6z névbasinds, homin avadanligr kompani-
yanin 6ziina lizings verir. Beloaliklo, miiossisonin sarancaminda onun
istadiyi istigamatos, misal ii¢iin, dovriyys vesaitlorini tamamlamaga
sorf edo bilacayi pul vesaiti yaranir. Qaytarma lizinqi lizro miiqavilo
elo tortib oluna bilor ki, onun foaliyyot miiddsti bitdikdon sonra
miiossisonin avadanligl geri almaq vo bununla da 6ziiniin avvalki
miilkiyyat miinasibatlorini barpa etmok hiiququ olsun.

Qaytarma lizinqg formasindan istifado edilmasi zamani biitiin-
litkdo miisssisalor do icarays verilo bilor, bu zaman malgéndoron va
lizinqalan eyni hiiquqi soxs olacaqdir. Lizinqin bu formasin1 maliyys
cotinliyi ilo {izloson firmalar da istifads edir. Idxal avadanlqlarmin
gaytarma lizinqi formasi milassiso ii¢iin xarici valyutada investisiya
resurslarinin soforbar edilmasinin (mobillasdirilmasi) calbedici tisulu
kimi ¢ixis eds bilor, lakin ondan genis istifado edilmasi idxal edilon
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avadanlqlar iizro miilkiyyoat hiiquqglarinin xarico 6tiiriilmosine gotirib
¢ixara bilor.

Lizinq miinasibatlorinin xiisusi formasi kimi leverij-lizing ¢ixis
edir. Bu maliyys lizinqi formasindan istifads edilmasi zamani icaroyo
verilon avadanligin doyorinin bdyiik hissasi {iciincii toraofdon (inves-
tor) borc olaraq gotiriiliir vo icaronin birinci yarisinda icaraya
gotirilmiis avadanliq tigiin amortizasiya ayirmalar1 vo avadanhgin
oldoa edilmasi iigiin alinmis ssuda iizro 6donislor hoyata kegirilir. Belo
milqavils investorun vergiys colb olunan golirini azaldir vo vergi lizro
mohlot effekti yaradir. Investor bu effekti lizing kompaniyasina taqg-
dim edir ki, o da, 6z névbasinds, miistorinin xeyrino azaldilmis ica-
rohaqq1 miioyyan edir vo dayaniqli manfoat olds edir. Belo lizings tipik
niimuns toyyaraslorin lizinqgidir.

Kompensasiya lizingi formas1 da praktiki maraq kosb edir. Bu
forma tiglin xarakterik cohot odur ki, icaradar lizinq 6donislori (ayir-
malar1) ovazino icaraverono icarays alinmis avadanlhigdan istifado
olunmasi asasinda razilasdirilmis hacmds istehsal olunmus mohsullari
togdim edir. Kompensasiya lizinqi son dovrlor beynslxalq lizinq omae-
liyyatlari tocriibasinda getdikco daha genis yer alir, bels ki, o, icaronin
0donilmasi iiglin azad valyutanin axtarilmasi problemini hall edir.

Maliyys lizinqinin névlari xalis lizinq vo xidmatli lizinqgdir.

Xalis lizing — ela icars miinasibatidir ki, bu zaman omlaka gdsto-
rilon biitiin xidmatlori lizingalan 6z tizorino gotiiriir, lizinqveran tora-
findon oldo edilon icaro 6donislori iso «xalisdir». Buna goro do bu
halda avadanliglara xidmot géstorilmasi iizra xarclor lizinqg 6donisle-
ring daxil edilmir. Bu, on genis yayillmis formadir.

Xidmotli lizing avadanlhiga miitloq texniki xidmot gostorilmasi-
nin, onun tomirinin, sigortalanmasi vo basqa amoliyyatlarin lizinqve-
ron torofindon hoyata kegirilmasini nazords tutur vo bu islor tizro
xarclor icara hagqina daxil edilir. Bir qayda olaraq, lizingin bu néviin-
don miirakkab vo bahali avadanligin icarasi iigiin istifado olunur. Bu
xidmotlordon basqa, lizinqalanin arzusu ilo lizinqveran 6z iizorind
heyotin hazirlanmasi, hazir mohsulun marketingi, reklami va s. iizra
O0hdoaliklori do gotiira bilor. Bu oslava xidmat ndvlari iizro xorclor do
icara haqqina daxil edilocokdir.

ABS-da lizinqin bu formasi zamani icaraveran investisiya gii-
zosti vo amortizasiyanin siirotlondirilmasi kimi ohomiyyotli glizostlor
olds etmok hiiququna malikdir, icaradar iso icare haqlarini vergilorin
O0donilmasi {i¢iin elan olunmus golirdon ¢ixa bilor. Miiddatin sonunda
icaradar avadanligi onun haqiqi bazar qiymotindon asag1 qiymato ala
bilmaz. Icaro miiddeti bitdikden sonra avadanhigin 20%-don az ol-
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mayaraq faydali xidmot miiddoati qalir. Lizinqin bu névii, homg¢inin
tam xidmot dostli lizing kimi do adlandirilir.

Lizing miinasibatlorinin rosmilosdirilmosi zamani bas lizinq an-
layisindan istifado olunur. Bas lizing 6ziinds icaroveranlo icaradar
arasinda icaradarin yeni miigavilolor baglamadan icaroys alinmis
avadanliglarin siyahisini tamamlamaq hiiququnu nozordo tutan li-
zinq haqqinda iimumi miiqaviloni oks etdirir.

Ayri lizing va ya olava vasaitlorin calb edilmasini nazords tutan
lizinq, yaxud qismon lizinqveran torofindon maliyyslosdirilon lizing.
lizingin on miirokkeob noévmiixtalifliklorindon biridir, ¢iinki bu, ¢ox-
kanalli maliyyalosdirma ilo six alagadardir vo bir qayda olaraq, bahali
layihalorin 6donilmasi {i¢iin istifads olunur.

Bu formadan istifado zamani lizinqveran omlakin tam dayarin-
don hesablanan biitiin vergi gilizostlorindon istifado edorok bir vo ya
bir neg¢o kreditordan ssuda gotiiriir. Borclu-lizingveran ssudanin qay-
tarilmasina goros kreditor garsisinda mosuliyyst dasimir, ssuda lizinq
Odonislori vasitasilo 6donilir. Buna gora do, lizingveran kreditorlarin
xeyrind borcun 6donilmasine qador amlak iizro girovu rosmilosdirir vo
ssudanin 6donilmasi hesabina onlara lizinq haglarini gétiirmoak hiiqu-
qu verir. Belolikalo, miiqavilo iizro asas riski kreditorlar dastyir, ssu-
danimn gaytarilmasinin tominatgist kimi yalniz lizinq haqglar1 vs lizings
verilon omlak ¢ixis edir.

Revolver lizingi vo ya omlakin sonradan dayisdirilmasini nazardo
tutan lizingdon lizinqalana texnologiya {izro miixtslif név avadanlhq-
lar lazim olduqda istifado olunur. Lizingin bu formasindan istifado
edilmasi zamani icaradar miloyyon miiddotin bitmasindon sonra icrays
alinmis avadanligi onun basqa ndviine doyismok hiiququnu alds edir.

Lizinq tizra qarsiligh fealiyystin on effektiv formalarindan biri,
icaraveranin Glkasinin sorhodlorini kegon amtoslorin icarays verimo-
sini oks etdiron beynalxalq lizing amoaliyyatlaridir.

Beynolxalq lizinq omoliyyatinin hayata kegirilmasi zamani ica-
raveran icars predmetlorini 6z 6lkasi daxilindo milli firmadan alir vo
onlar1 xarici icaradara toqdim edir. Bu tip omoaliyyat ixrac icara miiqa-
vilosi hesab olunur.

Icaraveranin icare predmetlorini xarici firmadan aldig1 vo onlari
milli icaradara toqdim etdiyi icars omaliyyati iss idxal icaro miigavilosi
adlanur.

Beynolxalq icaro omoliyyatlarina, homginin yerlosdiklori 6lko
orazisindaki yerli firmalarla miiqavilslor baglayan transmilli korpora-
siyalarin va transmilli banklarin xarici qiz miisssisalorinin icare amo-
liyyatlar1 da aid edilir.
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Hor bir 6lkonin lizing ganunvericiliyinin 6ziinomoxsus xiisu-
siyyatlori vardir. Masolon, Avstriyada vergi hiiququna uygun olaraq
icara miiddati avadanligin iimumi istismar middstinin 90%-ni, yoni
icara predmetinin icaroveranin miihasibat hesabatindan silinmosi
milddatini kegmomalidir. Lizinq miiqavilosinin foaliyyot miiddatinin
asagl haddi icars predmetinin xidmot miiddstinin 40%-idir.

ABS-1n tocriibasi gostorir ki, icaradar avadanligl 6z miilkiyyo-
tind o zaman kegira bilor ki, homin predmetin xidmat miiddati 2 ildon
az vo bazar qiymatlilo gqiymotlondirilon qaliq doyari predmetin ilkin
giymaotinin 15%-indon az olmasin. Bu zaman icaroveranin xiisusi ya-
zil1 icazosi olmadan avadanligl subicarays vermok, raqiblora vo digor
maraqli soxslora lizings gotiirdityii avadanligin konstruktiv vo istis-
mar xisusiyyatlori ilo tanis olmaga icazo vermok icarodara qadagan-
dir. Bir qayda olaraq, icaranin foaliyyat miiddati orzindo icaradar li-
zingo aldigr avadanhigin iflas vo ya basqa qanun pozuntular: zamani
hobsa alinmasi vo ya onun girov gotiiriilmasinin garsisini almaq tiglin
ona miilkiyyatci firmanin adini gostoron xiisusi yarliq vurur.

1988-ci il maymn 28-do Ottavada (Kanada) beynolxalq lizinq
milqavilssinin biitiin istirak¢ilarinin hiiquqi miinasibatlorini tonzim-
loyon vahid normalarin toyin edilmasina vo olarin reallasdirilmasi
iiglin mdévcud hiiquqi manealori aradan qaldirmaga imkan yaradan
beynolxalq maliyys lizinqi hagqinda Konvensiya gabul olundu.

Konvensiyada iki miigavilonin (alqi-satqi vo lizinq) qirilmaz
baghlig gostorilirdi. Azarbaycan gqanunvericiliyine gors lizing miiqa-
vilasinin hiiquqi rosmilosdirilmasi beynalxalq maliyys lizingi haq-
qinda Konvensiyanin tolablori ilo tam iist-iisto diisiir.

Beynolxalq lizinq miiqavilslorinin rosmilogdirilmasi tocriibasindo
iki vo daha ¢ox 6lkads vergi faydalarindan istifads edon «dabl dip»
tipli sublizinq miiqavilslori mashurdur. Masolon, 1980-cs illords belos
lizinq miiqaviloasi iizro ABS ti¢iin Boyiik Britaniyadan toyyarslor alin-
misdi. Bu miigavilonin effektivliyi onunla sortlosirdi ki, Boyiik Brita-
niyada - agor lizinqveron miilkiyyat hiiququna, ABS-da — agor lizing-
veran sahiblik hiiququna malikdirss, vergi giizostlorindon alds edilon
faydalar daha boyiikdiir. Bu xiisusiyystlori nozoro alaraq, lizing
kompaniyasi toyyarslori BOyiik Britaniyadan almis (miilkiyyst hii-
ququ), onlar1 amerikan lizinq kompaniyasina lizingo vermis (sahiblik
hiiququ), o da, 6z ndvbasindo toyyaralori sublizing miiqavilalori
formasinda yerli aviokompaniyalara toqdim etmisdi.

Tez-tez lizinq kompaniyalar1 vergi moaqgsadilo 6z filiallarin gii-
zostli vergilor olan yerlordo, xiisusilo ofsor zonalarda agir.
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Beynolxalq lizinq icaresindon bazarda avtonagliyyat sahasindo
istifado olunur. Niimuna kimi, VOLVO, DAF, IVEKO vs s. kon-
sernlorin lizinq izro omaliyyatlari ¢ixig eds bilor.

Belo ki, DAF kompaniyasi yalniz namizad torsfindon toyin
olunmus niimunads orizonin verilmasindon, partiyanin diqqetlo se-
¢ilmasindon va lizinq amaliyyatinin Hollandiyanin kreditlorin sigor-
talanmasi tizro kompaniyasi ilo razilasdirilmasindan sonra avtonaq-
liyyat iizra lizinq hoyata kegirir. 9gor avtomobil konsernin 6zii tors-
findon hoyata kecirilon avtonagliyyat lizingi iizro amoliyyatlar olava
maliyys tominati talob etmirso, onda bu lizinq miiqavilasi kifayat qo-
dor siiratlo reallasdirilir. Avtonagliyyat lizingi, bir qayda olaraq, ica-
roys gotiriilon texnikanin doyorinin 30%-ino qador avans 6donisi
kombinasiyasi ilo hayata kegirilir. Lakin lizinq iizra qarsiliqh foaliyyat
tocriibasindo maliyyos tominati masalasi tez-tez ¢ox koskin sokildo or-
taya ¢ixir.

Pul vasaitlorinin kaskin qitligi situasiyasinda, agor Azorbayca-
nin borclu miiossisasi Azorbaycan bankinin har hansit miixbir bankla
tosdiglonmis zomanatini vermays qadirdirse, bu masals hall oluna bi-
lor. Bu mosolonin holli zamani Azarbaycan banklari tez-tez zomanatin
tomin edilmasi soklinds borcalan miiassiso li¢iin zaminlik edon 6z qiz
miiossisalorinin xidmatlorine miiraciot edirlor. Istonilon halda ortaya
beynolxalq lizinqg miibadilasinin reallasdirilmasinin moagsadouygun-
lugu vo har seydon avval, amoliyyatin iqtisadi effektivliyinin qiymaot-
londirilmasi hagqinda tobii masalo ¢ixir. Beynolxalq lizing omaliyyat-
larinin strukturu sokil 12.5.-ds toqdim edilmisdir.

Icars fizra qarsiigh faaliyyat tocriibasi, bir qayda olaraq, daxili
lizinq amaliyyatlar ilo miigayisads beynalxalq lizinq tizro omaliyyat-
larin daha yiiksok effektiv olmasini tosdiq edir. ©gor avans ddonisin-
don istifads edilirse vo agor zomanat mablaginin hesablanmasi zamani
ikigat vergiys calb olunmanin aradan qaldirilmasi haqqinda raziliq
nozora alinirsa, beynolxalq omaliyyatlarin effektivliyi, adston ohe-
miyyatli dorocads yiiksok olur. Vergi orqanlan siibut etmolidirlor ki,
xarici lizinq kompaniyasinin vergiys calb olunan gslirino avadanlqla-
rin doyarinin 6donilmasi moblagini daxil etmok olmaz. Ancaq hor bir
konkret halda vergi orqanlarmin mitoxassislori ilo maslohatlosmok
lazimdir.
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Satic1 — avadanliq tochizatgisi

Alq-satq miiqavilosi Qorb banki — investisiya
‘ Zomanat ——| zomanati
v y
Lizingveran — Qarb lizinqg kompaniyasi T
* Zomanat

Lizinq razilagmasi

GoOmriik sarhadi

Girov miiqavilasi

v \ 4 v
Lizinqalan miiassiso Bank
A A

Bank zomanatinin togdim edilmosi miiqavilosi

Sakil 12. 5. Beynolxalq lizinq amoaliyyatlarimin strukturu

Lizingdon istifado olunmasinin osas iistiinliiklori asagidakilar-
dir:

- Omlak formasinda investisiyalasdirma pul kreditindon forqli
olaraq pullarin geri qaytarilmamasi riskini azaldir, belo ki, oksor
hallarda lizingveran icarays verdiyi omlak tizorinde miilkiyyot hiiqu-
qunu 6z slindo saxlayir.

- Lizinq 100%-lik kreditlosdirmoni nozards tutur vo 6daonislorin
dorhal baglanmasini tolob etmir ki, bu da icarodara boyiik maliyya
xarclori olmadan istehsal fondlarini yenilomoays vo bahali avadanlig-
lar oldo etmays imkan verir. Adi kreditdon istifads zamani miiossiso
alig doyorinin bir hissasini soxsi vasaitlori ilo 6domalidir.

- Lizinq miiqavilssi ssudanin sldo edilmasine nisbaton daha ds-
rin formaya malikdir, ¢iinki hor iki torafo 6donislorin qarsiliqh faydali
formasindan istifado etmoys imkan yaradir — 6donis doraclori fikso
olunmus vo {izan ola bilor.

- Lizingalan {i¢iin avadanligin monavi va fiziki kéhnalmasi riski
azalir, ¢inki o, omlaki soxsi miilkiyyoto kecirilmok tigiin deyil,
miivoqqpoti istifads tiglin aldo edir.
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- Lizinq amlaki lizinqalanin balansinda gostorilmir ki, bu da
onun aktivlorini artirmir vo amlak {izra vergidon azad edir;

- Lizinq 6danislori lizinqalanin istehsal xorcloring aid edilir vo
miivafiq olaraq da vergiys colb olunan manfoati azaldir.

- Avadanliq istehsal¢isi mohsulun satisinin togkili vo bazarin
yeni seqmentlorinin monimsanilmasi iizra slavo imkanlar olds edir.

§ 12.2. Lizinq miigavilasi

Istonilon lizing omaliyyati, bir qayda olaraq, lizing haqqinda
miigavils ilo rosmilosdirilir. Lizingin formasindan asili olaraq, miiga-
vilalor miixtalif variantlarda rosmiloasdirilir: «Satimalma hiiququ ilo
avadanhigm lizinqi tizro miiqavilo» vo ya «Lizings satilan omlakin
alqi-satqis1 tizra miiqavilo» kimi. Bir qayda olaraq, miiqavilonin asas
bolmolori kimi asagidakilardan istifado olunur: 1. lizinqgin sortlori;
2. icars haqqinin mablagi; 3. avadanligin gondarilmasi; 4. lizingveran
va lizinqalanin hiiquq vo 6hdsliklori; 5. miiqavilonin faaliyyatine son
goyulmast; 6. miigavilonin dayandirilmasindan sonraki faaliyyat;
7. avadanligin geri qaytarilmasi ilo bagh 6hdoliklor; 8. torasflorin hii-
quqi tinvanlari vo bank rekvizitlori.

Lizinq faaliyyetinin diinya tocriibesi lizinq omaliyyatlarini bir-
birindon prinsipial sokilds forqlonon iki néve ayirir: 6ziinli natamam
ddayan lizing (NOL) vo 6ziinii tam ddayen lizing (TOL) va ya ma-
liyys lizinqi.

Birinci néva icaradarin icarays verilon amlakla bagh biitiin xarc-
lori bir icare miiddoti orzindo 6ziinii tam 6domir. Bu zaman mithiim
cohot ondan ibaratdir ki, icaroveran biitiin xorclori bir icaradardan
daxil olan vasaitlor hesabina amortizasiyalasdirmagi distinmiir. Li-
zinq miiqavilesinin bu operativ formasindan istifads olunmas: za-
mani1 icaro miiddatlori amlakin kéhnolmo miiddatini ohato etmir,
omlakin korlanmasi va ya itirilmasi riski iso asas etibarilo icaroveronin
iizorino disiir vo bir gqayda olaraq, icaro miiddoti bitdikdon sonra
omlak icaroverans qaytarilir, o iso amlaki tokraron icarays vers vo ya
sata bilor.

Operativ lizinqin bu formasindan istifade edilmasi zamani ica-
roveran icarays gotiironi oavvalcodon xobordar etmok sortilo lizing
miiqavilasini vaxtindan avval logv etmok hiiququna malikdir. Oziinii
natamam Odoyan lizinq zamani icars 6danislorinin doracalori, adaton
6ziinii tam 6doyen lizingo nisboton yiiksok olur. Oziinii natamam
O0doyon lizing {izro miigavilonin rosmilosdirilmasi zamani slavo sort-
lords icaradar iigiin omlaka qulluq gostorilmoasi, onun tomiri vo tex-
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niki xidmot gostorilmasi do nazords tutula bilor, bu xidmatlorin doye-
ri, adaton icare haqqinin moblsging daxil edilir vo onun doaracasini
artirir.

Bir qayda olaraq, NOL zamani icars haqqmimn daha yiiksok do-
racasi lizinqalan liglin, adaton uygun olur, ¢iinki o, 6ziinii omlaka sa-
hib olma ils bagli, yoni onun sinmasi, xarab olmasi, monovi aginmasi vo
basga sobablorls olagadar istonilon risk néviindon konarlasdira bilir.

Azorbaycan bazarinda bu név lizinqg miiqavilesinin lizinq xid-
motlori oksor hallarda texniki vasitalorin vo ya genis istehlak mallari-
nin kirayasi mantagoalorinds hoyata kegirilir.

Son illor 6zlinli tam 6doyon lizing miigavilslorinin rosmilosdi-
rilmasi getdikco genislonmays baslamisdir. Onlarin xiisusiyyoti ondan
ibaratdir ki, ns icaradar, no do icaraveran lizinq miiqavilesinin icra
edilmoasi zamani, bu va ya digor torafin miiqavile sortlorini kobud so-
kildo pozmasi hallar1 istisna olmagqla, miiqavilonin foaliyyatini vax-
tindan avval logv etmok hiiququna malik deyildir.

Lizinqg miiqavilosinin sxemi sokil 12.6.-da gdstorilmisdir.

Xiisusi olaraq, nazardan kegirilmisdir ki, kirays miiqavilosi iizro
icarays verilmis omlakin osasli vo cari tomiri icaraveranin ¢hdoliying

disir.

Istehlakei - Miiossiso —
icaradar istehsalgt
Icaro Lizinq lizro Alqi-satq1 Texnikanin
haqqt milqavilo miiqavilosi doyeri
') ¥

Lizinq kompaniyasi (firmasi)

Sigortalama Sigorta Vergi Borec,
miiqavilosi haqqt Odonisi Odonislor
Sigorta Dovlat va baladiyya Maliyya
kompaniyasi tosisatlari tosisati

Sakil 12.6. Lizinq miiqavilosinin niimunavi sxemi

Kirays miiqgavilasi {izra aldo edilmis amlakin basqa soxso subica-
raya verilmasing, bu amlakin tomonnasiz istifadoys verilmasinog, icars
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hiiquqglarinin girov qoyulmasima vo onlarin miilki omanat olaraq to-
sarriifat yoldashigina daxil edilmasine vo ya basqa hiiquqi soxslora ve-
rilmasing yol verilmir.

Heyati ilo birlikde naqliyyat vasitolorinin icarasi lizro miiqavilo
asasinda icaroveran icaradara heyati ilo birlikde naqliyyat vasitalorini
miloyyon haqq miiqabilindo miivaqqgati istifads {i¢lin toqdim edir vo
0z vasaiti ilo ona amlakin idars edilmasi vo onun texniki istismari izro
xidmatlor gostorir. Bu zaman dasinmaz omlaka hava vo doniz gomi-
lori, daxili izmo iiglin nozords tutulan gomilor, habelo icaroys ver-
mozdon 6nca dovlat geydiyyatindan kegmali vo reyestra daxil edilmali
olan kosmik obyektlor aiddir.

Bir ¢ox aviakompaniyalar1 miigavilo vo ya kontraktlar asasinda
heyoti ilo birlikdo xarici 6lkalors hava gomilorini icarays verir va tez-
tez toyyara vo vertolyotlart Rusiyanin hava gomilori reyestrindon ¢1-
xararaq onlar1 xarici 6lkolorin reyestrlorino daxil edirlor. Icarays
gotiiriilmiis toyyara vo vertolyotlarin miiqavilo miiddsti bitdikdon
sonra qaliq doyorini 6doyorok satin alinmasi kifayst qodor tez-tez
miisahido olunur.

Maliyys icarasi vo ya lizinq miiqavilosine gors icaraveran icara-
dar torofindon gostorilon amlaki onun miioyyon etdiyi saticidan 6z
miilkiyyatino kegirorok satin almali vo homin amlaki miivaqqgoti sa-
hiblik va sahibkarliq mogsodlori iizro istifado {i¢iin miioyyon haqq
miigabilinds icaradara toqdim etmolidir. Maliyys icarasi izra, homgi-
nin o da nazards tutulur ki, saticinin tapilmasi va alds olunacaq ava-
danligin se¢ilmasi icaraveran torafindon do hoyata kegirilo bilor.

Maliyys icarasi zamani lizinqg miiqavilasi predmeti kimi, torpaq
saholori vo basqa tobii obyektlordon basqa, sahibkarliq foaliyyati
iglin istifado olunan istonilon ogyalar ¢ixis eds bilor.

Icaraveran icaradar iigiin lizing miigavilasinin predmeti kimi ¢i-
x1s edon amlaki alds edarkon nozards tuta bilor ki, o, satici torafindon
icaradara, sonuncunun tapilmasi avazina verilir.

Bu vo ya digor sababa gora amlak miigavilods gostorilmis miid-
doto icaradara verilmadikds, icaradar miigaviloni logv etmok vo itki-
lorin avazini almaq hiiququna malikdir.

Istonilon lizing miiqavilesi, adaton lizingveranin galocok lizing-
alandan ona avadanligin vo ya basqa omlakin lizinq sortilo icaraya
verilmasi {izra arizasi ilo baslanir. Orizo 6ziline miitloq qaydada amla-
kin adini, onun arzu olunan parametrlorini, texniki vo iqtisadi xarak-
teristikalarini, habelo potensial malgéndoronin yerlosdiyi yeri vo
miimkiin oldugda onun rekvizitlorini daxil etmolidir. Lizinq miiqavi-
lasinin hoyata ke¢irilmasi iizra togobbiis ¢ox vaxt lizinqalan torafindon
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galdirilir. Lizinqg kompaniyasi, 6z ndvbasindo, sifariglor portfelinin
formalasdirilmasi moagsadilo marketing soylorini 6z foaliyystinin rek-
lam kampaniyasina vo lizinq xidmoat formasimin askar tistiinliikloring,
avadanliglarin, noqliyyatin perspektiv névlori, onun qiymatlori, mal-
gondoaranlori haqqinda informasiyalarin toplanmasina, eloco do hom
0lko daxilinds, hom ds onun sorhadlorindon konarda lizinq xidmatlori
bazarinin konyunkturunun tohliling istigamatlondirir.

Orizolorls eyni vaxtda lizinqalan lizinqveranes arizs ilo birlikds,
0zlino tosisat sonadlorinin notarial qaydada tosdiglonmis suratlorini,
son il vo ya riib iiglin mithasibat balansini, lizinq miiqavilesinin iqti-
sadi osaslandirilmasi vo effektivliyinin tohlilini (emsliyyatlarin biznes-
plani) vo miigavils {izro zomanaoti daxil edon standart sonadlor dastini
togqdim edir. Lazim olduqda, lizinqveran slavs informasiya vermak vo
tolob etmok hiiququna da malikdir.

Ilkin sonadlari togdim etdikdon sonra lizinqveran lizinq layihe-
sinin hartorafli yoxlanilmasi va ekspertizasini hoyata kegirir. Bozon bu
mosuliyyatli is miistoqil ekspertlora havalo olunur. Bu zaman lizinq
miigavilosinin miiddatlori, lizinqg &donislorinin ddonilmasinin miim-
kiin variantlari, onlarin d6vriliyi, avansin 6lgiisii vo omlakin qaliq do-
yari yekun olaraq miioyyan edilir.

§ 12.3. Lizinq 6donisinin hesablanmas1 mexanizmi

Lizinq miiqavilesinin hayata kecirilmasi zamani lizinq 6danisls-
rinin 6l¢iilorini icaranin, onun operativ formasindan tutmus, maliyya
lizinqi miiqavilasine qador miixtolif formalarinin reallagdirilmasini
nazors almagqla kifayat godor doqiq miioyyon etmok vacibdir.

Icars haqq (P) lizingden istifade zamam iimumi sokildo lizing
obyektinin alis qiymatinin, komisyon haqlarini nazaors almaqla faizlo-
rin, vergilorin va lizinq xidmatlori ilo bagl sigorta 6danislorinin comi-
nin icaro miiddati arzindo 6donislorin sayina nisboati kimi asagidaki
disturla miisyyan olunur:

P:Q+R+N+S

n
burada, Q — lizinq obyektinin alig qiymati, man.;
R —lizinq xidmatlori iizro komisyon haglarinin ugotu ils faizlor;
N — vergilor, man.;
S — sigorta 6donisi, man.;
n - icars miiddati orzindo 6danislorin say1, adad.
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Lizinq firma vo kompaniyalarinin faaliyystinin coxillik tocrii-
bosi lizinq 6donislorinin miioyyon olunmasina miixtolif yanasma vo
variantlarn formalagdirmisdir.

Lizinq 6donislorinin hesablanmasi 6ziine asagidaki marhalslori
daxil edir:

1. Lizinq 6denislorinin o6l¢iilori lizing miiqavilssi ilo shats olu-
nan illor iizro hesablanir.

2. Odonislorin illar iizro moblogi kimi, miiqavilonin biitiin miid-
doti arzinds lizinq 6danislorinin imumi 6l¢iisii hesablanir.

3. Lizing haqglarinin 6Slgiilori toroflorin haglart 6domo dovri-
liying, eloca do onlar torofindon hesablama metodlar1 vo 6doms {isul-
larina (operativ lizinq zamani miiqavilo miiddati bir ildon az olduqda,
lizinq 6denislorinin 6l¢iisii aylar {izro miioyyan edilir) uygun olaraq
hesablanmasi.

Lizing oOdonislorinin  (LP) iimumi moablaginin hesablanmasi
asagidaki diistur vasitasilo hoyata kegirilir:

LP=A40+PK+KV+DU+ 9DV,

burada, 40 — cari ildo lizingverona hesablanan amortizasiya
ayirmalarinin komiyyati;

PK — lizinqveranin amlaki — miigavilo obyektinin olds edilmo-
sina sorf olunan kredit resurslarindan istifade edilmasina goros 6danis;

KV — lizinq miiqavilesi izro amlakin togdim edilmasino gors li-
zinqverany verilon komisyon miikafatlari;

DU - lizinqalana lizinq miiqavilesi ilo nozordo tutulan slavo
xidmatlorin toqdim edilmasine gors lizingverans 6donilon 6danislor;

9DV — lizinqalan torofindon lizingveranin xidmatloring gors
Odanilon slava dayar vergisi (agor lizinqalan kicik miiossisadirss, 9DV
O0donilmir).

Amortizasiya ayirmalart asagidaki diisturla hesablanir:

o _ BS N,
100

burada, BS — omlakin balans doyari, man;
N,—amortizasiya ayirmalari normast, %.
Istifado olunan kredit resurslarina (KR) goéro 6donisin hesab-
lanmasi asagidaki diisturla hoyata kegirilir:
KR - ST
PK = ———K

100
burada, KR — kredit resurslari;
ST, — kredit faizi, illik %-la.
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Bu zaman nazardos tutulur ki, istifads olunan kredit resurslarina
gora 6danis hor bir hesabat ilinds bu ildoki 6donilmomis kreditin orta
illik mablagins vo ya amlakin — miigavilo predmetinin orta illik qaliq
doyarina boliiniir:

KR, = 0 (OSN2+0SK)

burada, KR, — amlakin alds edilmasi {izrs istifads olunan kredit
resurslari, bu resurslar tizra 6danis ¢ hesabat ilindo 6danilir, man;

0S, vo OS — miivafiq olaraq, ilin avvalino va sonuna amlakin
hesablanmis qaliq dayari, man;

Q — alds edilon omlakin timumi doysrinde borc vesaitlorinin
payini nazors alan omsal.

Ogor omlakin alds edilmasi {i¢iin yalniz borc vasaitlorindan isti-
fado olunursa, Q amsali 1-o baraber olur.

Lizingverano taqdim edilon komisyon miikafatlart (KV) toraflorin
raziligi ilo asagidakilardan faiz ifadasindo miioyyon oluna bilor:

- omlakin — miigavils predmetinin balans doyarindan;

- omlakin orta illik qaliq doyarindon.

Buna miivafiq olaraq, komisyon miikafatlar asagidaki diistur
vasitosilo hesablanir:

KV, =p-BS
burada, p - komisyon miikafati doracasi, BS-don illik %-19;
vo ya asagidaki diistur vasitasilo hesablanir:
KB :OSN+0SK _STV

' 2 100
burada, ST, — amlakin — miigavilo predmetinin orta illik qaliq
doyoarindan faizlo hesablanan komisyon miikafati doracasi, %.
Lizinq miiqgavilssi ilo nozords tutulmus lizinqveranin olave xid-
motlorine géra 6donis (DU,) hesabat ilindo asagidaki diisturla he-
sablanir:

_P+P+..+P,

t T )

burada, P, P, ..., P, — lizinqveranin miiqavilo {izra nazords tu-
tulmus hor bir xidmot {i¢iin ¢okdiyi xarclor, man.;

T — miigavilo muddati, il.

Lizinqveran torofindon lizinq miiqavilasi xidmatlori tizro 6doni-
lon olavo doyar vergisinin olgiisiiniin hesablanmas: asagidaki disturla
hoyata kegirilir:

DU
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B, - ST,

t

100

burada, ODV, — hesabat ilindo 6donilmali olan verginin ko-
miyyati, man.;

V, — qazanc mablagi, man.;

STy - alava dayer vergisinin daracasi,%.

Qazancin mablogi 6ziino amortizasiya ayirmalarini, kredit re-
surslarindan istifadoys goro 6donis, lizingveranin miigavilo ilo no-
zords tutulmus slave xidmaotlorindan istifads edilmasine goro miikafa-
tin mablagini v s. daxil edir, yani:

B,= A0 ,+ PK ,+ KB, + DU ,

Illik lizing 6denislorinin (LVq) hesablanmasi, onlarin baraber

paylarla 6donilmasi zamani asagidaki diisturla aparilir:

LV,=LP +T

burada, LP - lizinq 6danislorinin imumi mablagi, man.;

T — lizinqg miiqavilesinin miiddati, il.

Riibliik lizing Odonislorinin (LVk) hesablanmasi, ogor bu
miigavils ilo nozards tutulmusdursa, asagidaki diisturla aparilir:

LV, =LP:T:4

Operativ lizinq miiqavilasi iizrs lizinq 6donislorinin hesablanmasi
niimunasi

Miiqavilonin sortlori.

Omlakin — miiqavils predmetinin dayari — 72 mln. man.

Miiqavilo miiddati — 2 il.

Tam borpa ii¢lin amortizasiya ayirmalarimin normasit — illik
10%.

Lizinqveran torafindon omlakin alds edilmosi {izrs istifads olu-
nan kredit {izrs faiz doracasi — illik 50%.

Istifads olunan kredit resurslarinin komiyyati — 72 min. man.

Lizingverans togdim edilon komisyon miikafatinin komiyyati —
illik 12%.

Lizinq veroanin gostordiyi lizinq milqavilasi ilo nazords tutulmus
xidmoatlor — 4 mIn. man., o cimlodan:

Omlakdan istifads edilmasi {izra konsaltinq xidmatlorinin gosto-
rilmasi — 1,5 mIn. man.;

Mozuniyyat xarclori — 0,5 mln. man.;

Heyatin 6yradilmasi — 2,0 mln. man.;

Olava doyar vergisinin daracasi — 20%.

oDV,=
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Lizinq 6donislori hor riibiin birinci ayinin birinci giinii borabar
paylarla riibliik olaraq hoyata kegirilir.
Omlakin orta illik doyarinin hesablanmasi, mln. man.

Miiddatlo | 1lin avvalino Amortizasiya ilin sonuna | Omlakmn orta
r amlakin ayirmalarinin amlakin illik doyori
doyori doyori doyori
1-ciil 72,0 7,2 64,8 68,4
2-ciil 64,8 7,2 57,6 61,2

Lllor iizra lizing édonislarinin iimumi mablaginin hesablanmast
1-ciil

A0 =72,0-10:100 = 7,2 mln. man.

PK =68,4-50:100 = 34,2 mIn. man.

KV =68,4-12:100 = 8,2 mIn. man.
DU=(1,5+0,5+2,0):2=2,0mln. man.
V=72+342+282+20=51,6mln. man.

ODV =51,6-20:100 = 10,3 mln. man.
LP=72+342+82+20+10,3=61,9 mln. man.
2-ciil

A0 =72,0-10:100 = 7,2 mln. man.

PK =61,2-50:100 = 30,6 mIn. man.

KV =61,2-12:100 = 7,3 mln. man.
DU=(1,5+0,5+2,0):2=2,0mln. man.
V=72+30,6+73+20=471 mln. man.

oDV =47,1-20:100=9,4 mln. man.
LP=72+30,6+73+20+94=56,6mln. man.

Biitiin lizing miiqavilosi miiddati ticiin lizing odoniglorinin iimumi
moablogi asagidakina barabardir:

LP+LP =619+ 56,6 =118,5 mln. man.;

Lédonis = 118,5 : 4 : 2 = 14,8 mlIn. man.

Praktiki foaliyyotdo AOZT «Baltika lizinqi» lizinq kompaniyasi
torafindon toklif olunmus lizing izro faiz doracasinin hesablanmasi da
maraq kosb edir.

Bu hesablama doévlot qatnamaloring, tolimatlarina vo gostarisle-
rino miivafiq olaraq lizinqg kompaniyasinin golirinin vergiys calb
olunmasini nozars almaqla hoyata kegirilir
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XIII FOSIL. KOMMERSIYA MUQAVILO
OHDOLIKLORI

Kommersiya monfoatinin vacib monbalorindon biri miigavils 6hde-
liklorinin: icare, lizing, kommersiya konsessiyasi, komissiya vo fakto-
runqgin gabul edilmasi va yerina yetirilmasidir.

§ 13.1. fcaro

Icara amlak kirayosidir.

Icara miigavilasina osason kirayogi—icaroyaveran kirayagiyoe-ica-
ra¢iys miloyyan haqla miisyyon bir amlaki miivaqqati sahibolma, istifade
ticlin vo yaxud ancagq istifadoyo verir.

Icarodon oldo olunan moahsul va manfaat icaracinin miilkiyyatina
kegir.

Icara obyektlori kimi miiossisolor vo diger omlak komplekslori,
binalar vo qurgular, avadanlhqlar, nagliyyat, homginin torpaq vo onun toki
ola bilar.

Oziiniin omlakmin icarays verma hiiququ miilkiyyotciys vo yaxud
onun solahiyyatli soxslorino verilir.

Icara miigavilasi yazil formada baglanilir (bir ildon az dovra fiziki
soxslo baglanilan miiqavilo sifahi do baglanila bilor).

Miigavilodo, bir qayda olaraq, icaranin miiddati gostorilir. Ogor
miiddot gostorilmirss, miigavilonin logvina yalniz alt1 ayliq xobardarliq
miiddoatini gézlomok sgartils ilin sonunda yol verilir.

Icaro miiqavilosine asason icarayaveran borcludur:

- amlaki icaragiye onun toyinatina vo miiqavilonin sortlorino cavab
veran vaziyyatdo vermoli; eyni zamanda biitlin lazimi sonadlor do (tex-
niki pasport, keyfiyyat sertifaki vo s.) verilir;

- 0z hesabina icaroyo verilon omlakin osasli tomirini hoyata ke-
cirmali.

Icaraci borcludur:

- vaxtinda birdofalik vo yaxud dovri 6donis soklinds icars haqqni,
monfaostin, yaxud mohsulun miioyyon payint vo ya icaroys gotiliriilmiis
omlakin yaxsilasdirilmasina ¢okilon xarclori 6domali;

- omlakdan miigavils ilo miioyyon edilmis qaydada istifado etmoli;

- omlak1 saz voziyyotdo saxlamali, 6z hesabma cari tomir islorini
yering yetirmali;
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- miiqaviloys xitam verilon zaman amlak istifadoys aldig1 voziy-
yatda icarayaverana qaytarmali.

Miigavilonin miiddoti qutardigdan sonra 6z Ohdoliklorini lazimi
qaydada yerino yetiron icarogi, yeni miiddato icaro miiqavilosini bag-
lamaqda iistiinliiys malik olur.

Icaro miiqavilosinds nozars alma biler ki, icaronin miiddati qurtar-
digdan sonra vo yaxud miigavils ilo nozordos tutulan alis qiymotinin icaros-
¢i torofindon tam 6donildiyi hallarda, icars olunan omlak icaraginin miil-
kiyyatina kegir.

§ 13.2. Kommersiya konsessiyasi (francayzinq)

Kommersiya konsessiyast (fran¢ayzing) miigavilasi ondan ibaratdir
ki, bir sahibkar (hiiquqa malik olan) 6ziinlin firma vasitolorindon: firma
adindan vo kommersiya igaralorindon, omtos nisanindan, xidmot nisanin-
dan, miioyyon miikafatla digor sahibkara (istifadociyo) sahibkarliq foaliy-
yatindo istifado etmok hiiququnu, qorunan kommersiya informasiyasini
(nou-hau) verir, homg¢inin maslohot vermoyi vo biznesin toskilindo
yardim edilmasini 6hdasino gotiirtir.

Kommersiya konsessiyasinin manasit — hiiquga malik olanin iggii-
zar adindan vo kommersiya tocriibosindon istifado etmoklo istifadogi-
miiossisonin monfootini artirmaq {liglin ona olverigli sorait yaradilma-
simdan ibaratdir.

Kommersiya konsessiyast miigavilasinin istirak¢ilar: kimi kom-
mersiya toskilatlar1 (hiiquqi soxslor), homginin hiiquqi soxs olmayan fi-
ziki soxslor ¢ixis eda bilorlor.

Kommersiya konsessiyast miiqavilasi asagidaki asas noviards ola
bilor:

- istehsalat — mallarin istehsalinin inkigaf etdirilmosi vo onlarin
yeni bazarlara yeridilmosi ii¢iin;

- satig — istehsal¢inin nozarstindo olan genis saxolonmis satis sobo-
kasinin yaradilmasi ti¢iin;

- ticarat — hiiquqi cohotdon miistoqil olan firma magazalarinin
acilmasi iiglin;

- xidmot sahosinds - hiiquqi cohotdon miistoqil olan mehmanxana,
restoran, emalatxana sobokalorinin agilmasi {igiin.

Kommersiya konsessiyast miiqavilosi yazili formada baglanilir vo
miiqavilo Uizro taraflorin 6hdaliklari asagidak: qaydada bolisdiiriiliir:

a) hiiquga malik olan:
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- istifadaciys kommersiya vo texniki sonadlori verir, lazimi infor-
masiya ilo onu tochiz edir vo konsessiya miigavilasi ilo nozords tutulan
masalalar tizro maslohatlor verir;

- istifadaciys miivafiq lisenziyalar verir;

- daimi olaraq istifadogiyo yardim gostorir, o climlodon, heyatin 6y-
radilmasi masalalarindo;

- digor soxsloro oxsar konsessiyalar1 vermok hiiququna malik ol-
mur;

- istifadogi torafindon istehsal olunan mohsulun vo xidmatin keyfiy-
yatino nozarot edir.

b) istifadagi:

- hiiquga malik olanin firma adindan, kommersiya isarolorindon,
omtos vo xidmot nisanindan istifads edir, bunun barasinds alicilara malu-
mat verir;

- konsessiya miiqavilasi ilo nozords tutulan mosolalor iizra hiiquqa
malik olanin tolimatlarina vo gostariglorine omol edir;

- buraxilan mohsulun vo gostarilon xidmatlorin miiqavils ilo nozar-
doa tutulan keyfiyyetini tomin edir;

- hiiquga malik olanla ticarat sahalorinin xarici vo daxili tortibatini
va onlarin yerini razilasdirir;

- hiiquga malik olanla rogabot aparmamagi vo onun roqiblorindon
konsessiya miigavilesindoki hiiquqlara oxsar olan hiiquqlar1 almamagi 6z
Ohdosino gotiirtir;

- hiiquga malik olandan aldig1 moxfi informasiyani agiqlamamaga
sOz verir.

Istifadogi malm vo xidmotin satis giymatini miistaqil olarag miioy-
yon etmok hiiququna malikdir; o, hor hansi bir yolla alicilarin dairosini
mohdudlagdirmaq hiiququna malik deyildir.

Kommersiya konsessiyast hiiquqa malik olan va istifadogi garsi-
sinda genis perspektiv imkanlar agir.

Hiiquga malik olan-miiassisa kommersiya foaliyyotinin genislondi-
rilmosing vosait oldo edir, biitiin diinya lizro ¢oxsayli bdlmolor yaratmagq,
onlar1 geydiyyatdan keg¢irmok, satis {igiin yer almagq, is¢i heyotini yigmaq
zoruriyyoti azad olur. Eyni zamanda hiiquga malik olan istifadogi-miiossi-
solor lizorindo lazimi nazarati alda edir. Bazar qisa miiddot orzindo
keyfiyyatli mal vo xidmat alir.

Istifadaci-miisssisa, hiiquqi soxs olaraq qalmagqla, taninmis firmanin
hazir niifuzunu (imicini), onun alicilarini vo miistarilorini, roqabat miiba-
rizosindo giiclii silah oldo edir. Biitiin bunlar dovriyyasinin tezlagmasina,
investisiyalarin oziinii dogrultmasina, sahibkarlq riskinin asagr salinma-
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sina gotirib ¢ixarwr. Frangayzingin xirda sahibkarligda xiisusi olaraq
yayilmasi1 bununla izah olunur.

Kommersiya konsessiyasi neqativ naticalora do gotirib ¢ixarir. On-
lardan on osas1 — konsessiya istifadogisi torofindon istehsal olunmus, fir-
ma nisanina gors prototipdon forqlonmoyan, lakin bir qayda olaraq, asagi
keyfiyyotdo olan mallarin bazarda peyda olmasidir. Bu iso hiiquga malik
miiossisaya olan inami azaldir, onun bazarini dagidir, roqiblora olava
istiinliiklor verir.

§ 13.3. Komissiya

Komissiya kommersiya foaliyyatinin vacib formalarindan biridir.

Komissiyanin mahiyyati ondan ibaratdir ki, ticarot miiossisosi
(komisyong¢u) adlanan bir torof, komitent adlanan digor torofin tapsirigma
osason 0z adindan vo komitentin hesabina sovdologsmolori hoyata kegir-
mayi miiqavils ilo 6z 6hdesine gotiiriir.

Bu zaman komissiya miiqavilasi ilo aldo olunan hiiquq vo 6hdalik-
lori komisyongu, hotta komitent iiglincli soxslo birbasa miinasiboto girdiyi
zaman 0ziindo saxlayir.

Komissiya miigavilasi, bir gayda olaraq, miioyyon miiddato bagla-
nilir vo komisiyonguya tapsirilan sovdologsmolorin hoyata kegirilmasi
hiiququnun digerlors verilmomaosi haqqinda komitentin 6hdaliyini 6ziindo
oks etdirir.

Komisyon¢u komissiya lizro 6z xidmatlorino géro komitentdon ko-
misyon muzdu alir, bundan basqa sévdologsmonin {igiincii soxs torofindon
diizgiin vo vaxtinda yerino yetirilmosino gora (masolon, malin ona borca
verilmasi zamant) 6z lizorino zomanat gotiirmoklo olavo haqq (delkrede)
ala bilar.

Ogor haqqm 06lgiisii vo onun sortlori komissiya miigavilasi ilo no-
zordo tutulmayibsa, miigavilonin yerino yetirilmosi oxsar xidmotloro
goro, adoton alinan haqq soviyyosinds 6danilir.

Ogor komissiyon miiqavilosi komitentin giinahi ucbatindan yerino
yetirilmoyibso, komisyoncu komisiyon muzdunun alinmasi, homginin
moaruz qaldig1 xarclorin haqqinmn 6danisi hiiququnu saxlayir.

Komisyongu komissiya miiqavilasini komitentin gdstarisine asason
va onun {igiin on alverisli sortlorlo yerino yetirmaya borcludur. ©gar ko-
misyongu miiqavilodo nozordo tutulan sortlordon daha olverigli sortlor
oldo etmoyo nail olursa, o, slavo haqq ala bilor.

Sovdologmonin iiglincli istirakgist torafindon onun sortlorinin yerino
yetirilmomasino goro komisyongu komitent qarsisinda cavabdeh deyildir
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(komisyongu bu istirak¢iya zamin durdugu vo yaxud onun se¢imi zamani
lazimi ehtiyatli horokot etmodiyi hallar istisna olmagla). Ugiincii istirakg1
torofindon sortloro omoal olunmadigda komisiyongu bunu komitento
bildirmalidir.

Komisyongu miiqavilonin sartlarindan iki halda geri ¢okila bilor:

- ogor o, sahibkardirsa vo komitent ona 6z gostorislorindon geri
cokilmak hiiququnu vermisdirsa;

- ogor bu, isin gedisati zamani komitentin maraqlar1 tigiin lazim-
dirsa.

Hor iki halda komisyongu aglabatan miiddotlordo komitenti xobar-
dar etmolidir.

Komitent ilo razilasdirilmis qiymatlordon asagr qgiymata amlak: sa-
tan komisyon¢u, komitento forqi 6domoali vo yaxud siibut etmolidir ki,
omlak1 yiliksok giymoto satmaga onun imkani yox idi vo omlakin asagi
qiymoata satilmasi daha boylik xorclorin qarsisini almigdir.

Omlaki razilasdirilmig qiymatlardon yuxari alan komisyong¢u, ko-
mitenti xobordar edir vo o, somarali vaxt orzindo komisyonguya bu sov-
dologmodon imtina etmosi gostorigini vers bilor.

Komitentdon daxil olmus osyalar, yaxud onun hesabina komisyon-
cu torafindon alinanlar, komitentin miilkiyystinds olur. Lakin komisyon-
cu bu mallar1 6ziinlin komissiya miiqavilasi iizra qanuni taloblorinin ye-
rino yetirilmoasing tominat kimi 6zlinds saxlaya bilor. O, ham ds ona ko-
missiya miiqavilosi lizro ¢atacaq moblogi komitentin hesabina daxil olan
puldan ¢ixa da bilor.

Komisyongu komitent garsisinda komitentin onda olan omlakinin
zodolonmosi, itirilmosi vo ya ¢atismamasina gors cavabdehlik dasyyr.

Komissiya miiqavilosi yerino yetirildikdon sonra:

- komisyongu komitento hesabat toqdim edir vo komissiya iizro
alinmig biitlin amlaki ona qaytarir;

- komitent komisyongudan omlaki qobul edir, onu nozordon kegirir
vo dorhal agkar edilmis catismazliglar barasindo komisyonguya molumat
verir;

- komitent hesabat {izro biitiin etirazlar1 haqqinda komisiyonguya
onun alindig1 giindon sonra otuz giin arzinde molumat verir; digoer halda
hesabat qobul edilmis hesab olunur.
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§ 13.4. Faktorinq

Faktoring — komissiyanin miixtolif novlorindon biridir.

Faktoringin mahiyyati ondan ibaratdir ki, bank vo yaxud ixtisaslag-
dirilmig toskilat (faktoring-firma va yaxud faktor) satici-miiossisolordon
alici-miiossisalorin  borclarmi alir (ilk ndvbada, alicilarin gondorilmis
mallarin, goriilmiis islorin vo ya xidmotlorin 6donisi tizro 6hdsliklori) vo
onlar1 satictya faktiki gondoris vo yaxud yerino yetirilmoys osason
odoyir. Sonradan faktor bu borclar1 birbasa borclu miiossisolordon alir.

Oz xidmotlorino gore faktor saticidan (miistoridon) komisyon muz-
dunu alir ki, buraya kredit resurslarindan istifadoyo goro faiz doracasi
daxil edilir. Bundan bagqa, faktor onunla qazanir ki, onun olds etdiyi
borc 6hdaliklori bu borclarin alig qiymatindon yiiksok olur.

Faktorinqin icras1 tigiin bir ne¢a il miiddatine miiqavilo baglanilir.

Faktoring miiqgavilasinda miistorinin faktora miioyyon borclar1 gii-
zosto gedir. Faktor 0z {izorino golacok borclularin 6donis gabiliyyetinin
yoxlanilmasini gtiiriir, bundan sonra iso onlara miisyyon limit daxilindo
kredit verilmosina raziliq verir. Bu limit daxilinds faktor 6z iizerino 6de-
mamayin riskini gotiiriir.

Kredit 6hdsliyinin ke¢mosi borcluya ¢atdirilir, bundan sonra o,
Oziinlin maliyyo problemlorini satici ilo deyil, faktoring-firma ilo holl
edir.

Miistori torofindon mal gdndorisi lizro 6hdoliklorin pozulmasi za-
mant (masalon, alict tarafindon mal qobul edilon zaman onun miiqavilo
ilo nozordos tutulan keyfiyyoto uygun golmomosi agkar edilondo) borclarin
alinmasi tizra biitlin risklor miistoriyo qaytarilir.

Faktorinqin miistorilor {igiin, siibhosiz istinliiyii vosaitlorin dov-
riliyinin tezlosdirilmasindon (borclarin gaytarilmasini ¢ox gozlomok la-
zim golmir), borclarin alinmasi ilo bagh olan xarclorin azaldilmasindan,
informasiya vo togkilati-maliyys yardimmdan, maliyyo risklorinin azal-
dilmasindan ibaratdir.
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XIV FOSIL. KOMMERSIYA
MUOSSISOLIARININ FOALIYYOTININ
PLANLASDIRILMASI VO DOVLOT
TONZIMLONMOSI

§ 14.1. Planlasdirmanin tarkibi, formalan v prinsiplori

Nizamlanmis strateji vo cari planlagdirma daxili vo xarici amil-
lorin nozors almmast ilo topdan-kommersiya sisteminin effektiv
foaliyyatini, onun yiiksok kommersiya ugurunu vo hor bir firma vo
kompaniyanin bazar dayanigligini tomin edir.

Miiasir firmadaxili planlasdirma kommersiya foaliyystinin inki-
saft vo somoaraliliyini tomin edon osasdir. Tocriibado bu amilin layi-
qinca qiymatlondirilmomasi, bir qayda olaraq, kommersiya firma-
siin imicinin itirilmasine, onun bazarda istigamatlonmasina vo real
sektora xidmot gostarilmasi keyfiyyatinin pislosmasine gotirib ¢ixarir.

Ohomiyyatli doracado monfost vad edon irimiqyash kommersiya-
vasitagilik faaliyyatlori zamani planin avvalcadan islonib hazirlanmasi,
yoni ideyanin asaslandirilmasi vo olds edilon naticalorin etibarliliginin
tomin olunmasi sortilo biznesin inkisaf strategiyasinin formalasdiril-
mast firmanin kommersiya uguruna nail olunmasi zamani asas kimi
cixis edir.

Uzunmiiddstli planlasdirma sistemini xarici firma va korporasi-
yalarin oksoriyyati, masalon, Yaponiyada firmalarin 70-80%-1 totbiq
edir. Iri ticarot-vasitogi firmalarinda da son illor perspektiv firma-
daxili planlagdirma tocriibasi shomiyyatli doracods genislonmisdir.

Strateji planlasdirma prosesi 6ziino ke¢mis praktiki tocriitbonin
Oyronilmasini, onun nazari asaslandirilmasini vo golocokds strateji qo-
rarlarin gobulu {i¢iin hesablamalar sisteminin formalasdirilmasini
daxil edir.

Strateji planlasdirma — bazarda yiiksok imicin va stabil voziyye-
tin yaradilmasi mogsadilo firmanin inkisaf konsepsiyasimin islonib
hazirlanmasinin vo onun ii¢iin kommersiya faaliyyatinin uzunmiid-
dotli istigamotlonmoasini miioyyon edon missiyanin formalasdiril-
masinin ¢oxdofali (siirakli) prosesidir. Bir qayda olaraq, perspektiv
planlar firmanin idars edilmasi iyerarxiyasinin yalniz yuxari saviyyo-
sinda islonib hazirlanir vo bes va ya daha ¢ox il {i¢iin strateji inkisafin
asas sonadi, yani orta vo uzunmiiddatli planlasdirmanin torkibini ifa-
do edon sonad kimi ¢ixis edir.
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Topdan-vasitagi firmanin faaliyystinin planlasdirilmasi prosesi
0zlina 1i¢ soviyyoni daxil edir:
1. Strateji planlasdirma, yoni firmanin strategiyasinin islonib hazir-
lanmasi.
2. Taktiki planlagdirma.
3. Operativ planlasdirma.

Sokil 14.1. -do firmadaxili planlasdirmanin asas morhalolori gos-
torilmisdir.

Daxili vo xarici
miihitin tohlili vo
qiymotlondiril- [
st Yekun
Strateji Strategiyanin strateji
> tohlil Pl secilmosi [P planin
hazirlanmasi
Strateji
maqsadlorin
miioyyan [
edilmosi
'y Taktikanin islonib
hazirlanmasi va operativ
Noticalora planlarin reallagdiriimas:  [@
Oks olago nozarot <

Sakil 14.1. Firmadaxili planlasdirmanin asas marhalalori

Strateji plan — hor seydon avval, firmanin real imkanlarindan ¢1-
x1s edorak nazords tutulmus moagsads nail olunmasi iizra baslica yol-
larin miloyyon edilmosidir. Strateji planin islonib hazirlanmasi asagi-
dak1 moarhalalordon ibarastdir:

- rohborlik torofindon strateji planlasdirmanin togkili tizro gosto-
riglorin hazirlanmast;

- firmanin hor bir daxili bélmasi torafindon strateji planin for-
malasdirilmasi izra tokliflorin islonib hazirlanmasi;

- oldos edilmis tokliflorin imumilagdirilmasi;

- baslica strateji moagsoadlorin vo kommersiya siyasatinin digqgotlo
osaslandirilmasi;

- illik vazifs vo magsadlarin forqlondirilmasi ilo vahid perspektiv
planin yaradilmasi.

Strateji planin formalasdirilmasi prosesindo daxili vo xarici
amillorin ugotuna ciddi diqqat yetirilir, ¢iinki bu amillor olmadan
kommersiya uguruna nail olmaq geyri-miimkiindiir.
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Umumi miihiti, o ciimloden daxili v is¢i miihiti yaradan osas
amillor sokil 14.2-ds toqdim edilmisdir.

UMUMI ‘
Siyasi amillor MUHIT Iqtisadi amillor
Is miihiti
Omok Malgondoranlor
Daxili mithit
Marketingq
Maliyyo
Kontakt Resur)gar Rogqiblor
auditoriyalar1 Osas vosaitlor
Struktur
Dovlat Vasitogilor
strukturlar ]
Miistorilor
Sosial-modoni amillor Texnoloji amillor

Sakil 14.2. Umumi miihit, onun amillori

Xarici mithit amillorinin qiymatlondirilmasinin bir ne¢o metodu
movcuddur. Belo ki, 5 x 5 metodu 6ziino xarici miihitin bes amili
haqqinda bes sual daxil edir:

1. Ogor siz xarici mithit amillori hagqinda informasiyaya ma-
liksinizso, onlardan he¢ olmazsa besini gostorin?

2. Hansi bes xarici mithit amili sizin tiglin an boyiik tohliikoni
oks etdirir?

3. Rogqibloarinizin planindan hansi bes amil sizo malumdur?

4. Ogor siz strategiyanin istigamatini artiq miioyyonlosdirmi-
sinizsa, sizca, qarsiya qoyulmus magsads nail olunmasi iigiin on mii-
hiim bes amil hansilar ola bilor?

5. Oziina doyisiklik imkanini daxil edon hansi bes xarici mokan
sizin {i¢iin olverisli ola bilordi?

Strateji planlasdirma zamani firmanin missiyasinin, foaliyyot
gostordiyi, hom daxili, hom do xarici oriyentirlori oks etdiron maq-
sadlor kompleksinin miioyyan edilmosi mithiitm ohomiyyot kasb edir.
Firmanin missiyasi — firmanin bazarda davranis falsofosi, onun imici,
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torof-miiqabillori, imumiyyatlo comiyyat qarsisinda iqtisadi vo sosial
mosuliyyatidir.

Strateji tohlilin hoyata kegirilmosi firmanin real imkanlariin
aydinlagdirilmasi, strateji planlasdirmanin konkret gostoricilorinin
miloyyan edilmasi, habelo omtoonin bazar davraniginin har bir mor-
holasinds, yoni onun hoyat dovriliyinin hor bir mogaminda biznes
strategiyasinin osaslandirilmasi ii¢iin zoruridir.

Kommersiya foaliyyastinin naticalori ayrisi vo hoyat dovriliyinin
asas marhalolor modellari strateji tohlilin on genis yayilan modelloridir.

Satis,
monfaot
, 4
)
I | I L
Ll
Dogulma vo Artim Yetkinlik Doyma va Dovr
bazara ¢ixma tonozziil

Sakil 14.3 . Satisin amtaanin hayat dovriliyinin asas marhalalori
ilo miinasibati:

manfast

Strateji tohlilin aparilmasi iigiin, homg¢inin, A.C.Steyner torofin-
don 1975-ci ilda toklif olunan vo 6ziindo mixtalif istehsal marhalala-
rino malik olan mohsullarin omtos bazarlarini oks etdiron «bazar-
mohsul» modelindon istifads olunmasi da moagsadouygundur .
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Matris riskin soviyyasini oks etdirir vo «bazar-moahsul» modeli-
nin gostaricilorinin miixtalif formada slagalondirilmasi zaman ugur
ehtimali doracasine uygun goalir.

Strateji tohlilin hoyata kecirilmasi zamani bazarda, maliyys sa-
bitliyi, bazar payi, roqabatqabiliyyatliliyi soviyyasi vo basqa qiymaot-
londirma gostaricilorinin nazors alinmast ilo téromas miiossisolorinin v
firma filiallarinin da strateji voziyyoti miloyyan olunur. Bu mogsodlo
Boston Konsalting Qrupu — Boston Consalting Group torafindon is-
lonib hazirlanmig BKQ matris modelindan genis istifads olunur.

Mohsul Moveud Moéveud olanle} Tamarpila
bagli olan yeni yeni
omtoo
bazari
Moveud Asagi risk Yuksak risk

Méveud olanla
bagli olan yeni

Tamamilo yeni Yiiksok risk w M\ Hoddon artiq
yiiksok risk

Sakil 14.4. «Bazar-moahsul» matrisi

Tolobin artim 4

templgri’ DA, ............................................................................................................. >
«Catin «Ulduz»
usaqy»
Yiiksok \ A
10%
Asagi

. «Sagmal

«It» inak»
0 »
Asagl Yiiksok
Bazar pay1
Sakil 14.5. BKQ matrisi

""""""""""""""" P foaaliyystin strateji zonasinin (FSZ) tipik inkisaf yolu; maliyys
————— axinlannin asas istiqgamatleri



KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI 347

Absis oxu lizorinde asagidaki nisbot vasitasilo bazar payr omsali
(K) kimi miioyyon olunan bazar pay1 qiymatlori yerlosdirilir:

Verilmig FSZ-nin bazar payi

K= On boylik roqibin bazar payi

Toqdim edilmis matrisdo bazar payr vo tolob hocminin artimi
arasindaki nisbatindon dérd qrup forqlondirilir.

- «Ulduz» - amtos vo xidmatlor {izra yliksok tolob vo boyiik ba-
zar payl. Bu zona yiitksok mohsuldarliga vo yuxari golirlors malikdir,
lakin golirlorin boyiik hissasi liderlik vaziyystinin saxlanilmasi igiin
nozaords tutulur. Buna géro do bu zona daimi olaraq pul vasaitlorinin
qithigr ilo qarsilasir.

- «Sagmal inok» - boyiik bazar payina va lider voziyyatino bax-
mayaraq, bu giiclii, amma qocalmaqda olan firmanin omtss vo xid-
motlori {izrs tolob asagi templorls inkisaf edir. Bazarda liderlik edon
vo stabil voziyyat (movqe) ilo alagadar olaraq, reklam va rogabaot
milbarizosi lizro maliyys vosaitlori sorf olunmur, ¢linki digor, daha
kicik raqgiblor «sagmal inoyin» omtos azhigina girs bilmirlor. Maliyys
vasaitlorinin artighg faydal investisiyalasdirma vo basqa zonalarin
maliyya cohoatdon doastoklonmasing sorf olunur.

- «Catin usaq» - kicik bazar pay1 vo firma omtoslori vo xidmaot-
lori lizra siiratlo artan tolablo forglonir. «Ya-ya» olan vaziyyati, yani,
ya gilicli vo maliyys xorclorini artiraraq «ulduz» olmaq, ya da bazar-
dan getmok voziyyati yaranir. Bir qayda olaraq, soxsi maliyys vasait-
lori heg kifayot etmir vo buna goro do maliyys dostayi vo bazarda
galmagq ti¢iin «sagmal inokdon» yardim almaq lazim galir.

- «It» - kicik bazar pay1 vo amtos vo xidmatlor {izra tolobin mi-
nimal templorlo artmasi ilo forglonir. Bu zona an pis vaziyyatds olan-
dir, monfaat yoxdur vo bazarda istirak etmok {i¢iin yiiksok xorclor to-
lob edir. «itlordon» yaxam vaxtinda qurtarmaq va ya onlar1 «ulduz-
lar» zonasina kegirmok {i¢iin boyiik maliyys qoyulusunu hoyata ke-
¢irmok lazimdir.

Omtos vo xidmatlor bazarinda vasitogi firmanin strateji foaliyyot
zonasiin niimunovi hayat faaliyysti yolu asagidaki kimidir:

«Catin ugaqy s P oqUIduzy e »  «Sagmal insk»

Lakin on yaxs1 voziyyat osas ticarat-vasitogilik foaliyyoti ulduz-
lar zonasinda olduqda yaranir. Bunun iiglin sagmal inoyi yaxsi ve-
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ziyyatdo saxlamaq lazimdir, belo ki, firma 6z inkisafi {iciin maliyya
vasaitlorinin ¢atismadigini hiss edacokdir.

Strateji planlasdirmanin asas mogsadi minimal mocmu xarclor
sorf etmoklo maksimal naticolor oldo etmok ii¢lin firma torafindon
foaliyyatin on effektiv istiqgamotlorinin va rejimlorinin secilmasindon
ibaratdir. O, firmanin daqiq ifads olunmus missiyasi, yoni bazara da-
xil olmanin on optimal yollarinin se¢ilmoasi, kommersiya-vasitagilik
foaliyyotinin diversifikasiya istigamatlorinin, sirkotin layihalosdirilon
golirlorlo birlikds bazar paymnin saxlanilmasi vo artirilmasi izro qo-
rarlarin asas variantlari ilo asaslandiriimalidir.

Kommersiya-vasitogilik foaliyyotinin strateji planlasdiriimasi
prosesi sokil 14.6-daki morhalalordon ibaratdir.

»

1. Strateji moagsadin formalagdirilmasi

A

2. Firmadaxili imkanlarin qiymatlondirilmasi

Kommersiya- . . . .
vasitagilik faaliyyati- 3. Xarici amillorin tohlili vo onlarin biznesa
nin magsadlori ”| tesirinin ugotu (nazars alinmasi)

4. Firmanin inkigafinin torcih edilon
variantlariin segilmasi

5. Reallagdirmanin qiymatlondirilmasi vo
nozarat mexanizmi

Sakil 14.6. Kommersiya-vasitacilik faaliyyatinin strateji
planlasdirilmasi prosesinin asas marhalalori

Birinci marholo — firmanin inkisafi vo tohlilinin strateji mogsad-
lorinin formalasdirilmasi — kifayost qador bahali vo amaktutumludur.
Mbohz bu morholodo 6ziino bazar infrastrukturu, real vo potensial
malgdndaronlorin say1, buraxilan mohsullarm iqtisadi, elmi-texniki vo
keyfiyyat gostaricilorini, xidmatlor vo firmalar — daxili vo xarici satis
bazarlarindaki raqiblor hagqinda informasiyani daxil edon vahid in-
formasiya bankinin yaradilmasi problemi hall olunur.

Strateji planlasdirmanin ikinci morhalosi maliyys, maddi vo
omak resurslarinin moévcud olmasi vo potensial voziyyeti iizro real
imkanlarin doqiq miioyyan olunmasindan ibarstdir. Planlasdirmanin
bu morhalasinds idarsetmonin formalasmis strukturunu, omok kol-
lektivindoki daxili mikroiqlimi va sarmayagilor, hakimiyyat niimayan-
dalari vo qanunverici togkilatlarla lazimi kommunikasiya slagslorinin
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qurulmasi imkanii, kommunikasiya kanallarindan vo KIV-don
vaxtli-vaxtinda istifado olunmasini obyektiv gqiymstlondirmak son
doraco mithiimdyiir.

Uciincii marhalo xarici amillorin firmanin kommersiya uguruna
nail olunmasina tosir doracasinin tohlilini nazords tutur. Bu morho-
lado siyasi, iqtisadi, sosial vo texnoloji amillorin nazors alinmasi ilo
satis bazarinin vo onun konyunkturunun daqiq progqnozlasdiriimasi
iizra problemlor hall olunmalidir. Bu problemlorin halli firmaya qiy-
motqoymanin cari vo perspektiv prognozlarina miivafiq olaraq sifa-
rislor portfelini vaxtlhi-vaxtinda formalasdirmaga imkan veracokdir.
Bu zaman birbasa vo portfel investisiyalarin, habelo firma lg¢ilin ki-
fayat godor yiiksok maliyyo soviyyasini tomin edon investorlar daira-
sinin daqiq miloyyonlosdirilmasi ilo firmanin investisiya portfelinin
formalasdirilmasi tizrs real imkan yaranir.

Doérdiincii morhal> maddi resurslarin voziyyati vo mévcud olma-
sinin, qiymatlorin, keyfiyyotin, malgéndormo miiddstlorinin, bazar
infrastrukturu elementlorinin vo satisin stimullasdirilmasi sisteminin
yekun qiymotlondirilmasinin nozoro alinmasi ilo firmanin strateji
magsadlarinin va onlara nail olunmasi yollarinin, hom daxili bazarda,
hom do xarici bazara ¢ixarkon, onlarin reallagdirilmasinin qayda vo
tisullarinin yekun olaraq se¢ilmoasindon ibaratdir.

Strateji planlasdirmanin begsinci (sonuncu) morhalosinds planin
reallagdirilmasi vo onun yerina yetirilmasi izro nozarastin togkili me-
xanizmlorindon daqiq istifads olunmalidir. Mohz bu morhals firma-
nin imicinin formalasdirilmasi, onun moashurlasdirilmas: va co-
miyyatdo avtoritetinin (niifuzunun) yaradilmas: problemlsrini hall
edir. Bu morhalods, homg¢inin, kommersiya-vasitagilik firmasinin ba-
zarda foaliyyatinin osassizligl (iflasi) hagqinda yekun qorar qobul
oluna bilor.

Firmanin real imkanlarinin obyektiv giymotlondirilmasinin ha-
yata kegirilmasi, bazar paymin hesablanmasi ilo bazarda istirak zona-
sinin, amtos vo xidmatlor {izro tolobin hocminin miioyyon edilmasi
moqsadilo avvalcadan topdan-kommersiya firmasinin strateji poten-
sialin1 vo onun raqabat qabiliyyatliliyini prognozlasdirmaq lazimdir.

Firmammn strateji potensiali — onun soroncaminda olan resurslar
(emok, material, maliyya vo informasiya) vo amoak kollektivinin (roh-
barlik vo heyatin) mogsadlora nail olmaq va effektiv sokildo inkisaf
etmok {i¢lin bu resurslardan istifado etmok gabiliyyatlori macmusu-
dur.
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Xarici 0lka iqtisad¢ilart strateji potensiala SM kimi ifads olunan
komponentlori aid edirlor: Men — insanlar; Materials — materiallar;
Machines — masinlar; Money — pul; Methods — metodlar.

Firmammn raqabat qabiliyyatliliyi — onun potensialinin basqa fir-
malara miinasibotdo miiqayisali xarakteritikasidir vo 6ziino diinya
liderliyinin (aparict firma vo sirkotlorin kommersiya foaliyyatinin
konkret gostaricilari), beynolxalq standartin, xidmat gdstorilmasi key-
fiyystinin, 6lko liderliyinin, giymaotlorin astana haddinin (soviyyasi-
nin) (firma bazarin bu va ya digor regionunda qiymatlori bu saviyyo-
don asag1 saldiqda, raqabatqabiliyyatliliyini itirir) nazora alinmasi ilo
bazar dovriyyssinin miixtalif soviyysloindo kommersiya faaliyystinin
on mithiim 6l¢iilorinin kompleks qiymatlondirilmasini oks etdirir.

Firmanin roqabatqabiliyyatliliyinin qiymatlondirilmasi zamani
kommersiya uguruna nail olunmasina imkan yaradan mocmu amillo-
rin tohlilini hayata kegirmok mogsadouygundur. Firmanin raqabstqa-
biliyyatliliyinin miiqayisali qiymatlondirilmasi amillari cadval 14.1-ds
toqdim edilmisdir.

Azorbaycan iqtisadiyyatinin inkisafinin miiasir soraitinds kigik
vo orta biznes niimayandoalori amtos vo xidmatlorin satis1 bazarinda iri
sirkot vo assosiasiyalarin foaliyyati fonunda 6z bazar azliqlarinmi foth
edorkon ¢oxsayli problemlor hall etmali olurlar. Onlar bazarda istirak-
etmonin kifayst qodor genis arsenalindan (cabboxanasindan) istifads
edirlor. Kigik vo orta firmalar iri firmalar qarsisinda osas iistiinlitys —
cevikliya vo mobilliya (caldliys), gozlonilmoz bazar doyisiklikloring
asanligla uygunlagsmaq qabiliyyotino sahib olmagqla, «bugolomun»
davranis strategiyasindan ugurla istifado edirlor. Mohz bu strategiya
firmalara, iri vo aparici firma va sirkatlori strategiyalarmi mimikriya
(prinsipsiz olaraq soraito uygunlasma) etmoak hesabina onlarin istiin-
likklorindon istifado etmoys imkan yaradir. Bu strategiyadan istifado
olunmasina misal olaraq, bas firma ilo hiiquqi razilasmaya osason
kifayst qodor maddi baza, bazar infrastrukturunun osas element-
larini, moashurluq vo bazarda dayaniqliq alds edon frangayzing firma-
larin1 gostormak olar. 9lds edilmis xidmaotlorin avozina kigik vasitagi
firma biznesi iri firma torafindon dikto edilon qaydalara riayat edorok
foaliyyati hoyata kegirmok 6hdaliyini dasiyir.

Bazarda ¢oxsayli strateji sagqalma problemlarinin halli zamani
kommersiya-vasitogi toskilatin rohbarliyi strateji firmadaxili planlas-
dirmanin asagidaki prinsiplorindan istifads edir.
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Firmanmin miiqayisali rogabatqabiliyyatliliyi amillori

351

Cadval 14.1.

omtad

Qiymot

Satis kanalinin xarakteristikasi

Omtadnin bazara iraliladilmasi

1. Omtooanin keyfiyyati

1. Satis

1. Satis formalart: istehsalgidan birbasa ¢atdi-
rilma;

Malgondarmalorin vasitagilorin, o ciimloden
dilerlor, distribiiterlor, komissionerlor,
agentlor, maklerlorin vo s. komoyilo hoyata
kegirilmasi

1. Reklam:
istehlakeilar tigiin;
ticarot vasitogilori ti¢iin;
malgoéndoronlor iigiin

2. Texniki-iqtisadi
gostaricilor

2. Qiymoatden
edilon endirim
(glizost) faizi

2. Bazarm ohato olunmasi doracasi

2. Talob vo onun prognozlasdiril-
masi sisteminin formalasdirilmasi

3. Ticarat markasinin niifuzu

3. Kredit alinmasi
sortlori

3. Anbar yerlorinin mévcud olmasi va onlarin
yerlosdirilmasi

3.Alic1 tolobatlarimin
hovaslondirilmasi

4. Qablagsma

4. Odonis formasi
va aligin
maliyyalosdiril-
maosi sortlori

4. Nogletma sistemi

4. Nimunslorin gostorilmasini
ifads edon niimayis ticaratinin
inkisaf etdirilmosi

5. Servisin soviyyosi

5. Ehtiyatlara vo omtas harokati iizerinda
nozarat sistemi

5. Omtoonin keyfiyysti vo xidmaot
gostarilmasi iizorinds nozarat
sisteminin iglonib hazirlanmasi

6. Zomanot

6. Satis xidmoti heyatinin ixtisas
soviyyasinin artirilmast

7. Unikalliq (banzarsizlik)

8. Etibarliliq, patentlorlo
miidafio

9. Istifadonin goxvariantlihg
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MIiSSiYA (Maram)

Firmanin diinya bazarinda vo daxili bazarlarda yeri va rolu

Siyasat:
meyarlar sisteminin formalagdirilmasi; resurslarin
formalagdirilmasi; heyatin formalasdirilmasi; osas

raqiblora oriyentasiya; «6z» miistorilorinin se¢ilmasi;
Modellor malgéndaranlorin segilmasi zamani oriyentasiya; qiymat
siyasati; maliyya siyasoti
Ugurun sorti: missiyanin saxlanilmasi vo
moéhkomlondirilmasi
\ 4 .
Strateii Strategiya:
trateji Co. .. . .
mogsadlor firmanim potensial imkanlarindan istifads edilmasi;
imicin formalasdirilmast; ragiblors reaksiya; omtoa,
qiymat vo maliyys siyasati; miistarilorls is; informasiya
bazasinin formalasdirilmasi; xorclorin
optimallasdirilmast; tadariikat va malgéndormonin
Modellor L. ..
logistik sxemlorinin formalasdirilmasi
Ugurun sorti: sirkatin potensialinin artirilmasi
v \ 4
Taktiki
mogsadlor Taktika:
reklam faaliyyati; raqiblorls is; omtaa,qiymat vo maliyya
siyasoti; miistorilorlo is; malgéndaranlorls is; bazar
Modellor foaliyyotinin taktikasinin iglonib hazirlanmasi
Ugurun sorti: kompaniyanin dayaniqliginin artirilmasi
v \ 4
Operativ Operativ faaliyyat metodlari:
magsadler . . .
mokan vo zamanin nazors alinmasi ilo biznes omaliy-
yatlarinin resurs tominati
Ugurun sorti: monfoat
Modellor
A 4 \ 4

OPERATIV FOALIYYOT

Sakil 14.7. Topdan-kommersiya firmasinin strateji vo taktiki
maqsadlari sisteminin formalasdirilmasi sxemi
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1. Firmanin inkisafinin daxili vo xarici amillorino vo onlarin
kompleks prognozlasdirilmasina riayst edilmesinin nozora alinmasi
ilo asas mogsada effektiv nail olunmasini tomin edon qayda vo
iisullarin islonib hazirlanmasi.

2. Marketinq todqigatlarinin nazors alinmasi il is vo xidmatlo-
rin perspektiv planlasdirilmasinin asas1 kimi ¢ixis edon bazar vo elmi-
texniki informasiya verilonlor massivi bazasinin formalasdirilmasi,
alicilari, malgéndaranlorin maqsadli auditoriyalar1 vo comiyyatin is-
giizar dairalori ilo kommunikasiya kanallarinin yaradilmas:.

3. Resurs vo imkanlarin faktiki mévcud olmasinin, investorlar
vo basqa hakimiyyot strukturlarindan maliyys dostoyinin oaldo edil-
masi perspektivinin nazors alinmasi ilo planlasdirmanin asas element-
lorinin mokanca vo zamanca vaxtli-vaxtinda vo doqiq olagoslondiril-
maosinin hoyata kegirilmaosi.

4. Strateji foaliyyot proqramui istirak¢ilar: vo icragilarinin mosu-
liyyatlorinin va onlarin firmanin faaliyyat naticalori iizro maraglarinin
artirllmasina istigamotlonmis motivlesdirms sahasinin, maddi havas-
londirmo tadbirlorinin formalasdirilmasini nozords tutan todbirlor
sisteminin iglonib hazirlanmasi.

5. Strateji planin faydali kommersiya gorarlarini yaxinlasdir-
maga vo reallasdirmaga imkan veran, firma iiglin sifarislor portfelini
keyfiyyatli vo doqiq sokilds reallasdirilmasini tomin edon, miigavilo
Ohdoliklarinin layiginca yerino yetirilmasi vo amtos bazarimda moh-
kom movqge tutmaga imkan yaradan on optimal varianti iizorindo da-
yanmagq bacarigi.

Kommersiya foaliyyatinin asas vazifalori bu prinsiplora miivafiq
olaraq formalasdirilir vo har seydon avval, an optimal omtoo, is vo
xidmat bazar1 va firmanin daxili struktur bélmesi {i¢lin vasitagilik
foaliyyatinin diversifikasiya istigamatlori segilir.

Bu kompleksds holledici vozifo topdan-kommersiya firmasinin
strateji vo taktiki mogsadlar sisteminin formalasdirilmasi prosesidir.

Ancaq nozors almaq lazimdir ki, heg bir strateji plan operativ
planlasdirma elementlori vasitasilo effektiv sokildo reallasdiriimadan,
yoni operativ biznes-planlarin islonib hazirlanmasi vo hoyata kegiril-
mosi olmadan movcud ola bilmoz.
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§ 14.2. Operativ plan — kommersiya
faaliyyatinin firmadaxili planlasdirilmasinin asas alatidir

Miiasir siiratlo doyison biznes soraitinds biznes-omoliyyatlarinin
yerina yetirilmasi vo onun naticolorinin prognozlasdirilmasi izro
konkret foaliyyotlori planlasdirmadan miisbat naticolora nail olmaq
miimkiin deyildir.

Dinamik bazar soraiti ticarat miiqavilalorinin yerins yetirilmosi
ticlin verilmis qisa zaman kosiyi (Ultra Short-term Planning — bir
neco saata qodar «qisa zaman kosiyi liglin garar gobulunun planlasdi-
rilmasi») arzinds firmadaxili planlasdirma masalalorine yeni formada
yanasmanin zoruri oldugunu dikts edir.

Operativ planlagdirma omtoolorin, is vo xidmoatlorin reallasdiril-
mas1 sahosindo kommersiya foaliyystinin optimal idars edilmasi pro-
sesinin tomal- ilkin sartlarindan biridir vo resurs taminatinin, habela
satis bazarmin kifayot hocmdo imkanlarinin mévcud olmasini no-
zords tutur.

Operativ planlasdirma, hamg¢inin nazords tutulmus satis hocmi
va golirlors nail olunmasi maqsadilo biznes-omaliyyatlarin reallasdi-
rilmasinin maqsad vo vazifalorini, toraf-miiqabillori kommunikativ
alagolari qarsiligl sokilds alagolondirmayas imkan veran problemlorin
hallinin daqiq alqoritminin olmasini da nozards tutur.

Operativ planlar kimi, kompaniyanin bazarda istiraki tizro
marketing planlari, habels qisa dovr iiglin biznes-planlar ¢ixis edo
bilor.

Kommersiya foaliyyatini istigamatlondiron elementar marketing
planini tortib etmadan, hotta on kicik kompaniyani belo idars etmok
miimkiin deyildir.

Marketing plam — konkret biznes-omoliyyatlarin mogsadlorine
nail olunmasi iizra proqramin reallasdirilmasi ii¢iin bazar situasiyasi-
nin kompleks giymotlondirilmasi asasinda tortib olunmus sistemli so-
noddir.

Oriyentasiyali istigamatli operativ marketing planinin strukturu
cadval 14.2-do toqdim edilmisdir.
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Cadval 14.2.

Marketinq plammin tarkibi

Planin bandi

Tarkibi

1

2

1. Planin qisa icmali

Planin asas bolmalarinin qisa formada toqdim edil-
mosi

2. Bazardaki situasiya

Makro vo mikromiihit amillorinin tesirinin nezors
alinmast ilo bazarin voziyyatini xarakterizo edon asas
verilonlor. Mohsulun istehlak xiisusiyystlorinin va
boliisdiirms kanallarinin giymstlondirilmasi

3.Biznes-omoliyyatlarinin
halli izrs kompaniyanin real
imkanlarinin ~ tohlili  va
giymatlondirilmasi

Kompaniyanin potensialinin, o ciimlodon istehsal,
maliyys vo informasiya potensialinin qiymatlondir-
limasi vo hesablanmasi

4. Magsadlar

Kompaniyanin giiclii va zaif torsflorinin, onun asas
raqiblorinin, hamg¢inin texnoloji, maliyys vo kom-
mersiya gobildon olan miimkiin problemlarin nazara
alinmasi ilo biznes-omaliyyatlarin hallinin baglhca
magsadlarinin forglondirilmasi

5. Marketinq strategiyasi

Seqmentlosdirma asasinda, habelo nazards tutulmus
satis hocmi, rentabellik soviyyasi vo moqsadli seq-
mentdo rogaboti nozora almagla bazarda sorfali
istirak zonasinin asaslandirilmasi

6. Faaliyyat proqrami

Konkret miiddstlori va icragilart géstorilmoklo mar-
keting progqraminin asas bélmalari

7. Mimkiin golir vo zarorle-
rin miloyyon edilmasi

Itkilorin va macmu risklorin tasirinin nozars alinmast
il satigin progqnozu

8.Nozarot vo qiymatlon-
dirma

Oks olagenin korreksiyasi (toshih edilmasi) noazors
alinmagla, progqnoz verilonlorinin faktiki olaraq nail
olunmus verilanlorlo milqayisasi

Secilmis strategiyanin, o ciimlodon marketingin asas elementlo-
rinin reallasdirilmasi izro konkret foaliyyotlor plani istonilon marke-
tinq plan1 {i¢iin asas alave kimi ¢ixis edir. Programin torkibi cadval

14.3-do tosvir edilmisdir.
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Cadval 14.3.
Biznes-amoliyyatlarin reallasdirilmasi iizra konkret
faaliyyot program

Tadbirin tarkibi Masul icra
amakdas miiddati
Mbohsul
Yeni mohsulun istehsah iizro yeni texniki tapsirigin | Imanov N.A., 21.05.09
islonib hazirlanmasi Nosibova I.A.,
Pasayev S.A.
Qiymot
Inflyasiya vo osas roqgiblorin qiymetlorinin nozero | Korimov A.P., 30.05.09
almmasi ilo qiymotlorin riiblik doyismasinin gos- | Somadov E.P.
torilmasi ilo preayskurantin tasdiqlonmosi

Boliisdiirmo

Bes asas distribiiterin daxil edilmasi ilo satig sobokasinin | Cabbarova V‘.i., 30.05.09
toklif edilmasi Olokbarov V.I. .
iralilodilmo

Cevik qiymat giizostlori, reklam, dequstasiya vo s. daxil | 9sgorov T.M. 30.06.09
edilmokls asas promousen-aksiyalarin reallagdiriimasi Babayeva V.A. .
Mbovgelosdirma

Yeni mohsulun togdimatinin, jurnalistlors akkreditasiya | Haciyev N.P., 30.07.09
(taqdim) etmoklo press-konfranslarin togkil edilmasi Nasibova A.N.

Operativ planlagdirmanin ssas sonadi soxsi giiclori qiymatlon-
dirmoys imkan veran va 6ziino kommersiya foaliyyatinin nozarat gos-
toricilorini vo onun yerina yetirilmasinin baglica morhalslorini daxil
edon biznes-plandir.

§ 14.3. Biznes-plan

Bazar iqtisadiyyati soraitindo biznesin toskil vo inkisaf et-
dirilmasi {izra planlarin, yoni biznes-planlarin islonib hazirlanmasi va
reallagdirilmasi xiisusi shomiyyat kasb edir. Hazirki dévrde Azorbay-
canda mixtolif miilkiyyat formali miiossisalorin formalasmasi vo
isinin tokmillogsmasi prosesi genis sokildo davam edir. Bu isdo sor-
mayoalorin, o ciimlodon xarici sarmayslorin calb edilmasi boyiik oho-
miyyat kasb edir. Bunun tii¢iin kapital qoyulusu talob edon tokliflorin
arqumentasiyali, hortorafli asaslandirilmis formada tortib edilmasi la-
zimdir. Yeni biznesin ugurlu sokildo hayata kegirilmosi do doqiq vo
obyektiv plan layihasi olmadan hoyata kegirilo bilmaz. Yeni miiossiso-
lorin ugursuzluglar1 hagqindaki statistik molumatlar onu gostorir ki,
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risk kifayat godor yiiksokdir. Bu problemlorin avvolcadon goriilmasi
va qarsisinin alinmasi {i¢iin biznes-plandan istifads olunur.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo biznes-plan foaliyyatdo olan
milassisalar liglin sahibkarligin biitiin sferalarinda istifads olunan alot
kimi ¢ixis edir. Bir ¢ox biznesmenlor onu layiqinco qiymotlondirmir-
lor. Onlar yaxsi bir biznes-planin yeni bizneso kapital yigilmasinda,
golocak iiclin planlarin miioyyon edilmosinds va isin necs inkisaf et-
mosini qiymatlondirmakds kémak olan analitik cadvallorin tortib edil-
mosinds no qador komok etdiyini tosovviir etmirlor. Biznes-plan sa-
hibkar1 nazords tutulan riskli isin har bir elementini yronmays tohrik
edir. Yoqin ki, bu prosesds ¢oxlu sayda zoif yer vo bosluglar askar
olunacaqdir. Bunlarin da aradan galdirilmasina shomiyyatli doracada
vaxt gedocokdir. Belo problemlorin 6hdasindon golmok miimkiin
olmayan toqdirds iso onlarin askar olunmasi faktinin 6zii, halo riskli
139 sarmays qoymadan 6nco ondan imtina etmays imkan veracokdir.

Ogor sahibkar kommersiya borcveranine vo ya investoruna go-
zdl innovasiya ideyalan ilo, lakin biznes-plansiz miiracist etss, ondan
milvafiq plan-proqramini hazirlamagi vo yenidon golmayi rica edo-
coklar, onu sadaco olaraq ciddi gobul edilmayacok vo bir daha dovat
etmoyocaklor. Ogor sahibkar onunla is goriilmasini istoyirsa, biznes-
plan miitloq tortib olunmali vo togdim edilmalidir. Biznes-planin islo-
nib hazirlanmasinin maqsadi bazarin tolabatlarina va zoruri resursla-
rin olds edilmasi imkanina miivafiq olaraq firmanin yaxin vo uzaq
dovrlar {igiin tosorriifat foaliyyatinin planlasdirilmasidir. Biznes-plan
sahibkara asagidaki asas mosolalori hall etmokdos kdmok gostorir:

- firmanin konkret faaliyyot istiqgamatlorinin, moagsadli bazarla-
rin vo firmanin bu bazarlardaki yerinin miisyyon edilmasi;

- firmanin uzun vo qisamiiddstli mogsodlorinin, onlara nail
olunmasinin strategiya vo taktikasinin formalasdirilmasi. Strategiya-
nin reallagdirilmasi iizro masul olan soxslorin miioyyon edilmosi;

- firma torafindon istehlakg¢ilara toklif olunacaq amtos vo xid-
motlorin torkibinin segilmasi vo godstaricilorinin miloyyan edilmaosi.
Onlarin yaradilmasi vo reallasdirilmasi iizrs istehsal va ticarat xarclo-
rinin qiymatlondirilmasi;

- firmanin mévcud kadrlarinin, onlarin amayinin motivasiyasi-
nin qarsiya qoyulmus mogsadlors nail olunmasi iizrs irali siirtilon to-
loblors miivafigliyinin askar edilmasi;

- firmanin bazarin Oyronilmosi, reklam, satisin stimullasdiril-
masi, qiymoatqoyma, satis kanallar1 va s. iizro marketing todbirlorinin
torkibinin miioyyaonlosdirilmasi;
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- firmanin maliyys vaziyyatinin, mévcud maliyys vo material re-
surslarinin garsitya qoyulmus mogsadlora nailolma imkanlarina
uygunlugunun qiymatlondirilmasi;

- biznes-planin praktiki olaraq yerino yetirilmosine mane ola
bilon ¢otinliklorin, «sualt1 daslarin» nozors alinmasi.

Sahibkar biznes-planin tortib edilmasine etinasizliq gostorso,
ugur yolunda onu goézloyon xosagolmoz hallara qarst hazir olmaya
bilor. Cox vaxt iso bu hom onun 6zii, hom do onun masgul oldugu
biznes {i¢lin acinacaql sokildo qurtarir. Buna géra do yaxsist budur
ki, vaxta heyfi golmodon biznes planlasdirma ilo ciddi sokildo mosgul
olunsun. Biznes-planin yazili sokildos tortib edilmasi onun yerins yeti-
rilmasi iizrs iglorin togkili iglin ¢ox boyiik shomiyyat kosb edir. Hotta
bazarda situasiyanin kifayat qodor siirotlo doyismasi soraitinds belo
biznes-planin tortib edilmosine lageydlik gdstormok olmaz.

Firmanin foaliyystinin biznes-plan vasitasilo planlisdirilmasi bir
cox faydalar gotirir, o climlodon:

- rohborlori firmanin perspektivlorini fundamental sokilds 6y-
ronmoys vadar edir;

- garstya qoyulmus mogsadlors nail olunmasi iizro hoyata kegi-
rilon soylorin daha daqiq sokilds koordinasiya edilmosins imkan ya-
radir;

- ndvbaoti nazarat li¢iin zoruri olan firma foaliyyat gostaricilorini
miioyyan edir;

- rohborlori 6z mogsadlorini vo onlara nail olma yollarmi
miloyyan etmaya tohrik edir;

- firman1 bazar situasiyasimin gézlonilmadon doyismalorine qarsi
daha hazirhqh edir;

- firmanin biitiin rohborlorinin 6hdasliklorini vo masuliyyatini
doqiq sokilds formalasdirir.

Biznes-planlagdirilmasinin asas iistiinlilyli ondan ibaratdir ki,
diizgiin tortib edilmis belo plan firmanin inkisafina perspektiv veras-
cak, yoni son naticods biznesmen {i¢iin an vacib olan bir suala cavab
veracokdir: bu iso pul qoymaga doyarmi, o, biitiin pul vo vasito mos-
roflorini 6daya bilocok hacmda galir gatirocokmi.

Bir qayda olaraq, biznes-plana qars1 tolabat asagidaki kimi ak-
tual mosolalorin halli zamani ortaya ¢ixir:

- movcud vo yenidon yaradilan firmalarin kredit aldo edilmasi
Uzra arizolorinin hazirlanmasi;

- dovlet milassisalorinin 6zallasdirilmasi iizra tokliflorin asaslan-
dirilmast;
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- yeni isin ag¢ilmasi, firmanin golocok ixtisasinin vo onun kom-
mersiya foaliyyatinin baslica istigamatlorinin miioyyon edilmasi;

- movcud firmanin yenidon ixtisaslasdirilmasi, kommersiya
omoliyyatlarinin hayata kegirilmasinin yeni ndv, istigamot vo iisulla-
rinin se¢ilmasi;

- O0zallosdirilon vo xiisusi firmalarin qiymatli kagizlarmin (sohm
va istiqrazlarin) emissiyasinin prospektlorinin hazirlanmast;

- xarici bazara ¢ixis vo xarici investisiyalarin calb edilmasi.

Diisiiniilmiis isin istigamat vo miqyasindan asili olaraq biznes-
planin islonib hazirlanmasi iizro iglorin hocmi kifayot qodor boyiik
diapazonda doyiso bilar, yoni onun detallasdirilma doracasi ¢ox miix-
tolif ola bilor. Bir halda biznes-plan daha az hocmli olur, bazi bol-
molor, imumiyystlo mévcud olmur. Basqa bir halda smoktutumlu va
miirokkob marketing todqiqatlar1 apararaq biznes-plani tam hacmda
hazirlamaq lazim galir.

Biznes-planin tortibi zamani bu prosesdo menecerin 6ziiniin is-
tiraki mithiimdiir. Biznes-planin tortibinds rohbarin soxson istiraki o
godar ohomiyyatlidir ki, xarici bank va investisiya fondlari, agor on-
lara molum olsa ki, biznes-plan konardan hor hansi bir konsultant
torofindon tortib edilmis vo yalniz imzalanmaq {i¢lin rohbars togdim
olunmusdur, homin biznes-plana pul ayirmaq lizro arizolors, iimu-
miyyatlo baxmaqdan imtina edoarlor.

Biznes-plan perspektiv sonaddir vo onu minimum 3-5 il avval-
don tortib etmok tdvsiya olunur. Birinci va ikinci il {iglin osas gostari-
cilori riiblors boliinmiis (miimkiin olduqgda iss hatta aylara bolmoklo)
sokildo vermok maslohatdir. Ugiincii ildon baslayaraq illik gostorici-
larlo moahdudlasmagq olar.

Biznes-planin islonib hazirlanmasi {izro osas tovsiyslor miixto-
sorlik, yoni planin har bir bélmasi {izra yalniz an mithiim olan fikrin
ifado olunmasi; oxumaqda va basa diismokds asanliq tomin olunma-
lidir, yoni biznes-plan tokco miitoxassislora yox, genis insan kiitlosing
aydin olmali vo texniki terminloralo bol olmamalidir. Biznes-plan
inandirici, lakonik olmali vo resenzentdo maraq oyatmalidir. Sahib-
kar yalniz potensial investoru maraqlandiraraq 6z isinde ugura timid
baslaya bilar.

Biznes-plan adaton asagidaki bélmolordon ibarat olur:

Bo6lmo 1. Firmanin imkanlart.

Bo6lmo 2. Omtoslorin (xidmatlorin) névlori.

Bo6lmo 3. Omtoslorin (xidmatlorin) satis bazarlari.

Bolmo 4. Satis bazarlarinda raqabat.

Bolmo 5. Marketing plani.
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Bo6lmo 6. Istehsal plan.

Bolmo 7. Toaskilati plan.

Bo6lmo 8. Firmanin faaliyystinin hiiquqi tominati.

Bo6lmas 9. Riskin qiymatlondirilmasi va sigortalama.

Bolmo 10. Maliyyos plan.

Bolmo 11. Maliyyelosdirmao strategiyasi.

Firmanin movcud real bazar potensialini tam hocmdo giymaot-
londirmak ¢ox vacibdir. Bazar soraitinds hor bir firmanin rahbarliyi
daimi olaraq 6z garsisina asagidaki suallar1 qoyur:

- firma 6ziindos noyi oks etdirir;

- firmanin amtos vo xidmatlorinin alicilar: kimlordir;

- bu alicilarin tolabatlari nadir vo amtos vo xidmotlorde onlar
iglin doyarli olan nadir;

- firma perspektivda necs olacaqdir.

Biutiin bu suallara hortorafli cavab vermok lazimdir ki, bu da
mahiyyatco firmanin faaliyyat proqraminin formalasdirilmasinin ssa-
sidir. Yaxsi islonib hazirlanmis program firmanin isgilorine 6zlorini
potensial imkanlarin monimsanilmasi iizra birgs isin istirak¢ilart kimi
hiss etmoloring imkan yaradir, onlari doyarli olmalarini ifads edir vo
onlar1 qarsiya qoyulmus moaqgsadlors istiqgamatlondirir.

Programin iglonib hazirlanmasi zamani firmanin istiqgamoti vo
faaliyyat sferalar1 doqiq sokildo miloyyon edilir. Bu sferalarin sorhad-
lori istehsal olunan amtaslor, mévcud bazarlar vo onlarin seqmentlori
vo firmanin texnoloji imkanlaridir. Qeyd edok ki, amtos va texnolog-
iyalar son noticads, adoton siirotlo kohnolirse, bazarlarin toloblori
daha uzunmiiddatli dévr liclin doyismoz qala bilor. Programin islonib
hazirlanmasi zamani firmanin rohbarliyi ¢alismalidir ki, o, hadden
artiq «dar» olmasin, ancaq onu haddon artiq genis hocmli etmok do
olmaz. Programin sarhadlori firmanin real imkanlarina uygun golmo-
lidir.

Standart biznes-plan, adston 6ziine minimum asagidaki molu-
matlar1 daxil edir: kompaniyanin timumi tosviri (mshsul vo xidmatlor,
idarsetmo vo toskilat, kapital vo kompaniyanin hiiquqi formasi);
marketing-plan; istehsal plani; maliyys plani; olavalor.

Umumi xarakteristikada foaliyyotin osas névlerini vo kompa-
niyanin xarakterini oks etdirmok lazimdir. Detallara fikir vermok la-
zim deyil, ¢linki onlar1 basqa bolmolorde do oks etdirmok olar. Bu
boélmodos yaxsi olar ki, asagidaki suallara cavab verilsin: kompaniya
istehsal, yoxsa ticarat kompaniyasidir, yaxud xidmot sferasinda foa-
liyyat gostorir; o, harada yerlosir; 6z biznesini hansi cografi sorhad-
lords inkisaf etdirmok istoyir. Kompaniyanin hansi inkisaf morhslo-
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sina ¢atdigini, onun biznesinin tam sokildo mohsul ¢esidinin hals ki,
olmadig ilkin dévrds olub-olmamasi, onun 6z mohsullarinin marke-
tinqini aparib-aparmadigi, 6z foaliyyst miqyaslarii genislodirmays soy
gostarib-gdstormadiyi hagqinda da malumat togdim etmok lazimdir.

Osas masalo biznesin mogsadlarini diizgiin ifads etmokdir. Onla-
rin izah1 hor kos ii¢iin, o ctimlodon resezent {iciin mithiimdiir va so-
nuncuda tokliflora qarst shomiyyatli dorocodo maragin oyanmasina
sorait yarada bilor. Tabii ki, moagsadlor real vo oldo edilo bilon kimi
toqdim olunmalidir.

Xiisusi olaraq, bazarin tolob vo imkanlarii da diggotdon ayir-
maq olmaz. Bu bélmads amtas vo xidmatlor iizro nazords tutulan to-
lob, natica etibarilo iso onun biznesinin potensiali osaslandirilir. Ba-
zarin verilon sferasinda yaranmis iimumi monzoronin xarakteristika-
sindan (verilmis sahada biznesin artimi, talobin tomin edimasi man-
balori vo iisullar1 hagqinda qisa molumat) baslamaq olar. Bazarin
imumi parametrlorinin miloyyan edilmasindon sonra onun obyekt-
lori, onlarin xarakteristikalari vo monalart miioyyon edilir. Bazarin,
onun xisusiyyatlorinin miioyyonlogdirilmosi zamani informasiyanin
laziminca detallasdirilmasina layiqincs digqget yetirmok lazimdir. Ge-
nis yaylmis sohv biznes-plana abstrakt vo ya iimumi xarakter da-
styan informasiyanin daxil edilmasidir.

Nozords tutulmus satis hocmins nail olmaq tgiin distiniilmiis
planlarin neco hoyata kegirilocoyini izah edon marketing strategiyasi
birinci daracali shomiyyat kasb edir. Bunun iigiin marketinqin firma-
nin soroncaminda olan hor bir mithiim alotinin foaliyyatini nazordon
kecirmok, biznesin aktiv (foal) marketingi neco hoyata kecirmayi no-
zordos tutdugunu goéstormok lazimdir.

Satis vo boliisdiirmo strategiyasini xarakterizo edon alt bélmodo
0z omtaa vo xidmotlorini istehlakgilara gqodor ¢atdirmaq tiglin istifado
olunmasi diisiiniilon mexanizm vo vasitalorin tosviri toqdim olunur.
Birbasa marketing iigiin satis xidmotindon istifado olunacaqmi, di-
lerlor, distribiiterlor, vasitogilor calb olunacaqmi, satis xidmoti isgilori
tiglin xiisusi hazirliq tolob olunurmu, onlar hansi miikafatlar1 sldo
edocaoklor, hansi basqa stimullardan istifado olunmasi nazords tutulur
— biitiin bunlar birincidoracali shomiyyat kasb edir. Biznes-planda
daha sonra iimumi marketinq strategiyasinda on mithiim element
kimi miioyyon olunan qiymotomologalma nozordon kegirilir. Planda
qiymot endirimlari (giizostlori) vo qiymatlorin dayisdirilmasi siyasatini,
habelo qiymot strategiyasinin {imumi monfosto tosirini gdstormok
mogsodouygundur.
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Reklam, ictimaiyyatlo olagolor vo amtoslorin satiginin togkilinin
ohomiyyoti artir. Firmanin imumi masalo iizra planlart qisaldilmis
sokildo togdim olunur. «Pablik rileysnz»in {imumi konsepsiyasi vo
torkibi isiqlandirilir, istifado olunacaq alotlor xarakterizo edilir (in-
formasiyanin elektron vasitalori, matbuatin, pogtla birbasa géndoris-
lorin imkanlar1). Reklam vo amtoonin bazara yeridilmosi strategiyasi
firmanin inkisafi ilo slaqodar doyisir. Miifassal maliyys informasiyasi
biznes-planin maliyys bélmasina daxil edilmasine baxmayaraq, biidco
haqqinda miioyyon molumatlar da, adoton burada gostarilir.

Adston bazarin todqiqine boyiik diqqet ayrilir. Bu bdlmonin
moqsadi sahibkara, potensial kreditora vo ya investora bazarin tolo-
bini daha yaxs1 basa diismokdo kémok gdstormokdon, homginin pla-
na qarsi etibar1 mohkomlstmokdon ibaratdir.

Planin mithiim bdlmaoloari sirasna satis hocminin prognozlasdi-
rilmasi da daxildir. Bu tohlil amtos vo xidmaotlorin gézlonilon reallas-
dirilma hacminin togdim edilmasi vo asaslandirilmasinin effektiv vasi-
tosidir.

Biznes-planda firmanin 6z mohsul vo ya xidmatlorini necs isteh-
sal etmak niyystinds oldugu sualina cavab veron, onun istehsal foa-
liyyatini xarakterizo edon istehsal plam xiisusi yer tutur. Qeyd edok ki,
texniki toforriiatlarin artigligl planin dyronilmesini ¢otinlosdira bilor.
Biznes-plan halo mohsul vo ya xidmatlorin tam ¢esidi formalasdiril-
mamisdan avval tortib olunur. Lakin hatta hazir mohsullarin bazara
togdim olunmasindan sonra belo firma roqabot miibarizesinds 6z
movqelorini saxlamaq {iciin bu isi davam etdirmali olur. Planda
biitiin istehsal prosesini saciyyalondirmok lazimdir. Adaton planda ti-
kililorin (binalarin), avadanliqlarin, xammal vo omok resurslarina
garsi tolabatlar, texnoloji proseslorin, yigma xotlori vo robot texnika-
sinin, habels biznesin imkanlarinin, xiisusils, istehsal giiclori vo key-
fiyyato nozarst proqramlarmin tosviri oks olunur.

Miiasir bazar soraitinds firmanin amtaslaring servis xidmatinin
gostarilmasi, adaton biznesin uguru iiglin on mithiim shomiyyat kasb
edir. Istismarin vo effektiv servisin hor seydon avval mohsulun erkon
hoyat dévriinds tomin olunmasi vacibdir. Miistorilor mohz bu dovr
orzinds tovsiys vo kdmoys ehtiyac duyurlar, ¢iinki mohz bu morho-
lodo mohsulun qiisurunun askar olunmasi vo ya islomokdon imtina
etmosi ehtimali daha ¢ox olur.

Biznes-planin son bélmosi maliyys plamdir. Bu materialin maq-
sadi firmanin foaliyystinin gdzlonilon maliyyo naticolorini oks etdiron
etibarl verilonlor sisteminin toqdim edilmasindon ibarotdir. Maliyya
naticalorinin prognozu meneceri narahat edon asas suallara cavab ve-
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rir. Investor mohz bu bélmaden iimid basladiyi monfaet, borcveran iso
potensial borcalanin borcunu qaytara bilib-bilmayacoyi hagqinda
molumat alir.

§ 14.4. Biznes-omoaliyyat va bazar risklorinin nazors alinmasi
ilo onun resurs tominati

Topdan-kommersiya foaliyyatinin moagsadli funksiyasi istehlak-
cilarin talablorinin 6donilmasindon vo har seydon avval, parakonds vo
topdan ticarat sobokosinin miixtalif forma vo metodlarindan istifado
edorak amtos axinlarinin son istehlak¢iya gatdirilmasindan ibaratdir.
Parakondo ticarat sobokosinin miisssiso vo firmalari 6z ndévbalorinda
mohsullarin son aliciya satisi hesabina ¢oxsoviyysli bazar dovriyyosini
yekunlasdirirlar.

Topdan-vasitogilik foaliyyotinin somoralilik gdéstaricisi onun,
gazanc vo macmu masraflorin milgayiso edilmasi vasitasilo tapilan
golirliliyidir. Moahz yerino yetirilmis omtos ddvriyyasi tolob vo toklifin
tarazhiginin oyani indikatoru hesab edilir. Buna goéro do bazar
konyunktrunun miioyyon olunmasi, satis hacmini kifayst qador doqiq
prognozlasdirmaq bacarigl vo tolobin soviyyasi kommersiya uguruna
nail olunmasinda zoruri sortlor hesab edilir. Bazar rogabati soraitindo
omtos partiyalarinin zorarsizlik hocmlorinin vaxthi-vaxtinda qiymat-
londirilmasi, habelo real todaviil xorclorinin ugotu, miivafiq ticarat-
satis sobokasinin, servisin, reklamin vo miixtolif stimullasdirma me-
todlarinin mévcud olub-olmamasinin yoxlanilmasi da az vaciblik
kosb etmir.

Tadaviil xarclorinin vaziyyati vo onlara gonaot edilmasi {izorinds
operativ nazarati hoyata kegirorok topdan-vasitagi firmalar, homginin
tolobin konyunkturunun voziyyatini digqgoatlo izloyir vo biznesin gos-
toricilorinin, forma vo metodlarinin tohlili vasitosilo gostorilon kom-
mersiya xidmaotlorinin cari vo pesrpektiv voziyyoti iizro molumatlara
malik olmaga ¢aligirlar.

Yiiksok keyfiyystli xidmotlordon hor zaman genis istifads olun-
musdur. Kommersiya foaliyyati tocriibasi gostorir ki, miistori hor za-
man haqli olmaya bilar, lakin hor zaman onun istonilon iradini tomin
etmok, onu tomin etmomokdon daha sarfalidir, ¢linki malumdur ki,
momnun qalmamis miistorilorin 91%-1 firmaya bir daha miiraciot
etmoyacoklor. Bu situasiyada ugurlu olmanin osas amili miistorinin
problemlorinin hoalli tezliyidir. Kommersiya xidmotlori iizro tolob
novlarinin tosnifati sokil 14.8-da tosvir olunmusdur.
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Kommersiya xidmoatlari iizra
strateji talab

Hesabi Real Talob olunmayan
]
Taktiki
]
Cari
]
| ]
Tomin olunmus Tomin olunmamis
] ]
Toraddiid edon l l
Osaslandirilmis Osaslandirilmamis
| ] ]
Azalan Qeyri-miintozom Artan

Saokil 14.8. Kommersiya xidmatlari iizra talob novlorinin tosnifati

Oz vasitogilik xidmatlorinin hor zaman tolablo ¢ix1s etmasini to-
min etmok {iciin daimi olaraq, aldo edilmis xidmotlordon momnun-
lugu tomin edon asagidaki baslica amillori yadda saxlamaq lazimdir.

1. Etibarliig — mustorinin on boyiik qaygisi, onun talabloring
uygun golan saliga ilo yerina yetirilmis xidmatlori vaxtli-vaxtinda oldo
eda bilocayi barasinds daimi aminsizliyidir.

2. Qaygikeslik — mistori hor zaman firmanin ona xidmoat gos-
tormaya vo hor an, istor moslohat, isitorso do oldo edilmis omtoslorin
catdirilmasi, qurasdirmast vo istismart iizro yardim¢i olmaga hazir
oldugunu hiss etmalidir.

3. Zomanatlor — mistori, xidmat gostorilmasi modaniyyati ilo
yanasl, satin alinmis amtaodon istifado olunarkon gozlonilmoaz konar-
lasmalar bas verdikdo etibarli zomanatlora sahib olmaq arzusundadir.

4. Xarici amillor — firma cazibadar ofiso (idaroyo), yarasiql tor-
tib edilmis vitrinlore, sorgi zallarina va yiiksok madaniyyatli, dostyana
va saristali sokilds xidmat gostoron heyato malik olmalidir.
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omok kollektivinin hovaslondirilmasi proqrami olmadan top-
dan-kommersiya faaliyyotindo yiiksok naticolors nail olmaq olmaz.
Bu proqram 6ziins ola xidmoat gostorilmasi {iclin biitiin amok kollek-
tivinin gozii qarsisinda elan edilon toriflori, «ilin an yaxsi is¢isi», vit-
rinlorin on yaxsi tortibati, orijinal reklamin islonib hazirlanmasi, om-
toonin qablasdirma vo s. konkurslart iizro qaliblors illik vo riiblitk
miikafatlarin toqdim olunmasini daxil edir. O9mokdaslarin yubileylo-
rini (ildontimlorini) xatirlamaq vo qeyd etmok, «xostolik kagizi» al-
madan islomis olanlar1 havaslondirmak va s. do pis olmazdi.

Istonilon vasitaci toskilatin kommersiya uguru, har seyden avval,
omtao vo xidmaotlarin aldo edilmasi, satist vo yenidon satisi sahasinda
vasitocilik ideyasindan tutmus, foaliyystin son naticasi kimi nazords
tutulan manfoatin olds edilmasinae goadar, avvalcadon nozards tutulmus
biznes-omoliyyatlar1 togkil etmok vo miivoffoqiyyoatlo hoyata kegir-
mokdon asilidir. Vasitagi liglin nozords tutulmus biznes-omaliyyatla-
rin kifayat qodor qisa miiddstlords vo nozorogarpacaq somoraliliklo
hoyata kecirilmosi mithiimdiir.

Istonilon tosorriifat, kommersiya va vasitacilik amaliyyat: bu va
ya digor funksiyanin yerino yetirilmasi prosesidir. Sazis dedikds iso
toroflorin miivafiq miiqavilslori, kontrakt vo razilagsmalar ils hiiquqi
cohotdon rosmilosdirilmis omoaliyyat basa diisiiliir. Mosolon, firma
soyuducularla ticarat iizro omoliyyat hoyata kegirir. Bu amaliyyatin
baslanmasi va sona catdirilmasi {i¢iin alic1 vo satici arasinda, gostori-
lon sazigin, hom alici, ham ds saticinin hiiquglarinin, 6hdsliklorinin va
mosuliyyatlorinin yering yetirilmasi sortlorinin hiiquqi cohotdon ros-
milosdirilmasi ti¢lin miigavilo baglanilmalidir.

Biznes-omoliyyatlarin ¢ox rongarong olmasmma baxmayaraq,
onlarimdan har biri doqiq olaraq bir sira ardicil prosedura malikdir.
Bu, hor seydon ovval, omoaliyyatin moaqsad vo vazifolorini, foaliyyat
planini, sazis istirakgilari ilo ¢oxsayli danisiglarin miioyyanlosdirilme-
sini, onun hiiquqi cohatdon rosmilosdirilmasini, zoruri resurslarla to-
min olunmasini vo nahayat, omtoonin bilavasits slde edilmasini, onun
satisini vo nozards tutulan moanfoatin gotiiriillmoasini ifads edir.

Biznes-amoaliyyat — sahibkarliq niyyetinin, layihoasinin hoyata
kecirilmasina baslanilmasindan tutmus, onun sona ¢atdirilmasina qo-
dor, yani ilkin vasaitlorin qoyulmasindan, foaliyystin son naticasi kimi
xalis golirin oalds edilmoasine qador mévcud olan prosedurlar macmuu-
dur. Toraflorin axtarist vo daha sonra sarfali sokildo satilmali olan om-
toonin alds edilmaosi ticarst-vasitogi togkilatin biznes-omoliyyatlarinin
asas torkib hissasidir.
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Biznes-omaliyyatlarin hoyata kegirilmasi sxemi 6ziins asagidaki
baslica moarhalslori daxil edir: ideya, niyystin formalasdirilmasi, plan-
lasdirma, miiqavilalorin baglanilmasi, resurs tominati, mohsullarin
oldo edilmosi vo ya reallasdirilmasi vo nazords tutulmus effekto nail
olunmasi.

- Biznes-omoliyyatin hoyata kegcirlimoasi haqqinda fikir onun
ideyasini formalasdirir ki, bu da ticarot omoliyyatinin niyysti ilo
mohkomlonir. Omoliyyatin ugurla kegmasi iigiin, hor seydon ovval,
onu diisiinmak, asaslandirmaq va torkibini, magsad vo vazilarini ifado
etmok lazimdir. Omoliyyati diisiinorok onun mahiyyatinin nadon iba-
rot oldugunu vo onun hansit kommersiya ugurunu vad etdiyini ay-
dinlasdirmaq lazzimdir. Mahz bu moarhoslods vasitogi nozords tululan
biznes-omoliyyatin effektivliyini 6l¢iib-bigir, soroncamda olan resurs-
larin vo onlarin alds edilmasi imkanlarina uygun olaraq onun goxva-
rianthligini qiymstlondirir. Bu morhslo biznes-omasliyyatin, habelo
onun kommersiya ugurunun reallig1 doqiq olaraq ifads edilmalidir.

- Omoliyyatin planlasdirilmasi 6ziino verilmis omoliyyatin biz-
nes-planinin, onun aparilmasi vo hoyata ke¢irilmasi proqraminin is-
lonib hazirlanmasini daxil edir.

ovvalki fosildo firmadaxili planlagdirma moagsodlori ii¢iin biz-
nes-planin tortib edilmosinin vazifalori, torkibi vo ardicilligi toqdim
edilmisdir. Bir ¢cox miiddealar, firmanin biznes-planina daxil edilmis
imumi mogsadlori konkretlosdirmali olan ayrica kommersiya omo-
liyyatinin biznes-planmin tortibi va iglonib hazirlanmasi qaydasina da
aiddir.

Omoliyyatin biznes-plani onun biitiin totbiqi marhalalarini, on-
larin yerina yetirilmasi tisullar1 vo yollarim1 konkret olaraq ifads et-
molidir. Burada, firmanin konkret kommersiya amoliyyatinin yerino
yetirilmasi iizro real imkanlarinin miiqayiss edilmasi iizro vasitogilik
foaliyystinin osas istigamotlori doqiqlosdirilir. Biznes-plan yeni re-
surslar monbayinin, partnyorlarin se¢ilmasinds yardimgi olur va bii-
tiin macmu xorclorin doyor vo natural ifadods iqtisadi cohatdon daqiq
osaslandirilmasi vasitasilo méhkomlonir.

Omoliyyatin kegirilmosi planinin islonib hazirlanmasindan son-
ra sahibkar noys malik oldugunu vo nayi kimdon almaq lazim oldu-
gunu doqiq olaraq bilir. Lakin burada ilkin danisiqlarin aparilmasi,
qgonaglarin gabulu, miiqavilo vo kontraktlarin baglanilimasi moqse-
dilo moazuniyyatlorlo bagl xarclori do nazors almaq lazzimdir. Homgi-
nin burada konardan calb olunmus miitoxassislorlo amok miigavilolo-
rinin rosmilogdirilmasi {izra xarclor do nazors alinmalidir.
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- Omoliyyat kontragentlori ilo danisiglarin aparilmasi hazirligin
mithiim morholssidir. Danisiq toraflorinin qarsiligh razilasmasi, bir
gayda olaraq, sazisin miivafiqg miiqavilo vo ya kontraktla rosmilosdi-
rilmasi ilo yekunlasir. Ancaq tez-tez miiqavilonin son variantini dor-
hal baglamaq mogsadouygun olmur, ola bilsin ki, avvalco toroflorin
niyyatlori haqqinda heg bir torsfin iizorina 6hdslik qoymayan, lakin
hiiquqi toroflorin bir-birilo omokdaslhq etmok istoyindon xobar veran
protokol tortib etmok daha dogru olsun. Toroflorin niyyatlori haq-
qindaki bu protokol asasinda sazisin ayri-ayri detallar doqiqlosdirilir
vo yekun miigavilo rosmilogdirilir.

- Biznes-omoliyyatin praktiki olaraq hoyata kegirilmasi zoruri
resurs vo dovriyya vasaitlorinin oldo edilmasi {izro nazords tutulmus
planin yering yetirilmasi ilo baslanir. Resurslarin bir hissasi konardan
calb olunur, digar hissasi iso saroncamda olan soxsi nagd vosait hesa-
bina 6denilir. Resurslarin, xiisusilo pul vasaitlorinin tamamlanmasi
zoruriliyi, adaton biitiin biznes-omoliyyat orzindo ortaya ¢ixir.

- Mohsulun alds edilmasi va onun reallagsdirilmasi biznes-amo-
liyyatin son morhalssidir. Yiiklorin sahibkara c¢atdirilmasi, onlarin
saxlanilmasi, satisa hazirlanmasi va satisin servis sortlorinin yaradil-
masi ¢ox mithiim islordir.

- Omoliyyatin kegirilmasinin son marhalosi mahsulun reallasdi-
rilmasidir. Bank, tokca onun kegirilmasi iizro mocmu xarclori 6domo-
moli, hom do nozords tutulmus monfasti olds etmayi tomin etmalidir.
Bu morhols bazarda saticidan asili olmayan, istonilon miimkiin doyi-
sikliklorin, fovgolado hallarin ortaya ¢ixmasi vo onlarin garsisinin
alinmasi ilo slagadardir. Bitiin aldo edilmis omtoslorin hamist satil-
misdirsa vo ya xidmoatlor kompleksi tamamilo yerina yetirilmisdirso,
biznes-omoliyyat sona c¢atdirilmis hesab olunur. Biznes-omaliyyatin
yekun marhalasinds asas is — macmu maosraflori 6domak vo planlasdi-
rilmis monfaati alds etmokdan ibaratdir.

Vasitogi omtooni istehsalgidan, bir gayda olaraq, demok olar ki,
homiso bazar qiymotindon daha asagi olan sonayenin topdan qiymati
ilo todariik edir. Masalon, vasitogi malgéndorandon 40 doll. qiymo-
tindo sOkiilmils sokildo 500 odad orzaq konteyneri todariik etmis vo
onlar1 parakondo magaza vasitasilo artiq dostlosdirilmis (yigilmis) so-
kildo vo parlaq aliiminium o6rtiiklo bir adadini 80 doll.-dan reallas-
dirmisdir. Hoyata kegirilmis biznes-omaliyyat naticosindo vasitoginin
gazanci 40 000 doll. toskil etmisdir. Kegirilmis amoliyyatdan alds olu-
nan xalis goliri miioyyan etmok ii¢iin bu olds edilmis qazancdan onun
$oxsi omayinin va icragilarinin muzdlu smayinin 6donilmasi iizro mas-
roflori, konteynlorin naql edilmasi, yiiklonmasi, bosaldilmasi vo saxla-
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nilmasi, habelo avadanliglarin, ofisin vo anbarin saxlanilmasi (icarasi)
ilo bagh todaviil xorclorini ¢ixmaq lazimdir. On boyiik xarclor kon-
teynerlorin qurasdirilmasi (yigilmasi) vo onlarin galvanik yolla alii-
miniumla Ortiilmasi, homginin dovlot biidcasing vergilor, gémriik
risumlar1 va s. soklindo macburi 6danislor zamani sorf olunmusdur.
Biitiin mocmu xoarclori ¢ixdigdan sonra vasitogi toxminon § 000 doll.
golir aldo etmisdir. Bu zaman noazordon kegirilon biznes-omoliyyatda
0, satig bazarimin marketinq tadqiqins toxminon 1000 doll. pul sorf
etmoli olmusdur.

Hor bir ticarat-vasitogi togkilat bizneso baslayarkon 6ziindos da-
xili resurslar, habelo golirlor va dayanigl passivlor hesabina saxsi ddv-
riyya vasaitlorini toplayib yigir. Lakin bazar mexanizmi soraitindo
bank kreditlori va faizls alds edilon digor borc dévriyys vesaitlorinin
formalasdirilmasinin mithiim monbayi kimi ¢ixis edir. S6zsiiz ki, dov-
riyys vosaitlorinin miioyysn payi kreditor borcundan, digor passivlor-
don, habels sosial fondlarin vesaitlorindon ibaratdir. Belo dévriyya
vasaitlari calb edilmis vasaitlor adlandirilir.

Belaliklo, dovriyys vasaitlorinin formalagmasi monbayina, amtao
ehtiyatlarinin formalasdirilmasi vo maliyys-kommersiya omoliyyatla-
rinin vo hesabatlarin hoyata kegirilmosi mogsadilo vasitagi toskilatin
dovriyyasini tomin edon vasaitlori aid etmok lazimdir.

Dovriyye vesaitlori maddi (ssyavi) torkibine géro maddi — om-
toslor vo amtoo-material qiymatlilorinin basqa novleri vo geyri-maddi
— pul veosaitlori, yliklonmis amtoslordoki vesaitlor va debitor borclart —
kimi iki yers ayrilir.

Aktivlordoki dovriyys vasaitlori asagidakilara boliiniir:

- normalasdirilmis — omtas vo basqa maddi qiymaotlilorin ehtiya-
t1, tosorriifat ehtiyaclar iiglin materiallar, azqiymotli vo tez asinan
osyalar, golocok hesabat dovrlorinin xorclori, hesablagsmalardaki vo-
saitlor vas.;

- normalasdirilmayan — pul vasaitlori, yiikklonmis omtoslor, debi-
tor borclar.

Vasitogilik faaliyyatinin planlasdirilmasi zamani istonilon biz-
nes-omoliyyatin yerina yetirilmosi {iglin dovriyys veosaitlorina qgarsi
planli tolobat1 xarakterizo edon soxsi dovriyys vasaitlori normast kimi
nisbi gostoricidon istifads olunur. Bu komiyyat giinlor, faizlorls ifado
olunur vo dovriyys veasaitlorinin hor bir elementi {izro miioyyanlosir.
Soxsi dovriyys vesaitlori normasinin doyor ifadssi 6ziindo soxsi dov-
riyya vasaitlori normativini oks etdirir. Bu gostorici imumi, yoni dov-
riyya vasaitlorinin biitiin plan qiymaetini oks etdira vo ayri-ayriligda
hor bir planlagdirilan dévriyys vesaiti iiglin fordi ola bilor.
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Dovriyys vasaitlori normativinin optimal saviyyesinin miioyysn
olunmasi topdan-vasita¢i firmanin mithiim iqtisadi vozifasidir, ¢linki
onun artmasi amtaa artigligina vo omtos-material qiymatlilorinin ar-
tiq ehtiyatlarinin yaranmasina, qit movgelorin meydana ¢ixmasina
sobab olur ki, bu da labiid olaraq miistoriloro xidmot gostorilmasi
keyfiyyotinin asag1 diismasina gotirib ¢ixarir.

Dovriyys vesaitlorindon istifadonin effektliyinin qiymatlondi-
rilmasi iiglin bir dovriin uzunluq gostaricisindon (B) vo dovriyya ve-
saitlorinin dovretms amsalindan (K;,) istifads olunur:

T T, 360 T

B = 2 = . 2 Kdav =
T /360 T

burada, T — topdan reallasdirma hocmi, man;
T, — orta illik amtas qaliglari, man.

Bir dovriin uzunlugu giinls 6l¢iiliir, dovretmo siiratini ifado edir
vo vasitogilik faaliyyatin effektivliyino birbasa tosir gostorir. Dovr-
etmo omsali iso dovriyya vesaitlorinin vaxt vahidi (i, riib, ay) arzindo
neca dofo dovr etdiyini gostorir. Bir dovriin uzunlugu na qador kigik-
dirss, dovretmo omsali bir o godor bdyiik, ticarst-vasitogi toskilatin
maliyyo-tosarriifat foaliyyati iso bir o godor effektivdir.

Soxsi dOvriyys vesaitlorinin sorf olunmasinin hesablanmasi vo
bu sarfiyyat {izorinds nazarat yalniz biznes-omaliyyatin reallasdirilma
prosesinda canli vo maddilosmis omok iizro macmu masraflorin, daha
dogrusu, amtoalorin nagletma, yiiklomo vo bosaltma, saxlama, real-
lagdirilma va s. proseslorindo dévretmasi ilo bagli mocmu mosraflorin-
don ibarat olan tadaviil xarclorinin yaxsi toskil olunmus sokilds ugotu
sortilo miimkiindiir.

Vasitogilorin bazar dayisikliklorini nazors almaq, macmu to-
daviil xorclorinin diizgiin vo miioyyon olunmus normativlers uygun
sokilds ucotunu aparmaq bacarigi onlara nainki sag qalmaga, hom do
omtao vo xidmatlor iizro konyunkturun siiratlo doyisdiyi seraitds ro-
gabot qabiliyyatliliyinin dayaniqligini destoklomoayas imkan verir.

Todaviil xarclorinin planlagdirilmasi, ugotu vo hesabati mogse-
dilo topdan-vasitogi toskilatlara todaviil xorclori maddolorinin asagi-
daki nomenklaturlarini totbiq etmok tovsiys olunur:

1. Nogliyyat xarcloari.

2. 9mayin 6donilmasi lizra xarclor.

3. Sosial ehtiyaclar lizro ayirmalar.

4. Binalarin, avadanliqlarin vo inventarlarn icarssi vo sax-
lanilmasi izra xorclor.

5. Osas vasaitlorin amortizasiyast.

qal
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6. Osas vosaitlorin tomiri {izra xorclar.

7. Sanitar vo xiisusi geyimin, motbox camagsirlarinin, qab-
gacagin, alatlorin vo digor azqiymatli vo tezasinan agyalarin aginmasi.

8. Yanacaq, qaz va elektrik enerjisi izra xorclor.

9. Saxlama, islonma, sortlasdirma vo gablasdirma iizrs xarclor.

10. Reklam xarclori.

11. Borclardan istifado olunmasi iizra faizlorin 6donilmasi {izra
xarclor.

12. Omtoaloar {izra itkilor va texnoloji tullantilar.

13. Tara tizro xorclor.

14. Basqa xorclor.

Todaviil xarclorinin strukturu 6ziins asagidakilar daxil edir:

- naqliyyat xorclori (emtoslorin dasinmasi vo géndorilmasi tizro
xarclor);

- binalarin, qurgularin saxlanilmasi, qaldirici-naqliyyat avadan-
liglarinin, anbar va kontor avadanliglarinin istismari ilo olaqadar
xarclor;

- idaroetma vo anbar heyotinin omoyinin 6donilmasi {izro xarc-
lor;

- digor xorclor;

- qisamiiddatli kreditlor iizro faizlor.

Topdansatis, komisyon va basqa kommersiya toskilatlarin vasi-
togilik foaliyyati tocriibasinda alave va xalis todaviil xarclori forglondi-
rilir.

Olava tadaviil xorclori 6ziinda istehsal prosesinin todaviil sfera-
sinda davamu ilo slagodar xarclori oks etdirir vo tobii ki, omtoonin ye-
kun doyari vo onun satis qiymatini artirir. Bu, hor seydon ovval, tolob
olunan miiddatlords, razilagdirilmis ¢esidlords vo miioyyon yerdo ali-
cillarin toloblorinin tomin edilmasine istiqgamotlonmis yiiklorin naql
edilmasi, saxlanmasi, yiiklonmasi, bosaldilmasi va s. iizro xorclordir.
Xorclorin bu qismi, bir qayda olaraq, imumi todaviil xorclorinin
hacminds on boyiik xiisusi ¢okiyo malikdir.

Digor, kigik hissoni xalis tadaviil xarclori tutur. O, geyri-istehsal
xarakter dasiyir, alqi-satqi prosesindo amtas iizro yeni doyar yaratmir
vo onun doyearinin formasinin doyismasi ilo slagadardir. Bu qisim
xarclor vasitagi firma aparatinin saxlanmasina, satis sonadlorinin oldo
edilmasi vo rasmilasdirilmasing, alman bank kreditlori tizra faizlorin
O0donilmasina, maliyys planlasdirmasinin vo ugotun aparilmasina va s.
istigamatlonir. Xalis xarclor omtoonin doyarini artirmasalar da onun
sat1s qiymotinin yiiksalmasina tosir gostorir.
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Firma biznes-omaliyyatlar1 hayata kecirorkon soroncaminda, hor
seydon ovval, asagidaki resurslara malik olmalidir:

- ig¢ilorin amoayinin édanilmasi vo maddi masraflor {izro xarclor;

- konar toskilatlarin omoyinin &donilmasi vo hor seydon avval,
vergi vo yigimlar iizro ayirmalar, bank faizlori, malgéndaronlorin
qiymot alavalari va s. ilo bagh basqa xarclor.

Coxsayli ilkin danisiglarin aparilmasi, qonaqlarin garsilanmasi,
miistorok foaliyyat haqqinda avvalcadon protokollarin tortib edilmasi
va sarfali miiqavilonin baglanilmasi iigiin bir ¢cox basqa togkilati tod-
birlor {izra xarclor shomiyystli paya malikdir. Biznes-omoliyyatin ye-
ring yetirilmasi 6ncasi hazirliq islorine istigamatlonmis bu bazar xarc-
lori transaksiya xorclori admi almugdir. Ingilis igtisadgist R. Krouz
transaksiya xorclorinin iqtisadi torkibi vo mahiyyatini belo miioyyon
edir: «Bazar transaksiyalarinin hoyata kegirilmasi ii¢iin asagidakilar
vacibdir: kiminlo sazis baglamagin daha arzuedilon oldugunu aydin-
lasdirmagq; kimin sazigo girmak istadiyi va bu sazisin sortlori hagqqinda
informasiya yaymagq; sazisin baglanilmasina gotirib ¢ixaran danisiq-
larin aparilmasi; miigavilonin sortlorine riayat olunduguna omin ol-
magq {i¢ilin todqgigat aparilmasi vo s. Bu amaliyyatlar bazon hoddon ar-
tiq boylik xarclor tolob edir vo istonilon halda onlar o godor bahal
olurlar ki, bir ¢ox transaksiyalarin hayata kegirilmasine yol vermirlar,
halbuki bu transaksiyalar qiymat sisteminin xarclor olmadan isladiyi
diinyada reallasdirilmis olardi. Partnyorlarin seg¢ilmosi, kontraktin
tipi, tokliflorin, mohsul vo xidmatlorin se¢ilmasi — hor sey bu zaman
doyiso bilor»S. Ingilis aliminin hagigats uygun sozlori, «istonilon biz-
nes-omoliyyatin, hor seydon ovval, bazar transaksiyalari iizro xarclorin
ucotu ilo reallasdirma {izro macmu xorclorin qiymotlondirilmasing eh-
tiyac duyur» kimi fikri siibhasiz tasdiglayir.

Planlasdirilan biznes-omaliyyatin resurs tomintanin kifayatliliyi
vo etibarliligina omin olmaq tigiin vasitogi tolob olunan resurslarin
ndvi va hacmlarini, habelo onlarin alda edilmasi vo 6donilmasi man-
bolorini doqiq miioyyanlosdirmolidir. Pul vesaitlorinin oldo edilmasi
kanallar1 da miitloq yoxlanilmahdir. Ticarot vasitogisi, bir torafdon
resurslart hansit hocmdo, no vaxt, kimdon, haradan va hansi yolla alda
edocayini aydinlagdirmali, digor torofdon iso sifarislor portfelini for-
malasdirmali, yoni 6z amtos vo xidmatlorini kima, hansi hacmdo,
hansi ¢esidda, hansi giymotdo vo hansi miiddoatlords reallasdirmali ol-
dugunu miioyyon etmolidir.

% Kpoys P. ®upma, pisok 1 ripaBo: Ilep. ¢ anrm. — M.: Jleno, 1993. — C.9.
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Biznes-omaliyyatin hoyata kegirilmosi ii¢lin zoruri resurslar
haqqinda iimumi tosavviir sokil 14.9-da yaradilmisdir.

Omok resurslari

Pul Vergilor
vasaitlori c
D
Tl’
Satic1 — maddi »  Ticarat vasitagisi » Alicilar
resurslarin D D
sahibi < <
A
U
oS D
D
Informasiya v Xidmotlor

resurslari Osas vosaitlor

Sakil 14.9. Biznes-amoliyyatlarin resurs tominati

Togdim edilmis sxemds biznes-omoliyyatin iki bas istirakgisi
forqlondirilmisdir: satici, ticarat vasitagisi vo saticinin 6z 7" mohsulla-
rin1 D, pulu miiqabilinds satdigr alicilar. Bu is ugurlu toskil olundug-
da, alicilardan alds edilmis pullar vasitogiya amoliyyatin maya doyo-
rini 6domaya vo nazords tutulmus monfasti aldo etmoys kifayot edo-
cokdir. Bu pullar vasitogiys amoliyyatin yekun moarholosinds ¢atir,
omtao vo resurslari iso, onlari yenidon satmaq iigiin ilkin morhalslorda
olds etmok lazimdir.

Vasitogilik foaliyyati tocriibasi gostorir ki, sahibkarlar ¢ox vaxt
kontraktin baglanmasi zamani amtaslorin gondorilmasi iizro alicilar-
dan pullar1 avvalcadon 6denis (avans) qaydasinda oldo etmoyo cali-
sirlar. Bununla bels, resurslarin qazancin daxil olmasina gador oldo
edilmasi iglin vasitagi ilkin pul kapitalini tapmali olur. Dovriyyado
catismayan pul vasaitlorinin avozini 6domok iigiin o, bir qayda ola-
raq, kredito miiraciot etmoya, yoni borc gétiirmoys mocbur olur.
Miisyyon miiddstdon sonra bu pullari, kreditin alinmasi tigtin 6ds-
nilmis faizlor goador qaytarmaq lazim golir.
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§ 14.5. Bazar tosorriifatimin dovlot tonzimlonmasi sistemi

Milli iqtisadiyyatin inkisaf etdirilmosinin bir sira on mithiim
problemlorini yalniz tonzimlonmoenin bazar vo doévlet metodlarinin
optimal slagalondirilmasi v iqtisadiyyatin makro vo mikrosaviyyaloe-
rinds istehsal giiclorinin idars edilmasi soviyyasinin artirilmasi sortils
hall etmok miimkiindiir.

Dovlotdon basqa heg kimin 6z tizoring gotiirs bilmadiyi ilkin vo
asas problem elmin vo texnikanin strateji proqnozlasdirilmasi, elmi-
texniki toraqqinin miimkiin sosial-iqtisadi naticalorinin imummilli vo
uzunmiiddastli planlasdirma mévqgeyindon giymotlondirilmasi vo xalq
tosarriifatinin uzunmiiddatli planlasdirilmasidir.

Ikinci problem — bazarm istehsal va sosial infrastrukturunun ya-
radilmasidir.

Uciincii, az vaciblik kosb etmayan problem — xiisusilo ictimai-
faydal faaliyyatlo masgul ola bilmayan shali qrupu ii¢iin miixtalif so-
sial zomanatlorin tomin edilmasidir.

Bazarin tarazliginin tomin edilmasi vo maliyys miinasibatlorinin
nizamlanmast maqsadilo maliyys-pul sisteminin normal nisbatdo
saxlanmasindan ibarat olan dordiincii problem do boyiikk shomiyyat
kasb edir.

Miixtalif dovrlordo dovlotin bazar miinasibatlorine miidaxils-
sino miixtalif ciir yanasilmisdir. Elo dovrlor olmusdur ki, dovlat giiclo
sezilir vo bazar tosorriifatt «tomiz» roqabot prinsiplori iizro inkisaf
edirdi. Amma XV-XX yizilliklorin miixtolif dévrlorinds bir ¢ox
diinya o6lkalorinds dovlot az vo ya ¢ox doracodo amtos-pul miinasi-
batlorinin inkisaf etdirilmasindos asas rol oynamisdir.

Bazar tosorriifatinin dovlst tonzimlonmasi sistemi dovlot or-
ganlar1 torofindon milli igtisadiyyatin stabillosdirilmosi vo daima
doyison bazar soraitine uygunlasdirilmasi mogsodilo hoyata kegirilon
ganunverici, icraedici vo nazarat xarakterli niimunovi todbirlor kom-
pleksinin reallagdirilmasi vasitasilo tozahiir edir.

Dovlatin amtos-pul miinasibatlorinin inkisaf etdirilmosinds istirak
doracasi bazarin iki asas modelinin formalasdirilmasina sorait yaradir.

1. Birinci model xalis bazar miinasibatlorine vo xiisusi miilkiy-
yatin yalniz bir formasinin gabul olunmasina osaslanir. Bu xalis roqa-
bot modeli dovlatin hor ciir miidaxilssini radd edir. Bu klassik mo-
delin banisi A.Smitdir. Klassik azad bazar modelinin torafdaslarinin
miasirlori arasinda amerikan iqtisadgisi, 1976-c1 ildo Nobel miikafati
laureati M.Fridmenin adini gokmak olar.
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2. 1kinci model mitkommal olmayan bazar miinasibatlori mexa-
nizmindon istifado olunmasini nazords tutan qarisiq iqtisadiyyat ti-
pini ifads edir. Model qiymatqoyma, vergi sistemi va kredit doracalo-
rinin iqtisadi rigaqlart hesabina tolob vo toklif proseslorinin dovlot
tonzimlonmaosini nozords tutur.

Mbohz ikinci model diinya tosorriifat sistemindo genis inkisaf
tapmisdir, amma bu zaman dovlot hakimiyysti orqanlarmin bazar
miinasibatlorino miidaxilssinin miixtalif doracalori miisahids olunur.
Diinyanin aparici 6lkalorinin — AB istirak¢ilarinin tocritbasi bazar
iqtisadiyyatina maksimal vo minimal giymatlor, ixrac iizro dotasiya-
larin hacmi va giizostli kreditlor iizro mohdudiyyat hoddinin miioyyan
olunmasi sahasinds tokco dovlot yox, hom do dovlotlorarast koordi-
nasiyaedici miidaxiloni do nazords tutur.

Milli tosorrifatin dovlat tonzimlonmosi hom mikro, hom doa
iimumon makrosaviyyads hoyata kegirilir.

. BAZARSISTEMININ
TOSKILATI-TOSORRUFAT MEXANIZMI

Tonzimloma va Idaraetmonin Tanzimlomanin
—  stimullagdirmanin doviot va tasarriifat qanun va hiiquqi  —
iqtisadi metodlart strukturlari normalari

v

[DARSETM®O VO TONZIMLOMONIN OBYEKTLORI

MAKROS8ViYYd MIKROSOVIYYD

e Iqtisadi artim e  Tosorriifat sistemlorinin vo
e Regionlararasi vo tosarriifatlararasi slagolorin

dovletlorarasi olagolor toskili
e Investisiyalar e  Perspektiv vo cari
e  Elm vo tohsilin inkisafi planlagdirma
e  Ohalinin sosial miidafiosi e  Artimin stimullagdirilmasi vo

—> o Xarici-iqtisadi slagolor istehsah.n effe.ktivliyinin o

e Miidafio qabiliyystliliyi vo yliksoldilmosi

tohliikasizlik e  Omoayin toskili vo onun
e  Pul todaviili 6dsr}ilmssi o
e Dovlatin golir vo xarclori *  Maliyyo foaliyyati

e  Marketinqg foaliyyati vo s.

Sakil 14.10. Milli tasarriifatin dovlot tonzimlonmasi sistemi
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Bazar mexanizminin qurulmasinda dovlatin istirak etmasi prob-
lemi comiyyatin markozi problemidir.

Dovlot miidaxilesinin zoruriliyini ssaslandiran baslica sobablor
kimi asagidakilari forqlondirmak olar:

- bazar mexanizminin bazarm 6ziinomoxsus olan inhisara can-
atma xiisusiyyotindon antiinhisar qanunvericiliyi izro kompleks
todbirlor hesabina midafio olunmasi;

- har seydon ovval, ordunun saxlanilmasi, kommunal tosorriifat,
nizam-intizam, sanitar-epidemioloji nozarot iizro omtos vo xidmatlo-
rin istehsalinin tomin edilmasi; dévlot bu zaman miistoqil tosorriifat
subyekti kimi istehsal¢i rolunda ¢ixis edir;

- uzunmiddstli 6ztiniddoms dovrii ilo olagodar askar risk
payina malik olan dovlot dotasiyalarinin ayrilmast hesabina funda-
mental ETI vo TKI-nin hoyata kecirilmasi mogsadilo vahid elmi-tex-
niki siyasatin hoyata kegirilmasi;

- kigik vo orta biznes sahibkarlarinin bazar mexanizmindo isti-
rakinin doastoklonmosi, fermer tosorriifatinin, habelo taninmis elm,
adabiyyat va incasonot xadimlorinin miisllif hiiquglarinin miidafissi;

- ohalinin hoyat soviyyesinin keyfiyystinin artirilmasina istiqa-
motlonmis federal sosial-iqtisadi proqramlarin reallasdirilmas: zoru-
riliyi, comiyyatds tohsil senzinin layigli soviyyasinin vo madoniyyatin
dostoklonmasi.

Doévlatin bazar tosarriifatinin tonzimlonmasinds istirakinin asas
moqsadlori asagidakilardir:

- sivilizasiyali bazar faaliyyatini reqlamentlosdiron, tomin edon
vo stimullagdiran hiiquqgi-qanunvericilik mokaninin, omtes vo xid-
matlorinin istehsalinin va otraf mithitin miithafizosinin tohliikasiz so-
raitinin formalasdirilmast;

- milli dovlet golirinin iqtisadiyyatin an mithiim sektorlarmin
normal faaliyyot soraitinin dostoklonmasi vo tomin edilmosi hesabina
yenidan boliisdiiriilmasi;

- dovlat kreditlosdirilmasi prosesinin, maliyys bazarinin foa-
liyyat sortlorinin optimallasdiriimast vo maksimal miimkiin slavs re-
surslarin alds edilmasi moagsadilo dovlat istirak¢iligl vo maliyya-kredit
sisteminin foaliyyati iizorinds nazarat.

Bazar islahatlarinin birinci morhalasinds dovlatin rolunun lazi-
minca qiymsatlondirilmomasi iqtisadiyyat vo sosial sferadaki monfi
tendensiyalarin asas sababi kimi ¢ixis etmisdir. Buraya, ilk névbads,
UDM-nin azalmasi, comiyyatin koskin olaraq varl vo kasib tobaqo-
lara boliinmasi, biidco kosirinin artmasi, xarici dévlet borcunun ¢o-
xalmasi, dovlot blidcasi sektoru milassisolorinin vaziyyatinin pislos-
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moasi, onlarin maliyys cohotdon geyri-stabilliyi vo amokhaqq1 iizro iri-
hocmli borclar aiddir.

Bazar miinasibatlorinin qurulmasinin miiasir marholasindo
dovlat asagidaki masalalori hall etmalidir:

- omtaalorin on mithiim noévlari {izrs, daha dogrusu, omtas isteh-
salt hacmi ilo mohsul wizro tolob arasindaki bazar proporsiyalarinin
miioyyan edilmasi vo dostoklonmosi;

- bazar sferasinin inkisafinda prioritetlorin forqlondirilmasi vo
bank sisteminin, ticaratin, naqliyyatin vo kommunikasiya slagolorinin
effektiv foaliyyst formalarinin yaradilmasi hesabina zoruri proporsi-
yalarin destoklonmaosi;

- ixrac potensialinin artirilmasi, kosirli ticarat balansinin mini-
mumlasdirilmasi v rusiyalilarin milli maraqlarmin miidafissi mogso-
dilo diinya tesarriifat mexanizmino foal sokildo daxilolma bazasinda
xarici-igtisadi fealiyystin yeni modelinin formalasdirilmas:.

Iqtisadiyyatin iimumi béhranindan ¢ixis yalmz dévlat vo xalq
tosorriifatinin idars edimosinin osas halgalarinin six qarsiligh foa-
liyyati sortilo tomin oluna bilor. Bu moagsadlo dovlat iqtisadi va inzi-
bati tadbirlor kompleksindon istifads edir.

Iqtisadi tadbirlor 6ziine maliyys-kredit v biidca siyasatinin ton-
zimlonmasi mexanizmini, o climlodon asagidakilar: daxil edir:

- bank ugot daracalorinin saviyyasi, pul-kredit miinasibatlorinin,
qiymotli kagizlarin vo maliyys bazarinda investisiyalarin voziyyati
tizorindo nazarat;

- maliyyo institutlarindan moacburi ayirmalar soklindo morkozi
bank sistemindo akkumulyasiya olunan pul ehtiyatlarinin optimal
Olctilorinin yaradilmasi.

Inzibati todbirlor qadaganedici vo mocburedici mexanizmlori
olan, otraf miihitin, sosial adalstin, etik normalarin vo biznes qayda-
larinin istonilon pozuntusu hagqinda xabardarliq edon vo bunun qar-
sisin1 alan 6z hakimiyystindan istifads olunmasini nazaords tutur.

Dovlat tonzimlonmasi sistemi 6ziinds birbasa vo dolayr dovlot
tonzimlonmasinin forma vo metodlarinin kompleks macmusunu oks
etdirir. Dovlat tonzimlonmasi metodlart sokil 14.11-do gostorilmisdir.

Bu sxem igtisadiyyatin birbasa doviot tonzimlonmasinin baslica
istigamatlorinin asagidakilardan ibarst oldugunu oyani olaraq tosvir
edir:

1. Birbasa biidco maliyyalosmasi, 6ziina 6lko miiassisalori vo ora-
zilori lizro biidco subvensiyalarinin, dotasiyalarinin vo subsidiyalarin
ayrilmasini oks etdirir.
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Molumdur ki, subvensiya anlayisi latinca «kémaya golmok» mo-
nasini veran «subvenisa» sdziindon gotiiriilmiisdiir. Subvensiya 6ziin-
do dovlst torofindon O6lko miiossisalori vo orazilorinin saglamlasdi-
rilmas1 mogsadilo dovlat toraofindon toqdim edilon magsadli pul yar-
dimi1 néviinii oks etdirir.

Ixrac iizra golirlor Idxal fizra xarclor
A 4
— Birbasa biidca
maliyyolosdirmosi
Iqtisadiyyatin birbasa — Dovlet sifarisi,
dovlet tonzimlonmasi mohsullari
metodlari M kvotalasdirilmasi vo
lisenziyalagdirilmasi -
Investisiya-
larmn xarica
— Program-mogsadli —» qayitmasi
metodlar
— Dovlot sahibkarlig
Iqtisadiyyatin Pul-kredit siyasati
Kreditlorin dolay1 dovlat
Xarico tonzimlonmosi Vergi siyasati
gayitmast [ metodlari
Gomriik siyasoti
A A
Kreditlor Xarici investisiyalar

izro monfaot

Sakil 14.11. Bazar iqtisadiyyatinin dovlat
tonzimlonmasi metodlar:

Dotasiya latin dilindon torciimoados dotatio — vergi, qurbanverma
monasini dasiyir. Belalilko, dévlat torafindon federal vo yerli biidce-
lordon dotasiyalarin ayrilmasi miisssiso vo firmalara mohsullarin is-
tehsal vo todaviil xorclorini 6domayan qiymatlorls reallasdirilmasi za-
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mani itkilorin 6donilmasini nozords tutur. Bir qayda olaraq, ohali
ticlin boyiik oshomiyyato malik amtaslor dotasiyalasdirilir vo buraya,
har seydon avval, ¢orok, siid, ot, elektrik enerjisi, nagliyyat, marasim
xidmaotlori vo basqalar aiddir.

Dovlat, fovgealads hallar bas verdikds vo ya comiyyatda sosial
oriyentasiyanin dostoklonmasinin zoruri oldugunu hesab etdiyi toq-
dirds, Olkonin ayri-ayr1 sahslorino vo orazilorino tez-tez geri qayta-
rilmayan subsidiyalar (l1atinca subsidium - dostok) formasinda qarsi-
ligsiz maliyys yardimi gostorir. Bu dovlot maliyyolosdirmasinin osas
ohomiyyoati ondan ibaratdir ki, dévlat bir qayda olaraq, vasaitlori qar-
siliq gozlomadon (tommonnasiz) ayirir.

Dovlatin omtos-pul miinasibatlorinin tonzimlonmasi siyasotinda
asas yeri dovlat sifarisi, kvotalasdirma vo lisenziyalagdirma tutur.

2. Dovlat sifarisi — miiassiso foaliyyatinin maliyyslosdirilmasinin
O0zlinomoxsus formasidir vo bu zaman doévlot bu vo ya basga mithiim
mohsulun istehsalini sifaris edir vo alici rolunda ¢ixis edir. Bir qayda
olaraq, belo sifarislor horbi-sonaye kompleksi sahoalorins va ya isteh-
lak¢ilara hoalo ki, molum olmayan, yeni omtoalor istehsal edon va so-
sial shomiyyatli innovasiya texnologiyalarini isloyib hazirlayan miios-
sisolora verilir.

Dovlot kvotalarimin reallagdirilmast hesabina miisyyon zaman
dovril iiglin ciddi noazarat vo komiyyat mohdudlasdirilmasi hesabina
daxili ticarat dovriyyesinin sarfali balansina nail olunmasi {i¢iin idxal
va ixrac omaliyyatlariin tonzimlonmasini hoyata kegirir.

Idxal va ixracin lisenziyalasdirilmasi — miioyyan amtoa axinlari-
nin ciddi ugotunun va lazim goldikdo, onlar {izro moahdudiyyatlorin
miloyyan olunmasi vasitosilo idxal vo ixrac sazislorinin hoyata kegiril-
masi izorinds dovlot nazarati sistemidir.

3. Birbasa tonzimlonmonin proqram-magsadli metodlar: 6ziinda
federal vo regional saviyyealordo gobul olunan kompleks mogsadli
programlarin reallagdirilmasina istigamatlonmis todbirlor vo mexa-
nizmlor macmusunu aks etdirir. Bu programlarin maqsadi bazar me-
xanizmini inkisaf etdirmokdon, tobii nemaotlordon rasional istifado
etmok vo onlar1 saxlamaqdan, istehsali sorfoli olmayan, lakin co-
miyyat {igiin zoruri olan omtos vo xidmatlorin istehsalini stimullas-
dirmaqgdan vs iqtisadiyyati stabillogsdirmokdon ibaratdir.

4. Dovlot sahibkarligr dovlatin tolobatlarini tomin edon bazar
subyektlorinin ritmik vo keyfiyyatli isinin tomin edilmasi iiglin kom-
mersiya foaliyyatinin togkil olunmasi vasitasilo tozahiir edir. Dovlot
energetika vo noqgliyyatin bir sira aparici sahoslorindo sohm nozarat
paketino sahib oldugu iiglin an iri bazar istirakg¢is1 kimi ¢ixis edir.
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Dolayr doviat tonzimlonmasi metodlarmmn mogsadi bazar mexa-
nizminin biitiin istirak¢ilarina miinasibatdo macmu tadbirlarin islonib
hazirlanmasi vo reallasdirilmasindan ibaratdir. Onlardan on baslica-
lar1 asagidakilardir:

1. Pul-kredit siyasoti dovlotin omtos-pul miinasibatlorinin va
imumilikdo comiyyatin yiiksolon inkisafindaki biitiin miimkiin qiril-
malara inco tosir alotidir. Bu siyasot 6ziinds, pul kiitlesinin, qizil eh-
tiyatinin, valyuta ehtiyatinin tonzimlonmasi, kredit razilasmalarinin
yenidon boliisdiiriilmoesi vo faiz doracalorinin ¢evik variasiya etdiril-
mosi hesabima 6lkads dayanigli pul balansinin dastoklonmasinag, ha-
belo dayanigl investisiya portfelinin yaradilmasina istiqgamotlonmis
dovlat rigaqglart vo mexanizmlori sistemini oks etdirir. D6vlatin pul-
kredit siyasati sosial oriyentasiyanin, yeni texnologiyalarin vo elmtu-
tumlu mohsullarin istehsalin1 nazors almaqla milli tesorriifatin yeni-
don qurulmasi mosalalorinin hallins yol agir.

2. Gomriik siyasati 6lkonin xarici-iqtisadi faaliyyatinin omtaslo-
rin, soxsi baqgajin, miixtalif yiliklorin vo material-omtos qiymatlilorinin
idxali vo ixraci iizro kompleks todbirlor vasitasilo tonzimlonmasinin
osas rigaqlarindan biridir. Gomritk xidmotlori 6lkonin maraqglarini
inzibati qayda vo lisenziyalar, gdmriik riisumlarinin gotiiriillmosi, sa-
nitar normalar1 vo karantin qaydalarma riayst edilmasi, habelo osya-
larin 6lko orazisinin sorhadlorindon konara dasinmasi vo oradan 6l-
koyo gotirilmasi iizro toyin olunmus standartlara, keyfiyyot sertifi-
katlarina vo basqa toloblora uygunluq tizerinds daqiq vo ciddi sokilda
nozarot vasitasilo miidafis edirlor.

3. Vergi siyasati 6ziinds dovlotin qanunvericiliklo tosdiq olunan
vergilor sistemi osasinda biidconin golir hissosinin tamamlanmasi
maqsadilo pul yigimlarinin hoyata kegirilmosi hesabina miisssisalor vo
vatondaslarla qarsilighh miinasibatlori tonzimloyon iqtisadi rigaqglar
kompleksini oks etdirir. Kegid dovriiniin vergi siyasatinin spesifikliyi
xiisusi vacib vo zoruri sosial-oriyentasiyali mohsullar vo horbi-sonaye
kompleksi mohsullari istehsal edon kommersiya vo sonaye strukturla-
rinin  faaliyyatini stimullasdiran ¢evik vergi giizostlori sisteminin
miioyyan olunmasindan ibaratdir.

Qiymoatlorin vergilor vasitesilo tonzimlonmasi do bazar mexa-
nizminin inkisafina tosir gostorir. Vergilor - bilavasito pul galirlorin-
don &doanilon vergilors daxil olan pul yigimi sistemidir. Verigilor bir-
basa vo bilavasito reallagdirilan amtaolorin qiymatino daxil edilon va
omtaolorin alis1 zamani 6donilon dolay1 vergilora boliiniir. Dolayi ver-
gilorin yiki istehsalgr vo istehlakeilar arasinda boliisdiiriiliir. Buna
gora do pul golirlori ilo miiassiso, toskilat vo ohali torofindon sonaye
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toyinatlt omtos vo vasitolors irali siirillon mocmu tolob arasinda opti-
mal nisbotin yaradilmasina istigamotlonmali olan fiskal siyasoti inco
sokilda vo igtisadiyyatin vaziyyatini nazors alaraq tonzimlomok lazim-
dir. Vergilorin formalasdirilmasi, iqtisadiyyatin sosial, sonaye, miida-
fio vo basqa sektorlar1 iizro mogsadli dotasiyalarin ayrilmasi, milli in-
vestisiyalarin yerlosdirilmasinin ardicil asaslandirilmasi igtisadiyyatin
inkisafina yol agir.

Dovlotin tonzimlonmasi metodlari 6lkonin investisiyalarin yeni-
don boliisdiriilmosi, sorfali kreditlorin alds edilmasi, calbedici ixrac
balansina nail olunmasi vo imumiyyatlo, pul kapitallari, investisiya
va borclarin axib golmasi vo getmosi {izro xarici-igtisadi foaliyyatin
baslica masalolarinin holling dos istigamatlonmisdir. Molumdur ki, ba-
lans, yani golir vo xarclorin arzu edilon nisbati 6lkenin piil balansinin
golir vo xarc hissasi vasitasils izlonir.

Odonis balansinin galir hissasi ixracdan, sorfali kreditlorden osas
daxilolmalardan, xaricdo investisiyalarin yerlosdirilmasindon oldo
edilon monfastdan va bir ¢ox basqga istigamatlordon formalasir.

Xarc hissasi ehtiyaclar {izro amokhaqqini, idxalin toskilini, kre-
ditlorin geri qaytarilmasi vo xarici-iqtisadi foaliyyatin bir ¢ox basqa
istiqamatlorini fikss edir.

§ 14.6. Kommersiya faaliyyatinin maliyyolasdirilmasi

Maliyyo miiossisosinin istehsal vo sosial inkisafinin tomin
edilmasi iiglin yuxarida gostorilon zoruridir. Pul vasaitlori daha ¢ox
pulun gazanilmasi {iciin miiassisoys imkanlar yaradir, yoni monfoati
(goliri) tomin edir. Mohz manfastin aldo olunmasi miisyyen edir ki, bu
vo ya digor toskilat, miiassiso, zavod, fabrik comiyyat {i¢ciin no dors-
cado faydali is goriir vo ya istehsalin, ticaratin effektiv vo qonaatli ol-
masini tomin edir.

Ogor milossiso torofindon buraxilan mohsul lazimhi vo go-
roklidirse — manfoot olacaqdir, goraksizdirso — manfaat alds olunmaya
bilor. Manfaati tomin etmok moagsadilo kommersiya miiassiso, toskilat
yuxaridan gostoris gézlomadon 6zii omtas vo xidmatlorin keyfiyyotini
yiiksoaltmoyo, onlarim maya doyerinin asagi salinmasina, amok moh-
suldarliginin artirilmasina, texnologiyanin va is iislubunun tokmillos-
dirilmasino ¢alisacaqdir.

Miisssisonin miasir dovrds Oziiniimaliyyslosdirmo adlandir-
digimiz maliyys miistoqilliyi hom rohbarin yeni hiiquqglarini, homginin
do miilkiyyatgilor vo omak kollektivi qarsisinda onun yiiksok maliyys
mosuliyyatini nazords tutur. Bununla birlikdo malgéndoran, podratgi
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vo digor toskilatlarla pul hesablagsmalar1 vaxtli-vaxtinda aparilma-
lidir. Dovlatls pul hesablagsmalarina galdikds ise, onlar dévlat biidce-
sino, yuxari toskilatlara vo banklara edilon 6donislori ohato edir. Bu
pul vosaitlori irthocmli iqtisadi vo sosial dovlat todbirlorinin hoyata
kecirilmasina, 6lkonin miidafio qabiliyystinin méhkomlondirilmasina,
ekoloji problemlorin hall edilmosino vo 6lkonin digor mithiim eh-
tiyaclarinin 6donilmasing xorclonir.

Homginin maliyys miistoqilliyi miisssiss torsfindon dovloto vo
digor toskilatlara doyon zororin &donilmosinin milassisonin 6z $oxsi
hesabina aparilmasi demokdir.

Maliyys, pul miinasibatlorini qurmaq ii¢iin miisssisa ilk nov-
baods pul vasaitlorine malik olmalidir. Pul vasaitlorinin manbayi kimi
mal vo xidmotlorin satisindan aldo olunan miiassisonin goliri ¢ixis
edir. Lakin miiassisonin faaliyyatinin ilk dévrlorinds bu golir hesabina
istehsali inkisaf etdirmok, elmi-texniki toraqqini siirotlondirmok, is-
cilor iiglin yasayis yeri tikmok ola bilsin miimkiin olmaya bilor. Bu
halda borc gotiirmok — kredit almaq qagilmazdir.

Miiassisado maliyyonin idars olunmasi dedikds pul vesaitlorinin
manipulyasiya edilmasi izro menecerin horokati basa diisiilir. Bunun
asas maqsadi son naticads maksimal yiiksok golirin aldo olunmasina
gotirib ¢ixarir.

Maliyyonin idars olunmasi asagidakilart nazords tutur:

- maliyys foaliyyatinin toskili vo koordinasiyast;

- maliyys monbalorinin segilmasi va istifado olunmas;

- osashi qoyuluslara goézlonilon monfootin miioyyon edilmasi vo
onun osasinda miiossisonin tosarriifat-maliyys foaliyyastinin tonzim-
lonmasi;

- manfostin oldo olunmasi ilo slagadar olan maliyys riskinin
qiymatlondirilmasi;

- tosarriifat-maliyys foaliyyatinin prognozlasdirilmasi vo plan-
lasdirilmasi;

- tosarriifat-maliyys foaliyyatinin naticolorinin tohlili.

Maliyyoalosdirmonin bir ¢ox maosalalori bu kitaba daxil olun-
may1b. Burada yalniz menecers moxsus olan maliyyanin idars olun-
masinin bazi masalalorine baxilmigdir.

Maliyyoalosdirmonin miirokkobliyi osas etibarilo kreditorun 6z
iizorino gotiirdilyii riskdon vo borc 6hdaliyinin miiddstindon asilidir.

Miiassisonin lizorine gotiirdilyii borc 6hdsliyinin miiddstinin
baslanmasindan asili olaraq, maliyyslosdirmo monbslorinin 3 osas
novil forglondirilir:

- qusamiiddatli — 1 ilo godor miiddats;
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- ortamiiddatli — 1 ildon 10 ilo godar miiddatos;

- uzunmiiddatli — 10 ildon artiq miiddata.

Maliyyoalosdirma monbalorinin hor bir qrupunu qisaca arasdi-
raq.

1. Qusamiiddatli maliyyalasdirma. Maliyyealosdirmonin bu névii
adoton tezsatilan mallarin (masalon, moévsiimi) alisi {iglin, hamginin
kreditin 1 ilo godor miiddste gqaytarlimasi zamani istifads olunur.

Maliyyslosdirmanin bu néviiniin manbalari kimi:

- ticarat krediti;

- dovlat vo kommersiya banklart;

- trast sirkotlor ¢ixis edir.

Ticarat krediti satici-firma torofindon alici-firmaya axirincinin
nagd pula hesablasmadigr hallarda toqdim olunur. Kreditin bu névii
iizro miiddot adoton 30 giindon 60 giino godor miioyyon edilir. Bir
gayda olaraq, pullar 10 giin miiddstindo qaytarilarsa, kredito endirim
edilmis olar. Alict krediti miioyyon edilmis vaxtda gaytara bilmo-
dikdo, kredit miiqavilasinda nozords tutulan corima 6donilmalidir.

Dovlat vo kommersiya banklar1 adston krediti o zaman hayata
kecirirlor ki, alici- miiassiso nagd pula slagoali miivoqqoti ¢atinliklorls
iizlosir vo kredit almaqda ¢atinlik ¢okir.

Bu kreditin on rahat formasi kimi bank torofindon miisssisoya
kredit xattinin agilmasi ¢ixis edir. Kredit xatti — bank vo miiossiso ara-
sinda baglanan miiqaviloyo deyilir, burada miioyyan edilmis mab-
logds toqdim olunmus borc pullarin geri qaytarilmasit mohz miigavi-
lodo gostorilmis miiddot orzinds hoyata kegirilmasi vurgulanir. Bank
adoton kredit xattinin qiivvads oldugu miiddat bitmadikds do borcun
ona geri qaytarilmast hagqini qoruyub saxlayir.

Miisssisalorin maliyys vasaitlorini idars edon firmalar trast-sir-
kotlor adlanir. Burada adston kredit doracolori kommersiya banklari
ilo miiqayisods daha yiiksok olur, bels ki, trast-sirkatlor pullarin sa-
hiblari olan miiassisalor qarsisinda 6hdaliklor dasiyir.

2. Ortamiiddatli maliyyalogdirma. Kreditin bu névili miisssisonin
inkisafi (binalarin tikintisi va tomiri, yeni avadanligin alinmasi), hom-
¢inin dovriyys kapitalinin artirilmasi moaqgsadilo irthacmli tosarriifat-
maliyyo amoliyyatlariin aparilmasinda istifads olunur.

Maliyyslosdirmanin bu néviiniin manbalori asagidakilardir:

- dovlat vo kommersiya banklart;

- dasinmaz omlakla bagli omoliyyatlar aparan sirkotlor;

- 6zol monbalor.

Kredit iizro faiz dorocolori qusamiiddotli maliyyslosdirmads ol-
dugundan daha yiiksokdir. Kredit gotiiron sirkotdon omlak girovu tolob
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olunur. Faizlorin 6donilmasi kreditin bu novii iizro adston miigavilo ilo
miloyyan edilmis qaydada bir yox, bir nego dofs hoyata kegirilir.

Avadanligin alis1 zamani onun doyarinin bir hissasi malgéndo-
ron torafindon miioyyon edilmis sortlor asasinda kredita verils bilor.

3. Uzunmiiddatli maliyyalosdirmo. Kreditin bu ndvii miiossisonin
aktivlorinin — asas fondlarn va xiisusi vesaitlarin artirilmasi {igiin istifado
olunur. Maliyyeslosdirmonin bu novil asagidaki yollarla hoyata kegirilir:

- kapitalin verilmasilo;

- uzunmiiddatli kreditlorin verilmasilo;

- osas fondlarin icarasila.

Kapitalin verilmoasi miiassiso torafindon buraxilan ilkin vo son-
raki buraxilis adi vo imtiyazli sohmlorin satisi vasitosilo, homginin
miiossisonin  boliisdiiriilmoyon monfosti hesabina hoyata kegirilir.
Miisssisonin aktivloring yatirilan nagd vosaitlor geri qaytarilmur.

Sohmlorin asas alicilart miixtalif hiiquqi vo fiziki soxslordir.

Uzunmiiddatli kreditlorin verilmasi miiossisa torofindon buraxi-
lan istigrazlarin satisi vasitasilo hoyata kegirilir.

Icars miiossiso torafinden zaruri olan asas fondlarin vo digor aktiv-
lorin miloyyon dovro alds olunmasma deyilir. Buna gbéro miisssiso (ica-
rodar) icaraveran $oxso icara miiqavilasinds tosdiq olunmus haqqi 6dayir.

Uzunmiiddatli faiz doracalori adaton qisa vo ortamiiddatli faiz
doracalorindon daha yiiksokdir, ¢linki sohmlorin qiymatine mazonno
forqlari do daxil edilir.

Biitiin maliyyslosdirmo haqqinda geyd olunanlardan belo bir
naticoyo golmok olar ki, o, biznesin digor vacib mexanizmi olan —
kreditla six baghdir.

§ 14.7. Kommersiya faaliyyatinin kreditlosdirilmasi

Kredit moshur latin s6zii «credo» soziindon amals golib, «ina-
niram» demokdir. Kredit (borc) — miioyyan sortlor asasinda vo miioy-
yon olunmus miiddst orzindo faizlori 6domoklo pullarin verilmasi
demoakdir.

Kredit miinasibatlori hor iki torofin razi salinmasini nazordo
tutur ki, bir torofdon — debitor — biznes {i¢lin zoruri olan veasaitlori ol-
do edir, digori — kreditor — bu vasaitlorin verilmasindon aldo olunan
miioyyon miikafati (borc faizini) alir.

Mahiyyat etibarilo borc faizi pullardan golocokdo daha boyiik
miqdarda istifado etmok namins onlardan hazirda istifado olunma-
sindan imtinanin haqqudir.
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Borc faizi (vo ya faiz normasi) borc kapitalindan golon golirin
bu kapitalin komiyyatino olan nisbati kimi hesablanir. Borc faizinin
Olctisti ilk névbads kreditlors yaranan talob vo toklifin vaziyystindon
asilidir. Homg¢inin Morkoazi Bankin apardigi siyasot, valyuta mozon-
nolori, inflyasiya, isglizar aktivlik va s. tosir edir.

Kreditin baslica keyfiyyatlori onun tominatli olmasi, mogsadli
xarakter dasimasi, miloyyon middato verilmosi, geri qaytarilmasi vo
pullu olmasidir.

Tominatl olmasi kreditin verilmasinds girovun — amlakin mov-
cud olmasi demakdir. Maqgsadli xarakteri — kreditin hans1t magsadlo
alinmas1 — kreditveran {i¢lin baslica oshomiyyat kosb edir. Miiddatli
olmasi — borcun hans1 miiddato verilmasini nazords tutur. Geri qay-
tarilmasi kreditin qaytarilmasi, 6donilmasini nozords tutur. Nohayat,
pullu olmasi — kreditin pula (hagqga) verilmasini miioyyan edir.

Sahibkarlara verilon kreditlorin pul monbalari asagidakilardir:

- banklar torafindon yigilan shali omanatlori;

- morkazi vo kommersiya banklarinin kapitals;

- milossisolorin sorbast kapitals;

- miiossisolorin amortizasiya fondlari;

- miiossisadon milassisayo Otliriilon mal krediti;

- faizdon golon golirlo yasayan soxslorin kapitali;

- dovlat va yerli biidcalorin ayirmalart.

Kredit vasaitlorinin istehlakeilar: kimi:

- sahibkarlar;

- dovlat va yerli hakimiyyst orqanlari;

- alicilar ¢ixis edirlor.

Kreditin asagidaki névlorini forglondirirlor:

- dovlat krediti;

- ipoteka krediti;

- kommersiya krediti;

- bank krediti;

- istehlake¢1 krediti.

Dovlot krediti — dovlot banklar torafindon hayata kegirilon kre-
ditdir. Ipoteka krediti — dasinmaz amlak girovu ilo (istehsal vo ya-
sayis binalari, qurgular, torpaq) verilon uzunmiiddatli borclardir.
Kommersiya krediti bir biznes adamlar torsfindon digorins géndori-
lon mallarmn (isin, xidmatin) doyorinin 6donilmoasinin gecikdirilmasi
soklinda verilon borca deyilir (ticarat krediti). Bank krediti — bankla-
rin vo digor maliyye-kredit idarslori torafindon verilon kreditlordir.
Istehlaker krediti — kommersiya vo bank kreditlorinin &zal noviidiir.
Bu kredit istehlak¢iya uzun miiddot istifado olunan mallarin (avto-
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mobil, mebel, miirokkob maisot osyalarinin) alinmasi vo ya yasayis
yerlorinin, baglarm va s. tikintisi vo oldo olunmas: ii¢lin verilon borc
soklindo ¢ixis edir.

Kreditin tominathihigi miioyyon hiiquqi normalarina riayat
olunmasini tolob edir. Onlar asagidakilardir:

- borcgotiiranin 6domoaqabiliyyastli olmasinin yoxlanilmasi;

- kreditin sortlorinin doqiqlosdirilmasi.

Borcgotiironin - 6domoqabiliyystinin  yoxlanilmasi miistorinin
Oyronilmasi, onun statusunun va foaliyystinin xarakterinin miioyyon
edilmasini nazordo tutur. Kreditveronin tolobilo borcgdtiiron biitiin
zoruri tosorriifat-maliyyo sonadlorini vo kredit-maliyys tohlili iigiin
vacib olan gostaricilori toqdim etmalidir.

Tominatlihq noqteyi-nozorindon, kreditin asagidaki novlorini
forqlondirirlor:

- girov tominath kredit;

- cavabdehliklo tominath kredit;

- yazili 6hdalik asasinda verilon kredit;

- $oxsi inam tominati ilo kredit.

Girov tominatlh kreditds borcgétiiron borcverans kredit miidde-
tino miioyyan miilkiyyati girov qoyur, bu sortlo ki, kreditin verilon
miiddoto qaytarilmadigr halda bu miilkiyyat kreditveron torafindon
satilir. Buradan basa distliir ki, adston borcgdtiiranin iflasa ugradig
vo omlakinin satilmasi zamani digor borcgotiironlorin razi salinmasi
moqgsadilo girov bu omlaka daxil edilmir. Girovun satisindan oldo
olunan moblogdon borcgotiiron ona diison payi (kredit {izra faizi daxil
etmoklo) gotiiriir, yerdo qalmis hissasi iso digor borcgdtiironlora sorf
edilir.

Girov qoyulan miilkiyystin xarakterindon asili olaraq girov
asagidaki novlors boliiniir:

- omlak va ya asya girovu,

- dasinmaz omlak girovu;

- mal girovu;

- qiymatli kagizlar girovu.

Dasinmaz omlak girovu (ilk ndvbads torpaq) ipoteka adlanir,
girovun digor novlori lombard adlanir.

Ipoteka girovu lombard girovundan onunla farqlonir ki, burada
girov qoyulan miilkiyyat (torpaq, bina) kredit miiddstins borcgotii-
ronin ixtiyarinda qalir.

Omlak girovu ilo kreditlori verarkon ipotek banklar1 6zlori digor
banklardan kreditlor gotiiriirlor, onlar iso 6z névbasindos ipoteka ban-
kinin gotiirdilyii girov osasinda kreditin geri qaytarilmasini nazordo
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tutan uzunmiiddotli 6hdsliklor toqdim edirlor. Bunlar girov voragalori
adlanir. Girov voroqi — qiymoatli kagizlarm bir névii olmagqla,
dasinmaz amlakla tomin olunub va bazarda harakoat edir.

Cavabdehliklo tomin edilmis kredit cavabdehin kreditveran qar-
sisinda zorurat yaranarsa kreditgotiironin borcunu 6doyacayini bildi-
ron Shdoaliyin gotiiriilmosini vo miiqavilonin baglanmasimi nazords
tutur. Kreditin bu névii kimi topdan ticarat¢inin parakonds ticaratgi-
nin qarsisinda, mal istehsalgisinin ticarotgi qarsisinda, sahibkarlarin
0z aralarinda va s. cavabdehliklori basa diistliir.

Soxsi inam osasinda verilon kredit borcgdtiironin sifahi vodi
iizorinds kreditin miioyyon olunmus miiddoat oarzindo 6donilmasini noa-
zords tutur. Kreditin bu névil yalniz o zaman totbiq olunur ki, kre-
ditveran borcgdtiirons xiisusi inam basloyir vo ya ona tosir etmok im-
kan1 veron giiclit mexanizmlore malikdir.

Kreditveran torafindon kreditin idars olunmasinda mogsad golir
gotiirmakdir. Kreditin verilmasi riskli omaliyyatdir: hamiso borcu va
ya kredit lizro faizi gaytarmamaq ehtimali var. Bu baximdan kreditin
idars olunmasinda borcgotiironlorin etibarliliq doracasinin aydinlas-
dirilmasi baslica mosaladir. Buna borcgotiiranlorin faaliyystinin kre-
ditgabiliyyetinin kredit-maliyys tohlili vasitasilo nail olmaq olar.

Kredit-maliyys tohlili borc gétiiron firmanin 6domaqabiliyyati-
nin 4 osas xarakterik cohatini: borcgétiironin xarakterini, onun 6do-
moqabiliyyatini, slave tominatini, isgiizar konyunkturu nazords tutur.

Borcgotiironin  xarakteri onun ovvolki borclarimi neco 6dadiyi
hagqinda informasiyanin doqiq tohlili osasinda miioyyanlosdirilir.
Borcgotiiranin istehsal vo marketing foaliyysti, onun maliyys vaziyyati,
milassisonin tasarriifat-maliyys gostoricilori homginin tohlil edilir.

Borcgotiiranin 6domaqabiliyyati hom 6ton illorin, hom do plan-
lagdirilan dovr Ug¢lin tosorriifat-maliyys gostoricilorinin tohlili osa-
sinda qiymoatlondirilir. Burada asas yeri kegmis vo golocok dovr {ligiin
kapital qoyuluslarinin dinamikasi tutur.

Kreditin oslavs tominati bu fasilds baxilan girovun biitiin névlori
vasitasilo hoyata kegirilir.

Borcun isgiizar konyunkturu (xarici amillor) mévcud vo ya per-
spektiv ganunvericiliklo, iqtisadi miihitlo, texnoloji doyisikliklorlo,
comiyyotds bas veron sosial meyillorlo miisyyan edilir. Bels ki, ganun-
vericilik borcgdtiiron firmanin foaliyyotino giiclii tosir gdstormoklo
onun krediti vaxtinda geri qaytarmasina tosir eda bilor. Iqtisadi sort-
lorin doyigmaosi (ilk ndvbads iqtisadi konyunkturun) mévsiimi vo mii-
tomadi satis yarmarkalarmin kecirilmasinda, monfaatin aldo olunmasi
imkaninin vo onun hacminin dayisilmasindo, istehsalin va ticarstin
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inkisaf meyillorindo tozahiir edir. Texnoloji dayisikliklor miiassisodo
omok mohsuldarliginin yitksolmasing, mal toklifinin artmasina va s.
sobab olan miixtalif yeniliklorin totbiqinds tozahiir edir. Sosial meyil-
lor istehlake¢ilarin golirlorinin vo bununla slagadar 6domaqabiliy-
yotinin doyismasi vo mallarin (xidmatlorin vo islorin) qiymatlorinin
doyismosindos tozahiir edir.

Kredit tohlili sahonin digor miiassisalori va raqgiblorin tosorriifat-
maliyyo foaliyyatinin miiqayisasi vasitosilo aparila bilor. Yalniz bu
yolla miisssisonin ke¢misdo olan va golocokds ola bilocok imkanlari
haqqinda obyektiv tosssiirat yarada bilor.

Miisssisado kreditin idars olunmasina misal olaraq ASC «Pora-
konds Ticarat Evi» torofindon 41 min s.p.v. hacminds bankdan kredit
gotiirmak imkanini arasdiraq.

Ogor bank ASC faizli kredit verirso, firmanin banka borcu 41
min s.p.v. toskil edocokdir. Bu kredito goro firma hor il 4 min s.p.v.
(bankin doracasi illik 10% oldugda) banka pul 6demalidir.

Firmanin uzunmiiddstli borclart1 10 min s.p.v. barabar oldugu
halda indi bankla hesablasmaq ti¢lin xalis golir (monfoot) vergi 6do-
nilmadon 10 + 4 = 14 min s.p.v. az olmamalidir. Manfaat vergisi (norma
20% oldugda) 14 min §.p.v. 2,8 min s.p.v. godar togkil edocokdir.

Beloaliklo, vergi 6donildikdon sonra xalis golir 14 — 2,8 = 11,2 min
s.p.v. barabar olacaqdir. Bu planlasdirilan monfostdon bir godor
coxdur (10 min s.p.v.). Belo bir voziyyotdo bank hom kredit vermokdon
imtina eds bilor, ham do krediti vers bilor. Buradan gozlonilo bilor ki,
bank girov tolob edo bilor vo ya olavo tominat istoyar.

Kredit girovu qisminds firma hesablar {izro 6domalori — 54 min
s.p.v. gostora bilor. Lakin bu ciir girov bank torafindon qoabul edil-
moya do bilar, ¢iinki hesablar tizro 6danislor gecikdirils bilor. Mal eh-
tiyatlari, homginin girov kimi gabul edils bilmaz, ona gors ki, onlarin
tezliklo satilacagi molum deyil.

Olavo tominat kimi firma 6z osas fondlarini toklif eds bilor. An-
caq bu ¢ox zaif bir tominat olacaqdir, ¢iinki 10 min §.p.v. mablaginda
uzunmiiddoatli borclara malik olan firma ilk névbado ¢ixis yolunu
osas fondlarda axtaracaqdir.

Bu masalonin hoalli magsadilo ASC «Parakonds Ticarat Evi» fir-
masina kredit almaqda asagidaki tovsiyalori irali siirs bilorik:

- bankdan hesablar iizro 6domalor asasinda borc gétiirmak;

- ehtiyatlarin bankin miisyyan etdiyi gismini girov qoymagqla
kredit almagq;

- firmanin ugurlu satis foaliyystindo maraqli olan malgéndaran
toskilatlardan kredit gétiirmak.
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XV FOSIL. KOMMERSIYA FOALIYYOTININ
IDARO EDILM3SI KONSEPSIYASI

§ 15.1. Kommersiya faaliyyati idarosetma obyekti kimi

Miiasir iqtisadi soraitdo miiossiso vo togkilatlarin effektiv foa-
liyyati, onlarin isinin stabil inkisaf templori va roqabat gabiliyyatliliyi
idaraetmonin soviyyasilo miioyyan olunur. Bu dévrds firmaya uzun-
miiddatli ragabat miibarizasinds davam gotirmoys imkan veron stra-
teji davranisin ohomiyyati koskin artmigdir. Biitiin kompaniyalar
digqgatlorini kompaniyanin islorinin daxili voziyyati tizorindo comlos-
dirmoali, ham do onlara isgiizar miihitds bas veran doyisikliklori izls-
mok imkani versa bilocok uzunmiiddatli davamli strategiyasini isloyib
hazirlamalidirlar.

Idaroetmo — 6zayi, yuxar rohbarliyin toskilata sort roqabat sorai-
tinin dinamik doyison miihitindo davamli olmaga komok edon qorar-
larin axtarilmasina istigamotlonmis yaradicit faaliyyatindon ibarat
olan menecmentin torkib hissasidir. Idarsetmonin xiisusiyyati ondan
ibaratdir ki, onun torkibindo otalotli prosedurlar ¢ox az, yaradiciliq
1o haddon artiq c¢oxdur, yoni casaratin (moharatin) rolu ¢ox
boyiikdiir. Buna goro do idarsetma nazoriyyasi firmanin idars edil-
mosi moasalalorinin ugurla hall edilmasi tocriibasinin {imumilasdiril-
masi vo nayin kémayilo ugurlu naticays nail oluna bilinmasini miioy-
yon edon ayri-ayri idaroetmo sxemlori vo tosisatlarinin forqlondi-
rilmasi osasinda formalasdirilir.

Belolikla, rogabatli bazar soraitinds yuxari rohbarliyin toskilatin
idars edilmasi izrs foaliyysti kimi nazordon kegirilon idarsetmo toski-
latin miiasir hayatinin mithiim torkib hissasidir. Miiasir hayatin spesi-
fikliyi iqtisadi garsiliglt miinasibatlorin subyektlorindon, mévcud re-
surslardan somorali istifado edilmosi vo istehlakgi toloblorinin key-
fiyyatli tomin edilmasi ii¢lin bazarda bas veran proseslorin dorin tohli-
lini tolab edir.

Buraxilan vs istehsali nozords tutulan mohsul bazarlarinin ciddi
sokilda tadqiq edilmasi vo miiassisalordo planlasdirilan doyisikliklorin
texniki-iqtisadi osaslandirilmasi tolob olunur ki, bu da marketing
strategiyasi olmadan miimkiin deyildir. Bu dévrdo oshomiyyat kasb
edon problemlordon biri do kommersiya foaliyystinin togkilati for-
malasmasi, onun strategiyasinin islonib hazirlanmasidir.

Miiassisolorin kommersiya foaliyyati asagidaki masalalori ohato
edir:
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- ohalinin tolobinin vo amtaslorin satisi bazarinin dyranilmasi;

- omtoolorin daxilolma monbalorinin vo malgdndoranlorin askar
edilmasi vo Oyroanilmasi, malgéndaranlorlo somoarali slagalorin toskili,
o ciimlodon amtaolor iizra miigavilalorin islonib hazirlanmasi vo on-
lara toqdim edilmosi, amtoslorin géndorilmasi {izro miiqavilolorin
baglanilmasi, malgéndoranlor torsfindon miiqavilo 6hdaliklsrinin ye-
rind yetirilmasi iizorinds nazaratin togkili;

- omtoolorin topdansatisinin toskili, optimal ¢esidin formalasdi-
rilmasi, amtos ehtiyatlarinin idars edilmasi;

- reklam-informasiya foaliyyatinin toskili;

- ticarat toskilatinin monfostinin artmasina istiqgamatlonmis satigin
toskili;

- maliyys foaliyyatinin toskili;

- ticarat xidmatlorinin toskili.

Ticarat milessisalorinin kommersiya foaliyyatinin idars edilmasi
bu faaliyyatin har bir marhalasinds 6ziins asagidakilar daxil edir:

- cari dovrde islorin voziyystinin qiymotlondirilmasi (voziyyath
tohlil);

- biznesin inkisaf istigamotlorinin miioyyon edilmasi (vozifolorin
goyulmast);

- garsiya qoyulmus mogsadlora nail olunmasi planmnin tortib edil-
mosi (idareetmo, planlasdirma);

- planin yerino yetirilmasi iizro todbirlorin togkil edilmosi (toskil-
etmo morhalasi);

- olds edilmis naticalorin yoxlanilmasi, onlar sldo edilmadikds iso
soboblorin aydinlasdirilmasi (nozarat).

Toskilatin idars edilmasi lazimi naticalors nail olunmasina istiqa-
motlonmisdir. Miisssisonin isinin kommersiya-funksional meyarlari
asagidakilardir: onun artimi, 6donis qabiliyyatliliyi, rentabelliyi, ma-
liyya vaziyyati, heyatin isinin effektivliyi. Kommersiya foaliyyatinin
dostoklonmosi meyarlar1 asagidakilardir: sosial mosuliyyot, tosir
quvvasi, iscilorin 6z omaklorinin naticalori haqqinda molumatliligy,
toskilati iglim, firma hagqinda tasovviir — «imic».

Ticarat, iqtisadi foaliyyatin ii¢iincii doracali sahasine aiddir, ¢linki
0, bu va ya digor mohsulun son istehlak moarhalssina qadar, onun alda
edilmasi va sonaye islonmasindon sonra {i¢iincii marhoalada golir.

Ticarat, basqa foaliyyat naticasindo istehsal olunmus hazir omtoo-
lori alir vo onlar1 sonradan, ya son istehlakg¢iya (parakonds ticarat),
ya da novbati sahibkarlara (topdan ticarat) satir. Belo biznes «bdoliis-
diirmo sonayesi» adlandirilir. Ticarat, homginin xidmatlor do togdim
edir, misal {g¢lin, omtoslorin satis1 zamani gostorilon xidmotlor:
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alicilara gatdirilma, qurasdirma, satisdan sonraki xidmot (masalon,
maisot-elektrik omtoaolorinin satist zamani). Basqa xidmot novlori om-
toolorin reallagdirilmasina sorait yaradir, reklam aliciya mohsul haq-
qinda zoruri informasiyani olde etmays imkan verir, kreditls satis om-
toonin doyarinin 6donilmoasini asanlasdirir.

Ticaratds asash doyisikliklor kecon asrin 70-ci illorinda, istehlakgi
tolobinin asason xidmat gostorilmasinin keyfiyyati izorinds comlosdiyi
dovrda, inkisaf etmis kapitalist 6lkoalorinds bas vermisdir. Tosobbiis-
kar rohborlor zamanin bu tolobino cold reaksiya verarok istehlakel
bazarina xiisusi diqget ayirmaga basladilar. Ovvallor oldugu kimi,
asas diqqot istehsal¢i-malgéndorana yox, istehlak¢iya istigamotlonmo
ticarot xidmotinin toskil edilmasino yeni yanagmanin forqlondirici
xiisusiyyatidir. 9gor avvallar ticarat firmalar1 mohsul ¢esidi cohatdon
mohdud idilarss va istehsalgidan tam asili sokilde yalniz miioyyan om-
too qrupunu idars edirdilorso, hazirda istehlak¢i bazarinin Oyranil-
mosi, bu moagsadlo marketing tadqgigatlarinin hoyata kegirilmosi son
doraco vacibdir vo bu da bazarda mohsul istehsali anlayisinin yaran-
masina gotirib ¢ixarmisdir.

Marketing — bazarin kompleks dyronilmosine osaslanan istehsal-
satis foaliyyatinin idars edilmaosi sistemidir. Dar monada — firma toroa-
findan istehsal edilon mohsulun tokco verilmis anda yox, hom do oha-
linin tolobatina perspektivda strateji istigamatlonmao sortilo, maksimal
sat1s moagsadilo firma faaliyyatinin togkili va idars edilmasi sistemidir.
O, bazarin 6yronilmasini, planlasdirmani, onun reallasdirilmasinin
moqgsad va vazifalorinin qoyulmasini, giymotqoymani, amtos vo xid-
motlorin satisinin togkilini ohato edir. Marketingin spesifikliyi ondan
ibaratdir ki, o, amtoonin satisindan ¢ox avval baslayir vo alicilarin to-
lablarinin 6ziinomaxsuslugunu va xiisusiyyatlorini maksimal doracada
nozors alir: etibarliliq, amtoalorin yiiksok keyfiyyoti, satisdan sonraki
xidmatin tomin edilmasi.

Bazar miinasibotlorinin a¢digi yeni imkanlardan istifads edil-
moasi stiratlo miiassisonin monfaatinin artmasina, amtaalorin saxlanil-
masi va reallasdirilmasi {izro xoarclorin ixtisarina tosir gostoracok vo
¢ox tolab edilon amtaslorin qithiginin azalmasina gatirib ¢ixaracaqdir.

Ticarat, 0z faaliyyati ilo toklif edilon amtas vo xidmatlorin doyo-
rini artirir. Todariikat, saxlanma, omtoalorin istehlak¢iya satisi alava
doyer yaradir. Ticarst, omtooys qoyulan kapital {izro maliyys riskini
0z lizorino gotiirorok, omtoslorin saxlanilmast vo satigini hoyata
kecirarok, alicilarin kreditlosdirilmosini tomin edorok 6z omoliyyat
mosraflorini 6domali va investisiya kapitali izro monfoot oldo etmo-
lidir. Ticarat olavalori bu moagsads xidmot edir. Ticarat miiossisosi
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torofindon oldo edilon oslave doyar qoyulmus kapital {izro somorali
monfaooti ¢ox kegmomolidir, ¢iinki oks toqdirdos, bu, toklif edilon
omtoalar {izra qiymatlorin haddon artiq yiiksolmasina gotirib ¢ixaRa-
caqdir. Onlar bazar qiymatlori ilo miiqayise olunmaz soklo diisacoklor
ki, bu iso xidmat gostorilon istehlak¢ilarin sayinin azalmasina sobab
olacaqdir. Digor torofdon, yadda saxlamaq lazimdir ki, binalarin,
istehsal vasitolorinin, avadanliqlarin, masimlarin istismart vo basqa
xarclor shomiyyatli hacmds pul vosaitlori tolob edir. Omtaslorin satis
giymatinin osassiz sokildo azaldilmasi, labiid olaraq, monfast paymnin
azalmasina gotirib ¢ixaracaq, istehsali genislondirmoyo vo kapital
goyulusunu tamamlamaga imkan vermoayacakdir.

Ticarat, bir torofdon, mohsullarin istehlakinin yeni vo alternativ
monbalarini genislondirir vo tadqiq edir. Ticarat miisssisalori malgon-
doranlorlo alagolori dorinlosdirorok istehsalin hacminin artmasina vo
istehsal edilon omtaolorin ¢esidinin geniglonmasing sorait yaradir vo
onlar1 yeni satig bazarlari ilo tomin edir. Digor torofdon, ticarat miios-
sisolori yeni satis bazarlarin1 dyronarak, kohns bazarlar1 genislondirs-
rok regional bazarlarin voziyyati tizra ekspert kimi ¢ixis edir, 6z mal-
gondoranlorini real istehlaker tolobi haqqinda informasiya ilo tomin
edir vo bu zaman istehlak¢ilarin maraqlarini tomsil edir.

Belo ikitorafli istehlak¢iliq miiasir soraitds ticarat miiossisalori-
nin foaliyyatinin forqlondirici xiisusiyyatidir.

Ugurlu faaliyyat {igiin ticarot miiossisasi bazar doyisiklikloring
stiratlo reaksiya vermali, bu doyisikliklori avvalcodon miloyyon etmali
vo 0z isini onlara uygun sokildo yenidon toskil etmalidir.

§ 15.2. Kommersiya foaliyyatinin idars edilmasi konsepsiyasi

Idaroetmo — toskilatin elo idars edilmasidir ki, orada toskilat insan
potensialina osaslanir, istehsal foaliyyati istehlakgilarin toloblorine is-
tiqamatlonir, toskilatdaki doyisikliklors ¢evik reaksiya verilir, miihitin
cagirislarina cavab verilir vo roqabat iistiinliiklorine nail olmaga im-
kan yaradan doyisikliklor hoyata kegirilir ki, bu da imumi halda tos-
kilata uzunmiiddatli perspektivdo davamli olmaga vo eyni zamanda
0z mogsadlorine catmaga imkan verir.
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Cadval 15.1.
Idaraetmonin xarakteristikasi
Xarakteristika Idaroetmo

Missiya, Toskilatin uzunmiiddatli perspektivdo foaaliyyo-

toyinat tinds maraql olan soxslorin problemlarini hall et-
moys imkan veran mithitlo dinamik balansin toyin
edilmasi vasitasilo davamli olmasi

Menecmentin diqqgotini | Toskilatin  xarici mihitine  baxig, ragabat

morkazlasdirdiyi obyekt

milbarizesindo yeni imkanlarin axtarisi, miihitde
bas veron doyisikliklorin izlonmasi vo onlara
uygunlasmasi

Zaman amilinin nazora

alinmasi

Uzunmiiddatli perspektiva istiqgamat

Idaroetmo sisteminin qu-
rulmasinin asasi

Insanlar, fordi tominat sistemlori, bazar

Heyotin idars edilmasina

Iscilors toskilatin asas1, onun asas doyari vo onun

yanasma maddi rifahinin manbayi kimi baxilmasi
Idareetmonin  effektivlik | Togkilatin bazarin yeni toloblorine vo mithitin do-
meyarlari yigsmasindan asili olaraq, doayisikliklors reaksiyasi-

nin eyni vaxtliligi va daqiqliyi

Hazirki dovrds idarsetmo miirokkoblosmis bazar soraitindo ugur-
lu davamliligin on mithiim amilidir, lakin bununla bels, toskilatlarin
foaliyyatlorindo daimi olaraq strategiyanin mévcud olmadigini mii-
sahido etmok olar ki, bu da ¢ox vaxt rogabat miibarizosindo mog-
lubiyyata gotirib ¢ixarir. Idarsetmonin olmamasi, hor seydon avval,
asagidaki iki formada tozahiir edir:

1. Miiassisalor 6z foaliyyatlorini ona asaslanaraq planlasdirirlar ki,
mithit, ya imumiyyatlo doyismoayacakdir, ya da onda keyfiyyat doyi-
sikliklori bas vermayacaokdir.

2. Onlar faaliyyot proqraminmi daxili imkanlarin va toskilatin re-
surslarinin tohlilindon baslayaraq isloyib hazirlayirlar. Belo yanas-
mada tez-tez molum olur ki, toskilat 6z magsadloring nail olmaq iqti-
darinda deyildir, belo ki, onlara nail olunmasi, prinsipial olaraq,
miistorilorin imkan, arzu va tolobatlarindan, habels rogiblorin davra-
nislarindan asilidir.
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§ 15.3. idaraetmonin xiisusiyyatlori

Idaroetmo imkanlar1 qeyri-mohdud deyildir. Idaroetmodon isti-
fado edilmasi iizra bir sira mohdudiyyatlor mévcuddur:

1. O, golocayin doqiq vo miifassal monzorasini vermir. Togkilatin
golocayinin idarsetmods formalasdirilmasi arzu olunan tasviri — onun
daxili vo xarici miithitdoki voziyyatinin miifassal tasviri deyil, daha ¢ox
togkilatin golocokdo hansi voziyyatdo olacagl, onun bazarda hansi
movqeyi tutacagi, hansi toskilati modoniyyato sahib olacagi, hansi
isglizar qruplara daxil olacagi va s. haqqindaki istokloridir.

2. O, otalotli qayda, prosedur vo sxemlor dosti kimi miloyyon
oluna bilmoz. Idarsetmo — biznes vo ya menecmentin miioyyan falso-
fasi vo ya ideologiyasidir. Hor bir menecer torofindon o, shomiyyatli
doracads 6zlinamoaxsus sokildo basa diisiiliir va reallasdirilir.

3. Toskilatda idareetmo prosesinin hoyata kegirilmosinin baslan-
mast ii¢lin ¢oxlu sy, ¢ox vaxt vo resurs mosraoflori tolob olunur. Isto-
nilon soraitds miitlaq yerino yetirilmali olan uzunmiiddstli planlarin
islonib hazirlanmasindan koklii surotds forqli olaraq, artiq strateji
planlasdirmanin aparilmasi vo hayata kecirilmasi tolob olunur. Hom-
¢inin miihitin izlonilmasini va toskilatin miihito daxil edilmasini hoya-
ta keciron xidmatlorin yaradilmasi da zoruridir.

4. Strateji davranisin sohvlorinin monfi naticalori kaskin giiclonir.
Qisa vaxt orzindo tamamilo yeni mohsullarin yaradilmasi zamani,
biznes {i¢iin yeni imkanlar meydana ¢ixdiqda vo uzun illor mévcud
olmus imkanlar g6z qarsisinda yox olduqda, kapital qoyuluslarinin
istigamoti asash sokilda doyisir, geyri-diizgiin 6ncogérmonin vo miiva-
fiq olaraq, strateji se¢im sohvlorinin ovazi ¢ox vaxt toskilat tigiin hal-
ledici olur.

5. Osas soylor strateji planlasdirma iizro hoyata kecirilir. Ancaq
bu, osla kifayat etmir, bels ki, strateji plan onun miitloq vo ugurla ye-
ring yetirilmoasini tomin etmir. Oslinds idarsetmanin on mithiim torkib
hissasi strateji planin reallagdirilmasidir.

§ 15.4. Kommersiya foaliyyatinin idars
edilmasinin tarkibi v strukturu

Idaroetmoni bes qarsiliqh olageli idarsetmo prosesinin dinamik
macmusu kimi nozordon kecirmok olar. Bu proseslor, mantiqi olaraq, bir-
birilorindon ¢ixirlar. Ancaq har bir prosesin yerds qalanlarla dayanigh oks
olaqasi, onlara vo onlarm mocmusuna oks tosiri méveuddur. Idarsetmo
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strukturunun miihiim xiisusiyyati asagidakilardan ibaratdir. Idareetmo
strukturunun sxemi sokil 15.1.-do tosvir edilmisdir.

> Miihitin tohlili
A
. . ( .
Missiya va ] Strategiyanin
maqsadlarin se¢ilmosi
miloyyan edilmasi J
\.

A A
A\ 4
4 '
Strategiyanin yerino

vetirilmoasi

§

e ™
Yerina yetirilmanin

qiymotlondirilmasi vo

nazarat
. J

A 4
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\ 4

Sakil 15.1. idarsetmonin strukturu

Miihitin tohlili

Miihitin tohlili adoton idarsetmonin ilkin prosesi hesab edilir. Is-
tonilon idarsetmonin asas rollarindan biri miisssisonin miihitlo garsi-
ligh foaliyystinin tarazligmin destoklonmasidir.

Idaroetmo miihiti ii¢ miihitin mocmusu kimi nazorden kegirilir:

- makromiihit;

- birbasa miihit;

- toskilatin daxili mihiti.

Xarici mithitin tohlili firmanin, agor islori ugurla hoyata kegirsa,
nayo iimid basladiyine va agor o, mithitin térado bilocoyi monfi pro-
seslori vaxtinda dof edirse, onu hansi ¢atinliklorin gézladiyine istiqa-
motlonir.

Makromiihit toskilatin xarici mithitdo mévcud olmasi {i¢iin imu-
mi soraitini yaradir. Makromiihitin miixtalif komponentlorini 0y-
ronarkon, asagidak: iki maqami nazors almaq ¢ox vacibdir:

- makromiihitin biitiin komponentlori bir-birilorine giiclii tosir
gostorir;

- makromiihitin ayri-ayr1 komponentlorinin muxtalif toskilatlarda
bir-birina tosir doracasi miixtolifdir.
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Umumi halda, igtisadiyyatin veziyyati va iqtisadi yenidenqurma-
nin gedisi ticaratds islorin voziyyetino bilavasito tosir gostorir. Xalq
istehlak1 mallar1 istehsalinin asag1 diismokdo davam etmasi vo onlarin
idxal iizro todariikiiniin azalmasi, foaliyystin geyri-idars edilmasi, am-
toa istehsal edon topdan vo parakonda sobokonin isinin tonzimlonmao-
mosi, xidmot gostarilmasi keyfiyyoti vo moadaniyyatinin koskin asagi
diismasi — istehlak¢i bazarinda movcud voziyysti yaradan bashica
amillordir.

Bazar miinasibotlorinin formalasmasi soraitinds ticarat omtaslorin
talob va toklifinin tonzimlayicisi kimi ¢ixis etmir. Bunun iqtisadi vasi-
tolor1, hom federal, hom do regional saviyyoalords, praktiki olaraq, iti-
rilmigdir. Ticarat vo ictimai iaso sferasinda dovlot siyasatini isloyib
hazirlamali vo reallasdirmali olan orqganlarin effektiv sistemi yara-
dilmamusdir. Istehlak¢1 bazarinda yaranmis vaziyyot asagidakilarla
xarakterizs olunur:

- Miiossisalor, malgdndoronlor vo omtoalorin istehlakgilar1 ara-
sinda tosorriifat alagoalorinin girilmasi. Omtoas istehsalinin regionlarin
tobii-iqlim vo sosial-igtisadi xiisusiyyatlorinin nozore alinmasi ilo yer-
losdirilmasinin xarakteri istehlak¢l bazarinin vahidliyini va regionla-
rin boyiik oksoriyyatinin omtos tochizatinda bir-birindon asililigini
sartlondirir.

- Dovlotin omtooslorin, xammal vo materiallarin qarsihigh géondo-
rilmasinin tomin edilmasi {izra raziliq kompaniyasina foal tosir gos-
tormokdon 6zii-6ziinii konarlagdirmasi naticasinds istehlak¢i bazari-
nin sabitliyinin pozulmasi. Goriilon tadbirlor geyri-ardicil va geyri-
mogsadouygun olur. Maliyys-biidca vo kredit siyasati long va kifayat
godar 6yronilmadan hoyata kegirilir.

- Istehlak mallar {izra qiymotlorin artinu shalinin pul galirlorinin
artimini Uistoloyir. Hoyat soviyyasi asagi diisiir.

- Istehsaln tonozziilii longiso do, davam etmokdodir. Istehsalin
yiiksalisinin ilkin iqtisadi sortlori qoyulmamisdir:

- Odonilmama naticesinds bohran artir;

- Bir sira saholords istehsal inhisarinin yiiksok soviyyasi liziindan,
miiassisalorin malgéndoaranlar va istehlakgilart segmok va tobii ki, ro-
gabot vo bazar qiymatinin formalasmasi iig¢iin imkanlar1 yoxdur. Bu
soraitdo dovlatin dovlst miiassisolorinin faaliyysti vo maliyys voziyyati
izorinds nozaratdon, iri ticarat miiassisalori vo iri magazalarin marke-
tinq sobalori {iglin torkib informasiyasinin geyri-miisyyanliyi zamani
qiymatlorin kalkulyasiyasindan imtina etmasi;
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- omtaalorin dayarinin avvalcadon 6donilmasi iigiin vesaitlorin ¢a-
tismamasi, biitiin miiassisa — istehsalgilar isa avvalcadan 6danilmalarla
isloyirlor;

- kreditdon genis istifado etmoys imkan vermoyon yiiksok bank
faizlori.

Istehlak¢t bazarindaki vo bu sahadoki problemlor miiossisada
kommersiya foaliyyatinin biitiin altsistemlorinds kommersiya foa-
liyyatinin idars edilmasi masolasini haddon artiq ¢otinlosdirir.

Todariikatlarin idars edilmasinin ¢atinliyi:

- Illor arzinda formalasnmis méhkom alagalorin qirilmast;

- Omtaalorin todariikat monbalorinin askar edilmasinin ¢atinliyi;

- Informasiya toplanilmast iizra ixtisaslasmis firmalarin vo marke-
tinq informasiyalarinin olmamast;

- Umumi halda, porakonds ticaratdo xidmot gdstorilmosi mado-
niyyati vo keyfiyyotinin koskin azalmasi bas vermis, miitoraqqi for-
malarin (6ziinoxidmaot) totbiqi azalmigdir;

- Porakondos ticarat miiossisalori sobokasi 30% hocminds ixtisar
olunmusdur;

- Ticarat-vasita¢i strukturlarin artan say1 qiymatlori do siini olaraq
artirir;

- Topdansatis miiossisalori porakondo ticaratin omtos tochizati
iizro topdansatis foaliyyotini aradan qaldirmiglar, habelo muxtar
kommersiya vo omtoslorin, fiziki soxslorin yaratdiglar1 soxsi pora-
kondas soboko vasitasilo kiitlovi satisla masgul olaraq, dovlat ehtiyac-
lar1 tigiin omtoalorin gondarilmasindon yayinirlar;

- Yiksok faizlor iizlindon bank kreditlorindon istifadonin miim-
kiinsiizliiyt;

- Ticarat miisssisalorinin  6donis qabiliyyatliliyinin  olmamasi,
miiassisalordon amtaslorin avvalcadan 6donis lizra todariik edilmasinin
geyri-mimkiinliyii;

- Ticaratin maddi-texniki bazasinin vaziyyatinin asag1 doracads al-
verigsizliyi. D6vlatin sort pul-kredit siyasati mikro saviyyado destruk-
tiv tosir gostorir.

- Avadanlhiglar {izrs tolob ixtisar olunmusdur, texniki toraqqi da-
yanmisdir;

- Istehsalin vo texniki toraqqinin inkisafinin asas meyar1 — miiossi-
solarin kollektivinin vo har bir is¢inin istehsalin mohsuldarliginin arti-
rilmasi tizro maragidir.

Ticaratin inkisaf1 problemlori asagidakilardir:

- Omtoolorin vasitagi strukturlari ilo satist artmisdir;
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- Comiyyatin tobagolosmasi. Ohalinin toxminon {igdo biri yasayis
minimumundan asag1 golirlora malikdir. Buna gors do, tobii ki, ildon-
ilo ilkin tolobat mallar1 vo ilk ndvbada, oarzaq mallari {izrs talob artir.

Malgoéndaranlorlo méhkom tasarriifat slagalorinin qurulmasi va is-
tehsalgilarla miiqavilolorin baglanilmasi bazara yeni rogabstqabi-
liyyatli omtaa ilo ¢ixmaga yardime1 olacaqdir.

Cesidin formalasdirilmasi tizra asas ¢otinliklor ondan ibaratdir ki,
istehsal edilon amtoalorin g¢esidi daralir (bir ¢ox amtoalori istehsal et-
mok sorfali deyildir). Bir sira amtooni istehsalgilar elo yiiksok qiymaoto
toklif edirlor ki, ticarat miiassisasi onlar1 boyiik monfastlo sata bilmir.
Burada ziddiyyst mévcuddur: bir torofdon, ticarat firmasi yalniz on
boylik monfost gotiron omtoalorle ticarst aparmalidir (kommersiya
ganunu), digor torofdon, bu, istehlakeilar li¢lin zoruri olan bir sira
omtaolarin ¢esid qruplariin pistaxtalardan yox olmasina gotirib ¢ixa-
rir. Rohbarlar istehlak¢ilarin tomin edilmasi {iglin amtoslorin todartii-
kunun ¢ixis qiymotlori {izra islonib hazirlanmasi hesabina ¢esidin
azalmasina yol vermomalidirlor.

Omtas ehtiyatlarinin toraddiidii vo omtoslorin géndorilmasilo bagl
cotinliklor monfasto vo miiossisonin rentabelliyino monfi tosir gostorir
vo amtao ehtiyatlariin idars edilmosi masalosini on mithiim mogsada
gevirir. Omtos ehtiyatlar1 Sl¢iisiiniin  optimallasdirilmasina istiqa-
motlonmis todbirlor kompleksini isloyib hazirlamaq lazimdir: amtoa
olavasinin azaldilmasi, yaxud artirilmasi, miibadilo omoliyyatlari,
soyyar ticarat va s.

Satisin idaro edilmasi ohalinin tolobindon vo bazardaki roqabat-
don, nagd pullarin mablsgindan va onlar sorf etmok imkanindan bir-
basa asilidir. Bu, amtaalorin todariikii zamani istiqgamatlonmani zoruri
edir. Effektiv satis {iglin 6zlinoxidmot metodundan genis istifado et-
mok, xidmat gostorilmasi madaniyyatina daha ¢ox diqgat ayirmagq la-
zimdir. Xidmat gostorilmasi madaniyyati heyatin motivlesdirilmasi ilo
six olaqadardir. Hazirda motivlesdirmanin osas tisulu — amokhaqqi-
dir. Ticarat miiassisasi iiglin is¢ini maraqlandiracaq saviyyads omok-
haqqint qazanmaq getdikco daha ¢otin olur. Bu, hoyatin kaskin «ba-
halagsmasi», ticarat miiassisalorinin mohsuldarliginin vo amoyin effek-
tivliyinin azalmasi ils izah olunur.

Reklamin idars edilmosinds asas ¢otinlik reklamin daha ucuz
novlarinin (satig yerinds reklam) totbiqi ilo azaldila bilon pul xarclori-
nin zoruriliyidir.

Toskilatin birbasa miihitinin dyranilmasi xarici mithitin togkilatin
birbasa qarsiliqh tosirds olan torkib hissolorinin vaziyystinin tohlilino
istigamatlonmisdir.
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Toskilatin birbasa miihitinin komponenti kimi, alicilarin tohlili,
ilk névbada, toskilat torofindon reallasdirilan mohsulu alan soxslorin
ixtisasinin miioyyon edilmasi vozifasing malikdir.

Malgondoaranlorin tohlili toskilati miixtalif xammal, yarimfabri-
kat, enerji vo informasiya resurslari, maliyys vo s. ilo tomin edon
subyektlorin foaliyystinin toskilatin isinin effektivliyinin, maya dayori
va toskilat torofindon istehsal edilon mohsulun keyfiyystinin asili ol-
dugu aspektlorinin agkar edilmasing istigamatlonir.

Malgondoranlorin dyronilmesi zamani, ilk ndévbads, onlarin foa-
liyyatinin asagidaki xiisusiyystlorine digget yetirmok lazimdir:

- gondorilon amtoalarin doyari vo keyfiyyatine zomanat;

- omtoslorin  géndorilmasi sortlorinin yerino yetirilmasinin vaxt
qrafiki, doqiqliyi vo miitlogliyi.

Raqiblarin, yoni miisssisonin 6z mévcudlugunu tomin etmak moq-
sadilo alicilar vo xarici mithitdon aldo etmoyo ¢alisdigi resurslar {iglin
miibarizo apardigi subyektlorin 6yronilmasi idarosetmoado ¢ox mithiim
vo xiisusi yer tutur. Roqiblorin sistematik Gyronilmesi asagidakilara
imkan yaradir:

- firmanm soxsi ugurlarinin daha adekvat sokildo qiymotlondiril-
masing;

- resurslardan istifado edilmosinin prioritet istigamatlorinin
miloyyon edilmasing;

- onlar torofindon hoyata kegirilon todbirlors operativ reaksiya ve-
rilmasing;

- milossisonin bazarda mévqeyinin méhkamlondirilmasina.

Isci qiivvesi bazarinin tohlili toskilatin, onun vozifolorini hoyata
kecirmok {i¢lin lazim olan kadrlarla tomin edilmasins vo onun poten-
sial imkanlarinin agkar edilmasins istiqgamatlonmisdir.

Toskilatin daxili miihiti — iimumi miihitin toskilatin hiidudlar da-
xilinds olan hissasidir. Daxili mithitin dyronilmasi firmanin roqabat
milbarizosinds 6z maqsadlorine nail olma prosesindo arxalana bils-
coyi imkanlart vo potensiali miioyyon edir. Bu is prosesinds kommer-
siya foaliyyatinin strategiyasi islonib hazirlandigindan, daxili miihitin
tohlili 6ziino kommersiya foaliyyotinin idars edilmasi sisteminin vo
toskilati moadoniyyatin tohlilini daxil etmalidir.

Missiya vo magsadlor
Idarsetmo mexanizmi 6ziing idarsetmonin magsad, vazifa, prinsip,
funksiya vo metodlarini birlosdirir.
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Ticarat milassisolori 6ziindo, foaliyyati imumi mogsads nail olun-
masi ii¢iin stiurlu olaraq koordinasiya edilon togkilati — insan qru-
punu oks etdirir.

Toskilatin mogsadi — qrupun birgs isloyarok nail olmaq istadiyi
konkret son voziyyat vo ya axtarilan naticolordir.

Heg bir toskilat, agor o, noya say gostormoayi va 6z faaliyyati ilo
nays nail olmag ifade edon doqiq miioyyan olunmus mogsado, istiga-
motlors malik deyildirso, rogabot miibarizasinds ugur qazana bilmoz.
Toskilatin moagsadinin qoyulusu onun missiyasinin miloyyon edil-
mosindon baglayir.

Ogor missiya togkilatin mévcudluq mahiyystini ifade edon foa-
liyyatinin imumi maqgsadlorini, istiqgamatlorini verirss, onda toskilatin
hor an soy gostordiyi konkret voziyyst onun magsadlori soklinds oks
edilir.

Mogsad — insan faaliyyatindo yol gostoron ulduzdur, noticalori
bir-birinin ardinca oldo etmoys imkan verir vo moagsado dogru hors-
kotin imumi istiqgamati ilo bagli naticalordir. Mohz buna goérs, maq-
sod inteqrasiyali amildir. Magsadin real olmasi vo 6z inteqrasiyali
toyinatini yerinad yetirmasi iigiin onu miloyyon metodika lizra isloyib
hazirlamagq, intuisiyaya az istinad etmok lazimdir, baxmayaraq ki, o,
(intuisiya), burada zoruridir. Magsadi analitik sokilds isloyib hazir-
lamagq, biitiin amillorini, naticalorini, torkibi vo mahiyyastini yoxlamaq
va qiymatlondirmok lazimdir. Magsad — arzu olunan, zoruri vo miim-
kiin vaziyystin ideal obrazi, bizim nays nail olmaq istodiyimiz haq-
qinda tosovviirdiir.

Ticarat firmasi qarsisinda duran moqgsadlor gostorilmisdir.
Ticarat miiassisasinin asas moqsadi — ticarat sisteminin optimal foa-
liyyatinin tomin edilmasi vo demali, togkilatin miirokkob inkisaf so-
raitlorinds ragabato davamli olmasini (tesorriifat faaliyyotinin biitiin
gostaricilorinin illik artimi) tomin etmokdir.
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Sakil 15.3. Magsadin inteqrasiyali potensiali

Osas mogsada altmogsadlore (kommersiya, iqtisadi, sosial, to-
sorriifat) nail olmaq vasitasilo nail olunur. Altmagsadlor bélmalarin,
yani toskilatin funksional sahslorinin (kommersiya firmalari, iqtisadi
sObalor vo miihasibatliq, kadrlar sobasi vo imumi islor iizro s6bo)
moqsadloridir.

Hor bir bolma xiisusi mogsadlora nail olunmasi sistemini tomin
edir. Idaroetmayo mogsadli yanasma toskilatin bas moqgsadine, xiisusi
maqsadlors nail olunmasi vasitasils nail olunan altmaqsadlor vasitasilo
nail olmaga imkan verir:

- milasir miiassisado idarsetms qruplar1 doqiq miioyyonlosdirilmis
vo idaraetmo isi qeyri-idaroetma isindon ayrilmisdir. Osas kollektiv iso
xiisusi shomiyyat verilir;

- davranis, sosial aspektlorinin idars edilmesindo ucot. Iscilorin
motivlosdirilmasi. Diqqatin tokcs toskilati modoniyyat {izorinds yox,
hom do idarsetmonin demokratiklosdirilmosinin miixtalif formalari
tizorinds comlogdirilmasi, siravi iscilorin monfostds, miilkiyystds vo
idarsetmo funksiyalarinda istiraka;
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Kommersiya Iqgtisadi Sosial Taasarriifat

Xiisusi moagsadlor sistemi

Talobin dyronil-

Osas iqtisadi gos-

Kadrlarn segil-

Maddi-texniki

mosi vo amtos- toricilorin planlag- | masi va yerlogsdi- | bazanin in-

lorin todariikii dirilmasi rilmasi kisaf etdiril-

Omtog ehtiyatla- | Omayin vo amok- Kadrlarn yetis- mosi

rinin va ¢esidi- hagqinin planlas- dirilmosi Texniki xid-

nin idarsedil- dirilmasi va ugotu | Kollektivin matin tomin

masi Maliyys xidmati sosial inkisaf edilmasi

Satisin togkilinin | Tosarriifat foaliy- | etdirilmasi Miiassisonin

va reklamin yati naticalorinin Idaroetmo tomiri

idars edilmosi ucotu prosesinin Yangin tohli-
togkilinin tomin kasizliyi
edilmasi

Sakil 15.4. Taskilatin idars edilmasino maqsadli yanasma

- proses yanasmasina goro, idaroetmoni proses kimi nozordon ke-
¢irmok lazimdir, ¢iinki basqalarinin kémayilo moagsadlors nail olun-
masi iizro is hor hansi miioyyan vaxtdan bir bas veran foaliyyat yox,
fasilosiz, qarsiligh slagali faaliyyatlor seriyasidir. Hor biri 6zliiylinds
proses olan bu faaliyyastlor toskilatin uguru ii¢iin ¢ox vacibdir. Onlar
idaroetmo funksiyalar1 adlandirilirlar: planlagdirma, toskiletmo, mo-
tivlosdirma vo nozarat;

- Taskilat rohbori biitiin elementlori (insanlar, struktur, vazifa,
texnologiya, moagsadlor) qarsiliqh bagl olan biitov sistem kimi nozor-
don kegirmolidir. Sistemin har bir hissasi biitdviin xarakteristikasina
0z tohfasini verir, onlardan birinin sohv foaliyyat gdstormasi biitiin-
litkdo sistemin geyri-diizgiin foaliyyat gdstormasina sobab olacaqdir;

- toskilat — agiq miihitlo garsiliglh slagads olan agiq sistemdir.
Bundan basqa, agiq sistem xarici mithitdoki doyisikliklora uygunlas-
maq qabiliyyatine malikdir vo bunu, 6z foaliyystini davam etdirmok
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ticlin etmolidir. Xarici mithitin biitiin amillori birbasa vo dolay1 tasir
amillorina boliiniir;

- idaraetmodo iqtisadi-riyazi metodlarin rolu artir;

Idaroetmo planlasdirma, toskiletma, motivlosdirmo vo nozarot
prosesidir. Kommersiya foaliyyotinin idaro edilmosi — kommersiya
foaliyyatinin altsistemlorinds sadalanan funksiyalarin yerina yetiril-
mosidir.

Planlasdirma vasitolori iizro rohborlik togkilatin biitiin tizvlori
liglin asas istiqamatlori miiayyoan etmoyos ¢alisir. Planlasdirma 6ziindo
ayrica, birdofalik hadisoni oks etdirmir, oksina, o, fasilasiz olaraq
hoyata kegcirilir. Strateji planlasdirma 6ziinds rohbarlik torsfindon go-
bul olunan vo strateji gorarlarin islonib hazirlanmasina gotirib ¢ixa-
ran foaliyyot vo qorarlar dastini oks etdirir.

omtoolorin todariikatinin planlasdirilmasi 6ziindo asagidakilar
birlosdirir:

- istehlakgilarin tolobinin dyronilmasi osasinda todariiklorin maq-
sodouygunlugunun vo gonastliliyinin qiymotlondirilmasi;

- todariiklorin planlasdiriimasina tosir gostoron amillorin qiymat-
londirilmasi: todariikatin tezliyi, todariikat qiymaotlori, omtoslorin key-
fiyyati vo s.;

- konkret todariikat plani — omtos, komiyyot, malgéndoranlor.

Cadval 15.2.
Kommersiya faaliyyatinin idars edilmasi
F altsistemlori Omtaalorin Omtad ehtiyati Satisin vo reklamin
tadariikati va cesidi toskili
Idaroetmo
funksiyalan
Planlasdirma Talabin dyronilmasi, | Galirliliys asason | ©D hacminin
todaritkat monbalori- | ¢esidin planlas- planlagdiriimasi,
nin agkar edilmasi, dirilmasi, sifaris- | satigin va reklamin
OD vo OF planina lorin maksimal vo | toskili tizra xarclo-
9sason omtas parti- minimal saviyys- | rin planlagdiriimasi
yalarinin dl¢lisiniin | sinin tayin edil-
miloyyan edilmosi mosi
Taskiletma Todariikat hagqinda | OE va omtas ¢esi- | Satisin yeni forma
gerar gabulu, mal- dini effektiv idars | vo metodlarinin
géndorma iizra etmok qabliyys- | totbiqi, reklam
milqavilolerin tino malik olan todbirlarinin islonib
baglanilmasi sistemin yaradil- | hazirlanmasi
masi
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Motivlesdirma | Isin somorali olmast iigiin soraitin yaradilmasi, korporativ mo-
doniyyatin yaradilmasi

Nozarat Hor bir todariikatin | OE-nin  doyis- | ©D  va  basqa
magsadouygunlugu- mosinin tohlili, | gostaricilorin
nun vo effektivliyinin | normativden tohlili, satigin vo
giymatlondirilmasi artiq  OE-nin | OD-nin toskili tizra

logv  edilmasi | xorclorin  doyismo
izra todbirler templorinin
miigayisa edilmasi

Oomtos ehtiyatlarinin vo ¢esidinin planlasdirilmasi 6ziino asagida-
kilar1 daxil edir:

- movecud amtas ehtiyatlarinin qiymsatlondirilmasi;

- sifarig noqtasinin va sifarislorin maksimal vo minimal saviyyasi-
nin tayin edilmasi;

- amtao qruplarnin golirliliyinin vo satis planinin nozors alinmasi
ilo amtos ddvriyyasinin ¢esid torkibinin islonib hazirlanmasi.

Satisin vo reklamin planlasdiriimasi:

- alicilarin sorgu naticalorinin tohlili;

- effektiv satis metodlarinin islonib hazirlanmast;

- alicilar kontingentinin genislondirilmasi ii¢iin todbirlorin plan-
lasdirilmasi;

- masraflorin vo togkilatin mogsadlorinin nozors alinmasi ilo rek-
lam kampaniyasinin planlasdirilmasi.

Maliyys faaliyystinin planlasdirilmasi asagidakilardan ibarstdir:

- pul resurslarinin vaziyyatinin tohlili;

- pul vesaitlorinin OSlglilorinin, onlarin daxil olmalarinin va sor-
fiyyatinin qiymatlondirilmasi;

- pul vasaitlorinin minimal vo maksimal hocminin tomin edilmasi;

- pul vasaitlorina garsi talobatin miioyyon edilmasi;

- pul vesaitlori izrs gonast yollarinin miisyyanlosdirilmasi.

Toskiletma — miiassisonin strukturun yaradilmasi prosesidir. Tos-
kilati prosesin iki aspekti var. Onlardan biri toskilatin moagsadlora
uygun olaraq, bdlmolora boliinmasidir. Ikincisi, iscilorin yuxari vo
asagl soviyyalorini alagolondiran salahiyyatlorin garsiliglt miinasibot-
loridir.

Toaskilati layihalosdirmonin marhalolori:

- toskilatin foaliyystinin on mithiim istigamatlorine uygun olaraq,
genis bloklara boliinmasi;

- miixtalif vozifs solahiyyatlorinin miioyyon edilmasi;
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- vozifo vo funksiyalar mocmusu kimi, vazifs 6hdsliklorinin miioy-
yon edilmasi vo onlarin yerino yetirilmosinin konkret insanlara
tapsirilmasi.

Motivlosdirma — Oziiniin vo basqalarinin soxsi mogsadlora vo
toskilatin moagsadloring nail olunmasi tizrs faaliyyato havaslondirilmasi
prosesidir. Motivlesdirmo nozoriyyasina bixevoristlor (Maslou, Hers-
berq, Makklalland) boytik tohfalor vermislor.

Omoyin motivlaegdirilmasi — miiassisonin harokatverici qiivvasi va
korporasiya madoniyyati cohatlorindon biridir. O, asagidaki prinsip-
lors asaslanir:

- firmanin modoniyyati tokco omokdaslar arasindaki miinasibot-
larle yox, firmanin no iigiin nazards tutuldugu, firmanin tizvlori {i¢iin
onun doyarlilyi haqqinda kompleks tosovviirlarlo do ifads olunur;

- firma madoniyyati — «iqlim» anlayisinin sinonimi yox, iqlim va
doyarlorin necaliyini miioyyan edon daha dorin anlayisdir;

- madoniyyatin gliclii vo zaif reseptlori yoxdur, hor sey kollektiv-
don vo onun menecerindon asilidir. Madaniyyst uguru iistdon tomin
edir, 6zl iso bacariqli rohboarlik naticesinds kollektivin darinliklorinda
yaranir.

Menecmentds har zaman motivlesdirms metodu iizra se¢im mov-
cuddur, lakin menecer hansi rongaronglikdon se¢cim etmok lazim ol-
dugunu bilmalidir. Motivlesdirmanin névlori sokil 15.5.-do gostoril-
misdir.

T Qorxu vo ehtiyatlanma ilo motivlesdirmoa

Aztohsilli vo asagi ixtisasli heyato | Mosuliyyat vo maraqlihgin dork
istigamatlonon qeyri-sabit motiv- | olunmasinin yiiksok saviyyasinda

logdirmo edon motivlosdirma

Primitiv, inkisaf etmomis Etibar vo ohamiyyatli doracads

idarsetma milkafatlandirma zamani motiv-
logdima

v

Etibar vo mitkafatlandirma ilo motivlogdirmo

Sakil 15.5. Motivlosdirmoanin novlori

Nozarat — toskilat torsfindon 6z moqgsadloring nail olunmasinin
tomin edilmasi prosesidir. Nozarat prosesi faktiki nail olunmus nati-
calorin Olgiilmasi standartlarinin miioyyon edilmosindon vo ogor nail
olunmus naticalor miioyyon olunmus standartlardan shomiyyastli doro-
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cados forqlonirss, diizalis aparilmasindan ibarstdir. Rohborlor nazarsto
moqsadlor va vazifolor miloyyan edildiyi va toskilat yaradildigi andan
baslayirlar. Nozarot olmadan horc-morclik baslayir vo hansisa qrup-
larin foaliyystlorinin birlosdirilmasi miimkiinsiiz olur. Nozarat, miis-
tosna olaraq, «noazaratgilor» kimi toyin olunmus menecerin vo onun
komakegilorinin salahiyyatinds olmamalidir. Hor bir rohbar, tutdugu
vazifadon (doracasindon) asili olmayaraq, 6z 6hdsliklorinin ayrilmaz
hissosi kimi, nozarati hoyata kegirir. Nozaratin ii¢ névii mévcuddur:
ilkin, cari vo yekun.

Ilkin nozarot (planlasdirma va toskilati strukturlarin yaradilmasi)
islorin faktiki baslanmasina qador hoyata kegcirilir.

Cari nozarat bilavasita islorin hoyata kecirilmasi zamani aparilir.

Ya nozarot edilon foaliyyatin bitmasindon dorhal sonra, ya da
miloyyan zaman dovriiniin sona ¢atmasindan sonra hoyata kegirilon
yekun nozarot c¢orgivesindo iso faktiki noticolor tolob olunanlarla
milqayiss edilir.

Metodlar inkisaf yollarini, qarsiya qoyulmus moagsads dogru ho-
rokot meyillorini vo gobul olunmus missiyanin reallasdirilmasi to-
mayiillorini miioyyan edir.

1. Igtisadi-riyazi (amerikan adobiyyatinda «elmi idaroetmo»).

2. Taskilati-sarancam vo hiiquqi (iqtisadi, amok va toskilati miina-
sibatlorin tonzimlonmasi tigiin hiiquqi aktlar, normativlar, tolimatlar).

3. Sosial-psixoloji (motivlesdirmo metodlari).

Bundan basqa, rohbor 6z isinds planlasdirma, qorar gobulu va
prognozlasdirma zamani ¢oxsayl vasits vo metotlardan istifado edir.

Elmi metod ii¢ morhoslodon ibaratdir: miisahida, forziyyonin ifado
edilmasi vo forziyyonin tosdiglonmasi.

Modellagdirmonin mithiim moqgami tocriibo aparmaq vo idaroet-
moni golocays dogru istigamatlondirmok imkanidir. Modelin {i¢ baza
tipi movcuddur: fiziki (obyektin tosvirinin boyiidiilmasi vo ya kigil-
dilmasi), analoq (qrafiklor, orgsxemlor — real obyekt kimi goériinmiir-
lor, amma 6zlorini realliqda oldugu kimi aparirlar) va riyazi (obyekt-
lorin xarakterizo olunmasi ii¢lin simvollardan istifado edilmasi).
Miimkiin modellorin say1 ¢ox boylkdiir (en genis yayilanlar — oyun-
lar nozariyyasi vo ndvbalor nozariyyasidir).

on moshiir metodlar matris vo mogsadlor agaci hesab olunur.
Odonis matrisi — statistik nozoriyyonin metodlarindan biridir. O, an
sorfali qorarlar igorisindon birinin se¢ilmasi vo magsadlors nail olun-
masina an ¢ox yardimgi olacaq strategiyanin se¢ilmosi {iglin imkan
yaradir. Moagsadlor agaci — gorar gobulu probleminin sxematik tosvi-
ridir. O, rohbors foaliyystin miixtalif istigamatlorini naozoro almaga,
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maliyyo noticalorini onlara uygunlagdirmaga, onlarin ehtimallarina
miivafiq olaraq korreksiya etmoaya va alternativlori miiqayiso etmoyo
imkan yaradir.

Prognozlasdirma metodlart — hom ke¢misdo toplanmis tocriibo,
hom do golocayin miioyyon edilmasi mogsadilo onun haqqinda cari
forziyyslordon (giimanlardan) istifade olundugu metodlardir. Ogor o,
keyfiyyatlo yerino yetirilmisdirss, notico olaraq, planlagdirmada osas
kimi istifads oluna bilon golacoyin monzarasi ¢ixis edocokdir.

Prognozlagdirmanin komiyyst metodlar asagidakilardir: zaman
siralarinin tohlili va sobab-natico modullasdirilmasi.

Prognozlagdirmanin keyfiyyst metodlar1 asagidakilardir: miinsif-
lorin rayi, gdzloma modeli vo ekspert giymatlondirmalari metodu.

Idaroetmo isi, 6z mahiyyoti etibarilo, qeyri-idaroetmo foaliyye-
tindon forqlonir. Rohbarlor asagidaki idarsetms funksiyalarini yerino
yetirirlor: planlasdirma, toskiletma, motivlosdirma vo nozarot. Mene-
cer modeli iki nozoriyyo iizro formalasir: Fayol nozoriyyasi vo
Q.Minsberq nazoriyyasi. Bu nazoriyyslords onlar effektiv menecerin
sahib olmali oldugu keyfiyyatlori tosvir edirlor.

Boyilik kompaniyalarda idarsetmo isini saquli bolmok lazimdir.
Asagl halqanin rohborlori istehsal prosesinin, idaroetmo ilo mosgul
olmayan, amma bilavasito resurslarla isloyon isgilor torafindon hoyata
kecirilmasini miisahido edirlor. Orta halganin rohborlori tez-tez tos-
kilatda iri bélmalora vo ya sobolora basciliq edirlor. Onun isinin xa-
rakteri, asas etibarilo, biitiinliikds toskilatdan ¢ox, bdlmalarin isinin
torkibi ilo miisyyon olunur. Yuxar: halganin rohbaorlori imumaen tos-
kilat iigiin cavabdehlik dasiyirlar. Hazirki dovrds tegkilatin boyiimasi
va islorin hocminin artmasi naticesinds artiq idareetmo strukturunun
mithiim elementi kimi ¢ixig edon texniki vasitalorin rolu artir.

Idaroetmo prosesi. Kommunikasiya — insanlarin birgo foaliyyati
prosesindo {linsiyyat, ideyalar, fikirlor, hisslor vo informasiya miiba-
dilesidir. Kommunikasiya olmadan, insanlarin hor hansi bir toskilati
qrupunun movcud olmast miimkiin deyil.

Ogor insanlar arasindaki kommunikasiya effektiv olmazsa, onlar
imumi moagsadlor haqqinda razilasa bilmozlor, bu razilasma iso tos-
kilatin mévcud olmasinin ilkin sortidir. Kommunikasiya prosesindo
informasiya tokco optimal gorarlarin gobul olunmasi ti¢iin yox, hom
do homin gorarlarin yerino yetirilo bilmasi {i¢iin 6tiiriiliir. Firmanin
biitiinliikkds faaliyyatindo oldugu kimi, kommersiya isinds do kom-
munikasiyanin rolu biitiin altsistemlords aparicidir.
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KADRLAR
(idaroetmos vozifolori)

Idarsetma soviyyalori Toskilati salahiyyatlor

Yuxar1 halqgamn
idara edilmasi

Bas
direktor

Orta halqganin Bas miihasib
idaro edilmasi Bas igtisade1
Bas hiiqugsiinas
Kommersiya s6basinin miidiri
Ticarat miifattisi
Miihasibat sobalorinin miidiri

11
11

AAAA

A\ \
\

1
1

Asagi
halqanm idara Miihasiblor, iqtisadgilar, amtosgiinaslar, saticilar
edilmasi

Sakil 15.6. Firmanin idars edilmasi saviyyalari

Kommersiya firmasi kommunikasiya vasitosilo xarici mithitdon
tolob, malgondoranlor, amtoalor, giymatlor vo s. hagqinda moalumatlar
olda edir vo bu, amtoalorin todariikiinii toskil edir. Taskilat istehlak-
cilarla reklam vasitasilo iinsiyyat saxlayir ki, bu da satisin toskil edil-
mosing komak edir.

Kommersiya firmasinin saviyyolori vo bolmalori arasinda kom-
munikasiya yolu ilo kommersiya foaliyyotinin tabelikds olan soviyye-
lorino cari masalalor, prioritetlorin doyismosi, konkret tapsiriglar vo
tovsiya olunan prosedurlar haqqinda molumatlar verilir. Kommer-
siya foaliyyotindo boélmolor arasindaki kommunikasiya xiisusilo
mithiim shomiyyat kasb edir. Masalon, omtaolorin todariikatini hoyata
kecirmok vo omtos ehtiyatlarini idars etmok iigiin plan sobosindon,
maliyyas sObasindon, omtossiinaslardan vo anbardan daxil olan infor-
masiyalar, omtoonin reallasdirilmasi hagqinda molumatlar vo mitha-
sibat u¢otu malumatlari lazzmdir.
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Toskilatin daqiq isloya bilmasi iigiin rohbaor bir ne¢o alternativ im-
kan igorisindon diizgiin se¢im hoyata kegirmolidir. Firma torsfindon
mogsada nail olunmasi {i¢iin strategiyani segmok lazimdir. Strategiya
— toskilatin 6z faaliyystinds istinad etdiyi gorarlarin gqobul olunmasi
iiclin qaydalar dostidir.

Kommunikasiyalarin rongarongliyi

l

e - e
Yuxari Movcud.ollma Daxili
kommunikasiyalar mithiti kommunikasiyalar
\. \.
Birkanalli Informasiya Monokanal
kommunikasiyalar kanallari kommunikasiyalar
\. \.
e e
Dayaniqlt Dayanlqh.hq Dayanigsiz
kommunikasiyalar doracasi kommunikasiyalar
\. \.
,
Formal Formalhq Qeyri-formal
kommunikasiyalar kommunikasiyalar
\. \.
’
Daimi M@){danaglxma ) Situasiyali
kommunikasiyalar soraiti vo xarakteri kommunikasiyalar
\. \.
Taskilati Maraq novii Sosial-psixoloji
kommunikasiyalar kommunikasiyalar
\. \.
Iqtisadi
kommunikasiyalar

Sakil 15.7. Kommunikasiyanin qurulusu
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Doérd qrup qaydani forqlondirmak olar:

1. hazirki vo galacok dovrds firma faaliyyastinin naticasinin
qiymoatlondirilmasi zamani istifads olunan qaydalar;

2. firmamn xarici miihitlo> miinasibotinin formalasdigr qaydalar.

Bunlar ticarat firmasi iigiin asagidakilart miioyyon edir: miiossiso
omtoolori kimdon, hansi komiyyotdo vo ¢esiddo alacaqdir, verilmis
mohsulun istehlak¢ist kim olacaqdir (moaqgsadli bazar), verilmis om-
toonin satisini vo reklamini necs toskil etmak olar. Bu qaydalar dasti
biznesin strategiyasit adlanir;

3. miiassisa daxilindaki miinasibatlorin miioyyan olundugu gaydalar.

Onlar ¢ox vaxt togkilati strategiya adlandirilir;

4. firmamn 0z giindalik foaliyyatini hayata kegirdiyi qaydalardir vo
bunlar operativ tisullar adlandirilir.

Strateji planlasdirma prosesi togkilatin idars edilmosi {i¢iin asasi
(bazani) tomin edir. Strateji planlasdirma 6ziindos toskilatin mogsadi-
nin vo ona nail olunmasi ti¢iin no etmok lazim oldugu iizro gorarin
secilmasi prosesini oks etdirir.

Rohborlor, hom ayri-ayri insanlarin, hom qruplarin, hom do lider
kimi ¢ixis edon insanlarin davranis masalalori ilo moasgul olur. Bu za-
man rahbar ii¢iin kollektiv {izvlorinin fordi davranis aspektlori — qa-
biliyyatlor, istedadliliq, miinasibat, tolobat, qiymatlilik, gézlomolor vo
gavrayislar daha boyiik ohomiyyoto malikdir. Rohborin yaratdigi
miithit cox vaxt boyiik oshomiyyat kasb edir va is¢inin davranisina tosir
gostorir. Rohbarlor bii mithiti togkilatin magsodloring nail olunmasina
sorait yaradan soklo salmalidirlar.

Biitiin daxili doyisikliklor qarsiliqh slagalidirlor. Mocmu halda,
onlar sosial altsistemlor kimi nozordon kegirilir. Onlardan birinin
doyismasi miloyyon doracads biitiin yerds qalanlara tosir gostorir. Bir
doyisikliyin, masalon, texnologiyanin tokmillasdirilmasi, agor bu dayi-
sikliklor bagsa bir doyisiklikla, misal iigiin, insanlarla monfi miinasi-
batdadirsa, miitloq sokildo mohsuldarligin artmasina sabab olmaya da
bilor.

Toskilatda har bir vazifali soxso samil edilon vazifalor vo texnolo-
giya 6z aralarinda six slaqadadirlor. Mohz materiallarin soklinin do-
yisdirilmasi vasitosi kimi, konkret texnologiyalarin kémayilo girisdo
daxil olmus materiali ¢ixisda oldo edilon formaya cevirmok miim-
kiindiir. Texnologiyanin an ohomiyyatli komponenti sokildoyismonin
bas verma prosesi vo iisulu, habels texnologiya komponentidir — tex-
nika: masinlar, mexanizmlor vo avadanlqglar.

Idaroetmo sisteminin inkisaf etdirilmosi mexanizmi 6ziindo foa-
liyyatin tohlilini vo tokmillosdirilmonin toskil edilmesini birlosdirir.
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Kommersiya foaliyyati sisteminin funksionalliginin tohlili isin ikinci
bolmasinda hoyata kegirilmisdir. Bu tohlilin mogsadi — miiassisads ve-
rilmis sistemin giiclii vo zaif toroflorini noazors almagqla, kommersiya
foaliyyatinin strategiyasinin islonib hazirlanmasidir.

Toskilatin daxili mithitinin miixtalif aspektlorinin dyronilmasi ilo
yanasl, toskilati modoniyyatin tohlili do boylik shomiyyat kasb edir.
Toskilati madoniyyat — togkilatin gériinmoz vasitolor quran vo onun
tizvlorinin faaliyyatini istigamatlondiron «iirayidir».

Strategiyanin se¢ilmasi

Bu morhslods firmanin 6z mogsadlorine neca vo hanst vasitalorlo
nail olacagi lizro gorarlar gobul edilir. Strategiyanin islonib hazirlan-
mast prosesi idaroetmonin 6zayi hesab olunur. Strategiyanin miioyyan
edilmasi — ayri-ayr1 biznes vo ya mohsullarla na etmak, bazarda hansi
yeri tutmaq va s. lizro gorar gabuludur.

Strategiyanin yerina yetirilmasi

Strategiyanin yerino yetirilmasi prosesinin xiisusiyyati ondan iba-
rotdir ki, bu, onun reallasdirilmasi prosesi deyildir, sadaca olaraq,
strategiyanin reallasdirilmas: vo firmanin qarsisina qoydugu maoq-
sadlora nail olmasi {i¢lin baza yaradir.

Strategiyanin yerino yetirilmosi — toskilatda strategiyam hoyata
kecirmok iiclin hazir olacag1 vaziyyato gotiron strateji doyisikliklorin
hoyata kegirilmosidir.

Strategiyanin reallasdirilmasimin qiymatlondirilmasi vo bunun iiza-
rinda nazarot

Strategiyanin yerino yetirilmosinin qiymsatlondirilmosi vo bunun
tizorinds nozarat idaroetmado hoyata kecirilon, mantiqi olaraq, yekun
prosesdir. Strateji nozaroat gobul olunmus strategiyanin golocokds re-
allasdirilmasinin miimkiin olub-olmayacaginin vo onun reallasdiril-
masinin qarsiyya qoyulmus mogsadlors nail olunub-olunmamasina
gotirib ¢ixaracaginin aydinlasdirilmasi iizorindo qurulmusdur.

§ 15.5. Ticarat miisssisalorinin idaroetma sisteminin
tokmillosdirilmasi iizra doyisikliklorin idars edilmasi

Dayisiklik — bizim hoyatimizda mixtslif yenidonqurmalarin
getdiyi foaliyyotdir.

Insan, istehlak¢1 bazarmin (IB) baza elementi kimi, istonilon tos-
kilatin baslica aktividir vo mithiim miioyyonedici kriteriya insanlarin
doyisikliklors hazirligi vo doyisiklik etmak qabiliyystidir ki, bunlar da
milli iqtisadiyyatda bazar miinasibatlorinin miasir xarakteri ilo
olagadardir. Dovlst vo baladiyys idarsetmosi sistemlori nazariyyasinin
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inkisafinda yeni meyillor adekvat idaraetmo konsepsiyasini formalas-
dirir.  Mitoxassislorin - (B.Z.Milner, P.Q.Sedrovitski, D.S.Lvov,
P.A.Abalkin, N.Y.Petrakov) fikirlorini imumilasdirarak, XXI asrdo
biitin idareetmo soviyyalorindo monimsomolora golorkon prinsipca
yeni funksiyalar ifads etmok olar:

- idarsetmoa heyotinin osas funksiyasinin 6ncodon goriilmesine
istiqgamat veron idarsetms;

- matris soklinds c¢arpazlasan funksiyalari olan inteqrasiyal
toskiletmo;

- is¢ilori 6z lizorlarine boyiik mosuliyyat gotiirmoays vo daha miis-
toqil islomoya solahiyyatlondiron sadolosdirilmis vo solahiyyotli tos-
kiletmo;

- global togkiletma: biitiin diinyada istehsal vo texnoloji imkanla-
rinm artmasi, istehlak¢l vo resurs bazarlarinin imumiliyi olave edil-
mis doyarin yaradilmasi iizrs istonilon zoncirindos faaliyyatlorin qlobal
togkiletmasini talob edir (insan resurslari, maliyyo vasaitlori, xammal
diinyanin istonilon yerindo tapila bilor);

- soboko togkiletmaosi: toskiletmo, miitloq olaraq, elmi todqigat vo
tocriiba-konstruktor iglorindon tutmus, marketinqo qodor biitiin sa-
hibkarliq faaliyyati dostine malik olmalidir;

- bazarda dayaniqli ragabat tistiinliiklorine nail olmaq iigiin infor-
masiya texnologiyasina osaslanan toskiletmo;

- miilkiyyat¢iys, sshmdara, menecers istigamot edon toskiletmo,
bu zaman menecment sistemi bu korporativ tolobatlari nazora almal
va tomin etmolidir ki, bu da global korporasiya ii¢lin miioyyon diin-
yovi standartlarin iglonib hazirlanmasini tolob edoacokdir;

- sohor bazarindaki doyisikliklore siiratlo uygunlagsma olunmaq
iicin ¢evik, adaptiv vo Oyradici toskiletmoa. Bu, 6ziino maqsodyonlii
Oyradilmoni, 6ziinii tohlili va ardicil eksperimentlosdirmoni daxil edir;

- miistori torofindon harokoto gotirilon togkiletmo, bu zaman miis-
torinin yeni mohsula vo ya xidmato garst taloblorinin miimkiin qador
tam oks olunmasi zoruri ehtiyac olacaqdir;

- olava edilmis doyors vo mohsulun keyfiyystino istigamat edon
toskiletmo;

- mohsullarin tadaviil sferasina ¢ixisini siiratlondiron toskiletms;

- innovasiyali, sahibkarliq toskiletmosi, bu zaman idarsetmo
sistemi administrasiyasi tokco yerli yox, hom do xarici investorlar
iiglin do colbedici sorait yaradir.

Ticarat biznesinin adekvat idars edilmasi sistemlorinin mévcud
olmamasi IB (istehlak¢i bazari) tosorriifat subyektlorinin, orazi vo
comiyyatin idaro edilmosi proseslorinin miirakkabliyini sortlondirir.
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ABS miitoxassislori idaroetmo {lizro foaliyyoti o qodor miirokkab,
idaraetmo elmini isa halos ki, o godar cavan hesab edirlor ki, onun im-
kanlarin1 boyiik ehtiyatla qiymstlondirmok lazim golir. Sistemli boh-
ran soraitindo idarosetmo problemlari, ticarat toskilatlarinin optimal
idara edilmosi sistemlorinin yaradilmasma yol vermoayan ganunve-
ricilik vo qanun yaradicilifinin voziyyati ils slagadardir.

Ticarat miiossisalorindo bas veran doyisikliklorin tiplori ronga-
rongdir, misal tigiin:

- vozifs tolimatlarinin yenilosdirilmasi;

- yeni texnika va texnologiyanin totbiqi;

- toskilati strukturda doyisikliklor;

- ig¢ilorin isdon ¢ixarilmasi (qovulmasi);

- 6hdaliklarin genislondirilmasi va s.

Dayisikliklorin mithiimliiyliniin gobul edilmasi doyisikliklorin
idara edilmoasino gedon yolda ilk addimdir. Natico etibarils, doyisik-
liklorin idars edilmasi — menecerin isinin mithiim vozifasi vo mithiim
hissosidir. Effektiv menecer iso doyisikliklorin no zaman arzuolun-
maz, nd zaman qagilmaz (labiid) oldugunu basa diismok vo sonradan
istonilon maraql insani, ogor dayisiklikliys oks-tasir gostormoss, onun bu
doyisiklikden yalniz udacagini inandirmagq igtidarinda olan insandir.

Cox vaxt doyisikliyin sobobi xarici xarakter dasiyir. Xarici mithi-
tin toskilata tosir gdstoron biitiin amillorini 2 qrupa bolmok olar:
1) xarici raqabat amillori; 2) STEP-amillor.

Dayisikliya iki név qiivva tasir gostarir: dayisikliya sabab olan (ho-
rokatverici qiivvalor) va bu doyisikliyo mane olan (langidici qiivvalor).
Dayisikliklorin tasviri iglin metod, iki qiivvonin daimi barabarliyi so-
raitindo mdvcud olan istonilon togkilat vo ya situasiyani nozordon ke-
cirmayi toklif etmis vo bu situasiyani «qiivvolorin tohlili» kimi tohlil
etmis K.Levin adli psixoloq torafindon iglonib hazirlanmisdir.

Hoarakatverici qiivvalor — dayisikliklorin sobabi olan qiivvalordir.
Longidici qiivvalor — dayisikliklora mane olan qiivvalordir. Onlar va-
himali goriino bilorlor, amma onlar1 longidici qiivvalordon harokatve-
rici qlivvalors ¢evirmak olar. Dayisikliklors miiqavimat gostorilmasi-
nin bir ¢ox sabablori vardir. Sabablori nazordon kegirorkon doyisik-
liklors imumi yanasmani, totbiq oluna bilon strategiya novlorini
miloyyan etmok lazimdir.

Dayisiklik strategiyasi dedikdo, soraitdon asili olaraq, segilmis
bu vo ya digor yanasma basa diisiiliir.

Dayisiklik strategiyasinin se¢ilmosi zamani se¢imo tasir gostoran
amillori nozors almaq lazzimdir. Onlara aiddir, misal {i¢iin, doyisik-
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liyin hoyata kegirilmasi tempi; gozlonils bilon miigavimat daracasi vo
noviy; doyisiklik tosobbiiskarinin giicii va s.

Belaliklo, toskilatda doyisikliklorin ugurla reallagsdirilmasi hor
zaman bir sira sadalanmis yanasmalarin vo miixtalif uygunluglarda
bacariqla totbiqi ilo xarakterizo olunur. Ancaq doyisikliyin daha
ugurla hoyata kecirilmasi iki xiisusiyyatlo sociyyslonir: menecerlor bu
yanasmalar1 onlarin iistiinliiklori vo ¢atismazlhiglarinin nozors alin-
mast ilo icra edir va situasiyan1 miixtoalif ciir giymatlondirirlor.

Cadval 15.3.
Daoyisiklik strategiyasimin tasnifat
Deylsl!(hk Yanasma Niimunoalor
strategiyasi

Direktiv Dayisikliyin ikinci daracali Odonis iizro razilasmanin
masalalor iizra «bazarhq zorla gobul etdirilmasi, igin
apara» bilon menecer torafin- ultimatum xarakterli
don zorla gabul etdirilmasi doyisgdirilmasi

Danisiglar Digor istirak edon toraflorin Mohsuldarhq hagqinda
maraqlarmin ganuniliyinin raziliq, malgdndaranlorls
gobul olunmasi, hayata kegi- keyfiyyat masalalori izra
rilma prosesindos giizost imkani | razilagma

Normativ Dayisikliys qarst imumi Keyfiyyato gora masuliyyat,
milnasibatin aydinlasdirilmasi, | yeni qiymatlilor programu,
doyisiklik tizra xarici agentlor- | komanda halinda islomak,
don siiratli istifads edilmasi yeni madoniyyat

Analitik Problemin doqiq miioyyon Yeni 6donis sistemlori, yeni
edilmasing, informasiyanin informasiya sistemlori iizra
toplanmasi va dyranilmasins, layiha isi
ekspertlordon istifads edilmo-
sing osaslanan yanasma

Faaliyyatiisti- | Problemin iimumi miioyyan Proqullarin saymin azaldil-

gamoatlondiran | olunmasi, alds edilmis natica- masi va keyfiyyat masa-

strategiya lor lizra hallin tapilmasina lalarina bazi yanagmalar
cohd gostorilmasi, maraqli in- | {izrs proqram
sanlarin genis sokilds calb
edilmasi

§ 15.6. Kommersiyamn idara edilmasi
effektivliyinin artirilmasi yollar:

Idaroetmonin effektivliyinin artirilmasinin iki asas yolu forqlon-
dirilir. Birinci yol comiyyastin idaroetms iizro ayirdigr resurslarin ek-
stensiv genislondirilmosi hesabma tomin edilir. Idaroetmo sisteminin
saxlanilmasi vo normal foaliyyat gdstormasini tomin etmok ii¢lin ida-
roetmo is¢ilorinin sayini artiraraq, onlarin amayinin hesablama va tos-
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kilati-texniki vasitolarls tochiz olunmasina getdikco daha ¢ox vosaitlor
sorf edorok onun effektivliyini miioyyon soviyyays qador yiiksoltmok
olar. Idareetmonin effektivliyinin artirlmasmin ikinci yolu mévcud
resurslardan daha yaxsi istifado edilmasi vo elmi-texniki toraqqiye
nail olunmasi, yoni imumdiinya intensivlosdirilmo bazasinda ida-
roetmo sisteminin biitiin elementlorinin keyfiyyatco dayisdirilmasinag
osaslanir.

Hor iki yolun rolu vo ohomiyyati iqtisadiyyatin inkisafinin
biitlin tarixi boyu, istehsalin vaziyyatini, istehsal giiclori va istehsal
miinasibatlorinin soviyyasini, iqtisadi va elmi-texniki potensialin miq-
yaslarini, siyasi, iqtisadi vo sosial amillorin miirokkob tosirini oks
etdirarak doyismisdir. Ancaq bu prosesds intensivlesdirma amillorinin
artim meyillori getdikco daha nazars ¢carpan olmus va iqtisadiyyatin yet-
kinlik marhalasinds an mithiim ganunauygunluq kimi ¢ixis etmisdir.

Miiasir marholods intensivlosdirme idarsetmonin effektivliyinin
artirilmasinin, asasini idaroetms sisteminin biitiin baslica elementlori-
nin (kadrlar, metodlar, toskilatlar vo texnologiyalar, proseslor, tex-
niki vasitolor) keyfiyyotco doyisdirilmasinin togkil etdiyi on mithiim
yolu kimi nazardon kegirilir. Buna goro do idarsetmonin effektivliyi-
nin artirtlmasi kimi on mithiim iqtisadi vo idarsetmo probleminin no-
zordan kegirilmasi har seydon avval asas istigamatlorin forqlondirilmo-
sini va intensivlosdirmo amillorinin askar edilmosini tolob edir. Bu
masalonin halli strategiya vo taktikani, habelo idarsetmonin intensiv
sokildo doyisdirilmasinin vo onun effektivliyinin artirilmasinin planl
mexanizmini isloyib hazirlamaga imkan veracokdir.

Idaroetmonin intensivlosdirilmosi amillori boyiik rongaronglik-
lori ilo xarakterizo olunurlar, onlar xarakterlorino vo tozahiir vaxtla-
rina, foaliyyatlorin istigamatliliying, tosir tipi vo giiclino vo forma-
lasma monbalorina goére miixtalifdirlor. Buna gora ds intensivlosdirmo
yollarin1 miioyyon edorkon ¢oxsayli amillor arasindan on shomiyyatli
olanlari, kifayat qodor uzun miiddat orzinds vo ya daima faaliyyst gos-
toronlori, idareetmo omayinin effektivliyino vo iimumon idaraetmoyo
daha boyiik tosir gostoron amillori forqlondirmak lazimdir.

Bu fasildo gostorildi ki, idarsetmanin intensivlosdirilmasinin asas
istigamatlori iki yers bdéliiniir: elmi-texniki toraqqinin nailiyyatlorinin
istehsalin idars edilmosinin biitiin elementloring totbiq edilmasi va re-
surslardan {imumdiinyavi istifade olunmasinin yaxsilasdiriimasi. in-
tensivlosdirmoys yol acan vo bununla da idareetmonin effektivliyinin
artirilmasii tomin edon amillori mohz bu istiqgamatlor tizro forglon-
dirmok lazimdir.
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Birinci istigamati - elmi-texniki toraqqinin nailiyystlorindan ida-
roetmadas istifado olunmasi — yaxsi olardi ki, ETT-nin torkib hissalori
olan elm va texnika nazordon kegirilsin.

1. Idarsetmo sahosinds elmi todqiqatlarin nozari vo praktiki oho-
miyyatliliyinin darinlosdirilmasi, sferasinin genislondirilmasi vo kom-
pleksliliyinin artirilmasi. Xiisusi halda, effektivliyin artirilmasinin on
mithiim amili idarsetmo nozoriyyosi problemlorinin islonib hazirlan-
masidir. Bu problemloar dairasi yaxsi tanisdir, ancaq onlarin arasinda
asagidakilar forqlondirmok lazimdir: idarsetmo sistemlorinin qurul-
masinin nozariyys vo metodologiyasinin tokmillosdirilmasi; qorarlar
nozariyyosinin inkisaf etdirilmasi, xiisusilo onlarin keyfiyystinin ko-
miyyatco giymatlondirilmasi, vaxt amilinin tasirinin nazors alinmasi,
gorar gobulu zamani risko yol verma dorocasinin miioyyan edilmasi
iizro idaroetmo mexanizmi vo metodlarinin tokmillosdirilmasi. Nozari
problemlor arasinda idarsetmonin effektivliyinin qiymstlondirilmasi
mithiim yer tutur. idareetmo heyotinin va xiisusilo do rohberlorin faa-
liyyatinin obyektiv giymatlondirilmasi, idarsetma proseslorinin mo-
dellasdirilmasi vo idarsetma sahasinds tocriibs nazariyyelori six sokildo
bu istigamatls baghdir.

Idaroetmo nazoriyyasi problemlorinin islonib hazirlanmasi onun
ganunlarinin, qanunauygunluglart vo prinsiplorinin dork olunmasi
dorinliyi ils slagodardir ki, bu da toskilatda miisbat keyfiyyat doyisik-
liklori, idarsetmonin daha miirokkob problemlorinin hallinin informa-
siya-texnoloji, metodiki vo kadr tominati, idaroetmonin elmi-texniki
toraqqiya ¢evrilmosi iiglin zoruri ilkin sortlor yaradir.

Idaroetmoado elmi-texniki toraqqi onun toskil edilmasinin yaxsi-
lagdirilmasinda ifado olunur vo buna da asagidaki amillorin intensiv-
lasdirilmasi ilo nail olunur:

- idars olunan obyektlorin spesifikliyinin nozars alinmasi ils ida-
roetmo funksiyalar: torkibinin elmi asaslandirilmast;

- istehsal strukturunda keyfiyyat doyisikliklorina uygun olaraq
idaroetmonin miitoroqqi toskilati forma vo strukturlarinin totbiq
edilmasi;

- idarsetmado amayin elmi toskilinin totbiq edilmasi;

- is¢ilorin idaraetmads istirakinin tomin olunmasi formalarinin
inkisaf etdirilmasi;

- texniki vasitolordon, informasiya tominatindan istifado olun-
masinin miitoraqqi toskilati formalarinin totbiq edilmasi va s.

Bu amillorin horakato gotirilmasi idaroetma sferasinda canli vo
maddilogmis amayo gonast edilmasine imkan yaradir, idaroetma foa-
liyyatinin togkilati soviyyesininn artmasina gotirib ¢ixarir, idaroetma
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halqalarinin vo ayri-ayr vazifali soxslorin isinde daqiqgliyin vo kon-
kretliyin tomin olunmasi hesabina onun torkibini zonginlosdirir, ida-
roetma sisteminin dayanigliligi va etibarliliginin artirilmasima yol agir.
Masalon, amoayin elmi toskilinin totbiq edilmasi idarsetmonin biitiin
halgalarinin magsadyonlii sokildo qarsiliqh faaliyyatini, omayin somo-
roliliyinin artirilmasini vo onun artiq, obyektiv zorurat kosb etmoyon
xarclorinin azaldilmasini tomin edon toskilati miinasibatlorinin yara-
dilmasima imkan verir. Iscilorin istehsalm idars edilmosinds istiraki-
nin togkilati formalarinin inkisaf etdirilmasi noinki onlarin yaradici
foalligini yiiksoldir, hamg¢inin tesorriifat halgalari vo istehsal rohbarlo-
rinin onlarin amayinin naticalorine goérs mosuliyyatini do artirir. No-
tico etibarils, idaraetmo tosirlorinin keyfiyyati, operativliyi vo qonaat-
liliyi yeni saviyyays yiiksalir.

Idaroetmo sahosindo elmi todqgiqatlarin darinlosmosinin tosiri
onun texnoloji vo informasiya tominathliginin yaxsilasmasinda da
tozahiir edir. Idaroetmonin effektivliyino birbasa tosir gdstoron inten-
sivlosdirmonin on mithiim amillori asagidakilardir:

- idareetmonin miitoraqqi niimunavi qorar vo prosedurlarmin
totbiq edilmosi;

- idarsetma prosesi texnologiyasinin layihslosdirilmasi vo elmi
osaslandirilmasi;

- gerarlarin islonib hazirlanmasi vo yering yetirilmosinin togkil
edilmasinin miitoraqqi metodlarinin totbiq edilmasi;

- idaroetmo prosesinin informasiya tominatinin keyfiyyotinin ar-
tirilmasi.

Bu amillorin tasirinin naticasi gabul olunan idarsetms qorarlari-
nin keyfiyyatinin artmasi, eloco do onlarin vaxtli-vaxtinda islonib ha-
zirlanmasi vo reallasdirilmasi tizro oamok vo vaxt masraflorinin azal-
masidir.

Idaroetmo metodlar1 sisteminin tokmillosdirilmasi sahasinda
elmi todqiqatlarin hoyata kegirilmasi idarsetmonin effektivliyinin, hor
seydon ovval, idaroetmo tosirlorinin daha yiiksok doracods osaslandi-
rilmasi, operativliyi vo iqtisadiliyi hesabina artirilmasina da imkan
yaradir. Burada planlagdirmanin, stimullasdirmanin vo kommersiya
hesablagsmasinin tokmillosdirilmasi, idaraetms is¢ilorinin salahiyystlo-
rinin, hiiquq vo 6hdaliklorinin reqlamentlosdirilmasi, instruktiv (tali-
mat) vo normativ tominatin yaxsilasdirilmasi, vazifali soxslorin vo ida-
roetmo organlarinin todbirlori vo masuliyyat névlorinin daqiq sokildo
miioyyon edilmosi bdyitk ohomiyyaet kosb edir. Idaroetmonin sosial-
psixoloji metodlarinin inkisafi omok kollektivlorinds sosial soraitin
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yaxsilagdirilmasi, idarsetmo omoyinin yaradici xarakterinin giiclon-
masing va natica etibarils onun effektivliyinin artirmasina yol agir.

Idaroetms elminin nailiyyatlorinin totbiq edilmosi idaroetms sis-
teminin kadrlar kimi mithiim elementinin do keyfiyystco doyismasini
stimullasdirir. Bu istigamatdos intensivlosdirmonin osas amillori asagi-
dakilardir:

- idarsetmo kadrlarinin hazirliq keyfiyystinin artirilmast,

- is¢cilorin ixtisaslarinin artirilmasi vo idarsetmo aparatinin ixti-
sas va peso strukturunun yaxsilasdiriimasi;

- kadrlarin segilmasi va yerlosdirilmasinin yaxsilagdirilmasi;

- idaraetma sistemi is¢ilorinin onlara tapsirilmis islorin, vozifalo-
rin vo idarsetms funksiyalarinin yerins yetirmasi tizro masuliyyatinin
artirilmasi;

- rohbarlik torzinin tokmillogdirilmasi;

- idaroetmo amayi va idaraetmo moadaniyyatinin yiiksaldilmasi.

Bu amillorin tosiri altinda idaraetms sferasinda idareetma heyo-
tinin daha yiiksok soristaliliyi vo onlar torafindon peso vo ixtisas hazir-
ligina uygun golon funksiyalarin yerino yetirilmasi hesabma omok
proseslorinin keyfiyyoti yiiksoalir. Eyni zamanda idarsetmo vazifolo-
rinin yering yetirilmasi iizro vaxta gonaot edilmasina nail olunur, belo
ki, sohv va xatalarin azalmasi iziindon onun itkilori do azalir.

1. Inetensivlosdirmodo bu amillorin reallasdiriimas: kadrlarin
hazirlanmas1 vo yenidon hazirlanmasi sobokassinin yaradilmasini vo
daimi olaraq tokmillasdirilmasini, idarsetms heyati ilo aparilan biitiin
159 toskilati vo metodiki rohbarlik soviyyasinin artirilmasini tolab edir.

2. Idaroetmo sferasinda idaroetmos iscilorinin imkanlarmi vo ida-
roetma tosirlori sferasini genislondiron miitoraqqi texniki nailiyystlorin
totbiq edilmosi intensiv osaslarda effektivliyin artirilmasinin on
mithiim istigamati kimi ¢ixis edir. Buna asagidaki asas amillorin re-
allasdirilmasi imkan yaradir:

- idarsetmo omoyinin mexaniklogdirilmasi vo avtomatlasdirilma-
sin1 tomin edan yiiksok effektiv texniki vasitalorin totbiq edilmaosi;

- idarsetma sistemlorindo masin vo avadanliqlardan istifado
edilmasinin texniki-istismar imkanlarmin genislondirilmasi;

- avtomatlasdirilmis idarsetmo sistemlorinin yaradilmasi vo
tokmillosdirilmasi;

- texniki vasitolorin kémokliyi ilo hall olunan optimallasdirma
mosalalarinin komiyyati vo xiisusi ¢okisinin artirilmasi.

Idaroetmo omayinin mexaniklosdirilmasi vo avtomatlasdiriimasi
naticosinds onun xarakter vo torkibi ohomiyyatli doracods doyisir:
onun daxilinds atalstli, geyri-yaradici omaliyyatlarin pay: azalir, ya-
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radic1 islor giiclonir. Idaroetmos qgorarlarinin qobulu iigiin zoruri olan
keyfiyyatli informasiyanin vaxthi-vaxtinda alds edilmasi istehsal pro-
sesindoki arzuolunmaz doyisikliklorin garsisini alir. Bir ¢ox idaroetmo
funksiyalarinin avtomatlagdirilmasi idarsetmo faaliyyotinin morkoz-
losdirilmoasini daha ardicil sokildo hoyata kegirmoyo, xiisusilo, fun-
ksional idarsetma aparatlar: sexlorindon ¢ixarmaga vo onu iri istehsal
zavod idaragiliklorinds morkoazlaosdirmays imkan verir. Bu, idaroetmo
aparatinin saxlanilmasi izro mosraflors birbasa qonast edilmasing go-
tirib ¢ixarir.

Ikinci istiqgamot — idareetmonin omok, material vo maliyyo re-
surslarindan istifado edilmasinin yaxsilasdirilmasi — intensivlesdirme-
nin istiqgamati ilo an six sokildo baghidir. Is ondadir ki, elm vo texnika
torofindon yaradilmis obyektiv ilkin sortlor effektivliyin artirilmasi
iclin tokca idaraetms sisteminin biitiin elementlorinin keyfiyyat sokil-
doyismasi imkani yox, hamg¢inin gonaatlilik, yoni masraflorden istifado
olunmasinin yaxsilasdirilmast naticosindo idarsetmo faaliyystinin
hoyata kegirilmasi izra resurs mosroflorinin azaldilmasi imkanini da
miioyyon edir. Idarsetmoda biitiin resurs novlerine qenaat edilmasini
omoaya gonast edilmasi kimi nazordon kegirmok olar. Ciinki bu isti-
gamot do intensiv osaslarda idareetmonin effektivliyinin artirilmasini
tomin edir.

Bu istigamatin effektivliya bilavasito tosir gostorilmosini tomin
edon asas amillori asagidakilardir:

1. Omak resurslarindan an yaxsi sokilds istifado olunmasi saho-
sinda:

eidaroetmo kadrlarinin ixtisas vo pesokarliq imkanlarindan
daha tam istifado olunmasi;

e is vaxtindan somoarali vo tam istifads olunmasi;

e kadrlarin struktur torkibinin yaxsilasdirilmas;

eidaraetma iscilorinin omayinin onun ictimai normal saviyyasino
godoar intensivlosdirilmasi;

eidaraetmo omayi iizro OET-in totbiq edilmosi.

2. Maddi resurslardan an yaxs1 sokilda istifado olunmasi saha-
sinda:

e idaroetmo proseslorinin intensivlosdirilmasi hesabina texniki
vasitolorin biitiin kompleksindan daha tam istifads olunmasi;

e yenidon foaliyyato baslayan hesablama vo togkilati texnikanin
monimsanilmasinin siiratlondirilmasi;

e idaroetma qorarlarinin gobulu ii¢iin zoruri olan informasiya-
lardan istifado edilmasinin yaxsilasdirilmas;
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e idaroetmo sistemindo istifado olunan binalardan, istehsal mey-
danlarindan vo avadanliglarindan istifado edilmasinin yaxsilasdiril-
masl.

3. Maliyys resurslarindan istifads olunmasinin yaxsilasdirilmasi
sahasinda:

e idaroetms iscilorinin amokhaqqi fondundan somarali istifads
edilmasi;

e cari saxlama vo eyni zamanli moasroflor {izro ayrilan vasaito qo-
naat;

eiqtisadi stimullasdirma fondlarindan somarali istifado olun-
masl.

Amillorin mahiyyati vo qarsiliqh tesir xarakteri daimi deyildir
vo idaroetmo sisteminin inkisafi soraitindo doyisir. Buna goro do
amillorin agkar edilmasi, tohlili vo onlardan kompleks istifads edil-
mosi 6ziindos isin, idareetmonin effektivliyinin planauygun sokilds ar-
tirllmasina istiqgamatlonmis, xiisusilo mithiim morholasini oks etdirir.
Amillorin tohlilina va istehsalin idars edilmasinin tokmillagdirilmasi
yollarinin islonib hazirlanmasina sistemli, kompleks yanasma mithiim
ohomiyyot kasb edir.
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XVI FOSIL. MARKETINQ FOALIYYOTININ
STRATEJI IDARD EDILMOSI
KONSEPSIYASI

§ 16.1. Marketinq — kommersiya faaliyyatinin
metodoloji asaslar1 kimi

Yuxaridak: suallarda biz kommersiya foaliyyatinin asas istiga-
motlorini vo onun formalasmasina tosir gdstoron problemlori sorh et-
dik. Lakin xiisusi qeyd etmok lazimdir ki, kommersiya faaliyyastini
hoyata kecirmok tokco tosorriifat¢iligin iqtisadi metodlari ils deyil, ey-
ni zamanda istehsalin vo kommersiyanin bazar mexanizminin siirot-
londirilmasi vo tokmillosdirilmasi ilo do baglidir. Bu uygunluq kom-
mersiya foaliyyatinin golocok tokmillosdirilmasi, kommersiya faaliyyo-
tinin soviyyasinin yiiksaldilmasi ilo deyil, biitovlitkdo istehsal vo ti-
caratdo kommersiya miinasibatlorinin aktivlogsmasi ilo slagadardir. Bu
da 6z ndvbasinds bazar problemlorinin halli prinsiplorini, yeni yanas-
malar1 tokmillosdirmayi, markteinq prinsiplori vo metodlar: osasinda
yanasmalar1 tolob edir. Molumdur ki, marketinqg bazar faaliyyasti
sferasina moxsus olan bir anlayisdir. Lakin nozors almaq lazimdir ki,
marketing anlayisi vahid bir mozmuna aid edilon anlayis olmayib,
mixtolif alimlor, todqiqatcilar vo miiolliflor torsfindon bir-birine
uygun va bazan forqli toyinatlar verilmisdir. Lakin darslik {i¢iin tam
olmasa da, bu anlayislarin bazilorinin qisa xarakteristikasii vermoak
yerind diisordi. Hom do tolobalors ayrica marketing dorsinin ke-
cirilmoasini nozars alaraq biza belo golir ki, onun genis sorhina ehtiyac
yoxdur.

Marketing anlayist bazi hallarda daha genis formada ticarat vo
bazar foaliyystinin funksiyast kimi, idaraetma funksiyasi kimi, idars-
etmonin bazar konsepsiyast kimi, sahibkarliq diisiincalori kimi dayar-
londirilir. ABS Marketinqg Assosiasiyasinin Nizamnamasindo mar-
ketingo verilon anlayisda marketing — mal kiitlosi vo xidmat istehsa-
linda alicilara va istehlakg¢ilara mallarin géondorilmasi kimi doyorlon-
dirilir. Yoni bu anlayisda marketinq — mal todaviilii sisteminds genis
monada ticarot foaliyyati kimi giymotlondirilir. Boyiik Britaniya Ida-
roetmo Institutu iso marketingi idaroetmonin bir yaradici funksiyasi
va istehsalin genislonmasi vo ohali tolobatinin 6donilmasini tomin et-
mok magsadils todqiqatin aparilmast v islonmaesi kimi, satig vo isteh-
sal arasinda qanunauygunluglarin yaradilmas: formast kimi, son is-



422 KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI

tehlakgilara genis mal kiitlosi satilmasi noticasinda golir aldo edilmasi
istigamoti kimi doyarlondirilir. Dlbatts, bu anlayis bir qodar dar an-
layis olsa bels, idarsetmonin bir funksiyasi kimi baxilsa belo, bu an-
layisda marketinqin mogsadi vo zoruriliyi diizglin yer almisdir.
Taninmis marketologlardan biri Livitski marketing anlayis1 al-
tinda firmanin tosorriifatt hagqinda informasiya toplanmasi v o in-
formasiyadan tolobata uygun olaraq lazim olan mallar istehsal et-
mok va aliciya 6tiirmok vo xidmat etmok kimi qiymotlondirmisdir.
Idareetmo tizro Amerika miitoxassisi Drakerin fikrincs, marke-
tinq istehsalin layihologsdirilmasi vo planlasdirilmasina tosir géstoron
bir vasito kimi satis1 vo xidmati tomin etmolidir. Diinya torofindon ta-
ninmis marketing tadqiqatgist F.Kotler gostormisdir ki, «marketing —
miibadilo yolu ilo insan tolobatini 6domoyi tomin edon foaaliyyat
novidiir. F.Kotler yuxaridak: anlayis1 vermakls yanasi, marketingin
biitiin togkilatlar — kommersiya, geyri-kommersiya toskilatlarina
moxsus olan universal faaliyyst formasi oldugunu geyd edir. Evans va
Berman F.Kotlerin bu tayinatini gobul edorok bildirirlor ki, marke-
ting mal vo xidmat toskilatlarinin, insanlarin, sahalorin, regionlarin va s.
milbadilo yolu ilo hoyata kecirmok {i¢iin mala tolobati gérmok vo
idars etmok kimi basa diisiilmalidir. Marketinq ideyalarinin tobligat-
¢ilarindan olan Amerikanin miixtalif iqtisadgilar1 Krisen, Posu, OI-
derson, Koks vo basqalar1 gostorirlor ki, marketinqg kapitalist co-
miyyatinin kiitlovi istehlak comiyyatina ¢evrilmasine yardim edir. Ru-
siya alimlorindon Rusiya Elmlor Akademiyasinin haqiqi tizvleri Ka-
pustin 1.1., prof. Orlov A.V., Solovyov B.S. vo digorlorinin maarke-
tingo verdiklori anlayislar1 gismon yuxarida verilmis anlayislara bon-
zadiyi {i¢lin onlarin tohliline ehtiyac yoxdur. Marketings sistemli ya-
nasarkon belo bir fikro golmok olar ki, onlarin marketings verdiyi
anlayis miirokkob sosial-iqtisadi hadisalor kimi sistem tohlilin mog-
sod-program metodu asaslarinda idars edilmaosi, gorarlarin gobulu vo
homin qorarlarda konkret iqtisadiyyatda bas veron doyisikliklorin
nozors almmasit vo bunun {i¢iin idarsetmo nazoriyyssindon riyazi-
statistik metodlardan, proqramlasdirmadan, sosial-psixoloji, toskilati
metodlardan, planlagsdirma vo sistemlosdirmoadon, bazarin tohlili,
prognozlasdirilmasi, talobat vo tolob vo bunlarin formalagmasinda is-
tifads edilon bir forma kimi gobul edilir. Buradan bir ne¢s sual mey-
dana c¢ixir. Indiki soraitdo marketingin mahiyyati noyi miioyyan-
losdirir? Onun mogsadi  vo funksiyasi nodon ibarotdir? Marketing
kommunikasiyasi hansi predmetdon ibarotdir? Miiasir soraitdo mar-
ketingdo hansi elmlordon istifads etmok mogsodsuygundur? Biitiin
gostarilonlori nazors alaraq bizo belo golir ki, imumilossdirilmis sokildo
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marketing anlayis1 altinda gostorilon daha mogsadouygun asagidaki
anlayis mal yeridilisini maksimum suratdo tomin edon sonaye vo
ticaratin kompleks genislonmosini tomin edon sistem kimi vo gaydasi
kimi anlasilmasi diizgiin olardi. Bizo belo golir ki, verilon bu toyi-
natlar1 marketingin mahiyystini, idarsetmonin foaliyysti kimi doyor-
londirmok diizgiin olardi.Marketing sistemini genis vo dar monada
xarakterizo edok.

Genis monada bazarin tohlili, mal istehsali va ticarat sistemindo
bas veron iqtisadi miinasibatlor sistemi kimi baxilmalidir. Dar mo-
nada asagidaki prinsiplors osaslanir:

1. Miintozom olaraq talab, tolobat va istehlakin voziyyati vo di-
namikasi haqqinda, eloco do bazarin xiisusiyyatlori istehsalin vo sati-
sin vaziyyating dair aparilan sistematik ucota vo onun asasinda qabul
edilon konkret tosorriifat gorarlarina ssaslanmalidir.

2. Istehsalin, cesidin, tolobin, tolobatin, eloco do bazarin xiisu-
siyyatlorinin biitovliikds istehsal-satis sferasinin, strukturu vo dina-
mikasina maksimum uygunlasdiriimahdir.

3. Reklam, ticarat, qiymat siyasoti, mal yeridilisinin ugotu vo
nozarat vasitasilo toloba, bazara, istehlak¢iya hartorafli tosirinin tomin
edilmosi.

Adlan ¢okilon funksiyalar vo prinsiplorin marketing vasitosilo
yerina yetirilmasi miloyyonlogdirilir. Qeyd etmok lazimdir ki, miiasir
iqtisadi odobiyyatda marketing haqqinda vahid bir fiikir olmadig:
kimi, eloco do marketing funksiyasi haqqinda iimumi bir fikir yox-
dur. Lakin m&vcud adobiyyat: tohlil edorkon marketingin asagida ad-
lar1 ¢okilon funksiyalarini xiisusi qeyd etmok olar.

1. Todqiqat funksiyast.

2. Mallarin ¢esidi vo keyfiyyatinin planlagdirilmasi.

3. Satis vo bolgii.

4. Reklam vo satisin planlasdiriimasi.

Olbotto, marketingi bu sokildo tosniflosdirmok timumi xarakter
dastyir. Lakin onlarin hansi orqanlara tabe olmasi, hansi sahaloro
monsub olmasi onlarin mazmununa tosir gostormays bilmoz. Marke-
tinq funksiyasinin mozmunu moévcud ardicilligla genis tohlil edilmis,
marketinq funksiyasinin yeri vo rolu iizro lazimi daracads tohlil apa-
rilmigdir. Marketing tohlili perakonds vo topdansatisda forqli xiisu-
siyyotlora malikdir. Marketing todqigatlarinin asas obyektlorindon
biri mal yeridilisidir. Adati formada hoyata kegirilon mal yeridilisino
satisin kanallari: topdan ticarat miiassisalorinin togkili, istehlak¢r kimi
miloyyanlosdirilmisdir. Ogor birbasa olaqo yaradaraq kommersiya
miiossisalorinin sayr azalir vo bu olago istehsal — poarakondo ticarat



424 KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI

sxemi iizra kegirilirsa, bu sistem sovet dovriiniin idarsetma sisteminda
daha genis istifado olunurdu. Hal-hazirda bazar iqtisadiyyati sorai-
tindo istehsalg1 vo istehlak¢r miistaqil olaraq daha somorali alternativ
olago bloklarindan birini segmak hiiququna malikdir.

Topdan ticaroat sisteminds marketinqin rolu 6z oksini onun
funksiyalarinda tapir. Ona goéro do ¢alisaq bu sahonin marketing
funksiyalarini miioyyonlosdirok vo bunlar igorisinds hansi iimumi
funksiyalar doyoarinds galisdigini, hansilarinin iso digorlorina transfer
edildiyinin uygunlasdirildigint miioyyon edok. Tohlil gostarir ki, top-
dan ticaratdo asas doyison funksiyalara tadqiqat funksiyalar1 daxildir.
Qalan funksiyalar mal ¢esidinin planlasdirilmasi v keyfiyyotinin yax-
silagdirilmasi, satis vo bolgii funksiyasi, reklam funksiyasi, satisin sti-
mullasdirilmasi, transfersaya uygunlasdirilmasi vo idarsetmo xarak-
terizo olunur. Topdan ticaratds yerino yetirilon kommersiya va isteh-
sal funksiyalar1t mévcuddur. Bu ciir yanasmalar gostorir ki, todqigat
funksiyasi 6ziinii, asason bazarin vo onun konyukturunun tohlilinds
oks etdirir. Satis vo bolgii funksiyalart 6z oksini asagida adlar1 qeyd
edilon kommersiya funksiyalarinda tapir:

a) mallarin topdan satisi;

b) tesarriifat slagalorinin tadqiqi;

¢) miiqavilo slagalorinin hoyata kegirilmaosi;

¢) mal resurslar1 ilo manevr edilmasi;

d) hiiquqi vo iddia qaydalarinin hoyata kegirilmasi;

e) parakondo ticarato alavo xidmot edilmasi.

Bunlarla yanasi, topdan ticaratds bozi istehsal funksiyalar1 da
(mallarin dasinmasi, yerlosdirilmasi, saxlanmasi, yigilmasi, marka-
lanmasi, ¢esidlosdirilmasi, sortlasdirilmasi) yerina yetirilir.

Mal ¢esidinin va keyfiyyatinin planlasdirilmasi funksiyasi miioy-
yon monada adlar1 asagida geyd edilon kommersiya funksiyalar1 tora-
findon hoyata kegirilir:

1. Tolobnamalorin va sifarislorin toplanmasi vo verilmasi;

2. Topdan mal alisinin hoyata kecirilmasi;

3. Istehsal cesidinin ticarat cesidine cevrilmosi;

4. Mal ¢esidinin optimallasdirilmasi vo keyfiyystinin yaxsilas-
dirilmas1 magsadils istehsala tosir gostorilmasi;

5. Olavo mal resurslarinin axtarilib tapilmasi vo mal dévriyys-
sina calb edilmasi;

6. Yarmarkalarin togkili vo aparilmasi.

Reklam vo satisin stimullasdirilmasi sistemindo marketing
milossisonin istehsal etdiyi, satdigi mallari, yerino yetirdiyi xidmatin
reklam edilmasinds oks etdirir. Belolikls, marketingin hor bir funksi-
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yasini kommersiya funksiyasinin iimumi moacmuunda gérmok olar.
Olbatto, adlar1 ¢okilon marketing elementi tam olmadigina gors mar-
keting sisteminin mozmununun tam ag¢ilmasina imkan vermir. Miios-
sisonin marketing sistemins kegirilmasi ilk névbada onlarin idars edil-
mosinin toskili, texnoloji doyisikliklor, asassiz tam dayisikliklorin bas
vermosini tolob edir. Bu doyisikliklor asason topdan ticarot miiossi-
solorindo bas verir. Bu da problemlorin ¢ox doaqiq tohlili li¢lin asa-
gidaki kimi gostorilir vo bunun {i¢ variantda tohlil edilmasi magsado-
uygun hesab olunur.

I-ci morholodo doqiq foaliyyst gostoron stat codvali {izro bozi
doyisikliklorin olmasi;

2-ci marhalads yeni struktur vo bu struktura marketing s6basi-
nin daxil edilmasi;

3-cii morholods marketings asaslanan yeni strukturun yaradil-
masidir.

Olbotta, yeni struktur marketing sistemi asasinda planlasdirma
prosesindo koklii dayisikliklorin aparilmasini tolab edir. Bazarin satis
sisteminin mal istehsalinin xarakteristikasi, roqabat, mallarin boliis-
dirtlmasi, reklamin, ¢okilon xarclor, golir, rentabellik vo basqa iqti-
sadi gostaricilor tohlil edilir vo buraxilan ndqsanlar miloyyanlosdirilir,
golocok faaliyyat istiqgamotinds bu ciir ndgsanlarin buraxilmamasi
ticiin tadbirlor plan1 hazirlanir. Bunlarla yanasi, motivasiyali tohlil,
xarici olagolor, marketing, beynolxalq ticarst marketingi vo s. lizro
tohlilin aparilmasi osasinda marketing strategiyasi hazirlanmalidir.
Bu sirada mogsadin formalagmasi vo garsida duran vazifalorin miioy-
yanlosdirilmasi vo bunlar osasinda konkret marketinqg proqrami ha-
zirlanmalidir. Biitiin bu gostarilonlordon bels bir naticoya golmok olar
ki, sahibkarliq biznesi, kommersiya, marketing, ticarat vo s. bu kimi
anlayislar bir-biri ilo qarsihigl slagede moévcuddur vo kompleks so-
kilda bir-biri ilo slaqads hoyata kecirildiyi toqdirde miisbat naticonin
olds edilmosi miimkiindiir.

§ 16.2. Marketinq tadqiqatlar strategiyasinin
Jsas istigamatlari

Marketingin todqiqi — bazar, raqiblor, istehlakeilar, giymatlor,
milossisonin daxili potensiali haqqinda mslumatlarin marketinqg go-
rarlarinin gobulunu miisayiot edon geyri-miioyyanliyin azaldilmasi
mogsadilo toplanmasi, islonmasi va tohlilidir. Umumi elmi va analitik-
prognoz metodlar1 belo todqgigatlarin osasi, informasiya tominatinin
monbalari iso — kabinet vo sayyar tadqiqatlarin naticaloridir.
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Marketingin tadqiqinin naticosi miiossisonin strategiya vo taktika-
sinin secilmosi vo reallasdirilmasi zamani istifado edilon konkret
islomolordir.

Bazarin todgiqi — marketing todqiqatlarinda an genis yayilmis
istigamotdir. Miitoxassislorin geyd etdiyi kimi, bazar todqigatlart ol-
madan, bazar foaliyysti, bazarin se¢ilmosi, satis hocminin miioyysn
edilmasi, bazar foaliyyatinin prognozlasdirilmasi vo planlasdiriimasi
ilo bagh mithiim gorarlarin qabulu igiin zoruri olan biitiin infor-
masiyalar1 toplamag, tohlil etmok vo miigayise etmok geyri-miimkiin-
diir. Bazar tadqiqati obyektlori kimi, bazarin inkisafi meyili vo pro-
seslori, o climladon iqtisadi, elmi-texniki, demoqrafik, ekoloji, ganun-
verici vo basqa amillorin doyismalorinin tohlili, habels bazarin struk-
tur vo cografiyasi, hacmi, satis dinamikasi, bazar manealori, rogabatin
vaziyyati, yaranmis konyuktur, imkan va risklor ¢ixis edir.

Olkado bir ¢ox miisssisolor bazar catinliklori ilo {izlesirlor. On-
larin rohborlori var giiclori ilo daim doyison istehlak¢1r miinasibatlori
vo mohdudlasan maliyys resurslar1 ¢argivasindo miibarizo aparirlar.
Qarsisinda yaranmis olan problemlorin ¢6ziilmasi zamani firmalar
homiso marketinqo miiraciot edirlor. Marketingi istehlak mallan
(xtisuson do uzunmiiddatli istifads olunan mallar) vo sonaye ava-
danhqglart istehsal edon firmalar daha siirotlo monimsayirlor. Polad,
kimya mohsullari, kagiz vo s. kimi mohsul istehsalgilar1 marketingo
daha gec miiraciot ediblor. Miiasir marketinqdon ohaliya spesifik xid-
mot gostoron miiassisolordon olan aviasirkotlor, banklar da istifads
edirlor. Tokceo iri sirkatlor deyil, eloco do orta vo kigik miisssisalor do
firmanin foaliyyat effektivliyinin yiiksoldilmosindo marketing siya-
sotinin hazirlanmasinin zoruri oldugunu anlamislar. Tossstiiflor olsun
ki, bir ¢ox hallarda miiassiso iflas hoddindo olanda daha yaxs1 mar-
ketinq ideyalar1 yaranir. Amma hoyat boyiik miallimdir vo hor seyi
0z yerina qoyur.

Marketing- gortindiiyli kimi, hom do biznesmenlorin sagqalma
tisuludur. Bu sirkstin bazar faaliyyatini, rogabatqgabiliyyatliyini vo
yiiksok effektivliyini tomin etmok maqgsadilo on miiasir rasional idaro-
etmo vo toskilati metodlarindan diizgiin istifadoni toskiletma siste-
midir. Bunun iigiin asagidaki vasitolorin koémoayindan istifads edilir:

-istehsal vo satis (eloco do ixrac) iigiin yiiksok effektli elmtutum-
lu mohsullarin, texnologiya vo xidmotlorin kosfi vo ixtirasinda yeni
fundamental elmi-todqiqat islorinin istifadosi;

- bazarin imumtosorriifat vo amtoo konyunkturunun voziyye-
tinin va inkisaf perspektivlorinin hartorafli 6yronilmasi, istehlak¢ilarin
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real tolobat vo toloblori haqqinda doqiq informasiyalarin olds edil-
masi;

-mohsullarin istehsalinin vo realizasiyasinin bazarin on son va
perspektivli tolobatlarina yonsaldilmasi, istehsal olunmus mohsulun va
elmi naticalorin tinvanligina riayat olunmast;

-bazara, onun tolobatinin formalasmasina faal tosir etmok vo sa-
tis1 stimullasdirmaq;

-comiyyatin hayat soviyyesinin artmasinda onun {izvlorinin tolo-
batlarinin tam va hartorafli 6donilmasini tomin etmak.

Marketings belo yanagsma onun sosial mozmununu, magsadini
va vasitalorini ohats edir.

Marketingin moaqsadi tolobin formalasmast vo stimullagsmasi,
gobul edilmis idaraetma qorarlarinin vo firmanin is planinin oasaslan-
dirilmasinin, hamginin satisin hacminin, bazar paymin vo monfastin
genislondirilmosinin tomin edilmasindon ibarstdir. Biitlin faaliyyotin
idars edilmasindo marketing yanasmanin asas siiar1 beladir; «istehsal
edilon seylori satmaq yox, satilan seylori istehsal etmok».

Miisssisa istehsal etmoazdon ovvel konkret alicilarin tolobatlarini
dorindon Oyronmali, mallar1 tokmillogsdirmok vo bundan sonra onu
bazara ¢ixarmalidir.

Marketing- tohlil vo ucotun elmi osaslandirilmis konsepsiyasi-
dir: alicilarin arzularinin, konkret bazar seqmentinin toloblorinin,
alinmig gostaricilors uygun yeni malin islonib hazirlanmasi; onun sa-
tisinin toskili sistemi (satisin hovaslondirmasi, reklam toadbirlari, malin
yeridilma kanallar1) va s.

Marketing-eyni zamanda firmanin ticarat-tochizat foaliyystinin
todqiq edilmasi sahasindo todbirlor kompleksidir. Buraya daxildir:

-istehlakg¢ilarin dyronilmaosi,

-istehlakg¢ilarin bazarda 6zlorini aparmaq motivasiyasi;

-mohsulun todqiqi (momulat vo ya xidmat);

-mohsulun satis kanallarinin vo formalarinin tohlili, hamg¢inin
milossisonin mal dovriyyassinin hocmi;

-raqabati 6yronmok, raqabatin forma vo soviyyasini miioyyanlos-
dirmok;

-reklam faaliyyatinin xiisusiyyatlorinin agkarlanmast;

-bazarda mallarin yeridilmasinin on somoroli iisullarin1 6yron-
mok;

-bazarda 6z «taxgasmi» tapmaq vo 6yranmok.

Firma rohborliyi bazari 6yronmoklo asagidaki informasiyalar
oldo etmis olur: istehlak¢ilarin hanst mallarin daha ¢ox almaq isto-
molori haqqinda, onlarin qiymatlori , hansi regionda homin mallara
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olan tolobin saviyyasi yiiksokdir vo harada bu mohsulun satisindan
daha ¢ox manfaat alds etmak olar.

Marketinq kompleksi. Kommersiya miisssisalorinin asas iki fun-
ksiyas1 vardir: marketing vo yeniliyin totbiqi. Biznesin magsadi yeni-
liyin totbiqi ilo istehlak¢1 yaratmaqdan ibaratdir . Miivafiq olaraq ,
marketinqin maqsadi do bu yeniliyin istehlak¢ilarin ehtiyacini 6dayib-
0domomasini va alicilarin ona pul 6domoays hazir olub olmamalarimi
Oyronmokdon ibaratdir. Marketing asagidaki mithiim prinsiplora
osaslanir:

-bazarin vo iqtisadi koyunkturun, homginin miisssisonin isteh-
sal-satis imkanlariin dorin va hartorafli tadqiqi ;

-bazarin seqmentlosdirilmasi;

-faal va potensial tolobatin taloblorine istehsalin va satisin ¢evik
reaksiyasi;

-innovasiya;

-planlasdirma.

Tadgigat miiassisonin bazarda biitiin foaliyyatinin strategiya vo
taktikasin1 miloyyon etmoklo, onu digor roqib toskilatlara nisbotdo
iistiin movgeys malik olmasi moagsadini giidiir. Bu sahads isin osas
hissasi bazarin konyunktur todqiqatlarinin izorins diisiir. Tohlils ba-
zar tutumu, qiymotqoyma siyasati vo qiymat dinamikasi, omtoonin
istehlak xiisusiyyatlori, firma torafdaslarinin tosorriifat vo xarici iqti-
sadi sferada isin toskili xiisusiyyatlori vo metodlari, satis kanallari,
satisin vo kommersiya isinin stimullasdirilmasi xiisusiyyastlori aid edi-
lir. Miiassisonin Ozlniin istehsal-satis imkanlar1 —omtas ¢esidinin tof-
tisi, maddi-texniki tochizatin toskili Gyranilir, kadr torkibinin struk-
turu vo onun tokmillosdirilma soviyyasinin, maliyys imkanlarmin va s.
tohlili aparilir.

Seqmentlosdirma digor raqib firmalarla miinasibatdo tistiinliiyii
oldo etmok, 6z sahibkarhq foaliyystinin effektivliyini artirmaq, ba-
zarda ragabat miibahisslorindon uzaq olmaq ii¢lin 6z profiline uygun,
konkret istehlakgilar seqmenti qrupu segcmok mogsadils aparilir. Seq-
metlosdirmo miisssisonin  xorclorinin  optimallagdiriimasina dogru
yonoaldilir.

Istehsal miiassisonin mohsulunun diferensiasiyasina vo fordi-
liyino yonolir. Burada fyaaliyystin istehsal vo texniki dairasinae, yoni
istehsal vasitalorinin tokmillogsmasing, istehsal prosesinin daha miiasir
relslor izorina kegirilmasina toxunulur.

Innovasiyamin zoruriliyi homiso mallarm tokmillosmasine, doyis-
masing va yenilosmasing, yeni mallarin yaranmasina, yeni texnologiya-
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larin iglonib hazirlanmasina vo totbiq edilmoesing, elmi-todgiqat vo
layiha islorinin aparilmasinda 6ziinii gostorir.

Planlagdirma bazar vo konyunktur proqnozlari osasinda isteh-
sal-satis marketinq proqramlarinin, elmi-texniki nailiyyatlorin inkisa-
finin plan qiymatlondirilmosinin formalagmasini nazords tutur.

Marketing- bir anlhiq horaksat deyil, daimi bir proses olub, bazar
konsepsiyasinin, giymotqoymanin, bazarda mallarin yeridilisini, in-
novasiyanin tatbiqi vo s. islonib hazirlanmasini vo hoyata kegirmosini
ohato edir. Boyiik miiassisalords asason hor bir bélmenin miitoxassis-
lar qrupu ¢alisan 6z marketing sobasi vardir. Birilori todqiqat aparib
Oyronsinlor, istehlak¢t hansit mallar almagq istoyir; basqalar1 bu tadqi-
gatin naticoloring asason yeni mallar vo xidmatlor isloyib hazirlayirlar;
ticiinciilor firmanin yeni mallarin qiymatlori barads gorarlar gobul
edirlor; dordiinciilor mallarin saxlanilmasi, dasinmast vo paylanmasi
mosolalorina baxirlar; besincilor reklama, mallarin yeridilsine, soxsi
satisa cavab verirlor.

Marketing- bu va ya digor formada bazara aidiyiyyati olan in-
san foaliyyatidir. Kim ki, mal satmaq istoyir, alict axtarmahdir, on-
larda homin mala tolobat yaratmali, anbarlasdirmali, dasinmasini
toskil etmali, giymot s6vdologsmalari va s. aparmalidir.

Olkods holo tam formalasmamis bazar 6z yoniimiinii doyisir.
Satic1 bazar-bu bazarda saticilar daha boyiik imkanlara malikdir vo
daha foal «bazar xadimlori» kimi alicilar ¢ixis edir. Alict bazarr —
basqa bazardir. Burada hakimiyyst alicilarin olindadir vo faalliq gos-
tormok saticilarin iizorino diisiir. Hazirda respublikada mal toklifi
onlara olan tolobi iistolodiyindon, istehlak¢r axtarmaq iiglin marke-
tingo daha ¢ox saticilar miiraciot edir. Istehlakcilarm tolobatini 6do-
mok maqsadilo gorar qabul edarkon hor bir firma 6z marketing siste-
mini vo ya onu toskil edon miioyyan elementlorin slagasini yaradirlar:
omtao (ideyalar), onun giymoti, mokani vo yeridilisi (satis1). Marke-
tinq iizro miitoxassis golocok miistarilorin tolobatin1 6domak {i¢iin bu
tinsiirlordon bir név doérd «pi» adlanan kokteyl hazirlamalidir (hor
dord unsiir ingilis dilinda «p» harfi ilo baslayir-product, price, place,
promotion).

Marketing —diizgiin istifads edildikds firma foaliyystinin effek-
tivliyinin artirilmasina, tadavill xarclorinin azaldilmasma vo satig ba-
zarinin genislondirilmasine aparan sistemdir.

Miiasir bazar {igiin daim ohalinin toloblorinin Syronilmosi vo
O0donilmasi prosesi xaraketirikdir. Bu proses firma soviyyosindo mik-
romarketingi formalasdirir. Marketing, homginin doévlst vo geyri-
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kommersiya miiassisalorinin da biznes foaliyyatinin asas torkib hissasi
kimi ¢ixis edir. Marketing menecmentin asas torkib hissalorindondir.

Miiassisonin biitiin faaliyyati, eloco do onun istehsal, elmi-tex-
niki tadqiqatlar, kapital qoyulusu, maliyys vasaitlori vo is¢i qlivvasi,
satis, texniki xidmot vo s. proqramlari istehlak tolobi vo onun doyi-
silmasi haqqinda dorin biliklors asaslanir.

Firmanin marketinqg proqramlarinin vo ya onun hor hansi ele-
mentlarinin islonib hazirlanmasi, realizasiyasi vo ya yenidon baxilmasi
ticlin miivafiq informasiya olmalidir. Bu zaman risk azalir, bels ki, o
vaxta qador bahali sohvlordon qagmaq miimkiin olur ki, bu sshvlor
daha ohomiyyat kasb edir. Bu zaman mallar vo xidmotlorin realiiza-
siyast zamani problemlor yarana bilor, modifikasiyaya ugrayir vo ya
firmaya nozora ¢arpan ziyan dayanacon bazardan ¢ixarilir. Istehlakgi-
larin monfi vo miisbat miinasibatlori miioyyanlosdirilir, xarici miihit
amillori tohlil edilir.

Marketingin vozifasi optimal yiiksok istehlaki yiingiillosdirmak
vo stimullasdirmaqdan ibaratdir ki, bu da 6z névbasinds istehsalin,
mosgullugun vo monfostin maksimum artmasina sorait yaradir. Co-
miyyatdo bas veron doyisikliklorin, meyillorin tohlili oksor hallarda
alicinin almagq istadiyi amtooni miioyyan etmokdo agar rolunu oyna-
yir. Masalon, cinayastkarhigin soviyyasinin artmasi kigik firmalarin toh-
litkosizliyini tomin edon vasitalors tolob yaradir. Isloyan qadimlarin sayca
artmasi isgiizar qadin paltarlarinin istehsalini inkisaf etdirir va s.

Belo bir fikir mévcuddur ki, marketoloqun asas maqsadi bazari
maksimum mal miixtolifliyi ilo tomin etsin vo istehlak¢iya daha genis
segmo imkani versin. Istehlakcilar 6z hayat torzlorini yaxsilasdirma-
ga, 0z tolobatlarinin daha ¢ox 6donilmosins imkan yaratmahdirlar.
Amma daim genislonon istehlak¢l secimi ¢coxlu masraflor tolob edir.
Belo tocriitbo omtoo vo xidmotlorin daha da bahalagmasina gotirib
cixarir. Qiymotlorin artimi iso 6z arxasinca istehlakeilarin real go-
lirlorinin vo istehlakin hocminin azalmasina sabab olur. Bundan basqa
mal ¢esidinin haddon artiq genislonmasi istehlak¢idan onlar1 tanimaq
va qiymatlondirmok {i¢iin daha ¢ox diqgqat vo vaxt tolob edir, mallarin
sayimin artmasi istehlak¢inin real se¢im iigiin imkanlarin genislonmasi
demok deyildir. Belalilkla, bazar 6yradir ki, hor bir seydo 6l¢ii hissino
riayat edilmolidir.

Olks igtisadiyyatinda miiasir soraitdo amtoolorin rasional cesidinin
formalasmasina bdyiikk ohomiyyst verilir. Lakin bu tosorriifat strategi-
yasma universal strategiya kimi baxmaq diizglin olmazdi, belo ki, yeni
mohsul yaradan vo onu xarici bazarlara ¢ixarmaga calisan firmalar
iiclin bu az alveriglidir.
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Mal ¢esidinin tokmillogdirilmasi firmanin asas menecment funk-
siyalarindan olub firmanin isindo bdyiik ohomiyyat kasb edir. Hoar
seydon oavval burada onun real imkanlari:istehsal, maliyys, maddi re-
suslari, mohsulun satis sistemi, kadrlarin ixtisaslasmasi vo s.nozora
alinmalidir.

Firmanin vo bazar tolobatlarinin imkanlariin tohlili naticesinda
firma ¢esid secir, onu bazarm ayri -ayr1 seqmentlorine uygunlasdirir.
Bununla da har bir mal digar avazlayici vo ona raqib mallar arasinda
bazarda 6z yerini tutur. Firma se¢diyi mal (xidmaoti) ¢esidinin key-
fiyystinin artirilmasit iizro moagsadyonlii is aparmaga calisir. Mal ¢e-
sidi secorkon nozors alinmalidir ki, satis tigiin istehsalgilar torafindon
togdim olunan biitiin moahsullar keyfiyyatindon asili olaraq asagidaki
qgruplara boliniir: ola, roqabotqabiliyyatli, asagi, lap asagi (qeyri ro-
gaboatqabiliyyatli).

Ola keyfiyyotli mahsullar 6zliniin texniki-iqtisadi gostoricilori
tizro miivafiq roqib mallardan daha tstiindiir. Bir ¢ox hallarda bu,
prinsipca yeni mohsuldur. Bu mohsulun istehsalgis1 6z manfastini ba-
zarin 6z hissosinds qiymot qaldirmaqla artira bilor.

Raqabatqabiliyyatli mohsul asason yiiksok keyfiyyoto uygun go-
lir, amma bozon digor miivafiq mallara nisboton orta soviyyads do ola
bilor. Son naticodo mohsulun ragabatqgabiliyyati reklam vo satisin sti-
mullasdirmas {izro daha effektli marketing todbirlori hesabina artir
vo asason asagdaki amillordon asili olur: qiymoetin omologolmasi, sa-
tisdan sonraki xidmaot, reklam, satis kanallarinin se¢ilmasi vo s.

Keyfiyyati nisbatan asagr soviyyali mohsul- adoton digor roqib
mohsullara nisobaton asagi istehlak xiisusiyyatlorino malik olur. Bu
zaman firmanin bazar mdvgelorini qoruyub saxlamasi iigiin istehsalgi
firma qiymotin asagi salinmasi strategiyasina miiracist edir.

Asag keyfiyyatli mohsul-bir qayda olaraq roqabatqabiliyyatli vo
hec bir istehlak¢ist olmayan vo ya ¢ox asagi qiymoto realizo olunan
mohsullardir. Firma bu zaman nozors ¢arpacaq doracodo mohsulunun
keyfiyyatini artirmali vo ya bazara yeni mohsul ¢ixarmalidir.

Mal c¢esidininin formalasmasi zamani firma ii¢iin daha oho-
miyyatli o ola bilor ki, mohsulun hayat dévranmin idarsedilmasi {izra
marketing foaliyystinin tocriibasindon istifads etsin. Mohsulun hayat
dévramt —bu malin iglonib hazirlanmasindan bazarda satilmasina qo-
dor dovriinii ohats edir. Malin hoyat dévrani konsepsiyast mahsulun
yaranmasi vo satisi, malin bazara ¢ixarilmasindan vo bazardan ¢ixa-
rilmasina qador dovrii oshato edon markenting strategiyasinin islonib
hazirlanmas1 dovriidiir. Malin hoyat dinamikasini ona olan tolobin
hor bir dovriinds onun satisinin hocmi miisyyan edir.
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Mallarin asagidaki dovrlori vardir: ansnovi (talobin davaml ar-
tim1 vo azalmasi), bum (dab) (talobin siiratli artimi vo onun uzun
miiddat yiiksok soviyyado saxlanmasi); artim (tolobin siiratli artimi vo
asagl diismosi); movsiimilik (tolobin ilin fasillori {izro yiiksok so-
viyyada saxlanmasinda ritmlilik).

Mallarin hayat dévraninin miixtalifliyine baxmayaraq asagidaki
asas moarhalalori ayirmaq olar: islonib hazirlanma, totbigetma, tolobin
artimi, yetkinlik va tolobin diismasi (bohran).

Islonib hazirlanma dovriinde mohsulun ilkin géstaricilori isloni-
lir: texniki-igtisadi xarakteristikasi, rongi, adi, dizayni, gablasdiril-
masi, satisdan sonraki xidmot vo s. Bu doévrde iic magqami nazors
alirlar:fikirde tutulmus mohsul, faaliyyatdo olan vo miisayiot olunan
mohsul.

Tatbig-bu morhalo yeni malin bazara ¢ixarilmasi morhalasidir.
Bu morhalods mal istehlakeilar torafindon gobul edilsin vo ya taninsin
deys ¢ox vaxt, reklama va satigin stimullagdirilmasina pul masraflori
gorak olur.

Talabin artmast- bu morhalo malin alicilar torofindon taninmasi
vo onun aliginin siiratlo artmasi morholasidir. Satis genislonir, malla-
rin digor modifikasiyalar1 yaranir. Tokrar vo dofalorlo alisin say1 artir.
Mallin mashurlugu vo reputasiyasi ¢oxalir. Bu moarhoalods ola bilor ki,
istehsalin giicii gatmasin, bels ki, kiitlovi istehsal baslayir, maya doye-
ri azalir, amma malin qiymati halo yiiksok olaraq qalir. Boyitk mon-
foot alds edilir. Bazarda rogabot giiclonir.

Mala tolobin saviyyasinin yiiksok olmasinin davamliligini sax-
lamaq tiglin firma asagidak: strateji yanasmalardan itstifado edo bi-
lor:

-yeniliyin keyfiyyatini ona yeni istehlak xiisusiyyatlori vermoklo
artirmag;

-mdvcud bazarin yeni seqmentlorins daxil olmag;

- reklamlarm bir hissasini malin alds edilmasini stimullagsdiran
motivlora yonaltmok;

-yeni satis kanallarindan istifads etmok;

-mévcud bazarda slave alicilari calb etmok mogsadils vaxtinda
malin qiymatini asag1 salmagq;

-yeni bazarlara ¢ixmagq.

Yetkinlik morholosi bazarin todricon bu malla doymasidir. Bu
zaman tolobin artim soviyyasi azalir, satisin hocmi stabillogir. Reklam
xarclorinin artirilmast malin keyfiyystinin yaxsilasdirilmasia, satis-
dan sonraki xidmotin genislondirilmasing zoruriyyat yaranir. Satisin
hocmini saxlamaq iiglin qiymaotlorin asagi salinmast da ola bilor.
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Monfaatlilik ovvalki soviyyads istehsal xorclorinin azaldilmasi hesa-
bina saxlanir.

Béhran-bu, mala olan tolobin asag1 diismasidir, satisin hacminin
koskin azalmasi vo miivafiq olaraq manfastin do azalmasidir. Firma-
lar rogabot miibarizasindon ¢ixirlar vo naticado bazarda roaqgiblorin
say1 azalir. Qiymoat asag diisiir, amma bozi hallarda morholonin lap
sonunda ogor homin malin istehsalinin azalmasi ilo slaqadar olaraq
bazarda tolob toklifi {istaloyarsa, qiymatin artmasi da ola bilor. Mal 6z
hoyat dévranim1 basa vurur va yerini perspektivli yeni nosil mallara
verir.

Belalilklo, firmanin mal siyasati asagidaki elementlordon toskil
olunmusdur: vaxtinda mala doyisikliklor edilmali, yeni mallarin ha-
zirlanmasi vo bazara ¢ixarilimasi vo tolobi olmayan mallarin istehsa-
linin dayandirilmasi. Mallarin modifikasiya edilmasinin asas oyadici
amili kimi istehlakg¢ilarin tolobatlari, iglim xiisusiyyatlori, tariflor va s.
ola bilor.

Yeni mohsul-bu iasehlak¢ilarin tamamilo yeni tolobatlarinin vo
ya artiq molum olan talobatlari yeni, daha yiiksak saviyyado 6donil-
mosidir.

Bazarda sabit mévqeys malik olan firmalar, praktik olaraq hor
6-7 ildon bir yeni mohsulun istehsalina kegirlor. Bazara yeni mohsu-
lun ¢ixarilmasi onun sinaq satisini, yoni bazarin bir vo ya bir ne¢o his-
sosinda tolobin miisahido edilmasini nozords tutur. Bir ¢ox hallarda
mallarin qablasdiriimasi mithiim rol oynayir. Estetik baximdan gab-
lasdirma mallarin bazar obrazin1 saxlamaq li¢iin boyiik shomiyyat
dasiyir. Qablasdirmanin o6l¢iilori, formasi, qurulusu, rongi vo bodii
tortibat1 firmanin markasinin 6zalliklorindon xabar verir. Burada asas
rolu alicilar iiglin nozordo tutulan yeni mallardan istifado edilmo
gaydasi oynayir.

Yeni malin planlasdirilmasi morhalosindo kohno malin istehsa-
linin vo satisinin todricon dayandirilmasi gqrafiki islonib hazirlanir. Bu
morhalado, homg¢inin firmanin 6z resurslarini yenidon boliisdiirmak
Vo satig sobokasini yenidon qurmag islori do 6z oksini tapir.

Yeni mohsul secorkon firma 6ziiniin méhkom raqababatqabiliy-
yatini do tomin etmolidir. 3 tip roqabot iistlinlitylinii ayirmaq olar:
«daha az masroflor», «diferensiasiya», «fokuslasdirma». «Daha az
mosraflor» dedikds firmanin 6z roqiblorine nisbaton mallar1 daha az
mosraflorlo hazirlamagq, istehsal etmoak vo satisini togkil etmok baca-
r1g1 basa diisiliir. Bu rogabat iistiinlilyiinii oldo etmok {igiin sahibkar
mallarin layiholosdirilmosindon istehlak¢iya satilana qoador miiddoti
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daha az xorclorlo vo daha az vaxta toskil etmoak bacarigima malik ol-
malidir.

«Diferensiasiya» dedikdo istehlak¢ilarin xiisusi tolobatlarmi
0domok vo bunun naticasinda da roqiblors nisbaton daha yiiksok qiy-
moto mallart realizo etmok qabiliyyati basa diisiiliir. Roqiblori ara-
sinda secilmok ii¢lin alicilarda maraq oyadan daha yiiksok keyfiyyato vo
ya geyri-standart xassalor dastina malik olan mallar tokilf etmalidir.

«Fokuslagdirma» dedikds har hansi istehlak¢1 qrupuna, ya moh-
dud miqdarda mal ¢esidino, yaxud spesifik cografi bazara firmanin
istigamatlondirma cohdi basa diisiiliir.

Rogabat strategiyasinin se¢imi firmanin hansi imkanlara malik
olmasindan asilidir. 9gor firmanm avadanliqlar1 kéhnadirso, iscilori-
nin ixtisast asagidirsa, «portfeldo» maraqli texniki yeniliklor yox-
dursa, bununla dels is¢ilors 6donilon amokhaqq1 v istehsal xorclori
asagidirsa, onda firma ohalinin aztominath hissasi {i¢lin nozords tu-
tulmus ucuz, ortakeyfiyyatli malin istehsalina dogru istiqgamotlonmok
kursunu gotiirs bilor.

Ogor xammal baha basa golirso, amma firma yaxsi avadanlhgq-
lara, yeni layiholoro, ixtiralara, yiiksok ixtisash is¢ilora malikdirsa,
onda firma unikal vo ya yiiksok keyfiyyotli mohsul istehsal edorok
rogabatqabiliyyatini artirar.

Bazarda yer tutub orada méhkomlonmaok hor bir firmanin bas-
lica magsadidir. Mallarin alicilara yeridilmasinds bazarin seqment-
lasdirilmasinin (iri istehlak¢ilar qrupunun hansisa iimumi cohatlaring,
davranis tipina vo ya tolobatlarina gors kigik qruplara boliinmasi) do
rolu az deyildir. Zoruri marketing strukturundan istifads edilorss, hor
hansi seqmentlordon birini shats etmok miimkiindiir.

Istehlak¢t bazarinin seqmentlosdirilmoasinin dérd daha cox
imumi seqmentlosdirma prinsiplori mévcuddur: demoqrafiq, cografi,
davranis, psixoqrafik.

Mallarin bazarda seqmentlor iizra boliisdiiriilmasinds on faydal
informasiyanin 6ziinds alicilarin yasi, cinsi, goliri, pesosi, tohsili kimi
amillor dastyir. Bu molumatlar 6zlityiindo demografiya vo ya ohalinin
statistik tohlili adlanan fonnin predmetini toskil edir. Bu tip seq-
mentlogdirma sonayenin bir ¢ox saholori iglin mithiim shomiyyat kosb
edir. Masolon, kosmetika sahasi.

Miixtalif regionlarin potensial alicilar1 xiisusi tolobatlara vo
zovqloro malikdirlor. Bu xiisusiyyatlori cografi seqmentlosdirmadon
istifado etdikdo mithiim rol oynayir. Cografi seqmentlosmo beynal-
xalq marketingdo do mithiim shomiyyat dasiyir.



KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI 435

Seqmentlosdirmonin bir tisulu da davranis (hayat torzi) tisulu-
dur. Bu, istehlak¢inin bu vo ya digor mohsula miinasibatinin onun
hoyat torzi osasinda formalasmasi, hor bir soxsin 6z hoyat torzino
uygun mohsul se¢masi vo istehlak etmosi ilo izah edilir.

Psixigrafik seqmentlosdirma istehlakgilarin psixoloji torzini- on-
larin ictimai hoyatda rollarini, foaliyyat sahasini, hoyatda movqelo-
rini, maraqlarini, hayat torzlorini va s. dyronon nisbaton yeni olan psi-
xoqrafiya elmins asaslanir. Bu ciir tohlil bazarda istehlak¢t davranis-
larinin bu va ya diger formada olmasini qiymotlondirmoys imkan ve-
rir. Menecer ayird etmolidir ki, hanst omtos nisanini istehlak¢1r daha
iistiin tutur, hansi televiziya vo ya radio proqramlarini daha ¢ox se-
vir, 6zii haqqinda na diisiiniir va s.

Seqmentlosdirmonin koémayilo sirkot daha asanligla miiayyon
edo bilor ki, hanst magsadli istehlak¢ilara xidmat gostorsin vo onlari
no ilo calb etsin. Miixtalif seqmentlori miioyyon etdikdon sonra fir-
maya hansi seqmentlori shato etmok vo bunlardan on sorfolisini seg-
mok qalir.

Bazar seqmentini ohatoetma soviyyasino gora: diferensiyallasdi-
rilmis, diferensiallasdirilmamais va tomorkiizlosmis marketing forma-
larindan istifado edilir.

Mallarin istehlak¢iya catdirilmasi iiglin firmanin miioyyan
boliisdiirma sistemino malik olmasi vacibdir. Bir sira istehsalgilar 6z
mohsullarini bazara ¢ixarmaq {li¢iin vasitogilordon istifads edirlor. Hor
biri 6z boliisdiiriicii mokanallarin1 formalasdirir. Belo kanal dedikdo
istehsalg1 miiassisonin 6zl do daxil olmagla mohsullarin istehsalgilar-
dan istehlak¢iya catdirilmasinda istirak edon biitiin név firma vo
ayri-ayri soxslorin macmuu basa diisiiliir. Genis mal ¢esidinin olga-
tanligini tomin etmoak vo onun mogsadli bazarlara ¢atdirlmasi isindo
vasitacilordan istifado etmok onlarin effektivliyi ilo izah olunur. Oz
olagaloring, tocriibaloring, ixtisaslarigmalarina, isgiizarliglarina va s.
xiisusiyyatlorino gora vasitagilor firmaya daha ¢ox galir gatira bilor.

Boiliisdiirma kanali- mallarin istehsalgidan istehlakgiya dogru
horokot edon yoludur. Boliisdiirmo kanalinin se¢ilmasi-firmanin qo-
bul edacayi an miirakkob vo masuliyystli qorarlardan biridir. Hor bir
kanal ona xarakterik olan satis vo xorclor saviyyesi ilo xarakterizo
olunur. Konkret marketinq kanali segmaklo firma, bir qayda olaragq,
bu kanaldan uzun miiddat istifads edir. Kanalin se¢ilmasi marketinq
kompleksini togkil edon digor {insiirlors do mithiim tosir gostorir.

Hor bir firma bazari foth etmok {i¢iin bir neg¢o variant isloyib ha-
zirlayir. Birbasa satisdan forqli olaraq, bazara yonslon bu yollar bir
vo daha ¢ox saviyyali vasitogilordon ibaratdir. Boliisdiirmo kanallar
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iiglin sabit, dramatik doyison vasitogilor xarakterikdir. Son dovrlarda
boliisdiirmanin ii¢ asas meyillori mévcuddur: saquli, iifiiqi vo ¢oxka-
nalli marketing sistemlori.

Kanalin formalasdirilmasi onu togkil edon vasitogilorin tipi vo
sayl baximindan miimkiin strukturun ssas variantlarinin Syronilmo-
sini tolob edir. Kanalin idars edilmasi ixtisaslasdirilmis vasitogilorin
secilmasini vo motivasiyasini tolob edir. Boliisdiirmo kanalinin har bir
izvil miioyyon vacib funksiyalar1 yerino yetirir:

-tadqiqgat islori- miibadilonin planhsdirilmasit vo yaxsilasdiril-
mast ii¢lin lazim olan molumatltarin yigilmast;

-satigin stimullasdirilmast;

-olagolorin yaradilmasi- potensial alicilarla miinasibatlorin yax-
silagdirilmasi vo saxlanilmast;

-malin uygunlasdirilmasi- onun xiisusiyyatlorini alicilarin tola-
batlarma uygunlasdirmaq (istehsal, sortlasdirma, montaj, qablas-
dirma);

-isglizar danisiglarin aparilmasi- qiymatlorin v s. razilasdiril-
mast;

-mal yeridilisinin toskili- mallarin dasinmasi vo anbarlasdiril-
mast;

-maliyyslosdirma-kanalin foaliyyst gostormosing ¢okilon xarclo-
rin 6donilmasi {i¢iin vesaitin istifadosi;

-riskin nazors alinmasi- kanalin faaliyystinin noticalorinin mosu-
liyyatinin 6z tizorins gotiiriilmoasi. Eyni vo ya miixtolif bazarlar1 ohato
etmok {iclin daha ¢ox kanalli marketing sistemindan istifado olunur.
Bu sistemdon miixtolif sifarig¢iloro xidmot gdstormok iiglin istifado
olunur.

Marketinqds rasional satisa daha ¢ox digqat yetirilir. Satis saho-
sindo firmanin foaliyystinin effektivliyinin artirilmasi mohsulun ba-
zar1 oshatoetmo doracoasi ilo; dovriyys vasaitlorinin dévretma siiratinin
yiiksaldilmasi ils; anbarlarin yerlosdirilmasi vo avadanliqla tochizi ils;
biitiin nov ehtiyatlarin maksimum azaldilmasi vo onun idaroedilmoe-
sino daim nozaratilo; hazir mohsullarin siiratli yeridilisi ilo; dasinma
problemlori ils olagolondirilir.

Firma torofindon satis kanalinin vo ya realizasiya formasinin se-
¢ilmasi bir sira amillorls sortlonir: mallarin 6z xiisusiyyatlori, istehlak-
¢ilarin mala miinasibotlori, magazalarin is prinsiplori, satis sobokasi,
topdan va ya parakondas ticarat milassisalorinin spesifik xiisusiyyatlori.
Mallarin realizasiyasimin asas asagidaki metodlarindan daha ¢ox isti-
fado olunur:
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-ekstensiv boliisdiirma (istonilon porakondo ticarot miiossiso-
sindo yerlosdirmok vo realizo etmok). Istehsalg1 bu zaman istehsalin
hocmini artirmaqla vo mallari iri partiyalarla realizo etmokls udus vo-
ziyyatinds olur.

-mohdud ( istisnal1) boliisdiirmo konkret bir regionda yalniz bir
vasitacilo hoyata kegirilir. Bu metod adston ¢ox boyilik bazar tutu-
muna malik olmayan kigik sohorlordo vo qosabalords totbiq edilir.
Ogor avvallor bu metodla miirokkob yiiksok keyfiyyotli vo bahali
mohsullarin realizasiyasi zamani totbiq edilirdiss, son zamanlar genis
¢esidli mallarin satisinda da totbiq edilir.

-intensiv boliisdiirma- momulatlar iri partiyalarla realizo olunur.

-se¢mo-yiiksok satig potensialina malik olan bazar seqmentino
hesablanmir. Mahsulun bu metodla boliisdiiriilmasi zaman1 bazarda
istehsalg1 miiossiso satis huququ solahiyystlorini ancaq ve ancaq bir
va bir nego iri parakondo ticarat miisssisalorine vermis olur. Bu miios-
sisolor homin firmanin solahiyyatli dilerlorine gevrilir. Son zamanlar
istehlakeilar tokco mallarin keyfiyyatini deyil, homg¢inin satisdan son-
raki vo alava xidmoti do qiymaetlondirirlor. Bunu da alicilar tigiin di-
lerlor hoyata kecirirlor. Mixtolif satis formalari- birbasa c¢atdirma,
ticarat niimayandolori torafindon va ya topdansatis vasitagilor (komis-
sionerlar, maklerlor, dilerlor) torafindon ¢atdirilma mithiim shomiyyat
kasb edir.

Bazar tutumunun v satisinin hocminin vaxtinda vo diizgiin qiy-
motlondirilmasindon da ¢ox sey asilidir. Satisin prognozu hor seydon
ovval konkret momulatlarin satis hocmino yonalmisdir.

Satis1 qiymotlondirmokls investisiyalarin hara vo no qador yo-
noldilmasini miloyyanlosdirmok hagqinda qarar qabul edilir.

Satisin potensial hacmi firmanin biitiin bélmalori tigiin gondoris
noqtasi sayilir.

Bazarin tutumu va satisin hacmi haqqinda malumatlar firmanimn
digor istigamotlordo faaliyyatino (mosalon, xammala olan tolobatin
Oyranilmasing, kapital qoyulusuna vo s. ) do tosir gdstoron halledici
amillordondir. Bu sahads isin markaz noqtasi asagidak: gostaricilorin
miloyyonlosdirilmasidir:

-qisamiiddatli-hor mohsul néviiniin realizasi (haocm vo dayar);
cografi istigamatlor iizro satis (hacm va doyar); alicilarin néviina gora
(hacm va doyor); roqiblorin qiymatlori; ticarat personalina mogsadli
tapsiriqlar; ehtiyatlarin soviyyasi;

-ortamiiddatli-moahsulun kateqoriyalar1 {izro satis mablagi; qiy-
motlor; imumiqtisadi sorait; bazarda mal yeridilisinin xiisusiyyatlori;
yeni mahsulun totbiqji,



438 KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI

-uzunmilddatli-mohsulun kateqoriyalari {izro {imumi satis hoc-
mi; bazarin doldurulmasinin asas noqtalori; bazara yeni malin toklifi;
tolobati olmayan mallarin bazardan ¢ixarilmasi.

Bazarin tutumu, satisin hacmi vo biidcs arasinda slaqoni asagi-
dak1 kimi miisyyon etmak olar:

- faktiki vo potensial miistorilori nazoro almaqla miioyyon doévr
iiglin natural va eloco do doyor formasinda konkret omtos vo xidmot
kombinasiyasinda golocok satis qiymatlondirilir;

-biidco formalasdirilir (galir vo xarclor haqqinda ehtimal olunan
maliyyo sonadi).

Inkisaf etmis firmalar satis sobokosi qurarken, mallar1 bazarda
yeridorkon miixtalif marketinq metodlarindan ve tisullarndan istifads
edirlor. Oz istehlak¢isn1 vo yaxud yeni bazar yaratmaq asan is
deyildir.

Daha sonra mohsul bazarda miioyyon movge tutsun deyas,
miixtalif metodlarin tohlili baslayir. Bu tohlil 6ziinds topdan vo pora-
kondas ticarat miisssisalorinin funksiyalarini vo foaliyyst xiisusiyyatlo-
rini, onlarmn zaif vo giiclii toraflorini, istehsalgt miisssisalorlo garsiligh mii-
nasibotlori 6yronmoyi birlagdirir. Beloliklo, miioyyan etmok olur ki, kon-
kret bazarda 6z mahsulunu necs somorali realizo eds bilorson. Bu za-
man mohsulun satisi ilo alagodar olan biitiin xarclori miigayiso etmok,
vasitagilorlo satis variantlarina baxmaq vo soxsi satis sobokasini for-
malasdirmaq yolu ilo moahsulun son qiymati iizro xarclorin hissasini
miloyyan etmok lazimdir.

Ticarat vasitogilorini segcorkon rohbaor anbarlarda optimal mig-
darda mal ehtiyatlarinin saxlanilmasini; topdan ticaratgilorin malla-
rin1 iri partiyalarla almasi tigiin hovaslondirms sistemini hazirlamag;
topdan ticaratgilori reklam materiallart ilo (kataloglar, reklam pros-
pektlari, mal niitmunalori vo s.) tomin etmayi bacarmalidir.

Mohsulun birgs satisi iki vo ya daha ¢ox firma arasinda baglan-
mis strateji ittifaqin osas torkib hissalorindondir. Burada séhbat iri
olmayan firmalarin digor iri firmalarin satig sobokasi vo ya ticarot
vasitagilorindon istifado etmasindon gedir. Bu zaman kigik miiossiso
torofindon istehsal olunan mohsul bazarda iri firmanin markasi ilo
satilir. Bu ciir sovdalosmadan har iki toraf udur.

Biznesdo birgo satisin asas moqsadi satis bazarlarinin, istehlak-
¢ilarin, vasitagilorin va s. birlosdirilmasidir .

Bazarda mallarin yeridilisi mexanizminin daim tokmillosdirilma-
sinin shomiyyati getdikco artir. Burada on vacib masalo firma mal-
larinin bazara uygunlasdirilmasi, yerli soraito uygun reklam vasi-
tolorinin segilmasi, istehlak¢ilarin haveslondirilmasi va s. ola bilar.
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Indi iso firmanin momulatlarinin bazarda yeridilisi metodlarini
xarakterizs edok:

- mohsul niimunslorinin havayr toqdim edilmasi (alicida moahsul
haqqinda daha boyilik tosssiiratlar oyadir, yeni alicilar calb edir,
amma xorclori bir godor ¢oxdur vo momulatin satis perspektivlori
haqqinda diizgiin molumat vers bilmir);

-istehlak¢inin momulati yoxlamasi vo sinaqgdan kegirmosi (yeni-
liyi gobul etmoyo imkan yaradir, amma toskili vo hoyata kegirilmasi
¢ox ¢otindir vo baha basa galir);

-kuponlarin satis agentlori torafindon bilavasito yayilmassi (se-
¢ilmis istehlak¢ilar qrupuna yonolmisdir, boylik omok tutumu tolob
edir, ¢ox vaxt aparir);

-kuponlarin pogtla géondorilmasi (mistarilora yeni toklifi ev so-
raitinds nazords kecirmoys imkan verir, amma bahali metoddur, real
naticalar alds etmak ii¢iin ¢ox vaxt talab edir);

-qazetlor vasitasilo kuponlarin paylanmasi (tez vo rahat metod-
dur, amma istehlakg¢ilar torafindon qobul edilmo doracasi asagidir. Bu
zaman cografi xiisusiyyatlor nazors alinmalidir vo oksor hallarda bu,
parakands ticaratgilorin xosuna golmir);

-jurnallar vasitasilo kuponlarin toklifi (se¢ilon qrup istehlakgilar
iiglin yonalmisdir, somaralidir, amma ¢ox bahali variantdir, alicilar
torafindon qabul edilmasi siirati cox da yiiksok deyildir);

- pulun gaytarilmasina tominat (firmanin niifuzunu artirir, yeni
bazarlar tutmaga sorait yaradir, amma notico todricon bas verir, satis
hocminin inkisafi sabitdir);

-alic1 U¢ilin kigik hodiyys (momulatin satisinin hocmini artirir,
satis xarclori ¢ox deyil, amma osason do porakondo ticaratgilor tora-
findan kigik ogurluq hallart miisahids edilir);

-bir ne¢co momulatin alisinda giizostli qiymatlorin toklifi (satisin
hocmini artirir, daha ¢ox istifade olunur, amma ticarat markasini
niifuzdan sala bilar);

-miisabigo va lotereyalarin toskili ( firmaya inami1 artirir, amma
¢ox bahali isdir, mohdud sayli alicilar1 calb edir);

-satis montagasindo mallarin niimayisi (istehlak¢ilarin diggeatini
calb elomok {igiin effektli vasitadir, amma dilerin istirakini tolob edir).

Muiiasir bazar iqtisadiyyati yiiksok texnoloji istehsala yonalmis-
dir. Bu alicillarin vo bununla da satisin hacminin azalmasina gotirib
cixarir. Firmalar xidmaotlo birgo daha miirokkob mohsul istehsal et-
mok macburiyyatindadir ki, bu da satis foaliyystini yenilosdirmayi, bu
sferaya proqressiv diisiinon, geyri-standart masalolori hall etmayi ba-
caran isgilori colb etmayi zoruri edir.
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Mohsullarin istehsalina tosir géstoron amillordon biri do elm vo
texnikamnin siiratlo inkisafidir. Mallarin hoyat dévrani daha da qisa-
lir. Buna goro do menecer mohsulun hoyatinin ilk marholssinds sati-
sin hocmini artirmaga calisir ki, bu ¢ox boyiik is vo niimayis zamani
istehlake¢ilarin daha yiiksok saviyyado hazirliglarini tolob edir.

§ 16.3. Marketinq tadqigatlarimin metodoloji asaslari

Marketing, bir ¢ox miitoxassislorin qeyd etdiyi kimi, xalis nozori
elmdon ¢ox, bazar soraitindo tosorriifat foaliyyotinin noticasi kimi
meydana ¢ixmis vo inkisaf etmis, osas etibarilo, praktiki fondir. Bu-
nunla yanasi, genis diapazonlu marketinq foaliyyatindo masalslorin
holli {igiin elmin qabaqcil nailiyyotlorindon genis istifads edilir. O,
0ztindo miixtolif elmi fonlorin miiasir tsullar1 vo metodlar1 cobbo-
xanasint oks etdirir. Marketing todqiqatlarinin metodoloji osasini
imumi elmi, analitik-prognoz metodlar vo mixtoalif bilik sahalorin-
don monimsanilmis tisullar togkil edir.

Sistemli tohlil marketing todqigatlarinda genis totbiq olunur, ¢lin-
ki genis diapazonlu daxili vo xarici sabob-natica alagalorini 6yronmak
iclin istonilon bazarin vaziyyatini hor hansi bir obyekt kimi nazordon
kecirmoys imkan yaradir. Belo ki, istehlak omtoslori bazarinda
doyisikliklor, bir torafdon, istehsal vasitolori, maliyys sferalarinda vo
beynolxalq bazarlarda bas veron xarici proseslorin doyismasinin, digor
torofdon, daxili proseslorin, ayri-ayri six qarsiligl slageds olan amtos
bazarlarinin inkisafindaki doyisikliklorin sobabi kimi ¢ixis eds bilor.

Kompleks yanasma bazar voziyyotini mixtalif tozahiirloro malik
olan obyekt kimi nozordon kecirorok todqiq etmoyo imkan verir.
Masalon, ayrica omtosnin bazar problematikasi tolobin, omtos tokli-
finin vo ya qiymatin doyismasi, yoni tadqiq edilon obyektin (vo ya vo-
ziyyatin) elo aspektlori ilo baghdir ki, onlarin kémoyilo yaranmis
vaziyyoatdon ¢ixisin strateji vo taktiki gorarlarini miloyyon etmok vo
gobul etmoak olar.

Sistemli tohlil vo ya kompleks yanasma six qarsiligh slagads olub,
mahiyyot etibarilo, bir-birindon ayr1 reallasdirila bilmoaz. Ancaq
konkret vaziyyatdo, birincisi, onun biitiin qarsiligh slagslarini, ikin-
cisi, onun tozahiiriiniin biitiin torof vo aspektlorini todqiq etmok la-
zimdir.

Program-mogsadli planlasdirma marketinqin strategiya vo takti-
kasinin islonib hazirlanmasi vo reallasdirilmasi zamani genis istifado
edilir. Bundan basqa, demok olar ki, marketinq — bazar sferasina
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program-moqsadli yanasmadir vo miiassisodoki biitiin planli mar-
ketinq foaliyyoti onun osasinda qurulur.

Xotti programlagdirma, on olverigli gorarin segilmosi {i¢iin riyazi
metod kimi, marketinqgdo, misal {i¢lin, mohdud resurslar soraitindo
daha sorfali ¢esidin islonib hazirlanmasi, amtos ehtiyatlarinin optimal
Olclisiiniin hesablanmasi, satis agentlorinin horokot marsrutlarinin
planlasdirilmasi zamani totbiq edilir.

Cadval 16.1.
Marketinqds todqiqat metodlar sistemi
Umumi elmi Analitik-prognoz Miixtalif bilik sahalorin-
metodlar metodlar: don monimsanilmis
metodiki iisullar
Sistemli tohlil Xatti proqramlasdirma Sosiologiya
Kompleks Kiitloavi xidmat nazariyyasi Psixologiya
yanagma
Program-maog- Rabits nozoriyyasi Antropologiya
sodli planlasdir-
ma
Ehtimal noazariyyosi Ekologiya
Saboka planlagdirmasi Estetika
Isgiizar oyunlar metodu Dizayn
Iqtisadi-statistik metodlar, funk-
sional-dayar tohlili
Igtisadi-riyazi modellosdirma
Ekspert gqiymatlondirmalori me-
todlari

Sifarislora xidmat gostorilmasi ndvbaliliyinin se¢ilmasi, omtaslorin
gondorilmasi qrafikinin tortibi problemlorinin vo basga eyni moe-
solalorin holli zamani, birincisi, xidmot gostorilmasi iizra orizo axinla-
rinin moévcud olmasi ilo bagh formalasmis ganunauygunluglarin 6y-
ronilmasing va ikincisi, onlarin yerina yetirilmasinin lazimi névbali-
liyino riayot edilmasine imkan yaradan kiitlovi xidmat nozoriyyosi
totbiq olunur.

«Oks alagolory mexanizmi kimi nozordon kegirilon rabito no-
zariyyasi toyin olunmus parametrlorin sorhadlorindon konara ¢ixan
signal informasiyalarin1 oldo etmoys imkan verir. Marketinq foa-
liyyotindo bu yanasmadan istifado edilmasi amtos ehtiyatlarini, is-
tehsal proseslori vo satigi idars etmoys imkan verir. Marketing foaliy-
yatinin toskilati strukturlarinda rabito nozariyyassinin totbiqi miiossi-
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sonin bazarla olagesini tokmillogdirmoys vo aldo edilon molumatlar-
dan istifads olunmasi effektivliyini artirmaga imkan yaradir.

Ehtimal nozoriyyasi metodlart miioyyon hadisalorin bas vermasi
ehtimalinin qiymatlorinin miisyyan edilmasine vo miimkiin faaliyyat-
lor igarisindon on yaxsilarinin segilmasina gotirilon gorarlarin gobul
edilmasina yardimei olur, masalon, A vo ya B mohsulunu istehsal et-
mok, yoxsa istehsal etmomok, istehsali yenidon toskil etmok, yoxsa
genislondirmok, bazara daxil olmaq, yoxsa daxil olmamaq vo s.

Soboko planlagdirmast metodu hor hansi progqram c¢orgivasindo
ayri-ayr1 ig ndvlorinin va ya amoliyyatlarin ardicilhigr vo qarsiligh asi-
lilhigin1 tonzimlonmoak imkani verir, isin asas morhalslorini daqiq qeyd
etmoyo, onlarin yering yetirilmosi tigiin miiddatlori miioyyon etmayo,
mosuliyyoati mohdudlasdirmaga, xorclora gonast etmoys vo miimkiin
konarlasmalari avvalcadon nozors almaga imkan yaradir. Bu metod
yeni omtoonin sistem proqraminin islonib hazirlanmasi, sinaq sa-
tislarinin toskili, satis vo reklam kampaniyalarinin hazirlanmasi vo
hoyata ke¢irilmosi zamani effektivdir.

Real marketinq vaziyyatlorinin holling, roqiblorin davranislarinin
Vo yeni bazarlara ¢ixma strategiyalarinin sadslosdirilmis modellorinin
optimal variantlarinin axtarisi zamani mosolalori «oyun» formasinda
hall etmoays imkan veran isgiizar oyunlar metodu shomiyyatli doracads
komok gostarir.

Mohsullarin keyfiyystinin artirilmasi ilo bagh masalolorin kom-
pleks hall edilmasi vo eyni zamanda maddi vo amak masraflorine go-
nast edilmosi liglin funksional-dayar tohlilindon istifado olunur. Mo-
solon, ogor amtos siiratlo monavi asinir vo istismardan ¢ixirsa, onun
artiq doracada ¢ox istehsal edilmasi noya gorokdir? Istehsal mohsulu
potensial istehlak doyori kimi, yalniz istehlak obyektino g¢evrildiyi
zaman tozahiir edir. Notico etibarilo, funksional-doyar tohlilinin tod-
giqat predmeti kimi, tokca istehsal prosesi yox, hom da bazarin talabi
do ¢ixis etmalidir, eyni zamanda istehsal vo bazarin 6yronilmasi pro-
seslori bir-biring eyni doracads tosir gdstora bilor. Daha oshomiyyatli
iqtisadi faydani marketing sonotino yiyolonarok, bazar haqqindaki
biliklori, yiiksak talabls ¢ixis edon mohsullara iistiinlitk verilon isteh-
sal programi strukturunu formalasdirmaq ti¢iin istifade edon miios-
siso aldo edacokdir. Raqabat inkisaf etdikcs, istehsal vo marketing
funksiyalarinin garsiliql tosiri miirokkablosir. Funksional-doyar toh-
lilinin totbiqi miiossisalora konstruksiyalasdirma, texnologiya, isteh-
salin togkili vo mohsullara xidmot géstorilmasi sahasinds onun yiiksok
rogabat qabiliyyatliliyni tomin edacok somarali gqorarlar gobul etmaya
imkan veracokdir.
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Hadisoalor, foaliyyatlor vo ya proseslor arasinda molum va ya ne-
zords tutulan slagolor sistemino modellaosdirmo metodlarinin kdmayilo
tosvir etmoak olar. Bazarin hocmi haqqinda qiivvads olan amillorin
nozora alinmasi ilo, marketinqin on somorali strategiyalarini vo
raqgiblorin miimkiin addimlarin1 miioyysn etmays, lazimi monfast hac-
mini olda etmak ti¢iin sorf edilon optimal masraflori qiymatlondirmaya
imkan veran ekonometrik (iqtisadi-riyazi) modellor daha effektivdir.

Marketingin metodiki ¢esidindo bazarda bu va ya digor hadisonin
mimkiin inkisaf proseslori haqqinda kifayst qodor siirotlo infor-
masiya almaga, miiossisonin zaif vo giiclii toraflorini askar etmays, bu
vo ya digor marketinq todbirlorinin effektivliyini qiymotlondirmaya
imkan veran ekspert giymotlondirmolori metodlart («Delfi», «Beyin
hiicumuy, «Seytanin vakili» va s.) xiisusi yer tutur. Ekspertizanin ho-
yata kecirilmasi tezliyi ekspert qrupunun formalasdirilmasi, eksper-
tizanin hoyata kecirilmasi proseduru va ekspert qiymotlondirmalo-
rinin naticalarinin islonmasi metodlarinin segilmasi ilo bagh bir sira
maosalolorin  hollindon asilidir. Ekspertloro qarsi irali siiriilon osas
toloblor asagidakilardir: soristalilik, pesokarhq, niifuzluluq vo qoroz-
sizlik. Ekspertizanin aparilmasi proseduru miizakirslor vo anketlorin
totbiqi ilo sorgular osasinda ideya generasiyasini nozordo tutur, he-
sablama texnikalarindan istifado edilmasi iso hom olds edilmis molu-
matlar1 islomoys, hom do analitik vo imitasiyali modellor qurmaga
komoak edir.

Marketing todqiqatlart vo islomalorinds basqa bilik sahslorindon
monimsonilmis metodiki iisullardan da faal istifads edilir. Belo ki, on
boylik alaqge sosial va psixologiya (psixoloji testlor, motivasiyali tohlil)
kimi elmlorlo miisahido olunur, ¢iinki marketingds istehlak¢ilarin
bazarda davraniglarinin motivlesdirilmasine vo ona tosir gostoran
amilloro, istehlakeilar torofindon reklam todbirlorinin vo omtoanin
suratinin artirilmasina xiisusi diqqet ayrilir. Sosialogiyanmn metodlar
informasiyanin bazarda paylanmasi proseslorini todqiq edir, isteh-
lak¢ilarin yeniliklora garst miinasibatini miioyyan etmoya, insanin ho-
yat faaliyyatinin miixtalif sahslorini, onun doyar istigamatini dyron-
moyo imkan yaradir.

Marketing todqiqatlarinda milli moadoniyyat biliklori vo miixtalif
xalglarin hayat soviyyslori hagqinda molumatlar ssasinda bazar mii-
hitini daha yaxs1 dyronmys imkan yaradan antropologiya metodlari
da totbiq edilir. Antropoloji 6l¢gmalar bir sira istehlak mallarinin (me-
solon, geyim, ayaqqabi, mebel) modellosdirilmasi zamani da istifads
olunur.



444 KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI

Marketing metodlar tarix, falsofo, fiziologiya, ekologiya, estetika
va dizayn kimi bilik saholori ils do six suratds baghdir.

§ 16.4. Marketinq tadqigatlarimin qayda va prosedurlan

Beynolxalg moacoalloys goéra, marketingin todqiqi iizro foaliyyot
istehlake¢1 bazarlari, amtos vo xidmaotlor haqqinda koniillii sokilds oldo
edilmis informasiyalarin obyektiv toplanmasi vo tohlilindon ibaratdir
va adalatli rogabat prinsiplorine uygun olaraq, imumi gobul olunmus
elmi metodlar asasinda hoyata kecirilmoalidir. 9ldo edilmis molumat-
lar 6ziindo istehsalgilarin, malgéndoranlorin, vasitogilorin - genis
tobogosinin vardislori, baxislar: vo tolobatlar1 hagqinda molumatlan-
dirilmasi ii¢iin asasi (bazani) taskil edir. Son naticads, istonilon mar-
ketinq todgigatinin uguru ona qarsi comiyyatdo formalagmis eti-
bardan asilidir.

Marketingin tadqiqi prosesinds tolob olunan moalumatlar: toqdim
edon informatorlar, marketinq lizro miitoxassislor vo sifarisgilor is-
tirak edirlor. Informatorlar kimi bilavasite istehlakcilar, miitoxassislor
vo ekspertlor ¢ixis edir, bunlarin adlari ¢okilmir, bu da onlardan
kifayat godor obyektiv malumatlar alds edilmasi va ya informatorun
fikrini doyismok mogsodilo tozyiq gostorilmosi cohdini istisna edir.
Sonaye casuslugu vo aldatma yolu ilo aldo edilon moalumatlardan
marketing todqiqatlar1 zamani istifadoe etmok olmaz.

Sifariscilorin icragilarla garsiligli miinasibati ciddi olaraq miioy-
yon qaydalar iizro qurulmalidir. Bels ki, icragi sifaris¢ini aldadaraq,
onun fikirlorini vo basqa soxslor vo ya toskilatlar torofindon ona
verilon tadqiqat naticalorini agib sdyloysrok 6z imkanlarini artirmaq
(boyiitmak) hiiququna malik deyildir vo sifaris¢i ilo avvalcodon razi-
lasdirilmadan todqiqatlarin aparilmasi sortlorine heg bir osasl doyi-
sikliklor eds bilmoez. Oz ndvbasinda, sifarisci tadgiqatin naticolorinin
geyri-diizgiin sorh edilmasi va ya 6z mévzusundan sapdirilmasina yol
verilmomasi {iciin biitiin tohliikasizlik todbirlori gérmolidir. No si-
farise¢i, no do icragi tadgigatda totbiq olunan vo onun {i¢iin islonib ha-
zirlanan metodikadan fordi istifado edilmasi iizro avtomatik hiiquq
olds etmir.

Oz faaliyyatindo iimumi elmi prinsip vo metodlara osaslanan
todqiqater asagidakilara borcludur:

- obyektiv olmali vo geyd edilmis faktlarin sorh edilmasins yol
vermomak {i¢iin biitiin tohlitkasizlik todbirlorini gérmalidir;

- istonilon totbiq olunan metodun mitkommal olmamasini nozars
alaraq, 6z metodlarmin xota doracasini gostormalidir;
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- yaradici soxsiyyat olmali, axtarisin yeni istigamotlorini miisyyon-
lasdirmali vo miiasir metodlardan istifads etmalidir;

- bas veron doyisikliklordon xobordar olmaq tigiin daimi olaraq
todqiqatlarla mosgul olmalidir.

Ardical xiisusi foaliyyatlordon (morhalslordon) ibarst olan mar-
keting todgigatlart prosedurunu asagidaki osas morholalor soklindo
gostormok olar.

Tadqiqat konsepsiyasimin islonib hazirlanmasi:

Moagsadlorin miloyyon edilmasi;

Problemin qoyulusu;

Isci forziyyonin formalasdiriimast;

Gostaricilor sisteminin miioyyanlosdirilmasi.

Empirik molumatlarin 3lds edilmasi va tohlili:

Isci alotlorin islonib hazirlanmast;

Molumatlarin alds edilmasi prosesi;

Mbolumatlarin islonmasi va tohlili.

Tadqigatin naticalori vo asas yekunlar:

Tadqiqat naticalorinin rosmilosdirilmasi;

Noatico va tokliflorin formalasdirilmasi.

Marketing tadqigat1 konsepsiyast — todqigat predmetinin torkibi-
nin miifossal sokildo miloyyonlosdirilmasi vo verilmis todqiqat
diisiincasi gargivasinda vazifalorin imumi qoyulusudur. S6hbat tadqi-
gatin moagsad va problemlori hagqinda ilkin tesovviiriin yaradilma-
sindan va is¢i forziyyonin formalasdirilmasindan gedir.

Todgiqatin magsadi faktiki yaranmis bazarin voziyyotindon asili-
dir. Bu, miisssisonin marketinq foaliyystinin strateji miinasibatlorin-
don ¢ixan vazifalorin imumi qoyulusudur vo idareetms qorarlarmin
gobulundaki geyri-miioyyanlik soviyyesinin azaldilmasina istiqgamaot-
lonmisdir.

Marketing tadqiqati hor hanst konkret problemin miioyyon edilmasi
vo hallino, yani asas masalalordon ¢ixan xiisusi masalalorin halline isti-
gamatlonir. Belo ki, marketing tadqigatinin problematikasi omtoonin
noviindon vo ona qarsi tolobin spesifikliyindon, bazarin doyma so-
viyyasindon, irslilodilms kanallarindan va raqiblorin faaliyystindon
asili olur, buna gora do xiisusi problemlor, ya omtoo toklifi torafindo,
ya tolab, ya da qiymat torofds ortaya ¢ixa bilor. Bu zaman, ilk névbe-
do, bazarin hazirk: voziyyati vo golocok inkisafinin asili oldugu prob-
lemlar tadqiq edilir.

Isci forziyyo — nazordon kegirilon hadisalorin mahiyyati va hall
edilmasi yollar1 hagqinda ehtimalli tokliflor vo tadqigat ticlin askar
edilmis problemlorin halli alqoritmidir. Isci forziyyenin, yoni basqa
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sOzlo, golocok tadgigatin fundamentinin islonib hazirlanmasi —
miirokkab, yaradici prosesdir vo onun naticesinds biitiin islomalorin
gargivalari vo baglica istigamatlori miloyyon olunur. O, asagidakilari
tomin etmolidir:

- diizgiin olmali (forziyys bilavasito problemlorlo bagli olmali,
onlarm mahiyystindon ¢ixmalidir);

- 0ncadan sOylonils bilmali (problemlorin hallini izah etmokls ya-
nasi, hom do onun asas1 kimi ¢ixis etmalidir);

- yoxlanila bilmasli (onun vaziyyatini empirik material {izro yoxla-
maq miimkiin olmalidir);

- rosmilogdirilo (formallasdirila) bilmalidir (esas tokliflori tokco
montiqi cohatdon yox, hom do iqtisadi-riyazi quruluslarin kémaoyilo
ifads etmok miimkiin olmalidir).

Isci farziyys — verilmis tolobat ii¢iin lazim olan vo miixtalif infor-
masiya manbalorindon alds etmok miimkiin olan géstoricilor sistemi-
nin miayyan edilmasinin osasidir.

Empirik molumatlarin alds> edilmasi va tohlili, 6zindo todqigatin
is¢i forziyyasinin yoxlanilmasi {i¢iin informasiyalarin toplanmasi, is-
lonmasi va tohlilinin metod va vasitolor mocmusunu oks etdiron is¢i
alotlorin iglonib hazirlanmasi ilo slagadardir.

Isci alatlor — metod va tisullarin mexaniki doasti yox, konkret vo
spesifik masalalorin halli tiglin onlarin magsadydnlii sokilds se¢imidir.
Onun islonib hazirlanmasi 6ziino asagidakilart daxil edon bir sira
morholalordon taskil olunmusdur:

- ilkin moalumatlarin toplanmasinin metod vo prosedurlari (nosr
olunan statistik molumatlar, miiossisonin daxili informasiyasi, segmo
milaying);

- olds edilmis molumatlarin islonmasinin metod va vasitalori (iqti-
sadi-statistik vo iqtisadi-riyazi metodlar);

- 1s¢1 forziyyalorin yoxlanilmasi {izro materiallarin tohlili vo timu-
milogdirilmasinin metodlar1 (modellosdirmo, omoliyyatlarin todqiqi,
isglizar oyunlar, ekspertiza).

Secilmis is¢i alotloro uygun olaraq hoyata kegirilon empirik molu-
matlarin aldo edilmoasi prosesinds xtisusi segmo milayinolor asas yer tu-
tur: ohalinin vo miitoxassislorin sorgulanmasi, ekspertiza. Onlar
milossisonin marketing foaliyystinin konkret problemini daha darin-
don tohlil etmays imkan yaradirlar.

Materiallarin iglonmasi vo tahlili zaman todqiq edilon problemlo-
rin inkisafl izra proqnoz hesablamalari boyiik shomiyyst kasb edir.
Bu zaman ekstropolyasiya, modellosdirmo vo ekspert giymotlondir-
molori metodlarindan genis istifads olunur.
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Hoyata kegirilmis todqigatin yekunu, bilavasito islomalorin nati-
calorindon ¢ixmali, dalil ilo asaslandirilmali, diizgiin olmal vo tadqiq
edilon problemlorin halling istiqgamatlonmali olan natica va tovsiyalarin
islanib hazirlanmasudir.

Taodgigatin naticalori problemin mahiyyastinin qisa, hami tiglin agiq
sokilda, ya da todqgigat sxeminin sistematik oayani sokildo sorh olun-
dugu vo miifossal asaslandirilmis natica vo tokliflorin yer aldigi tam
elmi hesabat soklindos toqdim oluna bilor.

Elmi hesabatda asagidaki informasiyalar oks etdirilmalidir:

Tadgigatin mogsadi;

Tadgigatin obyekti vo tisullari;

Miiayina se¢iminin xarakteristikasi, hoyata kecirilmo vaxti, in-
formasiyalarm toplanmasi metodu;

Sorgu varaqasi;

Icragilar, maslohoatgilor hagqinda molumatlar;

Informasiyalarm oldo edilmoasi manbalori, kabinet tadqiqatlarinin
hoyata kegirilmasi zamani onlarin etibarlilig.

Tadgiqat, marketingin on mithiim funksiyasi olmaqla, doqiq tos-
kiletmoni nazords tutur. Marketingin tadqiqi {izro miistoqil bélmanin
formalasdirilmasi haqqinda qorar shomyyatli doracodo miiassisonin
vaziyyati vo niyyastindon, onun bazar faaliyystinin strategiya vo takti-
kasindan, eloca do is¢ilorin imkan va pesokar potensialindan asilidir.

§ 16.5. Omtas bazarmin kompleks 6yronilmasi va tohlili

Marketing todqgigati strukturunun morkoazi bloku bazarin kom-
pleks tadqiqidir.

BAZARIN
TODQIQI

\4
\4 Vv
Bazar konyunkturunun Kommersiya foaliyyoti
oyranilmasi xiisusiyyatlorinin

xarakteristikasi

Sakil 16.1. Bazarin tadqiqi sxemi
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Bazarin todqiqi 6ziine asagidakilar1 daxil edir: bazar konyunktu-
runun tohlili, prognozlasdiriimasi vo kommersiya foaliyyoti xiisu-
siyyatlorinin tohlili.

Bazar konyunkturunun todqiqi iki asas blokdan ibarstdir: imum-
tosorriifat konyunkturunun Oyronilmosi vo konkret omtoo bazari
konyunkturunun éyranilmasi.

Birbasa todqiqat prosesi asagidaki ardicil marhalalordon ibaratdir:

- informasiyanin toplanmasi vo bazar konyunkturunun tohlili;

- yaxin planlasdirilan dévr {iclin konyunkturun soxsi prognozu-
nun iglonib hazirlanmasi;

- konyunktur prognozunun naticalorindan istifads edilmosi effek-
tivliyinin gqiymatlondirilmasi.

Umumtasarriifat konyunkturunun dyrenilmasi ayrica gotiiriilmiis
Olkonin xalq tosorriifatinda, iqtisadi amokdashigin vo ya imumilikdo
diinya iqtisadiyyatinda gedon proseslorin, doyisikliklorin miifassal so-
kildo nozordon kegirilmosini vo asas makroiqtisadi meyil vo miitona-
sibliyin, se¢ilmis todqiqat obyekti ¢argivasinda togdim olunmus biitiin
sahalor mocmusunun tohlilini nozords tutur. Omtos bazar konyunktu-
runun todqiqi 6ziind konkret omtos bazarinin vaziyystinin tohlili vo
prognozlasdirilmasini daxil edir vo nozordon kegirilon mohsullarin
istehsal va istehlak saholorinin, onlarin qarsiliqh slagolorinin, habels
Oyronilon bazarin infrastruktur tominatinin 6yronilmasini nozards tu-
tur. Umumtasarriifat konyunkturunun va ya konkret omtos bazari
konyunkturunun tohlilini todqiqatin mogsadlarindon asili olaraq iki
yolla aparmagq olar:

- ogar qarstya hor hansi dovr iigiin konyunkturun inkisaf meyillori
va templorinin askar edilmasi vazifasi qoyulubsa, onda konyunkturun
tohlili bu dovr orzindo onun dinamikasinin éyronilmasi yolu ilo apa-
rilir;

- ogor qarstya cari dovr iizro konyunkturun miioyyon edilmosi vo-
zifasi qoyulmusdursa, onda konyunkturun voziyyatinin tohlili iqtisadi
dovr fazasi vo faza daxilinds niimunovi yerin miloyyon edilmasi yolu
ilo aparilir.

Konyunkturun, problemlorin va bazarin inkisafinin uzunmiiddotli
meyillorinin dyronilmasi iizro isin yiiksok effektivliyi yalniz moq-
sadyonlillik, komplekslilik vo sistemlilik prinsiploring riayst edilmasi
sortilo miimkiindiir.

Mogsadyonliilitk o demokdir ki, bazar konyunkturunun vo onun
inkisaf meyillorinin todqiqi miisssisa qarsisinda duran plan vazifalori
ilo s1x bagl olmalidir. Kompleks yanasma asagidakilari ifads edir:
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- birincisi, konkret bazarin biitiin asas elementlorinin tohlilinin za-
ruriliyi;

- ikincisi, onun ictimai-iqtisadi hadisslor vo mohsul bazarlari ils
qarsiligh slaqads dyranilmasinin miitlogliyi;

- Uclinciisii, ona tosir gostoron daxili xarakterli biitiin baslica
amillor qrupunun ohato olunmasi.

Miisahido vo tohlilin sistemliyi todqiqat faaliyystine qarsi
miloyyan tolablorin nisbatini nazords tutur. Yalniz bu sortls, bazarda
bas veron doyisikliklori vaxtli-vaxtinda oks etdirmok vo praktiki foa-
liyyatds onlarin ugotunu hoyata kecirmok miimkiindiir. Ilkin malu-
matlarin toplanmasi zamani materiallarin yigilmasi, konyunktur vo
istehlak¢1 tolobinin inkisaf gostoricilorinin askar edilmosino basla-
mazdan ovval mévqelari daqiglosdirmak lazimdir.

Konyunktur vo istehlak¢ilarin taloblorinin tohlil olunacagl vaxt
milddotini do miloyyon etmok lazimdir. Tokco gostaricilor siyahisi
yox, hom do onlar iizro malumatlarin doqiqlosdirilmasi doracasi do
bundan ashidir. Hoyata kegirilmali olan tohlil va prognozun konkret-
losdirilmasi doracasini do miioyyon etmok lazimdir. Bels ilkin is osa-
sinda zoruri materiallarin hacm vo xarakteri doqiqlosdirilir.

[lkin molumatlarin toplanmasi marhalosinds konyunktur vo is-
tehlakgi tolobinin asas gostaricilorinin miioyyon edilmasi, informasiya
monbolorinin askar edilmasi vo secilmasi, konyunktur hagda molu-
matlarin toplanmasi hoyata kegcirilir. Bu isin basa catdirilmasindan
sonra bilavasits tohlilo baglamaq olar.

Bazar konyunkturunun tohlili vo istehlak¢ilarin toloblorinin dyra-
nilmasi prosesi asagidaki morholslordon ibaratdir. Hor seydon avval,
biitiin amil vo gdstaricilor macmusundan torkib elementori, ayri-ayri
giymatlor va statistik gostaricilor ayrilir. Daha sonra hor bir gostarici
iizro dinamik siralar qurulur ki, bu da kegmisdo, hazirki dévrds vo
gaolocokds moveud qiymatlondirmalor vo prognozlar osasinda miivafiq
amilin foaliyystini oks etdirmoys imkan verir.

Novbati morhalo — asas konyunkturadan amillorin ohomiyyot-
liliyi vo tosir doracesinin miioyyon edilmosidir. Bu is dinamik sira-
lardan istifads edilmoklo vo hor bir amilin ke¢gmisds konyunktura to-
sirinin doyismosinin nazors almmast ilo aparilir. Istehsal dinamikasini
nozordon kegirorkon omtos buraxilisi hacminin asas doyismo sobob-
lorini miioyyan etmak lazimdir (yeni istehsal giiclorinin daxil edilmasi,
avtomatlasdirma soviyyasinin yiiksaldilmasi, tolobin aktivlesdirilmasi
vo ya azaldilmasi va s.).

Yekun morhals biitiin amillorin bir tam kimi qarsiliql slagads no-
zordon kegirilmasidir. Bu zaman, birincisi, tasirin imumi naticasi (ne-
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tico etibarilo, konyunkturun davranisi) miioyysn olunur, ikincisi, har
bir tohlil olunan amilin konyunkturun formalasmasindaki yeri vo
rolu dyronilir.

Biitiin morhalslordo konyunkturun tohlilini, bu va ya diger noq-
teyi-nazori ifado edon ixtiyari se¢ilmis amillor bazasinda yox, ¢ox vaxt
bir-birilorini tokzib edon proseslor, hadisolor vo meyillorin macmu-
sunu oks etdiron materiallar asasinda hoyata kegirmok lazimdir.

Yalniz tohlilo kompleks yanasma zamani konyunkturun vaziyyati
vo asas inkisaf meyillorini diizgiin qiymotlondimok olar. Sonuncu ¢ox
vaxt oks istiqamatli giiclorin garsiligh tesiri soraitinds formalasir vo
biitiin konyunkturdan amillorin tozahiiriiniin naticasi kimi ¢ixis edir.

Omtos bazari konyunkturunun Oyronilmasine baslayarkon, hor
seydon oavval, asas amillorin foalligin1t miisyyon etmak tolob olunur ki,
bunun ii¢lin do bazarin moévcud oldugu ani toyin etmok lazimdir. Bu
maqsadls monoqrafik metoddan, yoni verilmis konkret dovriin xiisu-
siyyatlorini vo onun inkisaf prognozlarinin xarakterini oks etdiron
statistik vo dovri motbuatda doarc etdirilon iqtisadi-riyazi gostaricilor-
don istifads edilir. Dovriin tohlili vo mévcud giymatlorin ugotu asa-
sinda tadqgigat ani va yaxin perspektiv {i¢iin amtos bazariin forma-
lasmasina istehsalin yenilonmosinin miqyasi vo intensivliyi, omtoo
izra tolabin Sl¢li vo saviyyesi kimi aparict amillorin tosirini miioyyan
etmok olar.

Daha sonra, ¢ox vaxt konyunkturun formalasmasi iigiin halledici
olan vo daimi foaliyyot gostoron amillorin nozordon kegirilmosino
kecid almaq olar. Onlara aiddir: dévlat tonzimlomasi, pul-kredit siya-
soti, iqtisadiyyatda struktur iroliloyislori. Homg¢inin qisamiiddatli
amillorin tasirini doa tohlil etmok lazimdir. Sonuncular, o qador do faal
olmasina baxmayaraq, bir sira hallarda tolobin 6l¢iistine vo amtaolo-
rin daxilolma dinamikasia osasl tosir gostorirlor. Gostaricilor sistemi
istehsal prosesinin istigamotlori vo inkisaf templorini diizglin xarak-
terizo etmoli, tosadiifiliklorin tosirino moruz galmamali vo bas veron
doyisikliklori kifayot qadoar tez oks etdirmalidir.

Gostoaricinin hor hansi doyisikliklora garst long reaksiyast onun
konyunkturun tohlili vo ya prognozlasdirilmasi iigiin baza kimi isti-
fado olunmasini ¢otinlogdirir. Xalq tosorriifatinin vo ya ayrica omtoo
bazarinin konyunkturunun tohlili prognozu doqiq formalasdirmaq va
doyisikliklori doqiq ifads etmok ii¢lin zoruridir.

Prognoz, imumi sokilda, obyektin golocokdo miimkiin vaziyyat-
lori vo onlarin hoyata kegirilmosinin alternativ yollar1 vo miiddatlori
hagqinda elmi osaslandirilmis mithakimadir. Prognoz anlayisini proq-
nozlasdirma anlayisindan forqlondirmok lazimdir. Prognozlasdirma



KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI 451

obyektin golocokdo miimkiin vaziyyati haqqinda mithakimolorin for-
malasdirilmasi prosesidir.

Omtos bazarinin konyunkturu ndqteyi-nozorindon asagidaki to-
riflori vermak olar: amtos bazarinin prognozu firmanin bazar davra-
nis1 Uizro marketing tdvsiyslorinin yaradilmasit magsadils formalasdi-
rilmis forziyyolorin yering yetirilmosi, omtas bazarinin on mithiim xa-
rakteristikalarinin dinamikasi vo onlarin alternativ variantlar1 haq-
qinda obyektiv vo 6z tabioti etibari ilo, ehtimalli mithakimadir.

Omtos bazarin prognozundan asagidakilar tolob olunur:

- etibarliliq, elmi osasliliq, perspektivdo tosir gostora bilocok amil-
lori nazars almagla sistemlilik;

- tokrar yaradila bilmak va siibut oluna bilmak, yoni malumatlarin
tokraron islonmasi, o ciimlodon subyektivlik istisna olmagqla, basqa
metodlar osasinda islonmasi zamani yeni naticonin olds edilmasi;

- prognozun asasina qoyulmus biitiin forziyys vo ilkin sortlorin
doqiq ifads olunmasi ils, onun alternativ xarakterti,

- prognozun verifikasiya edilo bilmasi, yoni prognozun miimkiin
korreksiyasi liciin onun diizgiinlityii vo doqiqliyinin giymatlondiril-
moasinin etibarli metodikasinin mévcud olmasi;

- bilavasito gorar qobul edon soxslor {iciin basa diisiilon vo zid-
diyyatli sorhlor {i¢iin asas vermoyan, aydin va daqiq ifadeetma dili;

- prognozun plan xarakteri: prognoz haor vaxth olmali vo idare-
etmo moagqsadlorine xidmot etmalidir.

Omtos bazar1 konyunkturunun prognozu istehlakin hacm vo
strukturundaki, istehsal edilmis mallarin gqiymatloari ilo miigayiso olu-
nan miimkiin doyisikliklori nazords tutur. Belo miigayiso toklif vo to-
lob arasindaki nisbotin doyismesini askar etmoya vo satisin ehtimal
olunan hacmini miloyyanlosdirmays imkan yaradir.

Prognozdan vaxtli-vaxtinda istifado edilmosi asagidakilara imkan
Verir:

- birincisi, amtaslori an olverisli qiymatlorlo satmaga;

- ikincisi, resurslarla manevr etmays, onlardan on sorfali istiga-
motlordo istifado etmoayo;

- ligiinciisii, konyunkturun goézlonilon yaxsilasmasi halinda isteh-
salin genislondirilmasi iizro operativ todbirlor gormaya.

Kommersiya foaliyystinin effektivliyinin artirilmasi ii¢iin progno-
zun tortib edilmoasinin vo ondan istifade olunmasnin diizglinliiyiinii
yoxlamaq magsodouygundur. Prognozun niys sohv tortib olundugu
sobablorinin askar edilmasi golocokds onun doaqiqliyini artirmaga im-
kan verir.
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Konyunkturun todqiqinin diizgiinlityiiniin yoxlanilmasi marke-
tinqin isindoki ¢atismazliglar1 vaxtinda askar etmoys vo onlarin ara-
dan qaldirilmasi iizro operativ todbirlor gérmoys imkan yaradir.
Konyunkturun todqiqinin son vozifosi — ehtimal olunan golocoyin
monzarasinin yaradilmasi, istifado olunmali olan imkanlarm vo yol
verilmomoli olan potensial tohliikalorin miisyyanlogdirilmasidir. Qi-
samiiddatli konyunktur prognozu ii¢iin, zaman vo tosadiifi amillor-
don tutmus, dovri vo dévri olmayanlara qodor biitiin amillori nazars
almaq lazimdir. Bu zaman osas diqqet bazar mexanizminin {i¢
mithiim elementina verilir: tolob, toklif vo qiymot. Bu da omtos baza-
rin1 kompleks tohlil etmoys imkan yaradir.

Konyunkturun todqiqinin effektivliyinin tohlili, hor seydon avval,
miloyyon marketing todbirlorinin yerina yetirilmasinin miintozomliyi-
nin qiymsatlondirilmasini vo baglanmis miiqavilo qiymatlorinin nazor-
don kegirilon mohsullar {izra, bagsqa barabar sartlorls, birja meydanla-
rinda vo ya iri istehsal¢l, yaxud malgéndoronlorin baxilan dovr or-
zindo qiymatlorilo miiqayiss edilmasini nozords tutur. Xarici ticarot
milqavilolorinin baglanilmas1 zamani effektivlik ixrac vo ya valyuta
O0donislori mabloglori iizro idxalda miioyyan olunur. Yuxarida gosto-
rilon vo aparilan tohlildon belo noticoys golmok olar ki, firma ohato-
sindoki doyisikliklorin dinamizminin artmasi, rogabastin giiclonmasi,
biznesin hoyata kegirilmasi tigiin tohlitko vo imkanlarin boyiimaesi, iq-
tisadi proseslorin globallasmasi vo beynalmilollosmasi vo bir sira
basqa amillor kommersiya foaliyyotinin idars edilmosinin strateji co-
hatdon zoruriliyini sortlondirmisdir. Tagkilatin yuxari rohbaorliyi tora-
findon hoyata kegirilon strateji idaroetmo toskilatin imkanlarinin ax-
taris1 vo istifado edilmosi mogsadilo xarici miihitlo, toskilata
uzunmiiddatli perspektivds sort rogabat miibarizasinds dayaniqh ol-
maga imkan veron dinamik qarsiligh tosirinin toyin edilmasini no-
zords tutur.

Strateji idaroetmonin hoyata kegirilmaosi vasitolori firmanin davra-
nis strategiyasidir. Strategiya toskilatin magsad vo missiyasina istinad
edorak, mithitin, firmanin potensialinin, mahsulun hayat dinamikasi-
nin va bir sira basqa amillorin tohlili asasinda formalasdirilir. Stra-
tegiyanin miloyyon olunmasi va se¢ilmoasi 6ziinds miirokkab va ¢ox-
addimli prosesi oks etdirir.

Strategiyanin yerino yetirilmasi onun reallasdirilmasi iigiin sorai-
tin yaradilmasini nazords tutur.

Secilmis strategiyanin hoyata kegirilmaosi tiglin toskilat zoruri doyi-
sikliklor aparmalidir.
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Strategiyanin hoyata kegirilmosi {izorindo nozarat se¢ilmis stra-
tegiyanin garsiya qoyulmus moagsadlora nail olunmasina vo yaranmis
soraito uygun olaraq, strategiyanin korreksiyasinin hoyata kegirilmasi
haqqinda tovsiyalorin yaradilmasina gotirib ¢ixarib-¢ixarmayacaginin
geyd edilmasini nazards tutur.

Strateji idaroetmonin todqiqi zamani asagidaki metodlardan isti-
fado edilir: SWOT metodu, STEP metodu — amilli tohlil, Boston
maslohat qrupunun matris metodu.
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Aviza

Avuar
Aksiz
Aksiya
Arbitraj
Assosiasiya
Audit

Auksion
Agent

Antiinhisar
qanungulugu

Balans

Barter sazisi

Bazis qiymaoti

KOMMERSIYA UZRO
LUGOT VO TERMINLOR

_A-

Qarsilighh hesabda bas veron doyisikliklor hagqinda
xabardarliq

Xarici banklarda saxlanilan vosait

Malin qiymatino daxil edilon vo alict torofindon
Odonilon dolay1 vergi

Sohmdar comiyyaet torafindon verilon qiymatli kagiz
Bir monasi tasarriifat mohkomasi

Miioyyon prinsiplor asasinda miiossisalorin birlogmosi
Formasindan asili olmayaraq miiossisolordo (fir-
malarda) aparilan yoxlama toftisi

Horrac, agiq sokildo satig

Hiiquqi vo ya fiziki soxs olub, basqa soxsin hesabina
vo onun maraqlar1 g¢orgivosindo vasitogi kimi ¢ixis
edir. Agent eloco do imza etmok hiiquqi olmadan sa-
ziglorin hazirlanmasini hoyata kegirir. Bir gayda ola-
raq agent 0z foaliyyatini tapsiriq veran soxs vo agent
arasinda razilagdirilmis haqq hesabina hoyata kegirir
Bazar iqtisadiyyath 6lkslords, rogabst miihitinin mii-
hafizo edilmosi iiglin, inhisar¢iligin vo hagsiz ro-
qabatin garsisini alan hiiquqi aktlar kompleksidir

-B-

Miiossisonin aktiv vo passivi arasida nisbati pul va-
sitosilo gostoron sonad

Mohsul miibadilssinin pulsuz hoyata kegirildiyi ti-
carat sovdologsmosi novii. Bu zaman 6donis mal for-
masinda hoyata kecirilir. Bu nov sdvdologmado to-
roflor arasinda ya miibadils olunacaq eyni tipli mal-
larin miqdar1 gostarilir, yaxud da onlarin qarsiliqh
doyarlori razilagdirilir

Danisiq yolu ilo alic1 vo satici arasinda iri partiyalarla
mal alig1 lizro razilagdirilan qiymot
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Biznes

Biznes-plan

Bazar qiymoti

Bazar
infrastrukturu

Bazarin
konyukturu
Beynolxalq
ticarot
razilagsmalari

Debet
Deklarasiya

Demping
Denominasiya
Depozit
Denososiya

Dollal

Dividend

KOMMERSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI

1) Golir gotiron tosarriifat subyekti novii; 2) Miioyyon
risk noticosindo monfoot gotiron iqtisadi foaliyyot
Nozordo tutulmus layihonin osaslandirilmasinda la-
zim olan investisiyalarin, potensial torofdaslarin vo
yiiksok ixtisaslt miitoxassislorin colb edilmosi noti-
cosindo problemlorin asas halli yollar1 oks olunan
sonad

Bazarda satilan mallarin doyorinin pulla ifadosi. Bu
qiymot birbasa bazarm konyuktur voziyyotindon
asilidir

Omtas iqtisadiyyatmin zaruri atributu,dziinds tasarrii-
fatin bir sira, eloco do geyri-istehsal saho vo sfera
kompleksini birlogdirib, bazar soraitindo tokrar is-
tehsal prosesinin tomin edilmosing sorait yaradir
Miioyyon bir dovr mallara, xidmoto vo digor iglors to-
loblotoklifin nisbatini xarakteizo edon bazar voziyyati
Razilagdirilmis miqdarda mal vahidlorinin alis1 vo
satig1 vo ya toroflorin raziligina osason gostorilon xid-
motloro goro miixtolif 6lkolordo yerloson iki vo ya
daha ¢ox hiiquqi toroflor arasinda baglanmis miiqa-
vilo, sazis vo ya ticarat razilagmasi

-D-

Miiossisonin digor miiossisaya borcu, xorc

Dovlot qurumlarina togdim edilon, 6ziindo miioyyon
gostaricilori oks etdiron sonad

Roqiba qars1 yonoaldilmis siini surotdo giymotin asagi
salinmasi

Pul vahidindo bas veron doyisikliklorin (boyiidiikdo
va ya kigildikdo) mohkomlonmasi

Pulun banka saxlanilmaq {igiin soxs torofindon ve-
rilmosi

Hor bir miigavilonin pozulmasi haqda rosmi xobor-
darhq

Oz hesabina vo 6z adindan vasitogilik funksiyasimni
hoyata kegiron sahibkar; daha ¢ox kigik topdansatis,
porakonds vo birja ticaratindo rast golinir
Sohmdarlarin sohmlordon aldig1 golir
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Devalvasiya
Dezevuarsiya

Diler

Distibiitor

Dovlat
tonzimlonmasi

Embarqo
Emissiya

Faks (telefaks)
Faktoring

Fond birjas1

Fors-major
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Digar dlkalorin valyutasina nisbaton milli valyuta
Faaliyystinog raziliq verilmis soxsin foaliyyati ilo razi-
lasma va ya homin soxsin foaliyyst hiiququndan mor-
hum edilmaosi

Oz hesabma vo 6z adindan ticarat vasitogiliyini ho-
yata kegiron hiiquqi vo ya fiziki soxs. Mallarin satig
sistemindo diler 6z faaliyysti ilo sonuncu alictya
maksimum yaxin olur

Mallar1 son istehlak¢iya satmaq mogsadilo alan miis-
toqil topdansatis vasitogisidir. Distibiitor ilo onun si-
fariggisi arasinda miinasibatlor miigavilo osasinda qu-
rulur.

Bu vo ya digor iqgtisadi proseslorin tomin edilmosi vo
qorunmasi, onlarin doyisilmasi {iglin dovlatin iqtisadi
metodlar sistemi vasitasilo tosir formasi

-E-

Olkoys mal ixrac1 vo idxalma qoyulan qadaga
Pul vo qiymatli kagiz buraxilist

-F-

Tasvirin (matnin) masafoyo Otiiriilmosi
Maliyys-kommersiya xidmoti, bank istehsal edilon
malin doyorini qabagcadan Odonilib, mallar aliciya
daxil olarken alicidan pulun alinmas1

Ovvolcodon miioyyonlosdirilmis qaydalara osason
miintozom olaraq qiymotli kagizlarla ticarotin toskili
formasidir. Bir qayda olaraq onun faaliyyati iqtisa-
diyyata uzunmiiddoatli investisiya qoyuluslarinin va
hokumatin digor proqramlarint maliyyalosdirmak
liclin vesaitlorini soforbor edir. Birjanin foaliyyati
orzindo birjada dovr edon qiymotli kagizlarmn, eloco
da sohmlorin vo sohmdar comiyyatlorin vo dovlat is-
tigrazlarmin kursu miloyyonlogdirilir

Sazigin yerino yetirilmosino imkan vermoyon sorait
(tobii folakat, horbi sorait, siyasi harcimarcilik va s.)
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Fiigers
Fraxt

Firma

Gomriik
deklarasiyasi

Hedjinq

Xayring
Xazina bileti

Idxal
Ixrac

Imic
Ixrac
razilagsmalari

Investisiya
Indeksasiya

Innovasiya
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Icra miiddeti miioyyon olunmus kontrakt
Nogliyyat sahibino yiikiin vo ya sornisin dasimaq
ticlin 6donilon haqq

Xidmot vo mohsul istehsali ilo moggul olan toskilat
-G-

Mallarin idxal vo ixract zamani gomriik rosmi sonad-
logdirilmosi ii¢iin yiik soroncaminin yazili miiracioti

-H-

Fyligers birjalarinda qiymotlorin xosagolmoz doyisik-
liklorindon sigorta olunmas1 mogsodilo aparilan omo-
liyyatlara deyilir

-X-

Lizinq formasinda omlakin ortamiiddstli icazasi
Kagiz pul

-

Xaricdo istehsal olunmus mallarm 6lkays gotirilmasi
Olkodo istehsal olunmus mallarm her hans1 6lko hii-
dudlarma ¢ixarilmasi.ixraca BMT-nin humanitar ko-
mok xotti aparilan, yarmarkalara, sorgilore aparilan
mallarin ayri-ayr1 olkslorin orazisindon tranziti aid
edilmir

Miisbot obraz

Xarici kontragentin miilkiyyotino kegon ixracatgi 6l-
kads istehsal olunmug mallarin v ya xidmatlorin xa-
rico aparilmasi vo orada satilmasi ilo olagadar olan
kommersiya foaliyyoti

Sormayo, golir oldo etmok mogsadils vasait qoyulusu
Miioyyon doyisikliklorls bagli olaraq banka qoyulmus
pul vasaitlorindo bas veran doyisikliklor

Yeniliklor oldo edilmasi tiglin vasait qoyulusu
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Inflasiya

Icara

Icars haqqi

Ipoteka
Injeniring
Inkasso

Infrastruktur

Istehlak sobati

Klirinq

Komintent

Kommersiya
akt1
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Pulun doyerinin itmasi

Miixtolif omlak obyektlorinin miivoqqgati istifado
ticlin miioyyoan 6donislo miigavilo asasinda toqdim
olunmasi va ya qobul edilmosidir. Alqi-satqi
miiqavilosindon forqli olaraq icars veronin miilkiyyat
hiiququnu saxlayir, icaragiys ise ancaq ondan istifado
etmok huququ verir . Icaro miiddati basa catdigda
icara¢i amlaki ala bilor

Ticarat obyektinin vo ya omlakindan istifado etmoyo
gbro miigavilo sortlorine osason ddenilon haqq.icars
miiqavilesindo hamginin amortizasiya , biidco va
sigorta ayirmalari, eloco do icaroys veranin miivafiq
moanfaati do nozors alinir

Miilk, torpaq ii¢iin qoyulan borc

Saziso uygun kommersiya osasinda yering yetirilon
miithandis-maslohot xidmaoti

Saticidan alinmis sonads uygun olaraq bankda
alicinin hesabindan pul silinmosi

Ictimai istehsali tomin edon saholor: rabits, noghyyat,
yollar, sohiyyas,tohsil

Miiayyon qrup ligiin miixtalif reqionlarda nozardo
tutulan segmo istehlak mal qrupu

K-

Qarsiligli taloblorin vo 6hdoliklorin nozors alinmasina
osaslanan nogdsiz hesablagma sistemidir

Kommision razilagmaya osason kommissionera
bazarda omtoonin aligini, satigimi va ya doyisilmasini
hayata kegirmak icazasini veran hiiquqi va ya fiziki
soxs. Komintent oamtoonin sahibi olmaqla komissio-
nero miilkiyyat hiiququ vermir, yalniz gostordiyi
xidmato gora ona komission haqq (bonus) d6dayir
Domiryol naqliyyat1 orqanlarindan mal partiyasinin
qobulu zamani faktiki miqdar gostoricisi ilo sonad-
daki gostaricilor arasinda uygunsuzluq askar edildiyi
halda , hamin orqanin niimayandasi il birlikda tortib
olunan sanad
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Kommersiya
riski
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kabellik
Kommunikasi
ya sistemi
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Maddi ziyan, itki vers bilocok situasiya. Kommersiya
foaliyyatindo bir qayda olaraq kommersiya riskinin
hagsiz torofdaglardan, fors-major voziyyotdon vo s.
sigortast hoyata kegirilir

Insanlarla lazimi olaqolor, kontaktlar yaratmaq va da-
vam etdirmok bacarigi

Bazar istirak¢ilarinin molumatlarin yigilmasi, hazir-
lanmasi va boliisdiiriilmasi omoliyyatlarn
macmuunu, eloca da bilavasito bazar subyektlori
arasinda soxslorarasi miinasibatlorin qurulmasi amoe-
liyyatlarin1 6zlindo birlosdiron kommunikasiya
kompleks faaliyyati

Soyyar agent

Moaslohatvermo foaliyyati
Malin daginmasi ti¢lin qobul edilon sonad

Miigaviloyo uygun mosuliyyati 6z iizorino gotiiron
$OXS

Mal alis1, satig1 vo ximatlor iizro baglanan miigavila,
sazig

Miixtolif nov miiossisolori 6ziinds birlosdiran birlik

Bir torafin (konsingnantin) digar torafs (konsiq-
natora) 6z adindan, amma konsiqnatin hesabina xa-
ricds yerlogon anbardan mal satmagq tiglin tapsirigi

-Q-

Miiossisonin doyori miioyyon edilo bilmoyon kapitali
(isgiizar toroflorlo miinasibat vo s.)

-L-

Miioyyon hadisalorin vaxt ¢orgivesinde artmasi vo ya
azalmasi
Istehsal formalarinin icara formasi

Ucgtorafl razilasma olub, dzliiyiinds hizinq firmasmin
(lizing veran) istehsalgidan (sahibkardan) miistorinin
(lizing alan) sifarisi osasinda omlak almaq vo sonun-
cuya icarays vermok proseslorini ehtiva edir
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Lisenziya

Likvidlik

Loqistika

Makroiqtisadiy-
yat
Marja

Materialtutumu
Monitoring

Mikroiqtisa-
diyyat

Mal
ehtiyatlar1

Menecer

Monetarizm

“Nou-Xau”

Niimuno

Miioyyon foalliyyati hoyata kegirmok ti¢iin verilon
icaza

Kommersiya strukturlarinin aktivlorinin 6z borc
ohdoliklorini baglamagq ii¢iin tez bir zamanda pul
vasaitlorine ¢evrilmo imkanidir. Likvidlik firmanin
06domo qgabiliyyatini gostorir

Maddi,energetik informasiya,oamak resurslarnin idaro
edilmasi haqqinda elm

M-
Olkonin vahid iqtisadiyyat1

Gostaricilor arasinda forq
Hor istehsal vahidino xorclorin nisboti
Voziyyato, foaliyyoto nozarst, miisahido etmok

Iqtisadiyyatin ayri-ayri elementlori, mas. miiossisonin
iqtisadiyyat1

Mbohsullarin satis (realizasiya) prosesinin fasilosizli-
yini tomin etmok li¢iin istehsalgilarda vo ticarat togki-
latlarinda olan hazir mohsul ehtiyatlar1. Bazar sorai-
tindo mal ehtiyatinin rolu vo hocmi miiassisonin alici-
lara gostordiklori xidmotin vo mallarm gondarilmosi,
firma ticarati vo lizinqdon istifads saviyyasindon asilt
olaraq artir

Bazar iqtisadiyyati soraitinds miiossisoni idars edon

Iqtisadiyyat1 idara etmok iigiin dévlet pul
vasitolorinden istifado

-N-

Intelektual miilkiyyat

Alqi-satq1 miigavilslorinin baglanmasi zamani, eloca
do malin ragabat qabiliyyatinin hesablagmasi zamani
omtoonin keyfiyystini miioyyan etmok {i¢iin eta-
lon.Yeni mallarin seriyali buraxilisi li¢iin bazar sinag-
larinin aparilmasi tigiin do niimunadan istifade olunur
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-0-

Odomo Omtos ii¢lin hesablagma valyutasidir

valyutast

Oferta Saticinin miioyyon sortlor daxilindo mallarin satisi
barads miimkiin alictya gondordiyi yazili toklifidir

Overdraft Bankda kreditin qaldirilmasi

Opsion Miioyyon giizastlor nozordos tutan sazis

Ozollosdirmo  Dévlatsizlosdirmo, dévlat vo boaladiyye miilkiyyatinin
$oxsd verilmoasi

-P-
Pablik- Olverisli ictimai fikirlorin formalagdirilmasi. Bu ,
rileysnz genis ictimai toboago ilo reklamveron-togkilatlar ara-
sinda yaradilmasi ii¢lin aparilan kompleks todbirlordir
Patent Dovlot torofindon hiiquqi vo ya soxsio verilon vo

istisna olaraq ona miioyyon vaxt orzindo ixtiradan
istifado etvok hiiququnu tantyan sonoddir

Pay Hissa

Pablisiti Reklam-tobligat kompaniyast

Paritet Toroflorin borabarliyi, eyni voziyyot

Penya Dobbo pulu formasidir; borclu toraf 6hdoliyi

miloyyon edilmis miiddotds yerino yetirmodikdo
verir, har bir gecikdirilon giin ti¢iin 6donis miiayyon
edilir

Prezentasiya ~ Mal novii, miiossiso va digar oqli (intelektual)
mohsullarin genis kiitlolora tagdimati

Press-reliz Motbuatda mal haqqinda nasr edilon molumat

Pretenziya Malda hiss edilon ¢atigmazliq haqda sikayot

Produsent Xidmaot vo mal istehsal edon
Pul Golirin imumi fonda daxil olunmast iizro sazisg
Punkt Birjada qiymaot vahidlorinin 6l¢iisii kimi istifado

edilon vahid
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Rantye
Refalvasiya

Reyting
Reklamasiya
Reket
Restrikasiya

Risk

Saldo
Sanasiya

Sapasiya

Satig agenti

Sekvestr
Sertifikat

Sindikat
Spesifikasiya

-R-

Renta ilo yasayan goxs
Milli bankda kursun artmasi. Devalvasiya oksi

Miioyyan edilmis 6l¢ii vahidine uygun olaraq
hadisalor va ya soxsa verilon subyektiv qiymot
Malin keyfiyyatino gora alicinin saticiya yonoldilmis
iddias1

Qorxutmaq va ya zor todbiq etmoklo vosaitin oldo
edilmosi

Qiymatlorin saxlanmasi magsadils mal istehsalinin
azaldilmas1

Maliyys vo maddi itgilorin bas vers bilocoyi hallar

-S-

Kredit vo debet, modaxil vo moxaric arasindaki forq
(qahq)

Miiossisonin maliyya-tasarriifat voziyyetini
yaxsilasdiran, miiflis olmagdan qoruyan todbirlor
Miiossisonin maliyya vaziyyetini yaxsilagdirmaq ,
miiflislosmonin qarsisin1 almaq magsadils kegirilon
tadbirlordir

Sonaye mohsullarinin uzunmiiddotli satigini hoyata
keciron hiiquqi vo ya fiziki soxsdir. Satig agentlori
alqi-satq1 sortlorinin miioyyon edilmosindo sonaye
agentlorindon daha ¢ox hiiquqa malikdirlor. Eyni
zamanda bilavasita istehlak¢ilara daha yaxindirlar.
Satis agentlorinin firma vo kontorlar1 iri markozlords
yerlosir, anbar tosarriifatlarina malikdirlor vo bir nega
iri olmayan sonaye firma va sirkotlorinin mallarinin
realizo edilmasinin birdofays hayata kegira bilor

Hor hanst miilkiyyot noviindan istifade etmoya dovlot
torofindon qoyulan qadaga

Miilkiyyatdon istifado hiiququ hagda sonad, malin
keyfiyyat nisan1 haqda sonad

Birlik

Gondarilon mallarin siyahisi
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Stagnasiya
Staqflyasiya
Subsidiya
Ssuda

Tarif
Tender

Tadaviil
xarcloari

Trapefert
Trast

Ticarat
brokeri

Topdanticarat

Valyuta

Durgunluq

Durgunluq va inflasiya
Pul soklindo komok
Kredit

-T-

Xidmota gors 6donilon pul, qgiymat névii
Qapali auksion (harrac)

Mallarin todaviilii ilo slagodar vo 6ziindo mallarin
daginmasi, binalarin, qurgularin vo naqliyyat vasito-
lorinin saxlanmasi, anbar vo idars personalinin omo-
yin 6donilmasing, kredit faizlori va s. xarclori birlog-
diron ictimai xorclorin mocmuusudur

Pul kogiirtilmosi

Maliyys vo tosorriifat islorinin hoyata kegirmosi tigiin
verilon etibarnama

Ticarat brokeri olub, miimkiin alicilarla saticilar ara-
sinda olaqolor yaratmagi tomin edir. Alqi-satq1 mii-
qavilalorindo miistoqil torof kimi ¢ixis etmir. Alqi-
satq1 miiqavilolorindo miistoqil torof kimi ¢ixig etmir.
Ticarat brokeri 6z miistorisinin tapsirigina miivafiq
birdofa vo doqiq ig goriir vo bunun miigabilindo bag-
lanmis miigavilalorin mabloginin 1-5%-i hacminda
broker komisionunu alir

Miixtalif ndv mallarn iri partiyalarla alig1 vo satist
zamani miistoqil torofdas segmok soraitindo kontra-
gentlor arasinda iqtisadi, toskilati, hiiquqi miinasibat-
lorin mocmuusu

V-

Beynolxalq maliyyas togkilatlar1 torafindon istifado
olunan bu vo ya digor 6lkonin pul vahidi
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Valyuta kursu

Vasitogi

Veksel
Vergi

Vengur
muiossiso

Yarmarka

Bir 6lkanin pul vahidi qiymatinin, digar 6lkonin pul
vahidi ilo ifado olunmasi. Xarici valyuta kursunun
milli valyutaya olan nisbatinin totbiq edilmasi valyu-
tanin kotirovkasi adlanir

Hiiquqi va ya fiziki soxs olub, kommersiya prosesinin
kontragentlori arasinda miinasibat yaradir.

Kontragent rolunda bir gayda olaraq mal istehsalgi-
lar1, topdansatis vo porakonds istehlakgilar istirak edo
bilor

Miioyyon edilmis moblogi miioyyon edilmis vaxtda
o6domok sortilos istifads edilon qiymatli kagiz
Qanunvericiliyo uygun olaraq foaliyyato géro miitloq
Odonilon vosait

Risklo bagli olan, texniki yeniliys yonaldilmig
miiossiso

Y-

Dovrii faaliyyat gostoran masin, avadanliq, noqliyyat
vasitolori vo s. mallar bazar1. Yarmarkalarin kegiril-
mosi qrafik osasinda hoyata kegirilir. Yarmarkalarin
toskili vo kegirilmosi {i¢iin genis infrastrukturlar;
mehmanxanalar, naqliyyat, telekommunikasiyalar,
rabito vasitolori vo s. yaradilir
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