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Miislliflordan

Respublikanin  kegid dovriinde qarsisinda duran osas
sosial-igtisadi vozifalor yeni tosorriifat formalarinin yaradilmasi,
iqtisadiyyatm bazar strukturunu formalasdinimasi, istehsal, sosial-
moisot vo bazar infiastrukturlanni inkisaf etdirilmosi, bazar
miinasibatlori goraitindo isloyo bilocok yiiksokixtisasli kadrlarin
hazirlanmasi va bctisaslagdinimasi ils slagodardir.

Respublika iqtisadiyyatmin diinya iqtisadiyyatina inteqrasiya
etmoasi ilo yanast elm vo tohsil sistemindo apanlan islahatlar milli
igtisadiyyatimizm dirgolmasineg tokan veracokdir.

Tabii ki, iqtisad elminin bir ¢ox sahalarinin son illor siiratlo
inkigaf etmasi insan amili ilo six bagl oldugundan «Biznesds insan
resurslarmm idars edilmosi» mdvzusu miislliflori  dorinden
diisiindiirmiis vo mohz buna gors bels bir darsliyin yazilmasma ehtiyac
duyulmusdur.

Moveud vesait Azorbaycan biznesmenino konkret yardim
maqsadi dastyir. Vasaitin tortibi zamani asas diqget hor seydan 6nca,
xiisusi adabiyyatlar vasitasilo beynabcalq tacriibays yonalmisdir. Bu
vosait xlisusi miiossisa sahiblori vo menecerlor, insan resurslannm
idaro olunmasinda yardim ii¢iin IR meneceri nozerds tutulur.
Idaroetmonin bu sahasi iqtisadi cohotdon inkisaf etmis dlkolorda genis
yaytlmigdir ki, bu da onun osas ohomiyyatini vo iqtisadi
magsadouygunlugunu gosterir. Bu pesonin niifuzu postsovet
olkolorindo do yiiksolmokdadir. Mosolon, IR menecerin vazifa
dairasinin kadriar s6basinin vozifaslari ilo heg bir uygunlugu olmasa da,
son iki ildo Rusiyada IR menecer vozifosi idaroetmo foaliyyotinin
yiiksokmaagli ndviine cevrilmisdir. Menecer heyatin sec¢ilmasindo
istirak edir, kollektivda normal psbcoloji iglimin saxlanmasina nazarat
edir, «team spirit»i - komandanm ruh yiiksakliyini qoruyub saxlayir,
miirakkab manavi-psixoloji vaziyyatlora diigon amokdaglara komaklik
gostoarir, rohbarliya kadr masalalari lizra maslahatlar verir.



Muolliflor dorsliyi yazarkon insan resurslarimin idaro
edilmesinin ayn-ayn sahslorina dair metodiki gostorislorden, jurnal
moaqalalarindan, beynalxalq miiossisalorin icra sonadlorindon, internet
sohifalarindan vo kitablardan istifads etmislor.

Darslikds istehsal prosesinin aynimaz bir hissasi vo hodafi
sayilan igogotiironin ehtiyacma cavab veran kadrlann tapilmasi, inkisaf
etdirilmasi, tohsilinin tomin edilmasi, giymsatlondirilmasi, amakhaqqt
ilo tomin olunmas: vo miikafatlandinimas:1 kimi mosololor otrafli
Oyronilmisdir. Bu masalolori nozors alaraq, isa gobul sisteminin
tokmillagdirilmasi, imtahanlarin kegirilmasi va testlosdirms prosesinin
beynabcalq tacriibba vo standartlara uygunlasdinlmasi ilo olagoadar
moslohatlor  verdiyino goro ARDNS-nin  Insan  Resurslari
Departamentinin raisi Asif Bakirliys minnstdarligimiz1 bildiririk.

Dorslik miixtolif misallar vo praktiki mosalslorlo zengin
olduguna gors ¢ox oxunaqlidir, lakin siibhasiz ndgsansiz va qiisursuz
olmayacaqdir. Homin ndgsanlan, arzu veo tokliflorini miislliflore
catdiran hor bir oxucuya onlar avvalcaden 6z tosokkiirlorini bildirirler.

«Biznesdo insan resurslarmin idars edilmesi» kitabr ali
moktab tolobolori, magistrlar iiclin dors veosaiti olmaqla yanasi,
miiassisa, tagkilat va i adamlan ti¢lin do tdvsiya edilir.

Doarsliyin orsoys golmesinde omayi olanlann hamisina - 0
climladon, NAB Sirkatlor Qrupunun vitse-prezidenti Sahram Oromiya,
Auto Azorbaycan MMC-nin direktoru Nasir Seyidzads- ya,
satigsonrast  xidmotlor miidiri  Sahin  Korimova, maliyya
departamentinin miidiri Ziya Babayeva, Meqa Sigorta ASC-nin
Direktorlar surasinin sadri Yasar Qurbanova vo Idaro Heyotinin sodri
Ofgqan  Murtuzayeva, “Kamen”MMC-nin rohborliyine  dorin
minnatdarligimizi bildiririk.

Doarslik asagidaki miiolliflor torafindon hazirlanmigdir: Igtisad
tizra falsafa doktoru, dosent M,0.0liyev (giris, fasil 1,2,5,9,10,11,14),
iqtisad iizro falsafo doktoru, dosent
HXHomidov (fasil 3,4,6,7,8,12,13).



GIRIS

Yer iiziinds biitiin maddi vo
monavi madoniyyatin, ictimai formalarin
yaradicist vo miioyyon edicisi insandir.
Insan fiziki vo menovi, tobii va sosial, irsi
va hoyatda slds edilonlarin vohdstinden
ibarat canli bir sistemdir. Insani istiqgamot-
londiran, onu is hoyat1 vo tobii miihit ilo
baglayan onun diinyagoriisii, menovi si-
mas1 vo tohsilidir. Insan hoyatinin mogsoe-
di vo monas1 sosial ideyalar vo foaliyyat-
larla six alagoadardir.

Bosoriyyat yaranandan bu gilinodok insanlar maddi istehsal,
tosorriifat foaliyyoti, omok prosesi, miilkiyyst, omtoo miibadilssi,
maddi nematlorin bolgiisii, istehsalin idaro edilmasi vo s. haqqinda
mioyyon biliklor oldo etmis, onlar1 tokmillogdirmis vo inkisaf
etdirmislor.

[stehsal miinasibotlori, insani miinasibotlor vo maddi
nematlar, biitovlikkds insanlar arasinda yaranan amokdasliq va ya
qarsihigh yardim, agil vo ya tabelilik miinasibatlori sistemidir.

Elmi-texniki nailiyyatlor stiratlondirilir, yeni-yeni istehsal
sahalari, texnoloji sistem meydana goalir. Kohno istehsal miinasibatlori
yeni moahsuldar qiivvalerin inkisaf saviyyasine uygun golmir. K&hno
istehsal miinasibatlori yeniloson mohsuldar qiivvalorin inkisafi
amilinden ¢ixir.

Insan resurslarimin  idaroedilmosi istiqgamotindo hoyata
kegirilon biitiin faaliyyatlor insanligin inkisaf morhalalari ilo paralel
olaraq bu giina godar 6z foalligini qoruyub saxlamisdir.

Inkisaf etmokdo olan miihit, miiossisa vo toskilat rohberlorini
golocokdoki dayisikliklori va qeyri-miioyyan voziyyatlori nazora
alaraq daha todbirli vo diizglin gorarlar vermaya cagirir. Onlar indi
daha ¢ox bazar, keyfiyyat, cavabdehlik va idaraedi-




cilik fenomenlorine diqqgst etmslidirler. Bir goxlarin1 maraqlandiran
bozi suallar wvardir: neco etmoliyik? Hansi yollarla foaliyyet
gostormoliyik?

Miisssisalor hal-hazirda globallasmanin mévcud oldugu bir
dovrds, Olke xaricindo vo daxilinde 6z raqabet giiciinii artirmaq
macburiyyastindadirlor. Raqabst giicli iso, istehsal soviyyesini vo
keyfiyyati artirmaq, xorclori azaltmaqla miimkiin olur. Bunlari hoyata
kecirmok iso insan resurslarina baglhidir.

Omok faaliyyetinin, insanlarin vo ya otraf miihitin idare
edilmosindon asili olmayaraq, idaroetmo boyiik aqli gabiliyyat talob
edir. Toskilatin idars edilmasi baximindan biznesds insan resurslarinm
idara edilmasi, onlarin isindon maksimum yiiksok naticolor oalda
edilmasi demokdir.
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IFO9SIL

FONNIN PREDMETI VO DiGOR
FONLORLO OLAQOSI

1.1. “insan resurslarf” anlayis1

Igtisadi odobiyyatlarda “Insan resurslar1” termini, miiossisonin
mohsul vo xidmot istehsalinda qarsiya qoyulan mogsada ¢atmasi iigiin
istifado etmoli oldugu resurslardan biri kimi insam ohato edir. insan
istehsal vo xidmot proseslorinin ayrilmaz bir hissosidir. insan
resurslar termini toskilatin daxilinden vs ya xaricinden potensial calb
oluna bilacok biitiin is¢i heyatini, bir s6zls yuxar pillodoki rohbardon
asagl movqeni tutan isciloradok hamini shats edir.

Biznesdo insan resurslarinin idars edilmesi isci-igogdtiiron
arasindaki sosial-igtisadi miinasibatlari, toskilati-texniki,
psixo-fizioloji, sosial hadisalari sistemli, kompleks sokildo Gyronmok
ticiin digor elmlorin nailiyyatlorine istinad edir. Homin hadisalor bu va
ya diger formada omok situasiyasina vo ondan asili olarag omok
davranislarina tosir gostorir.

Biznesdo insan resurslannm idars edilmosi birinci ndvbado
omoayin iqtisadiyyati ilo {izvi sokildo baglidir. Masalon, omayin
iqtisadiyyati, ohalinin hoyat soviyyesi, maddi stimullagdirma, isgi
qiivvasi axini, is¢ilorin peso-ixtisas hazirligl, omok bolgiisii vo amok
kooperasiyasi va digar masalalari tadqiq edir. Gorlindiiyti kimi, asas
problemlar istar amayin iqtisadiyyat1 va istarsa da insan resurslanmn
idara edilmesi iliclin eynidir, forq asasan bu problemlarin ayri-ayn
aspektlor baximmdan Oyranilmasidir. Masalon, amayin iqtisadiyyati
ohalinin hoyat saviyyasini makro soviyyads dyrondiyi halda, biznesdo
insan resurslannm idars edilmasi farqli bizmes subyektlorina iso qobul
edilacok soxslorin spesifik xiisusiyy ol orini analitik metodlarla tohlil
edarak onlarin kollektive uygunlagdinimasi, diizgtin
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yerlogdirilmasi va yliksak saristo niimayis etdira bilmalari ti¢iin x{isusi
meyarlari dyronir.

Biznesdo insan resurslarinin idars edilmasi amayin elmi togkili
ilo bagldir. Insan resurslannm idaro edilmasi omayin elmi toskili iizra
tadbirlorin ~ biznes  subyektinin  xarakterik  xiisusiyyatlorine
uygunlagdirilmasmda miihiim rol oynayir.

Biznesdo insan resurslarinin  idars edilmesi omayin
psixologiyasi ilo birbasa baglidir. Malumdur ki, psixologiya beyinin
funksiyasi olub, obyektiv gercokliyin beyindo tozahiiriindon ibarat
olmagla, idrak hadisolorinden bohs edon bir elmdir. Istehsal vo xidmot
zamani amoak proseslori dziliniin psixoloji asaslanna da malik olur. Bu
psixoloji proseslor eyni zamanda omok kollektivlorinde psixoloji
iglimin formalagmasinda shomiyyatli rola malikdir.

Biznesdo insan resurslarmin idars edilmesi omayin
normalasdirilmasi ilo do slagedardir. Malumdur ki amok normalarinin
keyfiyyat vo gorginlik soviyyasi amayin intensivliyi, amokhaqqinin
toskili ilo bilavasito baglidir, 6na géro do ayri- ayr proseslar va islor
iiciin lazim olan amok normalarinin biznesin strateji baxigina uygun
olaraq hazirlanmasi vacibdir.

Biznesdo insan resurslannm idars edilmasi omok hiiququ ilo
lizvi olaraq baglidir. Ciinki amok miinasibatlori, bu sferada olan
konarlagma hallar1 omok hiiququ aktlar1 vo normativlori vasitasi ilo
tonzim olunur. Burada qeyd etmok lazimdir ki, insan resurslarinin
sociyyovi  togkilati  strukturunda belo kadrlarin  ugotu veo
sonadlogdirilmasi ayrica sahs olaraq yer alir.

Biznesdo insan resurslannm idaro edilmasi do omoyin
sosiologiyasi ila {izvi olaraq baglidir. Ciinki, amayin sosiologiyasi
sosial proseslar, amok miinasibatlari, amak situasiyasi problemlori vo
omoayin elmi togkili lizro todbirlorin sosial baximdan asaslandirilmast
ilo olagadardir. Qeyd etmok lazimdir ki, insan resurslannm idars
edilmasinds noazori vo empirik todqiqat metodlart sistemlosdirilir,
moaqgsadyonlii miigahidalar, sosioloji eksperimentlor xiisusi statistik
programlar vasitasi ilo
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reallagdinlaraq tohlil edilir vo rohberliys toqdim edilir. Bu ciir
informasiyalarin tohlili biznes subyektlorinin imumi strateji baxis
osasinda idaro edilmosine sorait yaradir.

Biznesds insan resurslannui idars edilmasi - is yerindo
insanlarla olagali biitiin islori vo proseslori ohato edir. Miiossiso
daxilindo insan resurslariin planlagsdinimasi, bunun iigiin lazimi is
analizlorinin vo 6hdsliklarin miioyyenlagdirilmasi, insan resurslarinin
secilmosi ligiin is elanlarmin verilmasi, is {i¢lin miiraciot edonlorin
gebul edilmesi, goriislorin apanimasi, iso uygunlasma, tohsil va
karyera islori, ugur va is qabiliyystinin dl¢iilmasi, vazifads yliksolms,
is doyisdirmo, isdongixarilma, isi qiymsetlondirmo, omakhaqq,
nizam-intizam, sosial-moadani faaliyyatlar, tibbi xidmat vo basqa oxsar
islori koordinasiya edir.

Demoli, fonnin predmetini, biznesds insan resurslarinin
somarali idars edilmasi ilo slagadar olan isgiizar miinasibatlor,
metodlar, ictimai-istehsal sahalari va qanunlari toskil edir. Bu elmi
fonnin naticesi biznesdo kadr amoyindon somarali istifade va onun
somorali togkilidir.

Ictimai-igtisadi hadisolorin nisbaton miistoqil sahosi olan kadr
potensialinin dyranilmasi, kollektiv amak va onun miiassise timsalinda
konkret toskili olduqca vacibdir.

Fonnin predmetinin diizgiin kadr se¢imindon, kadrin somorali
istifade edilmosindon vo kollektiv amayin toskilinden ibarat olmasi
onun ayri-ayr1 miiassisa kollektivlarinda konkret metod vo proseslarin
Oyranilmasini tomin edir.

Fonnin garsisinda duran asas vazifalor agsagidakilardir:

* Biznesdo insan resurslarinin faaliyyati {izro icra sonadlarinin
miioyyan olunmasi va qruplasdirilmast;

* Biznesds insan resurslarinin planlagdirilmasi izro metodik va
praktiki malumatlarin verilmasi;

+ Insan resurslarinda molumat bazasinin qurulmast {izro
informasiyalarin qruplasdirilmast;

+ Isci axtarma, secmo va isa yerlosdirmo iizra tdvsiyalorin
verilmosi;
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*  Tadris va tokmillogdirms sisteminin toskili vo
giymatlondirilmasi {izra tovsiyalarin verilmosi;

+ Iscilorin pesokar karyerasinin planlasdirilmas iizro
tovsiyalarin verilmasi;

e Omoyin qiymatlondirilmasi sisteminin totbiginin
osaslandirilmasi;

» Miikafat sisteminin hazirlanmasinda nozors alinan amillorin
gruplasdirilmasi;

* Biznesds ERP sistemi vo onun insan resurslannm idaro
edilmosinds totbiqginin osaslandirilmasi.

Insan resurslari idaragiliyinin xarakterik xiisusiyyotlori

Gilindan-giine dayison sartlor miigabilinds insan resurslari

bdlmasi dayisir vo bu sahods rohbarliyin rolunu da doyisdirir.
Bu doyisikliyin asas xiisusiyyatlori asagida gdstorilmisdir:

Miisssisanin tam bir varliq oldugunu deork etmak;

Sadaco adi bir ixtisas sahibi kimi yox, kamil bir miiossisa rohbari
olmag, ¢oxsahali diisiine bilmak;

Insan resurslarma bagli olan programlarin miiossiso mogsadloring
va an alt tobagaya necs tasir etdiyinin nazors alinmast;
Dayisikliklorin avvalcadon prognozlasdiriimasi va dayisikliklora
vaxtinda uygunlasma;

Miiassisanin madoni miihitinin inkisaf etdirilmasina gorait
yaratmag;

Davranis va qabiliyyatlori doyisdira bilacak potensiala malik
olmag;

Taskilatin digar bélmalari vo bolma rohbarlari ilo amokdasliq
etmok;

Rohboar is¢ilors insan resurslart ila alagali movzularda yardim
gostorilmasi;

Problemlarin hsllins nail ola bilacok yaradiciliq gabiliyyatine
malik olmag;
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Strategiyalarin hazirlanmasi sahosinds uzaqgoronlik;
Mohsuldarliq vo mosroflor ilo olagoli plan vo programlarin
hazirlanmasi;

Miisssisanin insan resurslarma olan ehtiyacim miiayyan etmok;
Golocok faaliyystlorin inkisaf planlarinda oks etdirilmasi vo
icrasinin tomin edilmasi.

Insan resurslarmm idaro edilmosindo mévcud olan osas

foaliyyotlor. Bu foaliyyotlor planlagdirma, insan resurslannin
secilmasi, tohsili, inkisafi, omok faaliyystinin yaxsilasdinimasi,
omokhaqqinin togkili, omoyin tohliikesizliyinin tomin edilmasi kimi
osas foaliyyotlor vo bozi komokgi foaliyystlordon ibarstdir. Bu
komakei faaliyystlor asagidakilardir:

Insan resurslarmin idars edilmosinda hoyata kegirilon strategiyalar.
Uzun miiddatli inkisaf todbirlori ii¢iin hansi istigamoatds foaliyyat
gostormayin toyin edilmosi mogsadilo strategiyalann meydana
gotirilmasi va insan resurslarinin idars edilmasi faaliyyatlorinin bu
strategiyalar isiginda yerino yetirmoak.

Toskilatin strukturu. Togkilat strukturunun yenidon nozardon
kegirilmasi va bazi iglorin yeniden analiz edilmasins nail olmaq
(Sistemin inkisaf etdirilmasi kimi).

Modoni miihitin idaro edilmosi. Inkisaf, miikafatlandirma,
qabiliyyatlorin giymatlondirilmasi kimi strategiyalarla insanlarin
roftarlarina olan miisbat tosiri formalagdirmaq. Bela bir sokildo
hoyata kecirilmasi planlagdirilan missiyanin toyini, derk edilmosi
va gobul edilmasins nail olmagq.

Dayisikliklorle uygunlagsmaq. Texniki va iqtisadi cohotdon siiratlo
doayisan bir comiyyat i¢inds faaliyyat gostormok li¢iin miiassisa va
tosklatlar da doyismolidir. insan resurslarinin bu doyisikliklorlo
uzlagsmasini tomin edan faktorlar, bilik vo bacariglardan istifados
edilmasi, dayisikliklors uygun proqram va tisullarin tartib va totbiq
edilmasi insan resurslarinin idars edilmosi foaliyystinin osas
vazifalarindondir.
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* Komanda halinda ¢alismaq, insanlarin birlikds ¢alismalarina nail
olmaq va imkan yaratmagq.

+ Keyfiyyotin yiiksoldilmosino dogru istigamatlondirma. Insan
resurslarinin keyfiyyostin yiiksoldilmasi istigamatinds idarsetmo
foaliyyastini hayata ke¢irmak.

« Insan resurslarmnin inkisafi. Biitiin insanlar ii¢iin tohsil vo inkisaf
programlar1 totbiq etmokls, proqramlarin islonilmo- sindo
soxslorin vo toskilatin ehtiyaclarimin diqqsto alinmasi il
miassisonin vo ya togkilatin monsub oldugu insan bazasini inkisaf
etdirmok.

+ Miikafatlandirma. insanlarm omoklorini diizgiin qiymatlondirmak,
isindo diizgiin vo qabagcil calisanlan miikafatlandirmag.

« Insanlar arasinda olaqolorin inkisafi. Insan resurslannin bir- biri ilo
qarsiligh omokdasliq etmalorine nail olmag.

Miiossisonin idaro edilmosi istonilon konkret miihitdo vacib
naticolors yonaldilir. Idaroetmo sisteminin kémayi ilo rohbarliic biitiin
moarhalalords - planlagdirma, icra ve icraya nozarst zamani qarsiya
goyulmus maqsadlarin hayata kegirilmasi prosesina tasir gdstarmaya
calisir. Xidmotin vo otrafin idars edilmasini biz tacriibade xidmatin
idars edilmasi iizra is adlandiring. Biz 6z foaliyystimizi nae gadar yaxsi
idara etsok, ona bagqalannin garismasma da bir o qodor az osas
olacaqdir. Tabii ki, bu bizim 6z isimizi yaxsi bilmoyimizdon xobaor
verir. Tacriibode miioyyon islori gormok iiglin bizim konardan
hamkarlara va rahbarlars ehtiyacimiz olur. Eyni amok kollektivinds no
gadoar ¢ox insan masguldursa, istar qrup soklinds, istarse do ayri-ayn
is¢ilor saviyyasindo - kimss bizs rohborlik etmoslidir. Belslikla, agor
insanlar tizorindo rohbarlik diizgiin hoyata kegirilmirss, toskilatin
foaliyyatina rohbarlik ugurlu ola bilmaz.

Insanlann idaro edilmosi toskilatin heyati {izorindo rohberlik
faaliyyoti demokdir. Idaroetmonin bu sahasini biz daha ¢ox rohbarin isi
adlandiririq. Insanlarin, heyotin idaro edilmesi vo rohberin isi bu
vasaitde eyni monada istifads edilon anlayislardir. Golin idarsetmoni
0z lzorindo, qrup veo biitiin idarslorde heyat iizorindo idarsetma
bolgiilorine ayiraq. Bir sdbonin, ya
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xud sexin, homginin miiassisa, yaxud hor hansi bir dovlst togkilatinin
birlikde biitiin iscilori togkilatin heyasti sayilir. Ogor sohbot toskilat
foaliyyatinin idars edilmasindon gedirss, onda ayrica gotiiriilmiis ford
saviyyasinda bu bolgiiys fardin Oz isi va foaliyyatini idars etmosindan,
qrup va toskilat saviyyesinde foaliyystin idars edilmasindon gedirsa
togkilat vahidindon, yaxud bitiin togkilatin foaaliyyotinin idars
edilmosindan gedir.

Finlorin idaroetms tocriibasinda belo bir hal movceuddur ki, bir
cox rahborlar biitdvliikds idaraetmonin ayrilmaz hissasi kimi insanlann
idara edilmosini kifayst godor yaxsi tesovviir etmirlor. Bir qayda
olaraq bunun asas sababi odur ki, hamin rahbarlor 6z vozifalarine hor
hansi bir ixtisas {lizro isloyon soxs kimi, yaxud da birbasa idarsetms
Oyradon, lakin insanlann idars edilmesine aid praktiki olaraq heg bir
sey vermoayan tohsil miiassisolorindon galirlor. Bir ¢oxlan 6zlorinin har
hansi bir tocriibi ideyasi osasinda miiassiso togkil etdiyinden,
idaraetmoya aid mosalolor miiossisonin inkisafi prosesinds ortaliga
cixir. Belo rohbarlor idaraetmoys aid xiisusi biliklor olds etmak yoluna
no gador gec gadom qoyarsa, sonradan bunun {i¢iin onlarm daha az
vaxti qalar va idaraetma {lizra aqli is 6z yerini bir o qadar gec tutar.

Faaliyyatin, insanlarin, yaxud otrafin idars edilmosindan asili
olmayaraq idaresetmo boyiik oqli gabiliyyst tolob edir. Togkilatin
foaliyyati ndqteyi-nazorindon insanlarin idars edilmasi onlarin isinds
maksimum yaxsi noticolor oldo edilmosi demokdir. Rohborin isi,
homginin insanlarin amak kollektivlerinin maraqlanna yaxin olmagqla
0z goxsi moqsadlorine nail olmasidir. Belaliklo, rohbarin isi tokca
togkilatin isi baximindan deyil, hom do is¢ilorin soxsi monafelori
baximindan da shamiyyat kasb edir.

idaraetmanin bazi magamlari. Yuxanda qeyd edilenlori qisaca
olaraq bels timumilegdirmak olar ki, idarsetmo ayri-ayri soxslorin,
gruplann, yaxud bitdvlikds gotiiriilmiis toskilatin faaliyystine melum
soraitdo maksimum yaxs1 naticalor oldo etmok mogsadilo hayata
kegirilan tasir prosesidir.
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Tasovviirlorimiza uygun olaraq idareetms insanlarin veo
faaliyyatlorin idars edilmasi kimi basa diisiiliir. Idaraetmo rohborlo ona
tabe olan heyotin qarsiligh faaliyystidir. Belo bir yanagma togkilatin
foaliyystindon natico aldo etmok {igiin insanlarin idars edilmasinin
ohamiyyatini gostarir.

Qeyd etmok lazimdir ki, idarsetmos miiossiso qarsisinda duran
vazifolorin hoyata kegirilmasi namino insan ehtiyatlarinin vo maddi
ehtiyatlarin ahongdar birlogdirilmasidir. Bu baximdan miiossisonin
idars edilmasi dedikds bels bir fikir yaranir ki, istonilon miiassisade
isloyon adamlar sadaco olaraq onlarin qarsilarina qoyulan vozifolori
yerino yetirirlor. Qisaca olaraq bunu belo ifado etmok olar Ki,
idaraetmonin yegana magsadi natica alds etmakdir. Lakin bunun ti¢iin
hom fosaliyystin, hom do insanlarin idaro edilmosi masalalorini
bacarmaq lazimdir.

Belaliklo, yuxarida sOylonanlorin osasinda biz idarsetmoni iki
hissaya bdlo bilorik: foaliyyetin idars edilmesi vo insanlarin idara
edilmosi. Asagida bunlar barads otrafli danmigilacaqdir, ancaq elo
buradaca idarsetmonin Umumi monzorasini tosavvir etmok
miimkiindiir:

» Foaaliyystin planlasdirilmasi, istehsalat tapsiriglariin qoyulusu,
istehsal iginin Ol¢li sisteminin yaradilmasi, goriilon iso nozarst
edilmosindan ibarat foaliyyatin idars edilmasi;

+ Insanlarm idaro edilmosi. Bura oamok kollektivinin biitiin iizvlori
arasinda omokdashigin tomin edilmasi, kadr siyasoti, tohsil,
informasiya, ig¢ilorin maraqglandirilmasi vo diger miihiim torkib

hissoalar aid edilir;
*  Miiassisadonkanar slagalarin idars edilmasi;

*  Miisssisa va insanlar, homginin idaraetms sisteminin 6ziiniin
tokmillagdirilmasins aid edilan toskilatdankanar alagalar {izarinda
idaraetmanin todricon tokmillogdirilmasi, miiassise foaliyyatinin
planlasdirilmasinin yaxsilasdirilmasi, toskilatda mikroiqlimin
tadqiqi ve inkisafi, hamg¢inin amok bdlgiisiiniin daim
tokmillogdirilmasi.



samarali idaraetma qabiliyyati nadir?

Somarali idareetms qabiliyyati menecerin 6ziiniin inkisafinin
mohdudlugu iizo ¢ixana gador is¢i qaydada miioyyanlogdirilmalidir.
Biz somorali idarsetmoni qabaqcadan tohlil edilmis on bir amillo
asaslandinriq. Qisaca olaraq bels hesab edirik ki, qarsidan galon on il
miiddotindo menecerdon asagidaki vordis vo qabiliyyatlor tolob
edilocokdir:

Oziinii idaro etmok qabiliyyoati;
Agill soxsi keyfiyyatlor;
Daqiq soxsi mogsadler;
Daim inkisaf etmoays meyillilik;
Problemlori hall etmok vordisi;
Ixtiraciliq va yenilosmo qabiliyyati;
Otrafindakilara tosir etmok gabiliyyati;
Idarsetmoyo miiasir yanasmalar haqqinda biliklora malik olmagq;
Idara etmok bacarigi;
Tabeliyindos olanlar1 6yratmak va inkisaf etdirmak qabiliyyati;
Somorali is¢i qruplarinin formalasdinlraasi va inkisaf etdirilmasi
bacarigi.
Yaxsi rohbor agagidaki keyfiyyatlora malik olmalidir:
genis diinyagoriisii; vaziyyati qiymatlondirmoak hissi;
saglam 6ziindenraziliq; doyisiklors hazirlig;
omokdaslhiga meyillilik; naticoni qabaqcadan gérmok
qabiliyyati; risk etmok gabiliyyati va bacarigi; ise
yaradic1 miinasibat;
ohomiyyatli seylori goriib ayird etmok bacarigi; miistaqil harokot
etmok bacarigi; salahiyyatlori 6z {izorino gotiirmak bacarigi;
planlar yerins yetirmok moharati.
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Rahbarin ugurlu isina iasir edan amiiiar asagidalalardir:

* Naticolori yaratmaq bacarig1 vo onlara nail olmaq iiclin goxlu
islomok arzusu;

* Verilon tapsiriga mosuliyyat dasimaq vo riskli gorarlar gabul
etmok bacarig1 vo arzusu;

» Daoyisikliklor prosesine baglamaga, onlar1 idars etmoys vo
tagkilatm maraqlar1 namina idars vo istifade etmoye hazir olmag;

*  Omokdashgr alqislayan agiq idareetms iisulundan istifads etmoys
hazir olmag;

* Cevik gorarlar gobul etmok moharati;

* Movcud olan vo garsidan golon masalalors diqgeti yonsltmok
bacarigy;

* Toaskilatin daxilinds vo togkilatdan konarda bas veran dayisikliklari
goriib onlardan istifads etmok bacar’gi;

* Yaxin sosial qarsiligl alagalors hazir olmag;

Umumi rohborliys hazir olmag;

+ Oz isina yaradict yanasmagq;

» Daimi 6ziiniitokmillogdirma va yaxsi fiziki-psixoloji forma;

* Vaxtdan somorsli istifads etmak qabiliyyati;

«  Oziinii vo heyati doyarlondirmays hazir olmag;

* Yaxs1 hazirliga malik olan pegokar heyatin basinda islomoys hazir
olmag;

» Siyasi rohbarliys hazir olmag;

* Beynolxalq diinyagoriisii.

Nozors alsaq ki, hor bir idarsetms tapsingi bu vo ya diger
konkret tolobdon irali golir, demali yuxanda gostorilon hor bir amil
istonilon vaziyyats aid edilo biler. Lakin bu amiller haqigaton haor bir
iseinin  iglorino  tolobata  miinasibotde 6z  imkanlarinin
qiymotlondirilmasi {igiin osasdir. Bu bacariq vo qabiliyyatlor
menecerds yoxdursa, onda mohdudluq 6ziinii gostorir. Belolikla,
gostorilon miioyyonlagsmoadon sonra on bir potensial mohdudiyystdon
ibarat siyah1 meydana ¢ixir.
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On hir potensial mahdudiyyat va onlarin aradan gotiiriilmasi
yollarint asagidaka kimi qruplasdirmaq miimkiindiir:

1. oziinii idars eds bilmomoak

Rohborin isi ¢otin, hoyocanlarla vo streslorlo doludur.
Mohsuldarligr saxlamagq ti¢iin har bir menecer unikal vo avozedilmoz
varliq kimi 6zii-6zline nozarst etmoyi Oyronmalidir. Elo rohborlor
vardir ki, iscilorin qaygilar1 vo hoyacanlarina yer vermoklo onlarin
enerjisini udaraq 6z saglamhigim tohliiko qarsisinda qoyur. Oziinii
«ylingiillogdirmoayi» diizgiin bacarmayan, vaxtdan, enerjidon va
bacangmdan tam istifads etmayon, stres- lore qalib golmok bacarigi
olmayan rahborlor 6ziinii idara eds bilmomoklo mohdudlagirlar.

» Fiziki saglamligin qaygisma qalmag;

*  Qiivvonin somarali bolgiisi;

*  Cotinliklorin 6hdesindon galmok;

* Stresdon ¢gixmagq;

e Vaxtdan somorali istifado etmok;

»  «ikilogsmoy- vaxtdan vo imkanlardan maksimum istifado etmakdir.

2. Silinmis saxsi doyarlor

Menecerdoan hor giin goxsi doyarlora va prinsiplors asaslanan
gorarlarin qabul edilmasi gozlonilir. ©gor soxsi doyarlar kifayat qodor
aydin deyildirss, onda menecerdo miihakimos {igiin mohkom osas
olmayacaq ki, bu da otraf torofindon asaslandinimamis kimi qabul
edilo bilor. Ugurlu idareetmonin miiasir konsepsiyasi biitovliikde
somaralilik, is¢ilorin potensialinin ger¢oklosdirilmasi va yeniliys hazir
olmaq kimi doayarlars istiqamatlonir. Osas prinsiplori aydin olmayan
vo onlarda daimi olmayan menecerlor, yaxud doyarlari mévcud vaxta

uygun golmoayanlar soxsi keyfiyyatlorin silinmasi ilo mahdudlasirlar.
*  Dayoarlor nadir?
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* Dayorlors miinasibat;

» Dayor tokliflarinin islonib hazirlanmasi;

* Hoyat mdvqeyi;

*  Aktiv vo passiv menecerlor;

* Daoyorloeri neco aydinlagdirmali vo doyisdirmali;
*  Menecerin doyarloari.

3. Dumanh soxsi maqsodlor

Moveud imkanlan qiymotlondirorok, bu vo ya digor
alternativlori se¢moklo menecerlor Ozlorinin goxsi vo isgiizar
hoyatlanmn axanna tasir edirlor. Menecer mogsadlori miioyyan etmoak
qabiliyyetine malik olmayan, yaxud ol¢atmaz vo ya arzuolunmaz,
tez-tez miiasir dovrlo uygun golmayon moagsadlors can ata bilor. Bir
cox hallarda alternativ variantlar laziminca doyarlondirilmir vo buna
g0ra do miihiim imkanlar oldon buraxilir, biitiin vaxt va qiivve iso az
ohamiyyatli masalolora sorf olunur. Belo menecerlor adston ¢atinliklo
ugur gazanir vo basqalarmin ugurunu qiymetlondirmek bacangina
malik olmurlar. Bels ki, onlar soxsi maqsadlorinin geyri-daqiqliyi ilo
mohdudlasirlar.

*  Mogsadlarin secilmasi: hayat mévgeyi,

*  Mogsadlarin goyulusunun prinsiplari;

Oz garsisina mogsad qoymaq noys lazimdir;

Oz qarsisma mogsadi neco qoymagq lazimdir;

+  Oziiniin iroli gokilmasinin qiymetlondirilmasi;

*  Mogsadlarin segilmasinda basqalarina komak gdstarilmasi;
*  Mogsadlorin se¢ilmasi zamani timumi mahdudiyyatlar.

4. Dayanmis dzinkisaf

Oz inkisafinda menecerlor ohomiyyatli ugurlar qazana
bilorlor. Lakin onlarin bazilori 6z zosifliklorini dof eds vo 0z
iizarilorinds isloys bilmirlar. Onlar miirakkob voziyyatlordon qagmaga
meyillidirlor, qabiliyyatlorini gizlotmoklo inkisafdan gqalir, tobii
isgiizarliglarim itirir, soxsi tohliikasizliklori namina

22



0z foaliyyatlorinds riskdon na qodor tez-tez qagirlarsa, onlarin hayati
daha ¢ox oziyyatlars ¢evrilir. Belo menecerlor dayanmis 6ziiinkisafla
mohdudlasirlar.

Ozinkisaf no demokdir;

Soxsi potensialin {izo ¢ixmasinda {imumi mohdudluglar; Oziina

nazar;

Somarali oks-alaqp;

Aciqliq va cevikliyin inkisafi;

Peso va vazifs yiiksalisi;

Dayanmis 6ziiinkisaf mohdudluq kimi.

5. Problemin hsllindJ vardisin catismazhg

Problemlorin  soviyyoli holli 6zii-6zliiylinds acgiq-askar
idaraetms vardisidir. Bazi rohbarlar problemlar {izarinds kifayot qodor
samarali isloys va keyfiyyatli naticalor alds eds bilmirlar. Onlar iiciin
oksor problemlorin halli namino yigincaqlar kegirmok, mogqsadlori
miioyyanlosdirmok, molumatlari tohlil etmak, planlagdirma vo nozarat
¢otindir. Tez vo enerjili holl edilmayan problemlor iist-listo yigilir,
menecerin hom fikirlorine, hom do foaliyystino mane olur. Homin
menecerlor  problemin  hallinde  verdisin  ¢atigmazhigi  ilo
mohdudlasirlar.

*  Problemlorin sistemlosdirilmis halli;

*  Problemlarin sistemlogdirilmis halli dovrasi;

*  Problemin hoalli texnikasi;

*  Qorarin gabulu soviyyasi;

*  Problemin halli iigiin insanlardan va ehtiyatlardan istifada.

6. Yaradic1 yanasmanin ¢atismazhgi

Bir ¢ox hallarda menecerlorde gorarlarin hallina yaradici
yanasma va yenilik¢ilik qabiliyyatlori zaif inkisaf etmis olur. Nisboton
zoif ixtiragiliq qabiliyyatine malik olan rohbarlor nadir hallarda
bagqalarini yaradict olmaga va islerinds yeni yanagmalardan istifado
etmoya sovq edon ideyalar irali siiriirlor.
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Belo menecerlor oksoron ixtiragiliq tisullannin inkisaf
etdirilmosi il tanis deyillar, yaxud qeyri-ciddi v sathi bir sey kimi ona
kinays ilo yanasirlar. Yiiksok ixtiraciliq maneolor va catinliklorlo
miibarizoys hazirliq tolob edir. Eksperiment aparmaq, risk etmok
istomoyon, yaxud cotinliklors baxmayaraq isde yaradici yanagmani
saxlamaga c¢aligmayan rohbor yaradici yanasmanin c¢atismazligi ilo
mohdudlasir.

Iso yaradic1 yanagmalar iiciin maneolor;
Problemin yaradici halli;

Problemin 6yranilmasi;

Ideyalarin sadolosdirilmasi;

Ideyanm secilmosi;

Yeniliklorin planlagdirilmast;
Oks-alaga va giymotlondirms;
Yaradici qruplar vo toskilatlar;
Yaradici qruplarin idars edilmasi;
Soxsi ixtiracilig.

7. Insanlara tasir etmak bacariginin olmamasi

Birbasa 6z tabegiliyinds olmayan adamlara daim tasir etmak
rohbarloar iiciin vacibdir. Lakin bazi menecerlar tolob edilon komoakliyi
ala bilmak qabiliyystino malik deyildir vo ona goroa do naticalori ugur
iiclin lazim olan ehtiyaci 6doys bilmir.

Onlar Ozgolorini sdzo baxmamaqda itttham etmoyo
meyillidirlor. Oz vaziyyotlorino géra onlarla eyni soviyyado olan
menecerlar iso hesab edirlor ki, homin soxslorin bagqalarina tosir etmok
bacarigr kifayst deyildir. Kifayst qodor ardicil, garsiliqli miinasibat
qurmayan, Ozlni biiruza vermok vo basqa- lanna qulag asmaq
qabiliyyati inkisaf etmoyan rohbor, otrafda- kilara tosir etmok
bacanginin olmamasi ilo mahdudlasir.
 Otrafdakilara birbasa tosir etmok;

*  Oziing inam;
* Oziino inama no mane olur;
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* Soxsi miinasibatlorin yaxsilagdinimasi;

» Otrafdakilann harakatlorini neco yonaltmali;

+ [darsetmo tosirinin metodlart;

* Qruplar va sistems tosiretmonin asaslari;

* Basqalanna qulaq asmaq qabiliyystinin inkisaf etdirilmasi.

8. Idaraetmos isinin xiisusiyyatlorinin lazimi saviyyado
gavranilmamasi

No qodor ki, menecerlor bagqalarmi idars etmoyin
somaraliliyini ciddi suratdo giymetlondirs bilmirler, onlardan yiiksok
notico gdzlomok miimkiin deyil. Oz idaroetmo yanasmalarim
Oyronmok qabiliyyati olmayan rohborlor onlar aydin izah da edo
bilmirlor. Adoton onlar oks-slage qurmaga calismirlar; bagqalanndan
secilmak {igiin tabeciliyindo olan adamlari maraqlandira bilmirler;
onlar {i¢iin sorencam vermok xiisusilo ¢otindir, Iscilorin maraqlarini
kifayat qodar basa diismoyan, rohbarlik {islubu kéhnalmis vo mévecud
voziyysto uygun golmoyon, etik vo humanist olmayan rohborlor
idaroetmo iginin mogzini kifayst qodor basa diigmomoklo
mohdudlasirlar.

» Korporativ rahbarlik falsofasi;

» Togkilatin somarali isine mane olan mahdudiyyatloar;

« s iiciin alverisli iqlimin yaradilmasi;

» Toskilatda soxsiyyatin enerjisi;

* Maraqlarim iimumi mahdudlasdiricilan;

* Maraglandirmanm tonzimlayicilari va asas motivlagdiricilori;
+ Idaroetmo isinin basa diisiilmosi;

» Liderlik nazariyyesinin inkisaf etdirilmasi;

* Liderliys miiasir baxislar;

*  Voziyyat liderliyi/Liderin soxsiyyati.

25



9. Rohbarliyin zaif vordislori

Insanlarin va ehtiyatlarin somarali idaro edilmosi iigiin goxlu
vardislar talab olunur ki, onlan rahbarlik etmok qabiliyyati adlandirmaq
olar. Is vaxtimn itkisi, isin qeyri-somorali metodlarla arasdmlmasi ona
gotirib ¢ixanr ki, insanlar 6zlorini gqane hesab etmir vo imkanlanndan
asagl soviyyads isloyirlor. Bela qruplann daxilindo rollar adston pis
miloyyonlogdirilir, isin toskili dagidicidir, qarsiligh olagalor iso
geyri-gonaatboxsdir.

Burada ¢ox az adam rohbarin tohfosini gobul edir, qrupun
monavi vaziyyati iso ¢ox tez pislosir. Oz is¢ilorinden praktiki naticolor
oldo edo bilmoyon menecerlor rohborlik etmok qabiliyystinin
catismazIigi ilo mohdudlagirlar.

Rohborin rolu;

Oz rolunun tohlili;

Rohboarliyin ¢atinliklori;

Tabelikds olanlar ii¢iin isin miioyyan edilmasi;
Mosuliyyatin verilmosi;

Somoarali isin miikafatlandiriimast;

Taltiflorin siyahis;

“Cotin" adamlarla davranis.

10. Oyratmak qabiliyyatinin olmamasi

Demok olar ki, har bir rahbar torbiyagi rolunda da ¢ixis edir.
Bu bacarigi inkisaf etdirmadan menecer is¢ilorin gostaricilorini lazimi
saviyyays qaldira vo onlara 6ziiinkisafda komok eds bilmoz. Onlarin
Oyronilmesine ayrica vaxt ayrilmir, Ozliinkisafa ise vaxt qalmuir.
Insanlar ¢ox vaxt rohborliklo olago saxlamadan isloyirlor. Onlann
giymatlari va tovsiyalari isa formaldir.

Bagqalarimin inkisafina kdmok etmok istoyi vo qabiliyyati
olmayan menecerlor Oyrotmok qabiliyystinin  olmamas1 ilo

mohdudlasirlar.
* Oyratmok idaraetmanin asas vazifasi kimi;
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Menecer hom do miiollimdir;

Soxsi inkisafa olverisli tasir edon atmosferin yaradilmasi;
Ustaligin inkisaf etdirilmasi;

Oyratmoyo sorait yaradan miihitin sociyyasi;

Oyrotmodo fardi tolobatlarm askarlanmast;

Attestasiya miisahibalarinin aparilmasi;

Maslohat vermak bacariginin inkisaf etdirilmasi; Maslohat iiglin
imkanlar;

Effektiv oks-slagonin yaradilmasi ii¢iin tdvsiyslor; Tacriiba
osasinda Oyratmo;

Yeni vazifalorin monimsonilmasi;

Mosq etmok vordislori.

11. Kollektivi formalasdirmaq qabiliyyatinin zaifliyi

Notico oldo etmok iiclin menecerlorin ¢oxu digorlori ilo
onlarm bacariglarindan istifado etmok sortilo birlogmalidir. Lakin
menecerlorin roluna dair yayilmig yanagmalara uygun olaraq onlar
grup va togkilat lizvlarinin inkigafi {i¢lin heg bir is gérmaya ds bilarlar.
Ogor rahbar qrupu saristali va yetkin kollektiva ¢evira bilmirss, onda
onun isi adaton ¢atinliklorlo miisayiot olunur vo heg bir noticoya
gotirib  ¢ixarmir. Olverigli iglim vo somorali is mexanizmi
qurulmayanda biz deyirik, menecer qrupu formalasdirmaqda zoif
qabiliyyati ilo mahdudlasir.

Qrup isinin potensialinin basa diisiilmasi;

Kollektiv liderinin rolu;

Kollektiv faaliyyatin iistiinliiyiiniin miisyyonlasdirilmasi;
Kollektivin yaradicisinin proqrami;

Rohborliyin somarali {islubu;

Kollektivin kamilliyinin inkisaf etdirilmasi;

Kollektivin inkisaf marhalasi;

Kollektivin samarali isino mane olan mahdudiyyatlorin dof
edilmasi.
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1.2. Personal idaraciliyindon insan resurslar idaraciliyino
kecidin asas marhaloalori

Insan Resurslarinin idaro edilmosi, bosoriyyotin yarandig
giindon paralel olaraq inkisaf etmisdir. insan Resurslarmin idars
edilmoasinin asasmi fordlor arasindaki miinasibatlor toskil edir: Bu
miinasibatloro tesir edon faktorlar getdikco doyisorok inkisaf
etmokdadir. Bu faktorlann manbayi sosial, siyasi, texniki vo madeni
miihitdir.

Insan Resurslar1 idarasi yavas-yavas 6z yerini Insan Sormayasi
idarasi anlayisina vermoyo dogru gedorkon, bu mothumun inkisaf
tarixino baxdigimizda aslinda Personal Idaresinin bir davam olaraq
ortaya cixdigini goracayik. Personal Idarasi II Diinya miiharibasindon
sonra ortaya ¢ixan idara nazariyyalarinin naticasi olaraq, tokmillagon
bir anlayis kimi gorsonso do koklori daha qodim dovrlere gador
uzanmagqdadir. Ik maas nisbatlori, 6z qanunlar1 ilo moshur olan Babil
hokmdan Ham- murabi torofindon e.a. 1800-cii illordo ortaya
atilmisdir. Burada, e.o. 1650-ci ildo Cinlilor torafindon ilk dofs istifado
olunan is bolimi vo e.a. 1220-ci ildo Hz. Musa torafindon asasi
qoyulan tegkilatlanma vo idars sahasi mathumlari islonmisdir. E.a.
400-cii illords personal kegisi probleminden ilk dofs islodon xalq yena
Cinlilor olmusdur.

Yames Wattin buxarla isloyon mexanizmi kasf etmosi ilo baglayan
Sonaye ingilabma qodor olan dévr orzindo bosori3*e- tin is soraitinin
kecirdiyi morhalolora baxsaq, isloyon insanlarin ilk morhalalordo
aristokratiya sinfi torafindon idars va istismar olunan sads qullar oldugunu
gorarik. Quldarliq sisteminds insan heg bir hiiququ olmayan sads bir is¢i
idi, alimb satilir va tabe oldugu insanin maqgsadlari istigamatindo istifado
olunurdu. Quldarliq sistemi aristokratiya sinfi torofindon mdhkom
monimsonilss da, iqtisadi struktur vo ig soraiti sobabiylo qisa vaxtda yerini
feodal sistemino vermoli oldu. Orta osrlor feodalizminds torpaq sahiblori
zadoganlar idi. Eyni dovrdos digor bir
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sinif iso, iglomolori miigabilindo miilk sahiblorino aid topragdan
istadiklori kimi istifade haqlan olan tohkimgi sinfi idi. Bu sistemdo
is¢ilor ilk dofa ig goraitindo sorbast harokat eda bilirdi vo tohkimgilarin
golirlari torpaqdan istifade edorken sorf eladiklori zohmot va enerji
nisbatinds geri qayidirdi. Feodalizmi senatkarligin inkisafi va istehsal
prosesing kecid ila, sonatkar birliklorinin yaranmasi ilo naticalondi.

Sonotkar, bag usta vo onim kdmokgisindon ibarat olan ti¢ naforlik
qrup sayesindo ilk dofs personal idaresi mofhumu ortaya c¢ixdi.
Istedadli usta kémokgilorinin se¢ilmasi, islo alagadar tolim va torbiyo
qaydalari, alt-iist miinasibatlori, amayin qiymetlondirilmasi sistemlori
va ig soraiti kimi anlayislar is hayatina girmays basladi.

XVIll-ci asrdo Senaye ingilabi ilo yeni bir enerji monbayi
yarandi; buxar enerjisi. Noticads siiratli mexaniklag- ma, bir fransiz
ifadasi olan “qoyun etsinlor” (laissez faire) mothumu ilo yeni bir
iqtisadi anlayis ortaya ¢ixdi. Adam Smitin iqtisad elmins gotirdiyi
“gizli 9]” nazariyyesi - insanlarin 6z ehtiyaclarim 6doyarkon aslindo
bilmadon do olsa biitiin xalqin monfasti va rifahi liglin tosobbiis
gostormok  ruhu-inkisafi  siirotlondirdi. Tesebbiislik ruhunun
stiraotlonmosilo sormays qoyan yeni burjuaziya sinfi omolo goldi,
mexaniklogma artdi va insanlar islorini 6z evlerinde gérmak avazins,
fabrik vo sexlords islomoys, beloco kiitlovi istehsalin bir hissasi
olmaga bagladilar. Ancaq fabrik sisteminin inkisafi vo bu sistemin
meydana gotirdiyi is soraiti iscilor li¢iin vaxt kecdikco daha da
doziilmoz olurdu. Artiq insanlar sahibi olmadiqlart bir istehsal {i¢iin
sos- kily, uzun is saatlar, i gozalari, yorgunluq kimi problemlari
yasamaq macburiyyatinda qalirdilar. Bundan basqa is sahibi vo is¢i
arasindaki sinfi farqlor do getdikco artmaqda idi. Mexanik- lagmanin
goriilon islori nisbaton asanlagdirmasi, is glictinden daha ucuz giymata
istifado burada isloyon insanlar igdon ¢ixarilma qorxusu ilo iiz-iizo

goyurdu.
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Sonaye inqilabinin texnologiya {izorinds comlogmasi naticasindo
Ford, Rokfeller vo Chrysler kimi nshong firmalar amoals goldi. Bu
illordo personal idarasi anlayisi tarixinde miihiim yer sahibi olan
Robert Owen mohsuldarlig1 artirmaq tigilin is soraitini yaxsilagdiran
bozi tadbirlor hayata kegirdi. Fabriklorinde fiziki is soraitini
yaxsilagdirmagla yanasi, is saatlarin1 da giindo 12 saatdan 10 saata
gador azaltdi. Bu digor torofdon fabriklords daha ucuz is¢i qiivvesi
sayilan, genis yayilmis usaq amoyindon istifade etmanin garsisini aldi.
Bu illordo I Diinya miiharibasinin baslamasi ils, orduya diizgiin
insanlann se¢ilmosi {igiin psixoloji testlordon istifado edilmays
baslandi. Beloliklo, personal se¢iminds standartlasmanin tomin
edilmasi (bu tokco ordu iigilin kecorli olsa da) tarixdo ilk dofo insan
resurslart adabiyyatina girmis oldu.

Avropada comiyyst mexaniklogorkon Amerikadaki insanlar daha
fordi, daha non-konformist vo miistaqil fordlor olaraq istehsala
baglamiglardi. Marks vo Engelsin Avropadaki biitiin cohdlorina
baxmayarag, Amerika 1929-cu ilds baglayan “Bdyiik bohran”a godor
kapitalist sistemini ¢oxdan qurmusdu. Boyiik bohranm bagslamas: ilo
1930-cu ilds issizlorin say1 4.6 min- a, 1933-cii ildo iso 13 mln-a
yiiksoldi. Bels olan halda 1935-ci ilde Ruzvelt torafindon hamkarlar
ittifaglar, issizlik sigortasi, ayliq pensiyalar, zodslonmo vo Oliim
hallarinda 6demsolor kimi tadbirler hoyata kecirilmoys baslandi. Boyiik
bohrandan sonra II Diinya miiharibesi ilo istedadli ig¢ilorin orduya
cagirilmasindan  ehtiyat edilmesi  vo  isgilorin  pis  olan
ohval-ruhiyyalorinin yaxsilagdirilmasi {igiin Senaye Psixologiyasi va
Modoni Antropologiya kimi anlayiglar ortaya c¢ixmaga bagladi.
Iscilorin islorino olan bagliliglannin artmasi {i¢iin ilk dofa “clave
qazanc” anlayisi ortaya ¢ixdi. Artiq is¢ilor maaslarindan basqa yemok,
yol, geyim, tatil xarclori kimi alave 6domalarls tomin edilirdi.

II Diinya miiharibasindon sonra artiq basoriyyat kompyuter
texnologiyasi ilo tanis olmaga basladi. Ancaq bununla bels basoriyyat,
Peter Teylomn daha avval ortaya qoydugu “Elmi
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idara” anlayisindaki qati avtomatlagsma fikrine tamamile zidd olan
“Sosial miinasibotlor” anlayisint Oyrondi. 1923-cii ilde “Western
Electrics” firmasinda basladilan Hawthome tacriibalori naticesindo
is¢ilorin sosial varliglar olduglari vo mohsuldarliglar1 tizerindo
rabitonin va ohval-ruhiyyonin ¢ox bdyiik shamiyyat kasb etdiyi isbat
edildi.

M.Gregorun «X va Y nozoriyyasi», Maslovun «Ehtiyaclar
piramidas;» kimi elmi c¢aligmalart insanlarin idars edicilik
movzusundaki diislincalorino yenilik gatirrhisdir. Digor torafdon
is¢ilorin tohliikesizliyi, omok soraitlori va is sortlori emokhaqqi vo
isdon azadolma kimi bir cox mdvzular hiiquqi normalarla ganunlasdiri
Im isdir. insanlar bu giin sahib oldugqlar1 bir ¢ox haqlannin bdyiik bir
gismini 1960-1970-ci illordo oldo etmisdir. Bu tarixi proseslor isci
qiivvesinin  idaroedilmosi  foaliyyotlorinin  ohomiyystini  ortaya
cixarmigdir. 1990-c1 ildon baslayaraq insan amilino verilon qiymot
daha da artmis, mohsuldar calismaqda osas vasits olan insan omayi
daha yiliksok doyor qazanaraq «insan sormayesi» (Human Capital)
diisiincasini formalagdirmigdir.

Tarixi inkisaf agagidaki marhalalarla tozahiir etmisdir:

1. XIX osri xarakterizo edon xiisusiyyatlor sosial adalatsizlikdir.
Isogotiironin davramslar1 tongid atosing tutulur.

2. Isogétiironin davranis torzi bozi doyisikliys ugramus, bozi
irolilayislor olmusdur. Iscilora yardimlar vo haglar verilmisdir. Mos.,
usaqlarin dogulmasi, saglamliq sigortasi kimi.

3. Fizioloji sertlorde bazi diizelislor bas vermisdir. Idaragilikda
ixtisaslagsdirma, miiossisolorin boylimasi hallar1 miisahids edilir. Bozi
secmo, tohsil, igo yerlogdirmo kimi proseslor meydana galmis, agir
olan is sortlorinds zaifloma bas vermisdir.

Biirokratizm hékm siirmiig, isogotiirons xidmat etmoak ovozina
toskilata xidmat shomiyyast qazanmisdir. Bazi Sosial elmlorin tazahiirii
dos bu dovrds bas vermisdir.

Teylor (1911) «idaragilik ganunlari»

Fayol (1949) «Insan alagalorix»
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is¢ilorla bagli qeydlar etmak, onlarin faaliyyetlorini izlomok kimi
bozi tadbirlor hoyata kegirilmisdir.

4. Isogdtiironlorlo bozi miinasibotlorin yaranmasi. Homkarlar
[ttifagnun yaradilmas1 vo miiossisolordo shomiyyat kosb etmosi. 11
Diinya miiharibesindan sonra is¢i qiivvasing olan telabatda miiayyan
azalma meydana golmisdir. Rohbarlikls iscilor arasinda konsensus
yaranmigdir.

5. Miioyyan maqsadlar istigamatinds miiossisanin tam bu- varliq
kimi effektli islomoasino nail olmaq.Toskilat tizvlorinin hor birini
acig-agskar miisyyon edilon mogsadlora uygun caligmalarinin tomin
edilmasi, idaragilik va idaraetmos funksiyalarinin shomiyyot qazanmasi
vo bu istiqgamoatdo hoyata kecirilon inkisaf todbirlori ilo six
slagadardu*.

6. Texniki toraqqi vo demoqrafik dayisikliklar, insan resurslanna
olan ehtiyacin miisyyan edilmosinds vacib sortlordon oldugunu tesdiq
edir. Iscilorin sayr vo qabiliyyotlori arasm- da bir miitonasiblik
yaratmaq, kompyuter vo digar texniki vasitalorin komayi ilo isloma
prinsipi, texniki toraqqinin inkisaf soviyyasine baglhdir.

Alt1 maddads izah edilon bu inkisaf proseslori soxslorin idars
edilmosi foaliyyatinin osasini toskil edir. Kegon asrin 80- ci illorinden
bori «insan resurslarmin idaro edilmosi» vo miiessisolordo bu
bélmenin yaradilmasi artiq insanin varligina verilon qiymsti daha da
artirmisdir.

insan resurslarimn idars olunmasina tasir edon asas amillor
asagida gostorilmisdir:

1. Miiossisa vo togkilatlarin getdikco bOylimosi. Mexanik-
lasdirmoa vo Avtomatlagdirma sayasinds miiassisalar hacmca boylimiis
vo naticads vahid markezden idare edilon irthocmli qurumlar meydana
galmisdir.

2. Qlobal rogabatin artmasi. Ticarat vo istehsal foaliyyatlori
Olkolorin sorhadlorini asaraq, beynolxalq ohato dairssine girmis,
istehsal faktorlarimin ¢atismamazligi, texniki toraqqi, miiossiso-
lorarasi roqabati daha da giiclondirmisdir. Giindoan-giins artan
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rogabat noticosindo miiossiso vo togkilatlar 6z varliglarini qorumaq vo
inkisaf etdirmok iiciin Insan Resurslarmin ohomiyyatinin forqino
varmislar.

3-Texniki toraqqinin inkigsafi. Miiessiso vo togkilatlarda
kompyuter dostokli istehsal sisteminin istifade edilmasi, yeni
texnologiyanin istehsal proseslorinde meydana gotirdiyi doyisikliklor
Insan Resurslarinin ohomiyyatini artiran faktorlar arasinda yer alir.
Istifado olunan texnologiya vo proseslordo bas veron doyisikliklorlo
ayaqlasacaq isgilori inkisaf etdirmok, bu giin miiossiso vo togkilatlarin
osas vazifalorindondir.

4. isci qiivvesinin qurulusundaki doyisikliklor. Is¢i qiivvesinin
demogqrafik xiisusiyyatlori giinden-giine doyismokdadir. Buna goérs do
insan resurslarinin idars edilmesindoki mosul olan soxs vo ya soxslor
bu doyisikliklori izloys bilmali vo lazimi todbirleri vaxtinda hoyata
kecirmalidir. Moasolon, gadin iscilorin artmasi, kond tosorriifati
sahasindo isloyonlorin bir hissosinin sonaye sektoruna axini bu
doyisikliklorden bazilaridir.

5. Insanlarin tohsil soviyyolorinin yiiksolmosi. Sonayeds bas
veron ingilab, insanlarin oxuyub-yazma qabiliyyatlorinin va tohsil
saviyyasinin yiiksalmasina sabob olmusdur. Bununla slaqadar olaraq
insanlarm elmi saviyyoleri artmis, tolobatlan doyismisdir. Istehsalatin
texnoloji inkisafi, tohsil soviyyesinin yiiksolmosine vo inkisafina
zomin yaratmigdir. Artiq is¢i qlivvesini meydana gotiron insanlar
miistaqil garar vermok, bacariq vo gabiliyystlorini inkigaf etdirmak vo
istehsal prosesinda biitiin biliklorini niimayis etdirmok istayirlor.

6.Caligma hoyatinin keyfiyyoti vo hiiquqi normalar. Olkolor
Konstitusiyalara vo hiiqugi normalara uygun olaraq isgi-igagdtiiran
arasinda miinasibatlori tonzimlayir.

Iscilor kegon ddvr arzinds ¢alisma vo ya is sortlori ilo bagl coxlu
sayda haglar aldo etmays nail olmusdur.

Son 20-30 ildo insan Resurslarinda siiratli doyisikliklor bas
vermis, isi icra edon soxslords axtarilan bazi keyfiyystlor doyismis vo
hoyata kegirilocak isgilarin xiisusiyyatlori do dayisikliya

33



moruz qalmigdir. Bu doyisikliklor zamam getdikco inkisaf edocok
insan resurslarinin idars edilmasi ilo bagli bir sahonin formalagmasina
zomin yaratmisdir.

1990-c1 illara gador igloyon insanin psixoloji toroflorini ortaya
goyan coxlu tadqiqatlar hayata kecirilse da, sirkatlorde insan amili ilo
maraqlanan tok sobs olan Kadrlar S6basi halo do ancaq isloyenlorin
maag va digor soxsi islorini goron bir s6ba mahiyyatindo idi. Hatta,
bozi flrmalarm he¢ Kadrlar S6basi belo yox idi va islayanlarin biitiin
soxsi iglori bir miihasib torofindon idars edilirdi. 1990-c1 illoardon
baslayaraq on alt soviyyadon on iist soviyyays godar keyfiyyetin
yayillmas1 fikrini ortaya qoyan Keyfiyyot Idaro Sistemi anlayist
sayasinda sirkatlords insan amili daha ¢ox 0n plana ¢ixmaga bagladi.
Kadrlar Sobalari adlarini yavas-yavas Insan Resurslar1 Sobesi olaraq,
doyisdirsolor da, ancaq holo do bir ¢ox sirkstin faaliyyati isloyanlorin
soxsi iglarini idars etmoklo mohdudlasirdi. Ancaq funksiyalan sirasina
miikafatlandirma, perform uns, qiymotlondirms, karyera idarasi kimi
yeni mothumlar da meydana golmoys basladi. Artiq insan anlayismin
oshomiyyati vaxt kecdikco artmaga vo dogru is liciin dogru insanin
secilmosi Insan Resurslar1 Sobesinin on iimdo vozifolorinden biri
olmaga basladi. Iscilorina qoyulan sormayonin oslindo sirkotin
moagsadlorinin  hayata kegirilmasi istigamotindo mohsuldarligin
artirdigini basa diison idaragilor tolim va torbiyays shamiyyst vermayo
basladilar. Hotta daha sonralar bazi boyiik sirketlorde Talim- Tahsil
Sobosi daha da inkisaf edorok Insan Resurslari Idarasinin aparici
sObasi kimi faaliyyat gostordi. Giiniimiizde artiq bir ¢ox sirketlor
raqabatds geri diigmomak ii¢iin insan1 idars edilmali olan bir resursdan
¢ox, investisiya qoyulmasi lazim olan bir sormays olaraq gérmayo
baslamisdir. Bu diisiincs torzi insan Resurslari idaresinin sirkotlorin an
osas sObolorindon biri soviyyesine ¢evrilmosinin  on  {imdo
gostaricisidir.
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1.3 isci qiivvosinin idars edilmasi ilo insan resurslarinin
idara edilmosi arasindaki forqli cohatlor

Insan resurslarinin idars edilmosinin effektivliyi (IRM) osason
“insan amili” rolunun, yaxud daha doqiq desok, biznes miihitindo
“insan psixologiyas1”nin diizgiin basa diisiilmasindon asilidir. Bununla
belo, kadr xidmati diizgiin qoyulmus biznes-proses olmalidir.

Miiasir psixologiya elmi biznes ii¢iin hans1 praktiki yanasmalari
toklif edo bilor? Heyotlo isi daha bayagi olan “kadrlar s6bosi”
saviyyasina neco qaldirmaq lazimdir? Hansi sistemli yanagma kadr
xidmotine namizadlorin ilkin se¢imindon, onlarin pensiyaya yola
salinmasina qadar alini har zaman heyatin nabzi {izerinds saxlamaga
yardim eds bilor?

1990-c1 illora godor isloyon insanin psixoloji torofini ortaya
qoyan c¢oxlu tadqiqatlar hoyata kegirilsa do, sirketlords insan amili ilo
maraqlanan tok sobs olan Personal S$&basi halo do ancaq isloyanlorin
maas vo digor soxsi iglorini géran bir s0bo mahiyyatindo idi. Hotta,
bozi firmalarm he¢ Personal Boliimii bels yox idi va islayanlorin biitiin
soxsi iglari bir miihasibatg1 tarafindon idars edilirdi. 1990-c1 illarda isa,
on alt saviyyadon an iist saviyyays qader keyfiyystin yayilmasi fikrini
ortaya qoyan Keyfiyyot Idaro Sistemi anlayisi sayasinds sirkotlordo
insan amili daha ¢ox 6n plana ¢ixmaga baglamigdir.

Hal-hazirda Personal sobolori aulanm yavas-yavas Insan
resurslart sObosi olaraq doyisdirsalor ds, i:.olo do bir g¢oxunun
foaliyyctl isloyanlorin goxsi islorini idars etmoklo mohduddur. Ancaq
funksiyalarinin arasina miikafatlandirma, pcrformans qiymstlondirma,
karyera idarasi kimi yeni mafhumlar da daxil olmaga baslamigdir.

Insan anlayisinin ohomiyati vaxt kegdikco artmaga vo dogru is
ficiin dogru insanin segilmosi Insan Resurslar1 So6basinin on iimdo
vaozifalorinden biri olmaga baslamisdir. Sirkst islayonlers qoyulan
sarmayanin aslinda sirkatin magsadlarinin
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hoyata kegirilmasi istigamotinde mohsuldarligini vo tasirliliyini
artirdigini basa diigon firmalar tolim vo torbiyoaya ohomiyyat vermaya
baslamislar.

Gilinlimiizds artiq bir ¢ox sirket roqabatds geri diismomaok iigiin,
insani, idare edilmoali olan bir resursdan c¢ox, investisiya qoyulmasi
lazim olan bir sarmays olaraq gérmoys baslamisdir ki, bu diisiincs torzi
Insan Resurslar1 idarosinin sirkotlorin on osas sdbolorindon biri halina
goldiyinin on yaxs1 gostoricisidir. Xiisuson bu sahade insan
resurslarinin asas funksiyalar1 olan miiasir standartlara uygun is¢ilorin
secilmasi ti¢iin hazirlanan, pese-ixtisas vo yiiksok soviyysli menecerlor
ticiin totbiq olunan psixoloji testlar, pesalar lizra karyera vo motivasiya,
omayin analitik tisullarla qiymotlondirilmasi sistemlorinin qurulmasi
va onlarin baza tarif sistemi ilo alagalodirilmasi vo vahid elektro- nik
moarkozdon idars edilmoasi xiisusi shomiyyat kasb edir. Mahz insan
resurslari ilo bagl layihslorin hayata kecirilmosinds vacib rolu insan
faktoru oynayir.

Isci qiivvesinin idaro edilmosi ilo paralel olaraq inkisaf etmis
biitiin nozariyyalorin tomolini iscilorlo is taskil edir. Iscilorin tapilmasi,
tohsili, omokhaqqi sistemlorinin togkili vo omok sgoraitinin
yaxsilagdirilmast kimi ig¢i qiivvesi ve is ilo olagodar olan biitiin
faaliyyatlor izah edilir. Insan resurslarinmn idars edilmosi ilo bagh
nozoriyyalords iso calisanlar ayri-ayr1 izah edilir. Hor bir is¢i
miiossisays verdiyi faydamin maksimum soviyyays yiiksaldilmasine
calisir. Isci qiivvesinin idara edilmosi faaliyyati idaragilik ilo paralel
tozahiir etmir. Buna gora do is¢ilorlo rohbarlik arasinda slage yaradict
rolunu hayata kegirir.

Insan resurslarinin idara edilmasi rohboarliyin ehtiyac duydugu
Insan resurslarini tomin etmok istiqamatinda faaliyyatlorin hoyata
kegirilmosine osaslanir. Insan giiciine olan tolobat nozora aliir.
Planlagdirma, izloma va nazarat foaliyystlori burada daha ¢ox
ohomiyyat kosb edir. Insan resurslariyla slagodar meydana gixan
problemlarin hall edilmosinds masuliyyat dasiyan soxslor rehbar
is¢ilordir.
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Rohbor isgilorlo calisanlar arasinda olagoleri inkisaf etdirmok
vazifasini insan resurslarinin idars edilmosi departamenti- *nin rohbari
hoayata kecirir. Bu rohbar is¢i birlasdirici funksiyasini hoyata kegirarok
togkilat1 biitiin bir varliq olaraq ole alir, mahsuldarligin ytiksalmasi
istigamatinds foaliyyeotlori hoyata kegirmok {iiciin digor biitiin
departamentlorin rohborloriylo is birliyi yaradir, insan resurslarinin
idara edilmosi proaktivdir. Yoni hadisslor corayan etmomigdon avval
planlar tortib olunur ve voziyystin tomin edilmasi istigamatindo
toloblor hazirlanir. Ancaq is¢i qiivvosinin idare edilmosi iso reaktivdir.
Hadisolor vo problemlor meydana ¢ixdigi zaman onlann halli yolu
axtarilir. Bu farqliliklor asagida daha aydin bir gokilds izah edilmisdir

(bax sokil 1).

Personal idaragiliyi
(Personal

Management)
iso osaslanir

Olago yaradan
Reaktiv

Statik struktur
Isci - xorc anlayisi

Qayda vo normalar
Klassik idaroetma

isda calisan insan
Iyerarxiya
miinasibatlori

Insan resurslarinin
idara edilmoasi
IR Management
[nsana asaslanir

/_L

Birlasdirici
Proaktiv

Dinamik struktur
Insan - resurs
anlayisi
Missiya va dayarlor
Umumi keyfiyyatin
idara edilmasi

Isi idaro edon insan
Hodoflora
istiqgamatlonir

Sokil 1.Personal idaragiliyi ils insan resurslar1 idaragiliyi

arasinda farqlor
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Miiossiso daxilindo iscilor mahiyyati artiran bir amil olaraq
giymatlondirilmomali, aksina bir sarmaye (Human Capital) kimi, yani
investisiya qoyulan bir resurs olaraq qiymetlondirilmslidir. Buna goroa
ds insan resurslarinin idars edilmasinds asas diqqgat edilon foealiyyatlor
bunlardir: Iscilorin secilmosi, is- gdrmo gabiliyyatinin (performans)
toyini, inkisaf vo miikafatlandirma.

Qisaca, personal idaraciliyinda:

-Iscilori osas natico olaraq nozors alirlar

-Iscilorin tapilmasi, tohsili vo onlarm omokhaqq: ilo tomin
edilmosineg diqqot edilir.

-Iscilordon gozlonilon vo {imid edilon foaliyyatlor onlara
bildirilir.

- Rohboerlik foaliyyatlori agig-agkar olaraq izah edilir.

- Miidir alagolondirici vazifasini yerina yetirir.

insan resurslarimn idars edilmoasindo isa:

Miiessisanin imumi strategiya vo planlannin insan resurslari ila
bagli olan strategiya vo planlarla inteqrasiya edilmasi.

- Olagolondirici yerina birlogdirici vozifonin icra olunmasi.

- Miiossiso daxilindoki quruplarm meydana golmasi va is¢ilorin
inkisafi yolunda hoyata kegirilon proqramlarla caliganlar arasinda
isglizar birliklorin yaradilmasi kimi mévzular shomiyyat kasb edir.

insan resurslarinin idars edilmosinin asas vozifalori asagida
gostarilmisdir:

- Iscilor doyorli varliglardir. Onlarin miiossisadaxili effektliyini
yiiksoltmok lazimdur. Iscilor bir sormayadir.
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- Strategiya vo miiassisadaxili madoni miihit cox shomiyyatlidir.
Uzunmiiddotli olaraq gabaqgcil olmaq ii¢lin miiossisadaxili modoni
miihit formalagdirmaq vo inkisaf etdirmok lazimdir.

- Isgilorin miiessisoyo bagliligini inkisaf etdirmok, insanlarm
yaradiciliq vo eneyjilarini shomiyyatli bir siyasatls istiqgamatlondirmak
va bunun miigabilinds yiiksok saviyyalora ¢atmaq vacib sartlordondir.

- Digor bolma rohborlorinin  kadrlarin  istigamatlondirilmasi
sahasinds avaz etdirmak rolunu vurgulamaq v insan resurslannm bu
baximdan onlara kdmak etmasini qeyd etmok.

- Yuxanda izah edilon biitiin cohatlori nozors almaqla insan
resurslannm idars edilmasins bels torif vermok miimkiindiir:

Insan resurslarmin idara edilmosi is hoyatn1 qaneedici bir
saviyyaya catdirmaq, keyfiyyst vo mohsuldarligin yiiksalmasina nail
olmagq {i¢iin tolob olunan is¢ilorin igo gotiiriilmosi, adaptasiyasi, inkisaf
etdirilmasi, «motivasyon» kimi foaliyyatlorin macmuudur.

1.4. Insan resurslarimin idars edilmasinda sistem anlayisi

Sistem halinda yanagma insan resurslannm moagsadlorinin,
funksiyalarinin, metodlannm tam vohdot halinda gqarsiligli olaraq
olagolondirilmasini nozordo tutur. Kompleks, sistem halinda
yanagmani yalniz metod deyil, prinsip do adlandirmaq olar. Ciinki
idaroetma prossesinds idarsetmoa obyektinin biitov vohdat halinda
Oyronilmasi biitlin miihiim amillorin, iradoetms iinsiirlorinin nazars
alinmasim tolob edir. Bu o demokdir ki, tosorriifat rohbori konkret
vaziyyati yalniz biitlin proseslori olagoli g¢okilde Oyrondiyi torzdo
diizgiin qiymatlondirs vo optimal gorar gobul eds bilor. Bu hor hansi
gorarlarin gobul edilmosinds birtorafli yanagma meyillorinin aradan
qaldirilmasi ii¢iin baglica tominatdir.

Insan resurslar1 foaliyyotlori do miioyyon limitlori olan agiq
sistemdir. Bu foaliyystlor hom bir-birins tesir edir, hom do otraf
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miihit amillorinin tosiri altmda ¢alismalarin1 davam etdirirlor. Hor bir
sistemin alt sistemlari oldugu kimi insan resurslar1 faaliyystlorinin do
alt sistemlori var va bu alt sistemlor do bir-biri- na tasir edir. Masalon:
secma alt sistemi inkisaf vo qiymotlondirms alt sistemlorina tosir edir.

Asagidaki sxemin komayi ilo sistem anlayis1 daha otrafli izah
edilmisdir. (Bax Sxem 1.)

Sistem halinda yanasilma iso is¢i heyati ilo aparilan isgin
miiossisado yerino yetirilon islorin planlagdirilmasi, toskili vo
stimullagdinlmasmin  kompleks sokilds, idarsetmonin ayri-ayri
aspektlori vo son magsada ¢atmagin yollar1 iizro kompleks todbirlor
sisteminin aparilmasini nozarda tutur.

Otraf miihit

Hadaflar

Monbalar g

sistemnin sorhadi

Sxem 1. Insan resurslariin idars edilmosi sistemi

Insan resurslanmn idaro edilmosi sisteminin baslica {insiirii -
kadrlardan ibaratdir. Ciinki, kadrlar eyni vaxtda idarsetmonin hom
obyekti vo hom do subyekti kimi ¢ixig edir. Miisssisonin isgilori
idaroetmonin obyekti kimi ona goro ¢ixig edir ki, onlar istehsal
prosesinin miihiim hissasini togkil edir.
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Buna goro do insan resurslannm planlagdirilmasi, formalagmasi,
yenidon boliinmosi vo somorali istifado edilmoesi istehsalda isci
heystinin idaro edilmosinin osas mozmununu togkil edir vo bu
noqteyi-nozardon ona istehsalin material-ogsya idare edilmesinin
analogiyasi kimi baxilir. Eyni zamanda is¢i heyoti hor seydon ovvol
insanlardan  ibarat oldugu {¢iin, onlarm miirokkeb  fordi
keyfiyystlorinin kompleksini 6ziindo comloesdirdiyi ti¢lin, burada
sosial-psixoloji amillor baslica rol oynayir.

Soxsin miiassise vo camiyyats, miiossisonin comiyyats tasirlari
sistem daxilinde doyer gazanir. Insan resurslarinmn idaro edilmasino
tosir edon atraf miihit amillori asason ragabat, dovlat, hiiquqi normalar,
sosial miihit, iqtisadi miihit va s.
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nkF o SiL

BiZNESDO INSAN RESURSLARININ iDARO
EDILMOSI STRATEGIYASI

_ Insan resurslar sosial-
.+ iqtisadi kateqoriya olub comiyyo-
tin (6lkenin) malik oldugu fiziki
va intellektual imkanlarinin mac-
5 musunu toskil edir. Onun torki-
d bindo on miihiim v aparici yeri
fiziki vo zehni cohoatdon inkisaf

ol etmis vo amok qabiliyyati olan
amok qablllyyeth shah tutur. Bu iso 0o demokdir ki, konkret
sosial-igtisadi tarixi inkisaf marholosinds hansi 6lkads ictimai
istehsal prosesinin asasini vo subyektini togkil edon shalinin fi-
ziki va zehni cohatdon inkisaf etmis hissasi ¢oxdursa, homin 61-
ko daha ¢ox mohsuldar insan resurslarma malikdir. Insanlar vo
onlarin istedadi 6lkenin an qiymatli resursudur. Buna goro do
har bir 6lkads va regionda homin resurslarin idars edilmasi vo
onlardan somorsli istifade olunmasi strateji vozifays ¢evrilmis-
dir. Insan resurslarmin xiisusiyyati ondan ibarotdir ki, ovvela,
insanlar na godoar ¢ox peso faaliyyatina qosulurlarsa, onlar bir o
gadar ¢ox hayat va pesa tacriibasi gqazanir, bir o goder az vaxt
arzinds peso vozifalorini daha keyfiyystlos yerina yetirir, 6lka,
miiassiso, togkilat va s. liglin daha ¢ox dayarlar yaradirlar;
ikincisi, insanlar sosial idaraetmonin oan miirokkab obyektidir;
iiciinciisii, insanlarin pesakar olmasi ii¢lin foaliyyst ndvlerinin
pesakarlasmasi ¢coxlu kapital tutumlulugu taleb edir; dordiincii-
sl, pesakarlarin foaliyyetinin somarsliliyinin yiiksokliyi onlarin
imkanlarinin diizgiin idars edilmasi sisteminin yaradilmasi ila
olda edilir.

Insan potensialimin idaro edilmosinin mahiyysti ondan

ibaratdir ki, insanlar ragabat obyekti olaraq magsads gatmaq
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iclin basqa resurslarla yanagi somorali yerlosdirilmali, inkisaf
etdirilmoli vo motivlosdirilmolidirlor. Votonimizin vo xarici Olkalorin
milossisolorinin tocriibosinin iimumilogdirilmosi insan potensialinin
idaro edilmasinin global magsadinin formalasdi- rilmasina, yoni
6lkonin (miiassisonin, idara va togkilatlarin va s.) malik oldugu amok
potensialinin daha somoarali formalagmasi, inkisafi vo reallagmasina
imkan verir. Bu iso o demokdir ki, 6lkonin (miiossisonin, idaronin,
togkilatin vo s.) hor bir amok qabiliyystli adamimin is faaliyyoti
yaxsilasacaq, 6z amok potensialini inkisaf etdirmak vo ondan optimal
qaydada istifado etmok imkani artacaq, bu ise 6z novbasindo
biitiinliikdo 6lka- nin( miiassisenin, idara va tagkilatin) malik oldugu is
qiivvesinin fiziki vo intellektual imkanindan daha somarali istifado
olunmasina miisbat tasir gostaracakdir.

Insan resurslarimin idaro edilmosi toskilatciliq miihitinin biitiin
aspektlorini ohato edir vo 0ziino inteqrasiya edilmosi baximindan
yanasilmasini tolob edir. Ciinki, klassik iqtisadi nozoriyyenin bozi
nliimayandoslorinin  diislindiiyti kimi, diinyada qlobal ragabstin
yiiksalmasinin milli rogabat gabiliyystliyinin on miihiim amillorini
torpaq, kapital vo tobii resurslar deyil, yiiksokixtisasli vo
motivlesdirilmis insan resurslan toskil edir. Olkonin (miiossisalarin,
togkilatlarin, idaroslorin vo s.) iqtisadi vo basqa imkanlari homin
resurslarin keyfiyyotindon vo xarakterindon asilidir.

Insan resurslarinin idaro edilmosi biznes strategiyast ilo
slagalondirilir. Buna gors do o innovasiya xarakteri dasiyir vo son
magsad kimi 6lkenin (miiassisenin, togkilatin, kompaniyanin) igtisadi
naticalorinin  yiiksoldilmasi vo ohalinin tolsbatiin  ddonilmasi
vazifasini qarsiya qoyur. Buna gora do har hansi bir idarsetma mosalosi
hall edilorkan insan aspekti, yoni adamlarin imkam vo kadrlara tosir
nozors alimmalidir.

Insan resurslarinin idaro edilmesi iqtisadi vo toskilati
nazariyyalordon ¢ixan iki qarsilighh yanagsmaya osaslanir. Birinci
yanagma Oziinii iqtisadi artimin todqiqatlarinin vo
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monfootin insan amilino (emokhaqqu, tohsil, fohlo vo qulluggularin

torbiyasi) kapital qoyulusundan asililiginda 6ziinii oks etdirir. Bu vo ya

digor miiossiss, firma vo kompaniyanin 6z omakdaglarinin

Oyronilmosinds vosait qoymaga cohd gdstormosi onunla sortlonir ki,

xalis iqtisadi notico, basqa sozlo desok, daha yiiksok omok

mohsuldarlig1t olanlarin oxumasina sorf edilon xarclori {istoloyir,
miiossisonin hesabina dyradilon, hazirlanan adamlar iss ondan konarda
i3 axtarmali olmurlar. Bu yanasma qaydasinda hayata kegirilon
idaroetmo strategiyast homin adamlarm islodiklori miisssiso vo
togkilatlarda niifuzlu vozifo tutmasina zomin yaradir vo onlarin
intellektual inkisaf soviyyesinin yiiksolmosino kdmoklik gostarir.

Ikinci yanasma iisulu iso daxili omok bazarma tosir edon amillorlo

baglidir. Bu yanagma formasinda hayata kegirilon idaroetmado -

miiossisalordo kadrlarm secilmosi, Oyradilmasi vo yerlosdirilmosi
funksiyalari onlarin 6zlori torafindon hoyata kegirilir.

Biitin bu yuxarida deyilonlori yekunlagdirsaq, miiasir
morhoalodo insan resurslarinin idars edilmosinin asas cohatlorinin
asagidakilardan ibarot oldugunu séylomays asas verir:

*  Miiossise, toskilat, firma, kompaniya va s. yiiksok saviyyada
rohbaorliyin idarsetms ilo bagli hall etdiyi biitiin masalslor hamin
miiassisa va togkilatlarla onlarin isgilari arasindaki miinasibatlori
ohata edir;

+ Insan resurslarmin miiossiso, toskilat, idaro vo kompaniyalarm
strategiya va togkilat qurulusunun iglanmasina calb edilmasi;

*  Miisssise, toskilat, idars vo kompaniyalarda idarsetma vazifslori
onlarin vahid faaliyyat proqrami asasinda sistemli vo kompleks
halinda hall edilmasi va s.

Hal-hazirda 6lkads movcud olan insan resurslarinin idars
edilmasi sahasinda strategiya kimi qarsida duran an miihiim vo strateji
vozifo is9 bu resurslardan biitiinliiklo comiyystin vo onun her bir
lizviniin moenafeyi baximindan daha diizgiin vo somarali istifado
etmokdon ibaratdir. Ciinki, avvelords geyd
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etdiyimiz kimi, kadr potensialinin inkisafi vo insan resurslarindan
samoarali istifade edilmosi dovlstin faal sosial siyasstinin baslica
istigamotlorindon birini togkil edir. Burada maqsad ohalinin peso -
ixtisas soviyyesinin yiiksoldilmasi, omayin motivlagdirilmasinin
giiclondirilmasi, milli iqtisadiyyatin kadr (pess) potensialinin qurulusu
vo keyfiyyatina dovlatin tosirinin artinimasi, peso kadrlariin
beynolxalq standartlarda sertifikasiya edilmesi, insan resurslarinin
timumi vo regional kompleks proqramlarinin islonmasi vo hoyata
kecirilmasi, pese yoniimiiniin somarali sisteminin yaradilmasi, masgul
vo qeyri- mosgul ohalinin hazirlanmasi va yenidon hazirlanmasi
sisteminin tokmillogdirilmasi yolu ilo homin resurslardan daha dolgun
va somorali istifade olunmasini tomin etmokdon ibarstdir. Bu insamn
bir votondas vo pesokar kimi inkisaf etdirilmesinin anlamh sokilda
idara edilmasi veo 6ziinliidaroni nozards tutur vo insanlarla miinasibatdo
ictimai stiurda tamamilo yeni konsepsiyanin, insan resurslarinin idars
edilmasi konsepsiyasinin for- malasdigmi gostorir.

Insan resurslarinin idaro edilmosinin strateji noticosi, bir
torafdon biitiin peso sahiblorinin - sonatkardan vo sahibkardan tutmus
muzdlu is¢ilora vo dovlat qulluggularina - ¢inovnikls- rodek haminin
bazarin toloblarine uygun golon yaxsi hazirlanmig kadr kontingentinin
yaradilmasindan, digor torofdon iso homin kadrlar iiglin mohsuldar
masgulluq yerlarinin agilmasindan ibarat olmalidir.

Sosial siyasatin konkret toraflarinin halli i¢ masalays - hoyat
soraiti vo ayri-ayr fordlerin va sosial qruplarin fealiyystine; miixtolif
foaliyyat dairalorinds soxslor arasindaki miinasibatlors vo subyektlorin
Ozlorinin formalagsmas1 prosesinin inkigafina tosir etmays gotirib
cixarir. Bu igliik 6z spesifik xilisusiyyatlorini miixtalif faaliyyat
dairalorinds -insanlarin tohsil, amak va istirahot, mosgulluq vo asuda
vaxtlarinda va s. biiruze vermokls tozahiir etdirir.
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ictimai istehsal prosesinin miihiim {insiirii olan adamlar
votondas va pesokar olaraq tohsil va masgulluq sistemindo, xiisusilo do
tohsildon amoyo vo oksino kegmok proseslori vo mexanizmlorindos
insan resursleirinin idarsedicisino ¢evrilirlor. Homin vazifalorin hoall
edilmosi {iclin insan resurslarmm idaro edilmosinin  sosial
mexanizmlarinin olmasini talob edir. Bu me- xanizmlorin islonmasi
bir-birino yaxinlagsmaqda olan insan haqqinda kompleks elmlorin foal
dayagina, daha dogrusu, bir torofdon iqtisad elminin vo totbiqi
sosiologiyanin, diger torofdon iso sosial psixologiya vo omayin
psixologiyasi, soxsiyyatin psixologiyasi vo psixoqnostikasi da daxil
olmaqla nazari va tatbiqi psixologiya va basqa elmlorin komokliyino
osaslanir.

Igtisadiyyatin kadr potensialimin formalagmasi vo ondan
samarali istifads edilmasine dovlst mexanizminin tasirina galdikds iso
bu kompleks xarakter dasiyib idarsetmon inin biitiin soviyyelorini
ohato edir. Bu monada insan resurslannin idars edilmasi haqigaton do
tokco bu vo ya digoer idaro vo toskilatlardaki peso sahiblorinin
«faaliyyatini» deyil, hom do hor bir orazide vo iqtisadi foaliyyat
sahasinds insanlarin hoyati ilo bagli sosial proseslorin idars edilmosino
gevrilir.

Insan resurslannin idars edilmosinin on 6nomli xiisusiyyati
insan1 osas tutmasidu-. Lakin bu, togkilatin mogqsadlorinin asas
olmamasi menasini vermir. Bu yanasma, insanin is yerinin dayarini
monimsomasi, xosboxt vo tomin olunmus bir hoyat siirmesinin igin
mohsuldarligina da tosir edocoyini gostarir.

IR idaro edilmosindo 3 "R" (right time, right position, right
person) prinsipi genis qobul edilmisdir vo bunun agiglanmasi vaxtinda,
zamaninda, uygun vazifoys miinasib amokdas demokdir. Miinasib
adamlar1 igo colb etmok, onlan diizgiin miikafatlandirmaq, telim
kegmok, inkisaf vo haveslondirmak, ruhlandirmaq ¢ox vacibdir. Isci
heyoti 6z vozifalorini zaif yerino yetirdiyi zaman, miiossiso lazimi
tadbirlor gbra bilir. Biitiin bu masalalor insan resurslarinin idars
edilmasinin bir hissasidir.
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insan resurslarinin idars edilmeosi, miisssisonin foaliyyatinin
ayrilmaz hissasini togkil edir vo 6z strateji vozifo vo mogsadlorini
miisssisonin imumi Strateji Biznes Planini asaslandirir.

Insan resurslarmin idara edilmosi, miiossisenin ehtiyacina cavab
veron, kadrlarin tapilmasi, inkisaf etdirilmosi, tohsilinin tomin
edilmosi, qiymstlondirilmasi, omokhaqqi ilo tomin olunmasi veo
miikafatlandirilmasi kimi asas faaliyyatlori ohato edir.

2.1. Insan resurslarimin idara edilmasinin asas funksiyalari

ig analiziari

Karyerann
idara edilmasi

> fosan -
resurglannin
.. idara

Oryantasiya
{Adaptasiya)

odaniimesi

Sxem 1. Insan resurslarimin idars edilmasi funksiyalart

Biitiin toskilatlarin ortaq varlig1 insandir. Insan toskilatlarin on
dayerli varligi olmaqla berabor, digor fiziki varliglari, mohsuldar
qiivvalari togkilatin maqsadine uygun bir sokilds
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birlagdiran, tesirli va keyfiyyatli bir sokilds birgs caligmalarini tomin
edan bir tinstirdiir.

Umumlis*otlo, miiossiso vo toskilatlann mogsadlorine nail
olmaq igciin diizgiin planlagdirilmis, secilmis vo ixtisaslagdirilmisg
insanlart  miiossisodo  saxlamaq vo  mogsodyonlii  sokilds
istigamotlondirmok lazimdir. Bu foaliyyatlor Insan resurslarinin idars
edilmasinin on vacib sortlorindondir. Insan resurslarmin idars edilmosi
funksiyalar1 agagidakilardir:

s analizlori;

Insan resurslarinin planlasdiriimasi;

Insan resurslarinin segilmosi va yerlosdirilmosi;

Insan resurslarmin tohsili vo ixtisaslasdirilmas (trening);
.Oriyentasiya(adaptasiy a);

Xidmeoti foaliyyatin qiymatlondirilmasi;

Omoyin ddonilmasi;

Omoyin motivlesdirilmosi vo stimullagdirma;

Omoyin miihafizasi;
10. Davranis macallasi.

©ooNO~WN =

2.2 jnsan Resurslar1 Departamenti (IRD)

Ovvallor kadr Idaragiliyi
adlandirlan insan resurslar1 depar-
tamentinin missiyasi togkilatlarin
foaliyyatini artirmaq {igiin hazirla-
nan proqramlari (ise yerlasdirma
iisullari, maaglar, slave qazanclar,
insan resurslari siyasatlori va s.)
inkisaf etdirmok vo idare etmok-
dir.

Insan resurslar etiketi artiq is yerlorindo bir norma halina
goldi; toskilatlarda, insanlarin yalniz igogdtiirms ilo mohdudlas-
dirdig1 "Kadr idaragiliyindon" daha genis bir shats va strateji
rol ifads edir. Bu zamanlar, Insan Resurslar1 miitoxassislarinin.
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togkilatlarina istirak etmak va varliglarint davam etdirmak magsadiyls
ozlorinin vo Insan Resurslari departamentinin rolunu diisiinmolorinin
artiq zamam golmisdir. Olkomizin icindo oldugu béhran miihitinda
boylik rosmi gore bilmok vo bu rosmi hadof alan qaynaqlar
movqelondirmok Insan Resurslari {i¢iin hor zamankindon daha gox
ohomiyyat dasiyir.

Ogor bu giin is goronlorinizo "Insan Resurslar1 departamentinin
na etdiyini" sorusdugunuzda doqiq cavablar ala bilmirsinizss, bu
voziyyotds insan resurslart  departamentinin rolunun tokrar
diisiiniilmosi va funksiyalanm tanida bilmok iiciin Oz biinyasinda bir
sira arasdirmalar etmasi lazimlidir.

Bir sira suallarla iso baslaya bilorsiniz:
+ Insan Resurslar1 departamentinin is¢ilor arasindaki imici nadir?
« lscilor, miiossisonin missiyasini vo moqsadlorini iraliye apararkon
miiossisonin davamli dostokgisi olan Insan Resurslan departamentinin
ohomiyyatini anlayib, toqdir edirlormi?
+ Insan Resurslar1 departamenti, funksiyalarini miiossisoya tanitmagq
iiclin bir soy gostorirmi?

Ik addim...

Insan resurslar1 departamenti, dziinii miiossisoyo tosirini artirmaq
tictin ilk addim olaraq ofisinden ¢ixmali va is¢ilorinin diinyasina daxil
olmalidir; hor soviyyadoki isgilorlo sohbat etmoli va Oziinil
tamtmalidir. Iscilorin ehtiyac duyduglari seylori diqqgotli bir sokilda
dinlomali; naler etdiyini, funksiyalarimin nalor oldugunu vs nalor eda
bilacayini tanitmali, ig¢ilorin miiassisanin gabiliyyatlori vo miiassisaya
tosirlori movzusunda Oyrotmoalidir, Bu todris prosesinde do edo
bilacoklarinin nalar oldugunu izah edarak baglaniimalidir.

IR departamenti omokdaslara 6z bacariglarini, imkanlarini tam
istifade etmok vo potensiallarini {ize ¢ixarmagq iigiin lazimi is goraitini
yaradir, ¢linki bu ciir i soraiti uzun miiddots ham miiassisaya, ham da
isciloro fayda veracokdir. IR funksiyasina
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ayriligda baxila bilmoz vo miitloq isgiizar idaroetmo prosesinin bir
hissasi kimi foaliyyat gostormalidir.

Son illorde miiossiselords IRD-nin rolu tam inzibati destokdon
daha ¢ox strateji bir funksiyaya ¢evrilmisdir. Giiniimiizdo, IRD tokco
isogdtiirmo, tolim, miikafatlandirma, saglamliq vo tohliikosizlik, IR
idara edilmasi kimi sahalorde samorali xidmat gostormoali deyil, eyni
zamanda miiassisanin qarsisina qoydugu maqgsadlers nail olmaq {i¢iin
on uygun IR strategiyasinin vo siyasotinin miioyyonlosdirilmasindo
istirak etmoalidir.

IRD-nin osas mogsadi insan resurslan iizro asagidaki saholorda
xidmat gostormokdon ibaratdir:

4 rd

Sxem 2. IRD-in xidmot saholori

23, insan resurslar1 departamentinin saciyyavi toskiiati
strukturu

Biznes subyektinin togkiiati strukturu dedikdo, idare edon vo idaro
olunan sistemlor arasinda qarsiliqli alageni ciddi tabecilik asasinda
tomin edoan idarsetmo bélmalorinin macmusu basa diisiiliir.
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IRB rahbari

Miisvinat va

isagttirma va mikafatlar / ! Talim va ixtisas
Secma eﬂ'ektivliyin arturma
Mii xassisi idaraetmasi Mataxassisl
Miitaxassisi

IR idaraciteri /IR
kémakgilari

Sxem 3. Insan resurslar1 departamentinintaskilati strukturu

Biznesin idaro edilmosini hoyata kecirmok {ii¢lin idarsetms
aparatini yaratmaq lazimdir. Bunun {igiin iso taskilati strukturun
olmasi vacibdir.

Biznesin idars edilmoasinds tagkilati strukturun 6zii ayriliqda bir
sistemdir. Bu sistemin torkibi biznesin ayri-ayri1 yarim- sistemlori,
boélmalari, sobalari, onlann torkibi, nisbati, yerlosdirilmasi, asililig1 vo
qarsiligh slagesindon ibaratdir.

Biznesds idaraetma sisteminin inkisafi idaragilik problemlorinin
halli il s1x olagalidir, ¢linki idarsetmo homiss bu vo ya digor togkilatin
ayri-ayrt  halqalar1  arasinda  doqiq  qarsihigh  slagslerin
miioyyanlosdirilmosi, onlar arasinda hiiquq ve vazifoloerin diizgiin
bolgisii ilo baglanir. Bu isa biznesin toskilati strukturunun islonib
hazirlanmasini nazards tutur.

Idaroetmonin toskilati strukturu dedikds, cox vaxt idaroetmonin
iyerarxik elementlarinin vo bu elementlorin vahid bir
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tam kimi inkisafini tomin edon bir-birilo garsiligli olagolorin nizama
salinmig toplusu (macmusu) basa diisiiliir.

Orta vo boyiik &l¢iilii biznes subyektlorindo IRD-nin saciyyovi
toskilati strukturu asagida gosterilir:

Boyiikk biznes subyektlorinde (300-350 nofordon ¢ox) bu
funksiyalann har biri bir ne¢s isci torafindon yerino yetirilir. Orta
Olciilii biznes subyektlorinds (120 nafordon ¢ox) iso bu funksiyalarin
har biri va ya bir ne¢asi minimum is¢i torafindon yerina yetirils bilor.
Kigik biznes subyektlorinds IR funksiyasi bir isciden ibarat olur. Bela
hallarda IR bdlmasinin rohberi vozifasi basqa bir vozifs ilo birlosdirilo
bilor (mosalon Hiiquq Maslshotcisi, Bas Omoliyyatgr vo ya Bas
Maliyys Iscisi vo s.).

IRD rohberinin vo ayn-ayr1 miitoxassislorin mosuliyyatlori

IRD miidiri - korporativ strategiyalarin, qaydalann, plan va
biidcolorin hazirlanmasinda istirak edir vo korporativ missiya vo
vozifalorin hoyata kecirilmosini tomin etmok {iglin miiossisonin
foaliyyatine noazarat edir; iscilorin vo miiassisonin effektivliyinin
yaxsilagdirilmas1 vo onlara miiossisadoki bacariq va karyeralarinin
artirilmasi ti¢iin alverisli imkanlann verilmosi {i¢iin insan resurslarinin
inkisafinin planlagdirilmasi vo istigamstlondirilmasi, faaliyystin vo
karyeranin idars edilmasi iizra proses vo proqramlarinin hazirlanmasi
lclin tam mosuliyyat dasiyir; miikafatlandirma prosesinin idaro
edilmasine vo isgilorin iso calb edilmoasi, saxlanilmasi va
hovoslondirilmasi  {iciin ~ miikafat qaydalari, proseslori  vo
prosedurlarinin hazirlanmasina nozarat edir; miinaqisoni azaltmaq vo
is¢ilorin maksimum isti- rakmi tomin etmok maqsadilo isgilarla
miinasibat vo iinsiyyat strategiyalan vo gaydalari {izro maslohatlor
verir; bank iizro golirli xidmotlorin gdstarilmasini tomin etmak {igiin IR
xidmatinin isini idars edir vo ona nozarat edir.
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Asagida ayn-ayr1 IR miitoxossislorinin mosuliyyatlori gostarilir.
Bu vozifo vo solahiyyetlor departamentin togkilati vo omsoliyyat
strukturu daxilinds, eloce do isgilorin ayri-ayr vozifs toelimatlarinda
gostarilocokdir. Misal ii¢iin, asagida gosterilon vozifs funksiyalart hor
bir miiassisanin soraitine uygunlasdiril- masi ii¢iin genislondirils bilar:

[sogdtérmo vo segmo iizro miitoxassis - isogdtiirmo metodlarim
inkisaf etdirmok vo yerina yetirmok; is¢i monbslaorini miisyyon etmoak;
miisahiba vo yoxlama yolu ilo nozardon kecirmo, torclimeyi halin
yoxlanmasi; ilkin tanigliq programlari.

Miiavinat vo miikafatlar iizro miitoxassis- mavacib siyasatini,
miavinat strukturunu vo miikafatlar proqramlarin1 hazirlamaq; omok
bazarmi tohlil etmok, maas sorgularinda istirak etmok; faaliyyat
naticalorinin  idars edilmesi sisteminin (giymotlondirmolor) veo
foaliyyst noticolorine  osaslanan  hoveslondirme  programmm
(miikafatlar, komisyonlar vo s.) hazirlanmasi va tatbiqi.

Tolim va ixtisasartirma miitoxassisi - ixtisasartirma tolablorini vo
tolim biidcalarini miloyyon etmak; xarici tolim imkanlannm tohlili vo
sec¢ilmasi; daxili kurslarm toskil olunmasi; tolimin effektivliyinin
giymsatlondirilmasi  iiclin metodlarin  hazirlanmast  vo hoyata
kegirilmasi.

IR {izro idaroetmo miitoxossisi- idaroetmoys dastok; iscilorin
sanadlorinin saxlanmasi; IR kompyuter sistemino molumatlarm daxil
edilmasi va yenilonmasi; bas rohbarlik li¢iin hesabatlann vo xarici
nozarat orqanlari iiclin statistik hesabatlarin hazirlanmasi; maas
cadvolinin hazirlanmasi {iciin hesabatlar; IRB iscilori iciin
tagdimatlarin hazirlanmasi, safarlorin togkili va s.

IR bdlmasinin rohbari adaton, birbasa olaraq idaro Heyati sadrino
hesabat verir. Strukturundan asili olaraq bozi miiossisolords, IRD
rohberi homginin Idars Heyatinin {izvii ola bilor. O, idaro Heyatinin
iizvii olmadigr halda miiassisonin Strateji Planlagdirma Qrupunun
iizvii olmalidir. Magsoad onun bankin
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strategiyasinin miioyyon olunmasina xidmet gdstormesini vo eyni
zamanda IR strategiyasinin hazirlanmasinda  ohomiyyatli  rol
oynamasini tomin etmokdir.

IR bélmosinin rohbori, hamginin bdlmonin digor amokdaslar:
OM-no riayat edilmasine gors masuliyyst dasimalidir.

IRD iscilorinin soristalori

IR departamenti miiossisenin rohberliyinin va is¢ilorinin etibarin
gazanmalidir. Miivafiq ixtisas va is tocriibosi ilo yanasi talob olunan
lazimi bacariq, vardis vo soxsi xiisusiyyatlors asagidakilar aiddir:

+ Strateji bacariqlar - biznes strategiyasinin inkisafina xidmat,
IR strategiyasmin miioyyen olunmasi va yering yetirilmosi;

* Biznes anlayisi - miiossiso foaliyyati {iglin osas ugur amilinin
basa diisiilmosi; biznes miihitindon vo xarici rogabstdon xobordar
olmasi; miiassiso dayarlarinin vc modaniyyatinin basa diisiilmasi;

* Pesokar saristo - bacariq va texniki gabiliyyatlorin olmasi
(mosolon ©M, IR idare edilmosi, xarici dil, kompyuter va s. saholorda
biliklar);

+ Insanlan idaraetms va iinsiyyat qabiliyyatlari — tabe olan
is¢ilorin va rohborliyin stimulunu artirmaq; pesokar etibar yaratmagq,

* Pesokar saristolorin davamh inkisafi - pesokar bilik vo
qabiliyyatlorin  fasilesiz inkisaf etdirilmesi; IR ilo olaqodar

yeniliklordon xobardar olmag.
* Niifuz
* Qorar verma vd problem holletmd
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IR sisteminin qurulmasi

insan resurslar1 departamentinin reqlamentinin hazr-
lanmasi

+ IRD Osasnamosinin hazir-
lanmasi

+ IRD vozifs tolimatlanmn
hazirlanmasi

Insan Resurslarinin Plan-
lasdirilmasi talimatinin hazir-
lanmasi

« Insan resurslarinin planlasdirilmasmin mogsad va vazifalori

« Is¢i ehtiyacinin miioyyon edilmosi

« Isci dovriyyosinin hesablanmasi

» Davamiyyatsizlik nisbatinin hesablanmasi

+ Insan Resurslarinin hesabatinin apanlmasi

« lscilori {imumi xarakterizo edon tohlillorin apanlmasi, tohsila
g0Ora ig¢ilorin iimumi xarakteristikasi

* Ailo vozziyyastino gors is¢ilorin imumi xarakteristikasi

* Yasa goro iscilorin imumi xarakteristikasi

* Cinso goro iscilorin imumi xarakteristikasi

+ s tocriibosine gors iscilorin iimumi xarakteristikasi

« Insan Resurslanmn planlasdiriimasinda tohlil metodlart

» Miiassisonin toskilat strukturu va is tolimatlari

+ Iscilorin bacariqlarini oks etdiron molumat bazasi

« Isci ehtiyacinin miioyyan edilmasi prossesi

* Miiossisads is¢i ehtiyacinin miioyyan edilmosing tosir edon
faktorlar

» Miisssisads is¢i ehtiyac kriteriyalar
» Miisssisada isin tohlilinin asas mogsadlori
» Miiassisado isin tahlilinin morhalalari
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MU sssisads isin tohlilinds istifads edilon metodlar

Vozifa tolimatlarmin formalasdiriimasi

Isin yerino yetirilmosi {i¢iin lazim olan sortlor (Is profillori)

Iscilorin molumat kitab¢asinin hazirlanmasi

Miiossisodo Insan Resurslar1 hesabatini hazirlama mor-
hablori i

Qiymatlondirms va nazarot

Insan resurslarinm molumat bazasmin qurulmasi

Isci axtarma, secmd va iso yerlosdirmo tolimatinin
hazirlanmasi

+ lsci axtarmagq {i¢iin hazirliq islorinin aparilmas. Isci ehtiyact
olan iglerin miioyyon edilmasi;

+ Isci gobulunu hoyata keciracok komissiya iizvlerinin miioyyan
edilib, onlara lazzimi malumatlarin verilmasi;

+ Isci tolob blanklarimn qobulu;

+ Namizadlorin miioyyon edilmosi. Isci ehtiyacinm miios-

sisadaxili insan resurslarindan edilib edilmadiyinin miioyyon edilmosi
» Isci ehtiyacinin "Is¢i bazarlarindan" tomin edilmasi;

» Is¢i segmo miiracistlorin gobul edilmasi;

e Miiraciatlorin tohlili;

» Testlorin hazirlanmasi;

* Testlorin kegirilmasi;

* Miisahibo prosesi;

* Namizodlorin se¢ilmosi;

+ Ikinci (ndvbeti) miisahiba: omokhaqqr vo isin sortlorinin
miioyyon edilmosi;

* Omok miiqavilesinin baglanmast;

+ Iso qobul edilon iscilordon lazimi senadlorin gobulu;

+ Iso aligdirma plani.
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iscilorin tolimi va taraqqisi talimatinin hazirlanmasi

* Tadris vo tokmillosdirma ehtiyacinin miioyyen edilmasi;

* Tadris va tokmillogdirms ehtiyaci blankmin departa- mentloro
(sObaloro) togdim edilmosi;

o Todris vo tokmillogsdirmo ehtiyact blankmm departa-
mentlordan (s6balorden) gobul edilmasi;

* Tadris vo tokmillogdirme programinin hazirlanmasi;

* Todris vo tokmillosdirma ehtiyaci blanklan tohlil edilorak,
tadris vo tokmillogdirme moévzularimn miioyyan edilmasi;

* Hor bir todris va tokmillogdirms programi ii¢iin mosul soxsin
miloyyan edilmasi;

* Todris vo tokmillogdirmays gondarilocok (istirak edocak)
is¢ilorin miiayyon edilmosi;

* Tadris vo tokmillagdirmani hoyata kegiracok miiossisa- daxili
vo miiassisoxarici orqanlarm miioyysn edilib vo proqramla olagodar
miigavilonin baglanmast;

» Tadris vo tokmillogdirmo metodunun, miiddstinin, vaxtinin vo
yerinin milayyan edilmosi;

* Tadris vo tokmillasdirmo biidcasinin hazirlanmasi;

e Todris vo tokmillogdirmo proqraminin hoyata kegirilmosi,
todris vo tokmillogdirmays gonderilocok (istirak edacok) isgilora
program haqqinda molumatin verilmasi;

* Programin kegirilmasi li¢lin nozarde tutulan vasita vo
lovazimatlarin ovvalcodon tomini ve proqramin kegirilocoyi yerdos
lazimi soraitin qurulmasi lig¢iin miiassisadok! miivafiq boélmalora
sifarisin verilmaosi;

* Hor bir programin giindaliyinin hazirlanmasi;

e Todris vo  tokmillogdirma  programi  naticolorinin
qiymotlondirilmasi.

Iscilorin  attestasiyas1  (qiymotlondirilmasi) tolimatinin
hazirlanmasi
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* Attestasiyanin kimlor torofindon hayata kecirilocoyinin
mioyyan edilmasi va onlara lazimi molumatlarin verilmasi;

« Isgdrmo qabiliyyatinin 8lgmo meyarlarmin miioyyon edilmosi;

 Attestasiya kec¢irma blanklarmin hazirlanmasi va attestasiya
balinin hesablanmasi tisulunun miioyyen edilmaosi;

» Attestasiyadan kegacak is¢ilora attestasiyanin maqgsadlori,
istifado edilon metodlar hagqinda molumatin verilmosi;

» Attestasiyanin hoyata kecirilmasi Attestasiya kec¢irmak ii¢lin
vaxtin miioyyan edilmasi

* Rohbarliys, idaragilara va iscilors attestasiya ilo alagadar
moalumat vermok magsadils iclasin kegirilmasi;

» Attestasiya blanklarmin doldurulmasi;

« Idarogi ilo is¢i arasinda miisahibonin kegirilmosi;

« Attestasiya blanklarmm IRD-no toqdim edilmosi vo IRD-do
onlarin nazardan kegirilmasi;

» Blanklarm yoxlanilmasi vo hor is¢inin attestasiya balinin
miioyyon edilmasi;

* Attestasiyanin magsadouygunlugunu 6lgmoak ii¢iin naticalarin
yoxlanmast;

« Attestasiya naticalorinin tohlil edilorak uygun tokliflorin
miiassisa rahbarliyine toqdim edilmasi;

* Miiassisa rohbarliyi tarafindon attestasiya balina uygun olaraq,

is¢ilorla alagadar miivafiq gerarlarin gobul edilmasi;
» Attestasiya naticalorinin elan edilmasi;

* Attestasiya naticalarinin isgilorin malumat bazasina daxil
edilmasi.

Iscilorin karyerasimin planlasdinlmasi talimatinin
hazirlanmasi

» Karyeralari planlagdirilacaq isgilorin miioyyan edilmasi

» Karyeralar planlasdirilacaq is¢ilorin karyera ils alagadar
foaliyyatlorinin hoyata kegirilmasi;
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* ixtisas vo xiisusi qabiliyyot testlori vasitasi ilo isgilorin
qabiliyyatlorinin, maraq dairalorinin, zaif vo giiclii toroflorinin
miloyyan edilmosi;

+ lscilorin karyera ehtiyaclarimin (miisahiba yolu ilo, anket
vasitasi ila va attestasiya naticolorine gbra) miioyyan edilmasi;

* Miiossisodoki karyer fiirsotlorinin (imkanlarinin) miioyyon
edilmasi;

» Karyerls alagadar magsadlerin miiayyon edilmasi;

» lscilorin ehtiyac vo qabiliyyatlorinin karyer fiirsotlori ilo
uygunlagdirilmast;

+ Karyer yolunun hazirlanmast miisssisadoki movqelorin
funksional xiisusiyyatlorinin miioyyan edilmasi;

* Miixtolif islor (vazifolor) arasindaki oxsarliglann miioyyon
edilmoasi;

e Bir-biri ilo strukturunda vo hayata ke¢mo morhoalasindo
oxsarliglar1 olan islorin (vazifslorin) "is qruplar1" adi ilo bir qrup
formasina gatirilmasi;

» Karyer maslahatgilorinin miiayyan edilmasi;

+ Umumi karyer planlarinin hazirlanmas1 vo hor bir isci iigiin
fordi karyer cadvalinin hazirlanmast;

* Miisssisonin karyer xaritalorinin hazirlanmast;

» Karyer planlarinin hayata kegirilmasi;

*  Vozifads yiiksaltma va vazifs salahiyyatlorini artirma;

* Transfer vo yerdoyismo;

* Oriyentasiya proqrami tatbiq etmoa;

+ Idaraci tokmillasdirmo;

» Ehtiyat ig¢i hazirlama,;

+ Isdon azad etmo;

* Toqatlids ¢gixarma;

» Karyer miisahibasinin aparilmasi (attestasiyadan sonra ilds bir
dofo aparilir).
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Iscilorin Omokhaqq1 sisteminin hazirlanmasi telimatinin
hazirlanmasi

* Omoyin  qiymotlondirilmasi  sisteminin  hazirlanmasi.
Qiymatlondirmoni hoyata kegiranlorin miioyyan edilmasi;

* Qiymeatlondirilocak is qruplarinin miisyyon edilmasi;

* Qiymsotlondirms metodlarindan hansinin se¢ilocayine gerarin
verilmosi;

*  Omoayin qiymatlondirilmasi;

* Qiymotlondirme naticalorinin aldo edilmasi vo omakhaqq1
sisteminin hazirlanmasi. Har bir isin qiymatinin (doyarinin, balinin,
daracasinin) miioyyan edilmasi.

Miikafat sisteminin hazirlanmasi

+ Iscilorin Motivasiyasi tolimatinin hazirlanmasi;

+ Iscilorin motivasiya dorocosinin &lgiilmosi vo motivasi- ya
ehtiyaclarinin  miloyyon  edilmosi.  Qiymotlondirmeni  hoyata
kegiranlorin miisyyan edilmasi;

« Iscilorin omok haqglart ilo digor miiossisolordo isloyan
is¢ilorin amakhaqqlarmin miiqayisa edilmasi;

* Miiossisadaki iscilorin omokhaqqi saviyyesinin miiqayiso
edilmoasi;

* Miiossisadaki amokhaqqi siyasati ilo Glkenin iqtisadi rifahi
arasindaki uygunlugun miiqayise edilmasi;

o lscilorin statistik kartlarmin doldurulmasi (Davamsizliq
miiddati (daqiqe, saat, giin olaraq). Miisssisads yerina yetirdiyi vozifo
va ya vazifalar, pesa ilo alagadar olan xastoliklora gérs aldigi icazaler,
nizam-intizam qaydalarina riayst etmadiyi {giin verilon cozalar
(xabardarliq, tohmat va s.);

» Statistik metodla oldo edilon molumatlarin isgilorin
problemlorini tam oks etdirmesi iliglin idaragilor vo ya bu sahada
tacriibasi olan miitaxassislarin is¢ilorlo miisahiba kegirmaloari;

« Iscilorin motivasiya daracelorinin miioyyen edilmosi;
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o Statistik metodla oldo edilon molumatlarla, miisahiba
metodundan oldo edilon molumatlara géro motivasiya derocssinin
miioyyan edilmasi.

AnKketlorin kecirilmasi va naticalorin qiymatlondirilmasi

« lscilorin monovi motivasiya ehtiyaclanmn 6donmasi. Iscilorin
sikayat va tokliflorinin nazors alinmasi. Sikayst va tokliflorin yazilma
formasi, hanst miiddatlords vo neca qiymetlondirilocayinin
(baxilacagi) miiayyon edilmasi;

» Miiossisada va filiallarda iscilorin sikayat vo toklif qutusunun
goyulmasi;

+ lIqtisadi vo sosial faydasi1 olacaq sikayat vo toklif veranlorin no
vaxt va neco milkafatlandirilacaqlarinin miioyyon edilmasi;

» Sosial foaliyyetlor.  Miiossisonin  sosial  foaliyystlor
osasnamosinin hazirlanmasi vo gabulu;

* Miioyyan miiddatlords kegirilocok sosial faaliyyatin miioyyan
edilmasi;

» Sosial foaliyystlorin kecirilmosindo solahiyyetli is¢ilorin
miioyyon edilmasi;

» Sosial foaliyystlo slagoadar illik toxmini xarclorin miisyyon
edilmasi;

« Iscilorin miixtolif sosial hadisalorda bir-birlorine kdmok etmok
mogsadi ilo "Isgilorin sosial fond osasnamosinin" hazirlanmasi vo
gebulu;

» Miiassisonin biilleteni vo elanlar vasitasilo miiossiso vo is¢ilor
haqqinda molumatlarin verilmasi;

o lIsciloro cari ildo edilocok sosial yardim vo xidmotlorin
miayyan edilmasi;

* Hor bir sosial yardim vo xidmsot {igiin ayri-ayri proqramin
hazirlanmasi
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e iy soraitinin uygunlagdirilmasi Ofis/is vasito vo lova-zi-
matlarin  tomin edilmesi iiglin miivafiq bdélme ilo malumat
miibadilesinin aparilmast;

+ Is yerinin uygun soraitdo olmasinin tomin edilmasi;

+ Iscilorin monovi motivasiya vasitolorindon momnunluq
dorocosinin  miloyyon edilmosi. Isgilorin monovi motivasiya
vasitalorindon momnunluq doracesinin miisyyon edilmasi ilo alagodar
anketin kecirilmasi va naticalorin nazardan kegirilmosi;

* Miiossisado ~ demotivasiyanm  (motivasiya  etmoyan)
sobablorinin miisyyon edilmasi.

2.4. Biznesds ERP sistemi vo onun insan
resurslarinin idars edilmasinds tatbiqi

Respublikanin  ke¢id dovriinde garsisinda duran  osas
sosial-igtisadi vozifolorino yeni tosorriifat formalarinin yaradilmasi,
iqtisadiyyatin ~ bazar  strukturunu  formalasdirmaq, istehsal,
sosial-moaigat vo bazar infrastrukturlar m 1 inkisaf etdirmok bazar
miinasibatlori soraitindo isloys bilocok yiiksakixtisaslt kadrlarin
hazirlanmasi va ixtisaslagdirilmasi ila slagadardir.

Hazirda, oksor inkisaf etmis dovlotlords istor istehsalat, istorsa do
hoyatin digor sahslorindos insan resurslarinin idars edilmasi mosalasi 6n
plandadir. Tabii ki, Azarbaycan da beynolxalq alomin torkib hissasi
kimi buna xiisusi Oonom verir. Artiq regional ¢arcivaden ¢ixan
beynalxalq sirkstlor do 6z faaliyyatlorinds insan resurslannin idara
edilmosine diqqoti daha da artirir. Bu sobobdon do, giiniimiizds
kadrlarin secilmasi, igo gobul olunmasi, somarali yerlosdirilmosi vo
yerdoyigsmosi, karyera yiiksalisinin planlagdirilmasi, pesokarliq
soviyyasinin artirtlmasi va insan resurslarinin idars edilmasi tizra digor
iglorin tokmillosdirilmasi mogsadilo bu sahonin yaradilmasina vo
tokmillogdinimasina ehtiyac durmadan artmaqdadir.

Bu sahads beynolxalq standartlara cavab vers bilocok ERP
(Enterprise Resource Planning) sistemlorinin hazirlanmasi
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sirkatlorin idars vo miiassisalarinds bu istiqgamatds faaliyystin optimal
tonzimlonmasing ydnolon {imumi norma, tolob vo qaydalari miioyyon
edon standart sonodlorin islonmosinds, gobul edilmesindo vo totbiq
olunmasinda operativliyi tomin edocok, insan resurslart iizro
faaliyyatin tokmillogdinimesina xidmot gdstoracokdir.

Movcud ERP sistemlori tortibi zamani osas diqqet her seydon
Onco xiisusi adobiyyatlar vasitesilo beynalxalq tocriibays yonalmisdir.
Bu vasait xiisusi miiassisa sahiblari vo menecerlors insan resurslarinin
idaro olunmasinda yardim iigiin IR meneceri nozordo tutulur.
Idaraetmonin bu sahasi iqtisadi cohatdon inkisaf etmis dlkolordo genis
yayllmigdir ki, bu da onun osas ohomiyyatini vo iqtisadi
moagsadouygunlugunu  gdstorir. Mosolon, IR menecerin vozifa
dairasinin kadrlar s6basinin vozifalari ila heg bir uygunlugu olmasa da,
son iki ildo Rusiyada IR menecer vozifasi idaroetmo foaliyyotinin
yiiksokmaasli ndviine cevrilmisdir. Menecer heyatin secilmasindo
istirak edir, kollektivde normal psixoloji iqlimin saxlanmasina nozarat
edir, «team spirit»i - komandanm ruh yiiksokliyini qoruyub saxlayir,
miirokkob manavi-psixoloji vaziyyatlara diison amoakdaslara komoklik
gostorir, rohbarliys kadr masalalari lizra maslohatlor verir.

Getdikco bazarin tolobati vo sirketlorin istehsal vo xidmot
faaliyyatlori artir va buna gora da faaliyyat vo amoaliyyatlarin bir nofar
torofindon idars olunmasi qeyri-miimkiin olurdu. Bunun naticesinda
bir cox insanlar bu sahoys colb olunurdular vo miixtslif ticarot
foaliyyati fordi foaliystin yerini tuturdu . Naticads iri toskilatlarda bir
nafar apanci rahbar kimi nazards tutulub vo digar soxslor do miixtalif
saviyya va daracalards ona kdmok gostarmak ii¢lin nazards tutulurdu. .
Bu osasda miixtalif foaliyyat saholori inkisaf edilib. Foaliyyat sahalori
genislondirilib vo belalikla islori icra etmok {iglin bir ¢ox insanlara
ehtiyac yaranib. Bunun noticasidir ki, diinyanin taninmis sirkotlori
kompyuterlors vo kompyuter poqramlarina boyilk hocmds kapital
goyulusunu hoyata kegirirlor. Elektronika, rabita vo kompyuter sonaye
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sahalorinin inkisafi naticesinde, informasiya texnologiyasmm siiratli
inkisafi toskilatlarm foaliyyatina cox boyiik tesir gdstormisdir. Bu
doyisiliklor ~ eyni  halda  toskilatlarm  faaliyyat  miihitinin
miirokkoblagmosino sobab olur. Buna goro do toskilatlarm miixtalif
saholori arasinda yaxsi olage yaratmaq veo informasiyanin tomin
edilmesini yilingiillogdirmok {igiin lazimu sistemlorin yaradilmasma ¢ox
ehtiyac vardir. Bu sistemlor (Enterprise Sistems “ES”) adi ilo taninir.
Bu sistem imkan verir ki, rohbarlik vacib molumatlardan hor yerds va
hor zaman miixtolif qorarlarm gobulunda istifado etsin. ERP
(Enterprise Resource Planning) sistemlari 90-c1 illords informasiya
texnologiyasmm inkisafmm miihiim amili kimi qiymstlondirils bilar.

ERP sistemlorina bii ciir diqget, bu sistemin bu giinkii
togkilatlarm informasiya vo ticarot sahslorinin inkisafindaki
ohomiyyetinin gostaricisidir. Toskilatlann indiki giiclii rogabat
diinyasinda raqiblori, miistorilori soriklori torafindon ¢oxsayli
problemlori vo tozyiqlori seraitinds ERP sistemi faydali eyni zamanda
tozyiqlor qarsisinda davamli bir sistem kimi miihiim rol oynayir.
Igtisadi sistemlorin idars olunmasinda yeni idaroetmo metodlarindan
va xiisusilo ERP sistemindon istifade edilmesi ¢ox zoruridir. Hal-
hazirda giiclii ragabat diinyasinda taskilatlarin 6z raqibloari, miistarilori
sariklori terofindon g¢oxsayli problemlori vo tozyiqlorle iizlosdiklori
soraitindo ERP sistemindan istifads faydali bir vasita kimi bu tazyiqglar
qarsisinda davamli bir sistem kimi miihiim rol oynayir. ERP sisteminin
togkilatlann faaliyystinds bu miihiim rolu ilo yanasi yaddan ¢ixartmaq
lazim deyil ki, bu sistemdon diizgiin istifado olunmamas: togkilatin
osaslarinin tam sokilds aradan qalxmasina sabab ola bilar.

ERP sistemi bir sirkotin biitiin bdlmolorinin foaliyystini bir
kompyuter programi ssasinda vahid bir sistemds birloesdirir vo hor
bdlmoenin tolobatina cavab verir. Bu ortaya qoyulan bdyiik bir iddia
hesab oluna bilor ki, bir kompyuter programi maliyys sahasindo
calisanlarin vo insan monbalarinin talabatini tomin
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etmis olsun. Kompyuter sisteminin hor bir bélmasinin 6ziinomoxsus
foaliyyst sahosi vardir. Lakin ERP sistemi bu bdlmslori vahid
kompyuter proqraminda birlesdirir. Bu proqram ayri-ayn bdliimlarin
comlogdiyi bir baza torofindon icra olunur. Ona goro do miixtolif
boliimlar informasiyani asanliqla miistorak istifadoys vera va bir-birilo
olags yarada bilorlor. Bu kompyuter programinin sirkatlor torafinden
diizgiin sokilde qurulacagi taqdirde ondan istifadenin bir ¢ox miisbot
toroflori  vardir. Mosolon, miistoridon sifarisin qobul edilmosi.
Haqigaton do miistari sifarisi verdikds bu sifaris kagiz soklindo vo ya
kompyuterds bir bélmoadon diger bdlmoys dovr edir. Bu dovretmo
mistori sifariglorine vaxtinda cavab vermoyi longidir. Eyni halda
sirkotin miixtalif boliimlorinde faaliyyst gdstoranlorin heg biri bilmir
ki, bu sifarisin voziyyati ayri-ayrt boliimlordo necodir. ERP
kompyuterdoki maliyys, insan resurslari, anbar boliimlorine aid
miistaqil sistemlori aradan gotiiriir vo onun yerina vahid kompyuter
programini bargerar edir. Beloliklo maliyys , anbar vo diger boliimlor
0z proqramlarina malik olurlar, lakin bu forqls ki , hamin proqramlar
bir-birins slage qursunlar. Bu asasda maliyys boliimii anbar boliimiing
miiraciot edarak sifarisin verilmosindon molumat oldo eds bilar.
ERP-nin bir ¢ox proqramlar1 ayri-ayriliqda istifadoys yararlidir vo onu
tam sokilda alds etmoadoan do boazi hissalarindan istifado etmok olar.

ERP sistemino tam halda torif vermok ¢atindir. Miitoxassislor bu
sistemo miixtalif toriflor vermislor ki, bu toriflor onun ayri-ayri
hissolorini ohato etmisdir. ERP sisteminin toskilatin ayri-ayri
boliimlorinds 6ziinemaxsuslugu vo foaaliyyst gabiliyyeti ilo tanislq
golocakds bu sistemin tam gokilds taninmasina kdmak eds bilor. ERP
(Enterprise Rsource Planing) proqgramlarinda bir miiossisanin
daxilindoki biitiin boliimlor vo omoliyyatlar soy gdstorirlor ki,
kompyuterin vahid bir sisteminds yerlasdirilsinlor. Miixtalif boliimlor
(maliyyas, anbar va satis,...) miimkiindiir ki, 6ziinomaxsus kompyuter
sistemina malik olsunlar, onlara maxsus islor icra edilsin. Amma ERP
onlarin
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hamisin1 ayn-ayn boliimlordon ibarot bazaya malik vahid bir
proqgramm daxilindo birlogdirir. Bu halda miixtolif bdliimlor
informasiyan1 miigtorok istifadoys qoyur vo bir-biri ile slagads olurlar.
Hoaqigatdo ERP informasiya texnologiyasina osaslanan bir hall
sistemidir ki, toskilatin monbolorini bir sistem vasitasilo bir-birina
baglamis olur va yiiksok siirat, keyfiyyst va diqqgat seraitinds toskilatin
miixtolif soviyyslorde olan miidirlerinin nazarstindo qoymus olur ki,
toskilatin idareetma vo proqramlagdirma islorini lazimi sokilds hoyata
kecira bilsinlor. ERP kompyuter proqrami vahid bdliimlor
moacmuosindon hazirlanaraq vo qabaqcadan proqramlasdirilaraq
togkilatin biitlin boliimlorini ohato edir. Bu proqramdan istifado
edarkon onun imkan- lanndan maksimum bohrolonmok ti¢lin onu
toskilatin tolobati ilo uygunlasdirmaq olduqca ¢otindir. ERP togkilat
ticlin informasiya noqteyi-nazarindon vahid bir faaliyyat miihitinds vo
Real-time soklinds ¢ox bdyiik komok gostormis olur. Bu onu gostarir
ki, ERP bir mocmuo vo ya bir Suit programidir. Informasiya
texnologiyas1 adobiyyatlannda Suit miistaqil, lakin bir-biri ilo slagodo
olan programlar moacmuossine deyilir. Bu proqramlar arasinda
molumatlann siiratli miibadilasi vo oxsar foaliyyat miihiti bu
mocmuanin on mithiim 6zlineamoxsusluglarindan hesab olunur. Bu
mocmuonin proqramlarinin - har biri ayn-ayn mogsadlor {igiin
programlagdirilmigdir. Lakin bununla belo onlann arasinda
molumatlann miibadilasi prosesi ¢ox rahatligla hoyata kegirilir. Zahiri
qurulusu va ya User interface onlann hamisinda bir-birine oxsardir.

ERP-lor belo bir 6zlinomoxsusluga malikdirlor ki, bir negs
miistaqil programdan ibarat lakin bir-birila alagodar macmuadirlar ki,
onlarin arasinda molumat miibadilosi rahatliqla hayata kecirilir. ERP
iiciin gostarilon torifde modullarin qurulusundan moaqsad daha bir-
birindon miistaqil olan miixtalif proqamlarm olmasini gostormakdir.
Bu moenada ki, ayri-aynliqda miixtalif proqramlarin va ya modullarin, o
climlodon maliyys, hesabdar- liq, insan resurslari, amsaliyyat vo
istehsalin nozarati, program-
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larinin ERP mocmussinin daxilindo olmasina baxmayaraq, ERP
boliimlorinin togkilatda inkisafina mane olmur.

Belaliklo, ERP macmussi igindon, bu mocmuadon tam istifado
etmodon do lazim olan programi se¢ib istifado etmok olar. Modullarin
qurulusu bels bir imkan1 yaradir ki, miixtolif modullari miixtolif tomin
edicilorden hazirlayib va sonra onlarin mocmuasini bir-birinin yaninda
yerlogdirmok olar. ERP-lorin istehsalmda program tomin edicilori vo
saticilart (vendor) torofindon standartlara riayst olunmasi bu isde
miisyyan sadslas- dirmoslarin yaranmasina sabab olmusdur.

Hal-hazida elo sirkotlor vardir ki, 6z ERP-lorinin miixtolif
hissalorini, hotta 3 vo ya 4 -don daha cox tominedici vasitasilo
hazirlayib onlart bir-birinin yamda yerlogdirirlor. Modullarin ERP
sistemindo vahidliyi miixtolif monada ola bilor. Bu vahidlik yeni
modullarin olavo edilmosi imkani1 daxilindo, toskilatin bir hissasinin
lazimi proseslorinin tam sokilds ohats edilmasi, bazi proseslorin tokrar
edilmomasi, informasiya noqteyi- nozarden vahidlik, biitov sistemdo
boliimlorin tokrar edilmomasi, va s., ola biler. ERP sistemlori on yaxsi
movcud proseslor asasinda vo ya miixtalif sonayedo Best Practice
osasinda programlagdirilmigdir. Bu monada ERP  proqramu
macmuosindoki tagkilatin miloyyon magsads dogru saylerine yardim
edon proseslor standart metodlar osasinda proqramlagdinlaraq
tacriibada siibut etmisdir ki, bu hamin proses li¢iin an yaxsi metoddur.

Miiasir biznes-miihitds sirketin ugurlu fealiyyati ti¢ilin korporativ
resurslarin  kompleks idaro edilmosini hoyata kegirocok vahid
informasiya mokaninin yaradilmasit vacibdir. Bu masols, sirketin
toskilati strukturunun biitiin soviyyslorindo biznes-proseslorin idars
edilmosi t¢ilin vahid araliq hellor formalagdiran inteqrasiya edilmis
informasiya sistemlarinin totbiqini tolob edir. Bu vo ya diger aktual
masalalorin  holli iglin ERP konsepsiyasi (Enterprise Resource
Planning) - miiassisonin resurslarinin planlagdirilmasi nazards tutulub.

67



ERP - miiossiso sahasinin spesifik xiisusiyyotlorini vo konkret
biznes-mosalolorini, onun faaliyyat infrastrukturunu, miqyasint vo
cografiyasim1 nozors alan kompleks idarsetms strategiyasidir. O,
idarsetma omoliyyatlarinin qlobal standartlasdinl- masini, texnoloji
proseslorin  avtomatlagdirilmasint  vo  biznesin  effektivliyinin
artinimasini tomin etmays imkan verir. ERP ugurla iimumdiinya
standartina ¢evrilir. Bu, homin sinifdon olan sistemlorin genis
imkanlan ilo borabor ERP totbiqi ilo sirketin bazarda niiftizunun
artmast ils baghdir.

Son illor yerli sirkotlor ERP sistemlorino bdyilk maraq
gostormoaya baglayiblar. Bu sinifdon olan hoallora tolobatin yaranmasi
ERP sistemlarinin biznes inkisafinin kritik alotino ¢evrildiyini siibut
edir. Miiossiso vo sahomiqyash giiclli, tez uygunlasa bilon, tam
funksional ERP hallarinin tatbiqine zorurat yaranib.

ERP-nin insan resurslart modulu ~ biitiin kadr mslumat-
larmm  qruplasdirilmasi, ucotu, dovriyyesi, rosmilogdirilmoesi,
saxlanmas1 vo icra edilmosi mantiqi gargivasindo hazirlanmis olub,
orta vo boylik biznes subyektlorinin strukturuna tam uygunlasdin
labilon program tominatidir. Bu proqram tominatinin sisteminds yer
alan alt sistem vo modullarin  siyahist1 asagidaki  kimi
qruplasdirilmisdir:

Umumi

+ Insan resurslan vo maas sisemi inteqrasiyasi;

« Is yeri, soxsi is qovlugu va program asasinda detall1
solahiyystlondirms;

 Dizayn edils bilon matriks va qrafik hesabat hazirlama;

« Istifadagi osasinda menyu toyin eda bilmo;

* Modullararasi alagali kegid,;

* Mesaj sistemi va giindalik;

* Toyin oluna bilan qisa yol diiymalari ils siiratli melumat girisi

» Excel/Word-o molumat transferi;

* Personalin biitiin modullardaki msalumatlanni sorgulaya bilma;
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* Eyni soxsi is qovlugu ndmrasi ilo personalin birden ¢ox is yerinda
caligmasi vo toqibi;
* Detall1 log toqibi.

Insan Resurslar

+ Internet vo intranetdon miiraciot girisi;

» Performans modulu ils tohsil/karyer/6donis sistemi vo miikafat/coza
inteqrasiyast;

« Iki forgli iisulla 6donis sisteminin qurulmasi;

+ lcazo, soyahot, is qozasi, miikafat/coza administrativ islorin detalli
taqibi;

* Qrafiklorlo 6donis/performans analizi.

Bordro
* Ay iginds birden ¢ox maas sisemi hazirlaya bilms;
» Vahid 6denisin daqiq ve kurslu ¢aligmast;
» Sorhadsiz odaddski qazanc, kosilmo va kreditli borclann kurslu
toqibi;
» PDKS ilo avtomatik miikafat sisteminin hazirlanmasi;
» Maliyys programlari ils inteqrasiya;
* Eyni ekranda ke¢mis puantajlart izloms;
*  Toxmini 6donis artimu ilo xarc analizi;
» Holdinq vo bdyiik biznes subyektlorinds konsolidasiya hesabat
sistemi;
» XML formatinda e-sonadlar.

Miiraciot. Namizodin goxsi molumatlari, aldigi tolimlor,
ovvalki is tacriibasi, bildiyi xarici dillor, zomanatlori, talim (trening) vo
s. malumatlar1 izlenilir. Cavab moktubu dizayn edilir vo miiraciat
edoanlara e-mail ila cavab gondarilir. Miiraciot edonlor arasindan talab
olunan meyarlara goro se¢im edilr. Miiraciot edanlordan segilon
namizadlor imtahan vo misahiboys almirlar. Bu foaliyystlorin
sonunda miiraciat edon namizadlordon gonastbaxs olanlarin iga gobulu
reallasir.
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iso gobul edilon omokdaglarin biitiin molumatlar1 soxsi is
govlugunda geydo alinir. Tolob olunan sonadlor (emok miigavilasi,
vazifa talimati, homin peso li¢iin tolimlar, iso gobul omri v.s) avtomatik
olaraq tortib olunur vo rosmilogdirilir.

CV formatinda miiraciot formasi, is gorlismesi vo onun
giymotlondirilmasi hesabat soklinds sldo edilo bilir. Yeni iso gobul
eilon amokdasa sinaq miiddati totbiq olunursa bu miiddstin sonunda
sistem tolob olunan struktur vahidlorine sinaq miiddstinin bitmasine
dair xobordarliq edir vo noticonin tosdiqini gozloyir.

Soxsi is qovlugu. Ilkin miiraciot iiciin daxil edilon biitiin
molumatlar igo qgobul tosdiglondikdon sonra avtomatik olaraq
omokdasin soxsi is qovluguna daxil edilir. Omakdasgin ailasinin x{isusi
giinlori, izv oldugu domok vo peso toskilatlar1 kimi moalumatlar is
govluguna olavo edilo bilir vo miiossisodo bir-birinin yaxinlannm
(qohumlar) geydiyyatinin aparilmast miimkiindiir. Xiisusi giinlorde
omokdaglara sistem torofindon avtomatik e-mail gondoerils bilir. Sinaq
miiddati biton amokdaslann qiymatlondirilmosi aparilir.

Bu sistemds miiassisa xaricindoki gortismalari vo onun sobablori
otrafli gokildo aragdirilaraq omokdasin hansi saboblorlo ayrildig:
miisyyan oluna bilir. Eyni ekrandan omokdagin biitiin malumatlarini
miitomadi olaraq izlonilir.

Yasi, cinsi, qan qrupu, tohsil saviyyasi kimi gostoricilors uygun
olaraq amokdaslar1 qruplagdirmaq ve asanligla onlarin hesabatlarini
tortib etmok miimkiindiir.

Administrativ iglor. Sistemds omokdaslarin biitiin icazaloring,
mozuniyyat vo ezamiyyatlorine nozarst etmok miimkiindiir.
Omokdaglarin davamiyyati, isa gec golma va isdon erkon ¢ixma hallan,
sonad dovriyyalari, daxili yazigsmalar, elanlar, amokdaslarin sikayst va
mamnuniyyatlori, omokhaqqi iizro avanslar, veozifo doyisikliklori,
yazili xobardarliq va tdlmuiatlor, amayin miihafizasi va tohliikasizliyi, is
gozalari ilo slagadar biitiin molumatlar qeyd edilarak tohlil edils bilir.
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Talim (trening). Sistemds tolimin yeri, onun mdvzusu, tolob
olunan lovazimatlarin siyahisi, tolim qurumlart vo tolimgi- lor,
istirakgilar vo onarlin xorclori otrafli olaraq tohlil edilir. Tohsil
biidcalari, xarclori vo onlann miiqayisasi aparila bilir.

Tahsil talob, plan, reallagsma vo qiymstlondirme gostoricilari tizra
statistik hesabatlar tortib edilorok qiymotlondirilir. Iso qobul edilon
omokdas ticiin talob olunan tolim tolobi avtomatik olaraq tortib edilir.

Karyeranin planlasdirilmasi. Vozifs tolimatlan, soxsi xiisusiyyet
vo qabiliyyetlor, tohisl saoviyyesi otrafli olaraq tohlil edilir.
Miiossisonin togkilati strukturuna uygun olaraq, karyera yollar1 vo
xoritolori tortib olunur. Vozifslorin ehtiyat bazasi yaradilir vo bu
chtiyat bazasindan avtomatik olaraq kadr ehtiyati formalagir. Bununla
da kadr ehtiyaci yarandiqda sistem bu bazadan asanliqla istifads edo
bilir.

Bilik vo gabiliyyatlori giymatlondirmok {igin xiisusi forma
(qiymotlondirms formasi) tortib olunur, vozifs profillori tohlil edilir.
Acilan vakansiyaya uygun olan namizadlorin timumi siyahisi
hazirlanir.

Is giymotlondirmo vo odonis sistemi. Is giymoatlondirmo
meyarlar1 (normalari, kriteriyalan vo daracalari) sistems tanidildigdan
sonra bu faktorlara goro biitiin islor ilizra qiymsetlondirms ballar
miayyon edilir. Miikafatlarin totbiq edilmasi ii¢iin icra edilon iglor
marhalali olaraq qruplasdinlir vo sistemo daxil edilir.

Omoyin miirokkabliyina, garginliyine, daqiqliyina, soraitine vo
saristays (performansa) gors slavalor do aviumatik olaraq baza tarif
maasini vo ona slavasini doyisdirir.

Odonis qruplarinin vo vozifolorin miixtolif meyarlara géra
hesabat vo qrafiklori asanligla tortib olunur.

Xidmoati faaliyyatin qiymsatlondirilmosi. Xidmati foaliyystin
qiymsotlondirilmasi yetiskinliklors asaslanan, hadsflors gora apanlar.
Qiymotlondirms meyarlar1 kimi hor bir doracs {i¢iin alt va iist limitlor
toyin olunar.
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Movqelorin  bir-birlorini  hanst xiisusiyyat vo agirhiglarla
giymatlandiracayine dair qaydalar qoyular. Bu qaydalardan avtomatik
olaraq soxslorin giymeotlondirmo zonciri, zoncirdon do forz edilon
gobullarla giymatlondirms meydana golor

Dayarloms edildikden sonra agirligh ballar vo standart
sapmalar1 hesablanar, istoyo bagli olaraq qiymsotlondirci sohvlori
avtomatik olaraq diizoldilor.

Dayorloma naticolorindon tohsil, karyera, miikafat/coza vo
O0donis  sistemine molumat gonderilor. Xidmeti faaliyyetin
giymatlondirilmasi naticolori forma vo qrafik olaraq alma biler.
Personal 6donislori saatliq, giindslik, ayliq olaraq hesablanar.

Bir personal is yerindon ayrildigdan sonra eyni ig yerino va ya
grupun basqa bir is yerino tokrar, eyni soxsi ig nomrasi vo staji ilo
baslaya bilor.

Qrup miisssisalorindoki miisssisalorarasi personal kecis- lori
toqib edilir.

Personal ii¢lin hesablama sablonlar1 hazirhnar; bu sablonlar
sayasinda devr va prim sistemi praktik bir sokilde aparilir. Xiisusi
gazanclara mablag, giin vo saat limiti qoyula biler, miioyyan dovrlorls
mohdudlasdirila bilor, sosial miidafis giiniine vo normal giina gora
hesablana bilar, istonilon kurs néviinden iimumi va xalis olaraq verilo
bilor.

Olava maas hesabi, parametrik olaraq girisa, ¢ixisa vo normal
igo gbro aparila bilor.

Personalin ke¢gmis aylarin ballar tok ekrandan izlonils bilar,
lazim oldugunda dayisdirils bilar. Qrup miiassisalords prim sistemi va
konsolidasiya hesabatlar1 hazirlana bilar.
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in F 3 SIL

IS ANALIZLORI

3.1. is analizinin mozmunu va asas maqsadlori

Ovvaller miiassisalords
totbiq edilon idars sistemi, bozi
slagadar sahoalorde meydana go-
lon yeniliklore uygun olaraq do-
yismisdir. Qurumlarda ¢aliganla-
rin daha effektiv formada idara
edilmosi, giindon-giins doyisen
roqabat sortlori, insanlarin tohsili
va Oyranmo saviyyslarindoki
yiiksoalis, buna paralel olaraq da istok va ehtiyaclarm doyismasi
idaragilikda bazi dayisikliklori meydana ¢ixarmisdir. Dayisgon
sortlor daxilinds insan resurslarinin idars edilmasini neco haya-
ta kegirmok olar?

Insan resurslarmin idaro edilmosi sahesindo  biitiin
faaliyyatlorin dogru ve diizgiin istigamatlondirilmasi ii¢lin i analizi
prosesi miihiim ohamiyyat kasb edir. Is analizindo verilon malumatlar
insanlarin tomin edilmasi, secilmasi, giymsetlondirilmasi, tohsili vo
inkisafi kimi foaliyyatlorin icrasinda istifads edilir.

Insan resurslarinin idaro edilmosi sobasinin rohbarlori,
miiossisa daxilinde insanlarin yiiksok omok mohsuldarligr ilo,
islomasini tomin etmok mogsadi ilo hazirlanmis proqramlarin tatbiqi
zamani islor haqqinda alds edilon malumatlardan istifads edirlor.

Is analizi, islorin dogru, effektli vo otrafli (biitiin incaliklori ilo)
sokildo qgiymatlondirilmasi (6l¢iilmasi) mogsadi ilo, miiassisada yer
alan hoar bir isin ayri-ayr1 xlisusiyyatlarinin, incaliklarinin, talablarinin,
solahiyyatlorinin (masuliyystinin) vo is sortlorinin elmi metodlarla
tohlil edilmasidir, ts tohlilinds miisahi
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do, sual, anket vo qarisiq metodlardan istifado edilir. Is analizi
naticasindo miioyyan bir isds isloyan is¢inin:

* No etdiyi,

* Neco etdiyi,

* Nadon bels etdiyi,

* Na godor bacariqli olmasi zoruriliyi, miioyyan edilir.

Is analizi, miiossisodoki peso istiqamotlorine aid vazifalori va
bu vazifalara uygun olaraq ise gotiiriilacok soxslarin xiisusiyyastlorinin
miloyyon olunmasi morholasidir. Demoli, is analizi miiloyyon bir i
iiclin lazimli olan meyarlarin vo perfor- mans kriteriyalannm toyin
olunmasidir.

McCormick 1979-cu ilds is analizi ilo slagadar imumi gobul
edilon bir terminologiya inkisaf etdirmisdir. Bu terminologiyaya goéra
vazifa, milayyon bir magsad istigamatindo icra edilon faaliyyatlordir.
Movqge iso bir miiassisa torafindon bir soxss verilon masuliyyastlori vo
vozifalori ohato edir. Is bir miiossiso daxilindo eyni soviyyodoki
movqelorindon meydana golir. Pesa, forgli zamanlardaki forqli islerin
yekunudur.

Is analizi miiddetinda isin xarakterik xiisusiyyatlori haqqinda
iimumi molumat toplanir vo toplanilan msalumatlar isin tohlil edilmasi
va ig xiisusilagdirilarok qruplagdirilmasi morhslslarinds istifads edilir.
Isin tohlili onun mezmununun tayin olunmasi ilo olagadar oldugu
halda, isin xiisusilasdirilorok gruplagdirilmasi mévcud isi icra etmak
liclin bir soxsin hansi torzde iso gdtiiriilocoyinin toyin olunmasi
prosesidir. Daha da timumilssdirsok isin tohlil edilmassi igo aid olan
vazifalari, masuliyyatlari, hesabatvermsa slagalarini, is sortlarini shata
edir. Is tohlil edilorkon 5 asas meyar nozera alinmalidir: isin iinvani,
faaliyyotlor vo proseduralar, fiziki otraf, ictimai otraf vo is sortlori. Isin
xiisusilogdirilorak qruplagdirilmasi ise, isin insani Olgilisii ilo
olagadardir. Masoalon, iso gotiiriilocok adamin tohsil saviyyasi,
qabiliyyatin, saxsiyyatini ohata edar.

Teylorun "Elmi rohbarlik" qaydasi, isin xiisusilogdirms- sina
olan maragin artmasini tomin etmisdir. Bir miiassisa is
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analizi, igin miiloyyon edilmasi vo is xiisusilosdirmasi miiddotlorini
tamamladiqdan sonra olds etdiyi molumatlari movcud islorin dizayni,
ya da yenidon dizaym {igiin istifado eda bilir. Is dizaym, bir isin
tamamlanmasi {iglin hans1 vozifalorin yerino yetirilmosi lazim
oldugunu ohato edir. Is dizayn1 is¢inin saristosini vo is keyfiyyatini
yiiksaltmoak {iglin mévcud bir igin vazifalorini formalagdiracaq sokildo
inkisaf etdirmolidir. Isin qiymotlondirmosi is analizi molumatlarinin on
cox istifado soklidir. Bu istigamotds is toyinatlar1 bir igin miiossiso
iclin qiymaotinin toyin olunmasinda istifads edilir. Cox vaxt i analizi,
is gqiymatlondirmasi va hatta fordi qiymatlondirme naticolari bir-birine
garismaqdadir. ilkin bir is {iciin vacib olan vozifolorin miioyyon
olunmasinda, ikincisi iglorin doyerinin 6donilmesi maqgsadlori iiciin
gruplagdirilmasmda va sonuncusu iss toyin olunmus is vazifalorine an
uygun olan saxslarin tayin olunmasinda istifads edilir.

Is analizindo izlenilmosi lazim olan pilloler bu sokildadir:

Miiossisoni timumi ohato edon bir aragdirma totbiq etmok;

Analiz edilmasi lazim olan islori toyin etmak;

Islorlo olagadar molumat y1gmagq;

Is toyin edilmolorini hazirlamag;

Is xiisusilosdirmelorini hazirlamag.

Is analizi molumatlar1 miiossisolorda dérd forqli sahads istifado
edilo biler; isci secimi vo qiymotlondirilmasi, soristo (performans)
giymotlondirilmasi, omayin 0Odonilmasi vo tohsil ehtiyaclariin
miisyyan olunmasinda.

Is analizi -isin miioyyon edilmos i-xiisusilosdirilorok qrup-
lagdirilmas1 yuxarida ifado edilon sahslorden farqli olaraq, diger
saholordo-strateji insan resurslarmin planlasdirilmasi, karyeranin
inkisafi, amayin tohliikasizliyi va s.

Is analiz olunarkon nozors alinmasi vacib olan 6 istigamot
mévcuddur. Ilk istigamat, miisahibos metodlarindan istifado edorok
is¢ilora iglarin mazmunu haqqinda suallar vermokdir. Bir ¢ox islora
uygun olmasi baximindan miisahiba metodlann-
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dan istifado on ¢ox segilon is analizi metodlarindandir. ikinci istigamet,
hazir norma vo xiisusi vasitolordon istifado edorok miisahibo
aparmaqdir. Xiisusi normalardan istifade isin standart icrasi ii¢ilin
nazards tutulan faaliyyastlori ohato edir. Suallari cavablayan soxs ise bu
foaliyyastlorin na goder sixligla totbiq edildiyini va is ii¢lin na qodar
ohamiyyatli oldugunu qiymetlondirir. Verilon cavablar istiqamotinda
isin mozmunu haqqinda molumat olds olunur. Buna goro do bu
istigamot forqli islorin miiqayise edilmesi baximindan on rahat
metoddur. Ugiincii istiqamat iso birbasa miisahido metodudur va isgilor
islorinin icrasi zamani miidaxilo edilmodon miisahido olunurlar.
Birbasa miisahido metodu iscilorin hanst sortlorde (sos-kiiy, isti)
islorinin icra soviyyasini miloyyon etmok baximidan miikommaol bir
metod olmasina baxmayaraq, bu davranislarin meydana golmo
sabablari milayyan edils bilmir. Bagqa bir istigamat, komissiya (qrup)
toskil edilon goriisms metodudur. Bu metod fordi miisahibays oxsasa
da, bu metodda iscilorls kicik qruplar soklindoe miisahibolor aparilir. s
analizi zamani totbiq olunacaq digor istigamot, texniki konfrans
metodudur. Bu  metodun  icrast zamami  yiliksokixtisash
miitoxassislordon analiz olunacaq islorin xiisusiyyatlori haqqinda
molumat olda olunur. Is analizinda istifade olunan digor istiqgamot isa
isi icra edon soxsdon giindslik is faaliyyatlorini giindaliyine geyd
edilmasi tolob olunur. Bu metod an az segilon is analizi metodudur,
¢linki har kasin fargli geydetms va isi forqli icraetma torzi oldugundan
foaliyystlorin standartlagmasi ¢otinlogir.

Is analizi totbiq olunarken yuxarida geyd olunan metodlardan
istifads edils bilor.

Xisusi ilo is analizi vasitalarini is morkozli vo is¢i morkoz- li
proseduralar olmagla ikiys aywrmaq miimkiindiir. Is morkozli
proseduralarda bir isin tolab etdiyi faaliyyastlori 400-500 vazifoys bola
bilacok sokilds siyahilar yaradilar ve vazifs analizi olaraq adlandirilar.
Isci morkazli proseduralar isa is¢ilorin o isi et
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masi ti¢lin lazimi olan fordi xiisusiyyat va qabiliyyatlorinin siyahisidir.
Isci markozli is analizino niimuno olaraq McCormick, Jeanneret
vo Mecham torafindan 1972-ci ilds inkisaf etdirilon "Position Analysis
Questionnaire" (PAQ)dir. Bir bagga niimuns do 1977-ci ilde inkisaf
etdirilon "Dictionary of Occupational Titles” (DOT)' dir. Hom is
moarkazli hom do is¢i morkazli proseduralar is analizinin meyarlarmi
meydana gatirmoak li¢lin eyni anda istifads edilo bilar.
Xiisusi is analizi totbiq edilorkon asagidaki suallar verils bilor:
1 cra etdiyiniz is nodir?
2. Vozifonizin tolob etdiyi osas xiisusiyyatlor hansilardir?
3. Fiziki is sortloriniz nodon ibaratdir?
4. Isinizi icra etmok iiciin lazim olan tohsil, tocriibo vo qabiliyyot
saviyyasi?
5. Hansi faaliyyatlorlo moggul olmusunuz ? 6.tsinizin masuliyyati
nadir ?
7.1sinizi tamamlamaniz li¢lin sizdon gdzlonilon saristo standartlar
hansilardir?
8. Saglamliq va tohliikasizlik sartlori noden ibaratdir?

Iso istigamatlondirmo iscilorin sistematik bir sokildo bir isdon
basqa bir iss kegirilmasi marhalasidir. Magsad isin xiisu- silosdirilmasi
naticasinda inkisaf eds bilacok isgilorin bos dayanmalanm on asagi
saviyyoyo gotirmokdir. Isi zonginlosdir- mosi, Herzberqin motivasiya
qaydasina istinadon inkisaf etdirilmigsdir vo burada asas moqgsad
iscilorin masuliyystlori yiiksaldikco onlarin motivasiyalarmin da
artacagl miimkiindiir. Is zonginlosdirmosi iscilorin gordiiklori is
lizarinds daha ¢ox nozarst, mosuliyyat, inkisaf vo taninma sahibi
olmagi tomin edor. Umumiyyatlo, is zonginlogdirmosindo osas mogsad
iso  milessisonin  deyil,  is¢inin  prizmasindan ~ baxmagi
formalagdirmaqdir. Isin xiisusiyyotlori baximindan yanagma, bir
is¢inin motivasi- yasini, saristosini, isin keyfiyyatini artiracaq vo
bunun oksina
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olaraq iso davamiyyeti artiraraq isdongixma istoyini azalda bilacok
meyarlar1 formalagdiracaqdir:

*  Qabiliyyatlorin miixtalifliyi;
*  Vozifonin toyin olunmasi,

*  Vozifonin shomiyyati;

*  Avtonomlug;

«  Gerielan.

Qabiliyyatlorin miixtalifliyi bir isin icrasi ti¢lin vacib olan farqli
foaliyyatlorin vo qabiliyyetlorinin doracasidir. Vazifonin tayin
olunmasi, bir igin ovvalindon sonuna godar yekunlasdinl- mas1 {i¢iin
tolob olunan vaxti ohato edir. Vozifonin ohomiyysti, bir isin
basqalarinin islori iizorindoki asas ohomiyyat derocasidir. Avtonomluq
bir isin iscgiloro tomin etdiyi azadliq, miistoqillik vo toqdir
solahiyystinin doracasidir. Geri elan iso bir isin, ig¢ilorin soristalori ilo
slagadar birbasa vo daqiq malumatlarin miisyyon edilmasi doracasidir.

Isin genislodilmesi, aslinde miiessisanin movcud islorini yenidon
dizayn etmosi monasinda istifado edilir. Islorin genislodilmosi isgilorin
bir isi bitirmasi ii¢lin, etmoasi tolob olunan voazifanin hocmindoki
artimdur. Isin istigametlondirmosi kimi mosalonin genis-lodilmasindo
do asas mogsad is¢inin is keyfiyyatini yiikssltmok vo darixdirict vo
monoton foaliyyatlori azaltmaqdir.

Is analizi foaliyyatlorini hoyata kegirmok mogsadi ilo miiessisonin
daxili amri asasinda tarkibi, rohbarliyi tomsil eds bilacak saxslardon vo
yiiksokixtisaslh miitoxassislordon ibarat olan komissiya toskil edilir.
Komissiyanin asasnamosi formalasdirilir vo asasnamenin sortlorine
uygun olaraq komissiyanin sadri va {izvlari tasdiq olunur. Komissiya
tizvlarinin sayinin daqiqlesdirilmasi vacibdir va bu say tohlil edilacok
vazifa, salahiyyat va faaliyystlorin hacmina, giin arzinds kegirilacak
miisahibalorin orta miqdarma va miisahibslorin miiddatins uygun
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olaraq milayyon edilir. Komissiya tizvlarinin doqiq saymin miisyyen
edilmesi i¢iin agagidaki diisturdan istifads edils bilar:

N=I/GxS

Burada, isci say1-1,

Giin arzindos orta goriisma say1-G,

Is analizinin imumi yekunlasma miiddoti-S.

Maosalon, miiessisads analiz edilacok is¢ilorin iimiimi say1 120
nafoar, giin arzinds har is¢i v ya is¢i qruplan iizro miisahibonin say1 4
dofo olarsa vo iimumi miisahibalorin yekunlasma miiddoti 10 giin
olarsa, is analizi {iglin tolob olunan komissiya {izviiniin sayimi
asagidaki kimi miioyyon etmak olar:

N=120/4x10 = 3 komissiva uiz\"ii

Xiisusi bir isin analiz edilmasi ii¢iin vacib olan
suallar asagidaki kimidir:

Goracayin is nadir?
Pozisiyanin asas vazifalori nalor-
dir?
Caligma sortlori necadir?
Isi analiz etmok iigiin tolob olunan
tohsil, tacriiba vo soxsi keyfiyatlor
hansilardir?
Isin digar faaliyyatlarlo slagasi varmi?
Isin osas mosuliyyati hansilardi?
Isin icras1 zaman1 talob olunan performans kriteriyalari
nadon ibaratdir?

Saglamliq vo omayin tohliikasizliyi qaydalan hansilardi?
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Is

is analizinin shats dairasina asagidaki faktorlar daxildir:
Fiziki giic;

Umumi qabiliyyat, zoka (qorar qobuletmo, tosobbiiskarliq,
problem hoalletma, sarbast diisiinca);

Xiisusi qabiliyyst (bacariq , zehni va fiziki qabiliyyat);
Lazim olan marifatlorin (tohsil vo yaxud fundamental bilik)
vo igin yerina yetirilmasi {i¢lin lazim olan is ilo slagedar
biliyin deracasi dlgiiliir.

analizindo birinci moarholo molumatlarin toplanmasidir.

Molumat toplama asagidaki sahoalorlo alagadardir:

Is

Faaliyyatlorin va vazifslorin miioyyon olunmasi;

Is yerinin (meydangasimin) miioyyan olunmasi (ofis soraiti,

aciq havada, ayaq iistiinds vo ya oturaq);

Istifado  olunacaq alot vo  texniki  lovazimatm

miioyyanlogdirilmasi;

Isin neca icra olunacagmin miioyyanlosdirilmosi;

Isin keyfiyyotli icrasi iigiin isgidon tolob olunan soxsi

keyfiyyatlor;

Isin icras1 zamani tomasda olan soxslorin doqiglosdirilmasi;

Isin {imumi va spesifik xiisusiyyotlorinin miioyyon edilmaosi.
analizinde toplanan molumatlarin  hamisinin  vazifo

tolimatlarinda yer almasina ehtiyac yoxdur.Vazifo tolimatlarinin
praktiklyiyni tomin etmok ii¢lin onu daha qisa vo doqiq hazirlamaq
maqsads uygundur.

Is analizindoki osas magsadlori asagidaki sokildo qruplasdirmaq
miimkiind{ir:

Insan resurslariin planlagdirilmasi {i¢iin vacib olan kadr
ehiyacini miioyyan edir;

Isci segmo va yerlosdirma morhalosi iiciin dogiq vo osasl
kriteriyalar miioyyonlosdirir;
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Hal-hazirki vo golocokdo ortaya c¢ixa bilocok trening
ehtiyacin1 miisyyonlosdirir;

Performans standartlarin1 miiayyn etmak tigiin istifads olunur;
Pesokar karyeranin planlagdirilmasi iigiin istifads olunur;
Lazimsiz faaliyystlori aradan qaldinr;

Is giymotlondirmesi ii¢iin daqiq kriteriyalar miioyyon edorok
iglori effektivlik doracosine qore qruplasdirir;

Is¢i vo is ilo alagoli qanuni qadagalar1 miioyyan edir.

3.2. Is analizi ilo alagali olan bazi ifadolor

Biitiin elmlords oldugu kimi idareetmos elmindo do har hansi
bir mévzunu biitlin detallariyla izah etmok tiglin bozi ifadslorin
monasini bilmak zoruridir. Buna gora do is analizinds istifade edilon
isullar1 izah etmoazdon avval, bu mdvzu ils slagadar olan vo tez-tez
qarsilagacagimiz ifadslorin monasi asagidaki sokilds izah edilmigdir:

Vozifo - xiisusi bir mogsad ilo icra edilon miistaqil bir is
foaliyyatidir.

Movge (pozisiya) - miioyyon bir vaxt gar¢ivasinde miioyyen
bir togkilatda, faaliyyat gostormok iigiin toyin edilmis soxs torafindon
yerino yetirilon biitin cavabdehlik vo mosuliyyatlori 6ziindo
comlogdiran vozifa yeridir.

Is qiivvesi - topsirigin icrasinda is¢inin sorf etdiyi fiziki vo
manavi qabiliyystlorin macmuudur.

Peso (moslok) dedikds elo amok miihiti nazords tutulur ki, o,
xiisusi bilik, bacariq, istehsalat vordisi tolob edir. Yoni, is¢i pesoyo
malik olmaq ii¢lin xiisusi hazirliq ke¢molidir. Konkret formada peso
dedikds, amok sorfinin miioyyon sferasi basa diistilir. Masalon:
tomagt, ¢ilingar, traktorgu, siiriicii vo s.

Sonat. Pesoyo nisbaton dar anlayis olub, pesonin miixtalif
istiqgamatlarini gostarir. Masolon, sazlayici-¢ilingar, yigici-
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cilingar, quragdinci-¢ilingar; ticaratdo: sanaye mallari saticilari, moisat
mallari saticilart, x6rak paylayanlar vo s.

Ixtisas - iscinin miiog"on pesoyo yiyolonmo ‘soviyyesini
xarakterizo edir. Yoni, homin is¢inin se¢diyi pesoys miikommal vo ya
gisman yiyslandiyini gostarir.

Tacriibado is¢inin ixtisas soviyyesini ona verilmis tarif
doracesi xarakteriza edir, eyni zamanda homin is¢inin bilik, bacariq v
tocriibi vardiglorinin macmuunu 6ziinds birlogdirir.

Bilik - dedikdo omok funksiyalanni miivaffoqiyyestlo icra
etmok mogqsadiylo fohls torafindon amak prosesinin tisullan, fondlari,
prinsiplari vo osas qanunauygunluqlar {izro alinan texniki va iqtisadi
molumatlarin macmuu basa diistiliir.

Bacariq - dedikds is¢inin aldig1 biliyi istehsalata tez, doqiq vo
basa diistilmiis formada totbiq etmok gabiliyyasti nozords tutulur.

Peso ustaligr - dedikds iscido bilik, bacariq vo istehsalat
vardisinin comlonmosi basa diistliir.

Kadr hazirhig1 - dedikdo pesoys yiyslonms prosesindo
fohlonin istehsalat-texniki bilikloro malik olmasi1 basa diisiiliir.
Texniki-peso moaktablarinds todris programi se¢ilmis peso tizro nazari
bilik, maktabin emalatxanasinda vo ya istehsalatda tacriibi vardigler
agilanmasimi nozords tutur. Kadr hazirliginin miisbat cohatlori
asagidakilardir: a) nozori cohotdon isgilor yiiksok bilik saviyyasine
malik olurlar; b) noezeri vo tocriibi bilik bir- biri ilo dolgun
slagelendirilir, V) tadrisin ardicilligi gézlonilir; q) todris vasitslori,
miiollim heysti komplekslosdirilir vo nazarat tomin olunur; d) iscilora
gabagcil amok fandlorini va tisulla- nn1 6yradir.

Harakat etiidii (Motion Study) - Bir isin on asan va sorfali
iisullarla inkisafi yolunda totbiq edilon va xorclorin minimuma
endirilmasi moqsadilo aparilan todbirlerin arasdirilmasi prosesidir.
Basqa sozlo, bir isin az masraflo basa galmasi ii¢iin biitiin faaliyyatlorin
sistematik bir gokilds totbiq edilmasidir.
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Horokat etiidii ilo is analizi arasinda bozi forglor méveuddur. Islorin
analiz edilmosindon owal horokot etiidii apanlmalidir.

Is analizi - is analizi insan resurslarini idarsetmo proqraminin
osasini toskil edir. Is analizindo miihondislik vo sosial elmlordon
bohrolonmokla goriilocak islorin texniki vo sosial analizlori aparilir.
Yeni miiossisado movcud olan heor bir isin ayriliqda xarcleri,
keyfiyyati, vacibliyi, ohomiyyati vo ¢alisma sortlorinin elmi cohatdon
todqiqatin1 hayata kegiron bir foaliyyatdir.

Isin torifi - miioyyon bir igin yerino yetirilmosi zamani tozahiir
edon vazifalar, 6hdsliklor vo davranislarin yazili ifadssidir. Qisaca isin
icrasi tiglin ehtiyac duyulan vazifalorin yazili formasidir.

Islorin qiymotlondirilmoasi:- islorin qiymatlondirilmesi, bir
miiossisado movcud olan biitiin iglorin vacibliyinin vo shamiyyatinin
toyini prosesidir.

Is analizinin ohato etdiyi mdvzu bashiglan asagidakilardr:

1. Vozifs vo bagli oldugu Bolmos ( Departament, S6bo).

2. Vozifonin xiilasasi: vazifs haqqinda bir- iki ciimls ilo agiglama
verilir.

3. Vozifalar: har bir i vozifs hesab edilir. Sorf edilon vaxt miioyyan
edilir. Isin neca yerino yetirildiyini do ohato edir.

4. Avadanliq, vasito va lovazimatlar: igsds istifads edilon vasitalor
siralanir.

5. Lovazimat, omt=»o. xidmeot: istifado edilin xammal (yanm-
fabrikat), istehsal olunan momulat, gostorilon xidmotlor miisyyon
edilir.

6. Idaragilik: rohborliyi altinda olanlarm say1 vo vozifasi gostarilir.
7. Digoar vazifalarls alagsleri: bu vazifays yiiksalo bilocak vazifalor
va bu vazifadan yiiksals bilinacok vazifalor gostarilir. 8* Zehni say:
miirokkab molumat va fikirlorin izah1 (vo ya agiglanmasi), miixtalif
(dayisik) vaziyyetlor garsisinda calis
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masi, bagqalarini istiqgamatlondiracoyi (inandiracagi) gabiliyyst kimi
zehni bacariqlan ohato edir.

9. Fiziki soy: fiziki isin novili vo miiddoti, oturaraq ya da ayaqda
isloma voziyyati (pozisyonu).

10. Fiziki bacariq: mosolon, ustaliq, goz-ol-ayaqla uygunlagmis
formada islomo.

11. Moasuliyyet daracaesi: masalon, amtos, avadanliq ve maliyyas ilo
olagadar masuliyyat doracasi.

12. Islomo sortlori: soyuqda, istide, gurultulu soraitdo vo basqa
sartlor altinda igloma.

13. Vozifonin (isin) risqi: vezifonin hansi risqlori dasidigy, is qozasi
olma ehtimali kimi mévzular.

14. Tohsil saviyyesi: montiqi masalalords, xarici dil biliyinds,
riyazi masalalords va basqa lazimi bacarigi qazana bilmok {igiin gort
goyulan tadris saviyyasi (miiddati).

15. Peso hazirhigi: peso tohsili, isdon ovvalki tocriibo, iso
baslamadan ovval vo is osnasindaki todris vo tokmillogdirmo
movzularini shats edir.

Is analizi oslinda icra olunan is ilo hamin isin tolob olunan
standartlar1 analitik metodlarla qiymotlondirilorok miiqayisa olunur.
Miigayisads asas maqgsad is¢inin icra etdiyi isi tolob olunan standartlar
corgivasindo goriib-gdrmomasi miioyyanlogdirilir. Asagidaki sokildo
is¢i ilo icra olunan isin tarazligi gostorilmisdir. Yoni, i§ yeri, pozisiya,
icra olunan is va vazifonin is¢inin ixtisasina va soxsi keyfiyyatlorina
uygun olub-olmamasi miioyyonlosdirilr. Icra olunan isin keyfiyyatlori
is¢cinin soxsi keyfiyyatlori ilo uygun goldiicds isci icra etdiyi iso
uygunlugu tosdigqlomis olur. ©ks halda iso is¢inin isinin
doyisdirilmoesins ehtiyac yaranr.
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Keyfiyyatlor Keyfiyyatlar™
Isyeri

Pozisya
. J

Vitaili»

oo

Sokil 1. tg analizi prosesi

Is analizindo istifado olunan metodlardan biri do profil
qarsilagdinimasi metodudur. Bu metod sokildon do goriindiiyii kimi,
isin vo ya vazifonin tolob olunan keyfiyyato, standartlara uygun olaraq
icra edilmo soviyyesi ils isin icrasi {i¢iin lazim olan elmi va tocriibi
malumatlarin miiqayisali tohlilidir.

Sakil 2. Pesa profillarinin tohlili
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Tslob olunan xiisusiyat - isin vo ya vazifonin taleb olunan
keyfiyyato, standartlara uygun olaraq icra edilms saviyyesini
ifada edir.

Tolab olunan keyfiyyat - isin icrasi {igiin lazim olan elmi va -
tacriibi meolumattarin macmusunu ifade edir.

Is tahlili va insan resurslar: idaragiliyi funksiyalar;
arasindaki slaqalor

_ Vazite telimati

is ANALIZI

b i s, i

telobler

e B mslglarlnl mﬁo!.etms

-Bmoyin muhaﬁzasl '_

. Sxem 1. {5 analizi prosesi
3.2. Is analizi diciin malumat sldaetma metodiam

Is analizi, miigahido vo aragdirma yolu ilo miisyyan bir igin
qurulusu ilo slageti melumatlarin toyin olunmasi va hesabatlan-
masi amaliyyatdir.

Is analizi bir igin shomiyyatli istiqamatlorini ortaya gixara-
raq o igi toyinetmo va tohliletma prosesidir, I analizlorindan
ortaya ¢ixan iki natica, vazifa talimatlarinm ortaya ¢ixariimasi
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vo 0 vozifonin icra edilmosi iiglin lazim olan molumat, bacariq vo
tacriibanin (vazifs xiisusiyyatlori) miioyyon olunmasidir.

Kamera Kimi texniki vasitolor ilo isin davamli izlonilmasi, bu
istiqamotdo ixtisaslagdirilmig bir qrupun isini miisahido edorok vo isi
icra edonlo goriisarak va ya anket dolduraraq moalumat alds etmosidir.
Bu iisullar birlosdirilorok garisiq bir iisul da inkisaf etdirilo bilor. Isin
davamli izlonilmosi vo isi icra edonlo gdriigmoesi, saglam molumat
toplama tisullan olsa da, daha ¢ox zaman vo xorc tolob edir. Buna
qarsiliq anket tisulu siiratli vo ucuz olmagqla birlikds noticalori daha da
saglamlasdirir.

Voazifonin tosviri. Vozifa tosviri, bir vozifonin hal-hazirda icra
sokliyle tosvir edilmasidir. Yazili bir sokilde vozifanin adini vo nayin,
harada va necs edildiyini izah edir.

Voazifanin xiisusiyyatlori. Bir vozifonin on yaxsi sokilds icra edilo
bilmasi ii¢lin lazimli olan mslumat, bacariq ve tacriibonin miioyyen
olunmasidir.

Totbiqde vozifonin xiisusiyyetlori do analiz anketi ilo oldo
edilmokdadir. Burada tohliikali mogam vazifoni icra edonin, homin
vazifanin realliqda talob etdiyi xiisusiyyatlorin yerino 6z sahib oldugu
xiisusiyyatlori yazma ehtimalimn olmasidir. Bu tohliikeli moqami
aradan qaldirmaq lgilin, o vozifani icra edon mosul soxsin anketi
yenidan nozardan kegirila va insan resurs- lan masulunun nazarati ila
aradan qaldirila bilar.

Voazifa xilisusiyyatlarinin olmasi talab oluna vo olunmasi istanilon
sokilde-iki kateqoriyada tohlil edilmasinds fayda vardir. Birinci
kateqoriya o vazifs liglin lazim olan minimum x{isusiyyatlari miiayyan
edor vo bu xiisusiyystlori qarsilamayan bir namizadin o vezifados
islomasino imkan yaratmaz. ikinci kateqoriyali xiisusiyyatlordo iso,
minimum sartlari tamin edon, birden ¢ox namizad igindon o vazifaya
on uygun olanimin tayin olunmasinda fayda vardir.

Is analizinda asas bir neco molumat oldoetmo metodlann- dan
istifads edilir. Bu metodlarin mahiyysti onu hoyata keciron soxs vo ya
soxslar torofindan is va faaliyyatler haqqinda orijinal
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molumat alinmasindan ibarotdir. Elo buna gors do bu metodlarin
miiassisa vo tadqiqatgilar tiglin boyiik shomiyyati vardir:

* Birinci aldon molumatlarin kohnolmo, geyri-daqiq, natamam vo
etibarsiz olma ehtimali digarlorins nazaran xeyli azdir;

+ Xiisusi mogsadler iigiin istifado olunmasi ehtiyaclara tam vo
birbasa cavab verir;

» Tadqiqatginin 6zii soxson topladigina gors, suallart vo anket
sorgu formasini istadiyi sokilds hazirlaya bilir.

Tabii olaraq qarsilasdigi problemin holli imkanlarin1 ortaya
qoyacaq informasiyalar1 toplamaq xeyli vaxt, olavo vasait va
miitoxassis amayi talob edir. Bu monbadan alds olunan moalumatlart {ig
grupa ayirmaq mogsadouygundur:

» Hadisolor;
+ Diisiincaloar;
» Osaslardir.

Hadisolor- bunlar asanligqla 6lgiilo bilon molumatlardir.
Hadisolorin bir ¢coxunu bilavasits miisahide ederok vo ya basqalarindan
sorusaraq dyronmok miimkiindiir. Bir ¢oxlarinin bu ciir molumatlarda
maraqgli olmasina baxmayaraq, hadisolori ya xatirlaya bilmir, ya da
hadiso haqqinda fikirlerini demoakdon ¢okinirlor. Belo olan toqdirdes
onlar ya sorusulan suallara yanlig cavab veracok, ya da heg cavab
vermayacoklor. Bazon iso suallara bilorokdon sohv cavablar da vers
bilorlor. Naticoads, aparilacaq aragdirma ti¢iin bu basdan toplanan
subyektiv informasiyalar is analizinin istigamotini do basqa semta
yonaldacokdir.  Tadgiqatgilar  bu  clir  hallan  nozardon
yaymdirmamalidirlar.

Diistincalor - diisiince bir insana hor hans1 bir obyekts va ya
hadisays gars1 yaranan inam vo toossiiratlardir. Diislincalors insanlan
motivlesdirma konteksindon baxildigda miiassisa va toskilatlar {igiin
daha faydali olur.

Osaslar - ilkin informasiyalar ancaq miivafiq insanlara
miiraciot edilorak toplanilmalidir. Masalon, Azorbaycan Dovlot Neft
Sirketindo is¢ilorin omak haglart ilo bagli mslumatlarin
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idara rohbarlorindon vo idarads isloyon isgilordon Oyronilmasi daha
maqgsads uygundur.
[lkin molumatlarin toplanmas1 metodlar1 osason {ig ciir

olur:

* Miisahido metodu;

» Toacriibs metodu;

* Anket (sorgu) metodu;

* Digor metodlar.

Miisahido metodu. Digar tadqi-
qat metodlari il birlikds istifads olunan
vo anket metoduna nazaron daha obyek-
tiv olan miisahido metodunda todqiq
edilocok insanlar, obyektlor vo hadisalor
haqqinda informasiyalar1 birbaga miisa-
hids etmoklo toplayirlar. Miisahida
hadissleri gozls izlayib tanimaq vo qeyd
etmokdon ibaratdir. Bu metod vasitasi ilo informasiyalarin top-
lanmasinda bir ¢ox komokei vasitalardon do istifads olunur. Bu
ciir vasitalarden biri ds psixo-qalronometrdir. Bu cihaz vasitasi
ilo insanlarin hissiyyatlanni vo davranislarini miioyyenloasdir-
mok miimkiindiir. Masalon, hor hansi bir goxso miioyyan hadi-
soni gdstormaklo vo ya reklam etmokls soxsin buna gars1 nii-
mayis etdirdiyi reaksiyani bu cihaz izorinds izlomok miimkiin-
diir.

Bu metodda miisahidaci informasiyalar1 qapali va agiq
miisahidalar aparmaqla iki sokilda toplaya bilar. Birincisinda
miisahids edilon soxs basqalari tarafindon miisahids edildiyin-
don xabarsizdir. Bu ciir miisahidslarls insanlann siini davranig-
larinin qarsisin1 almaq miimkiindiir. A¢iq miisahidslor ise bu-
nun tamamils oksina corayan edir. Miisahids metodunun bazi
monfi toraflori do mévcuddur:
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* Bu metod vasitasi ils asaslart miisahide etmok qeyri-
miimkiindiir. Yoni, miisahida¢inin yalnis horokstlari tadqigatin
obyektivliyina xalal gatiracakdir.

* Bu metod haddindon ¢ox xarc talob edir. Miisahido-
nin obyektivliyini tomin etmak ti¢iin tolob olunan xiisusi baca-
riql1 miisahidagilorin calb edilmasi tadqiqat xarclorini do xeyli
artiracaqdir.

Tacriibo metodu :-Tadqgigatct bu
maqsadla lizarinds tacriiba aparmaq
iiclin ana kiitlodon bir niimayandos qrupu
secmolidir. Tacriibonin obyektiv olmasi
iiclin secilon niimayands qrupu ana kiit-
loni tomsil etma gabiliyystine malik ol-
malidir.

Ana kiitladon segilon bu qrupa
niimuna qurupu deyilir. Segilon bu niimuns qrupu na gadar bo-
yiik olarsa, tadqigatin naticalori ds bir o gqodar realliga yaxin
olacaqdir.

Ana kiitladon nliimuna qrupu segmak ii¢iin iki tisuldan
istifads oluna bilor:

» Tasadiifi lisulla niimuna qrupu se¢mak;

» Taesadiifi olmayan iisulla niimuns qrupu segmok.

Tasadiifi iisulla nlimuna qrupu segarkan ana kiitlani for-
malasdiran tacriibs vahidlorinin bu qrupa daxilolma ehtimallar
borabar gotiiriiliir. Tesadiifi olmayan iisulda iso, todqigatci ana
kiitladan subyektiv olaraq istadiyi niimuns-
lori se¢ir vo bunlar1 qrupa daxil edir.

Anket metodu vo onun hazirlanma
qaydalar1. Tacriibads is analizins aid bir
¢ox anket formasi vardir. Anket formasma
bir ¢ox spesifik molumat sahasi do olava
oluna bilor. Totbiqds istifads edils bilocok molumatlann anket-
do 6z oksini tapmasi olduqca vacibdir. Osason bir miiossisa
iiclin uygun olan anket formasi, digar bir miiassisanin ehtiyac-
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larin 1 6domoys bilar. Bu sabablo is analizine uygun anket formasi,
miiossisonin moagsad va xiisusiyyetlorine, qurulusuna uygun olaraq
toskil edilmalidir.

Is analizi iiciin nozords tutulan molumatlarin alds edilmasine
miivafiq olaraq anketlor hazirlanir va is¢ilora paylamir. Iscilor anketlori
doldurdugdan sonra anketlor is¢ilorin miivafiq rahborlari tarafindon do
yoxlanilir vo sonra Insan Resurslari de- partamenting toqdim edilir:

»  Pozisyaya gors analiz anketi (Position Analysis

Questionnaire);

+  Is konpanentlorinin anketi (Job Component Inventory)

+ s profili sistemi (Work Profiling System);
»  Ortaq metrik anketi (Common-Metric Questionnaire).

Anket sorgusundan istifads olunaraq, lazim1 informasiyalarin
oldo edilmoesi {iglin, suallarin diizgiin, salis vo miikommaol olaraq
hazirlanmasina da ohamiyyat verilmolidir. Anket sorgu formasini
hazirlayarkan hor gseydon avval respondentlorde maraq oyadacaq qisa
izahat yuxar1 bagdan yazilmali, daha sonra iso anket sorgusunda
sorusulacaq suallar tortib edilmslidir. Anket formasinda osason
asagidaki nov suallardan istifads olunur:

* Aciq suallar - Bu ciir suallar sual alternativlori talob etmoyan,
nisbaton qisa nov ifadslordon ibarotdir. Anketci bu név suallardan
istifado edeorken respondentlors ayrica, cavablarin sayr vo hacmi
barasinda do qisa malumat vermalidir;

+ Alternativ suallar - Bu tip suallardan respondentlor «bs-
li-xeyID> cavablarindan birini segmolidir. Aynca, respondentlorin
tosir altinda qalaraq cavablandirmasinin qarsistmm  almaq {igiin
«bilmiramy kimi cavab niimunslori do ankets alava edilmolidir;

* Seckili cavabli suallar - Bu suallarda respondentlars bir ¢ox
cavab alternativlori do verilorok, bunlardan hor hansi birinin
secilmasini istayirlor. Bu suallar respondentlarin isini asan
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lasdirir, lakin hesablanmasi nisbaton c¢otin olur. Anket¢i cavab
alternativlorinds tokrarlara yol wverilib-verilmadiyine do fikir

vermolidir.
Anket metodunda istifado olunan suallar strukturuna gora

dord formaya boliiniir (bax sokil 3-9).

Anketds istifadd olunan
sual formalari

QARISIQ

Sakil 3. Anketdos sual formalari

Sado suallar. Bu ciir suallar anket-sorgu formasinda sadaco
“ho” vo ya”yox” kimi qisa vo konkret olur. Fikri doqiq ifads edir.
Standart vaziyyatlords istifade olunaraq respondentlorin soxsi ilo
olagali olur. Mas., evlisinizmi?-“bali” vo ya “xeyr” kimi.

Qansiq suallar. Bu ciir sual formalannda bir sualin bir nega
cavabi olur, miixtalif variantlardan se¢cim imkani1 vardir, texniki
moalumatlarin vo daha strafli molumat almaq ti¢lin istifads oluna
bilor. Masalon, Avtomobilinizi serviss gotirmisinizmi?

1 Bali 1 Davam edin
1 Xeyr 2 Yekunlagdirin
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Avtomobilinizi serviso gotirma sobabini dyrons bilorikmi?

Periodik tomir
Zomanoatdonkonar tomir

Zomanat daxilinds tomir
©Olavo aksessuar qoydurma

Qoza
Digar soboblor

o OB W(N (-

Miirakkab suallar. Bu nov suallardan anket sorgu metodunda
genis istifado olunur. Bu suallarin qoyulusunda osas moqgsad
respondentlorin  fikirlorini  diizgiin  istiqgamoatlondirilmo-  sidir.
Respondent anketdoki suallarin qoyulusudan asili olaraq fikirlsrini
miisyyan moarhaloya qader ifads edos bilir. Daha sonra iss respondent
suallara cavabindan asili olaraq ya davam edo bilir ya da homin sualdan
anketi tamamlaya bilir. Burada asas moqsad suallara verilon cavablara
gora respondentlarin diizgilin qruplasdirilmasidir. Masalon:

Sual 1. Servisimizdoki xidmetimizdon razi qaldimzmi?
sagidaki variantlardan hansini segardiniz?

Cox raz1 qaldim
Razi galdim
Orta raziliq
Razi galmadim

Hec razi galmadim
Bitorofom

R INW(~ oo

Ogor respondent 6;5;4-variantlarindan birini segorss onda
hamin respondents raziligin sababini izah etmak ii¢lin digar suala cavab
vermoasi istonilir. Oks halda iso sual 2 -yo homin respondent cavab
vermir.

Sual 2,Raziligimizin sababini izah edin.

Likert novlii suallar. Bu ciir sual ndvlori vasitasilo
respondentlorin istok vo sikayatlorinin saviyyesi miioyyanlagdirilir. Bu
suallardan daxili vo xarici miistorilorin momnuniyyat so
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viyyasinin 6l¢iilmasi, stimullagdirict tadbirlerin saviyyasi va psixoloji
voziyyatlar igiin istifads olunur. Suallarm qoyulusu iso Iden 5-5 vo ya
¢ox azdan - on ¢oxa, he¢ raz1 deyilom-don ¢ox raziyam-a gador olan
soviyya Olglilorok respondentin qoyulan masalalore miinasibati
Olciilabiler vaziyyats gatirilir. Masalan,

Xidmatimizdon momnunmusunuz?
He¢ momnun Momnun Orta Momnunam Cox
deyilom deyilom momnunam momnunam

Digoar metodlar. s analizindo yu-
xarida gostorilon {i¢ asas metoddan eyni
zamanda istifads edils bilor. Bu metod-
lardan basqa oalaqadar sahado faaliyyat
gostoran miitoxassislorin fikirlorindon is-
tifads etmo, giindalik geydiyyatlardan is-
tifads etms va s. kimi bagqa metodlardan
da istifads edilir.

IS ANALIZI SUAL BLANKI (VARIANT-1)

Is yerinin ad1 Is
kodu
Departament Isin
adi
S6bo/BOIMD .t Tarix J...120....

Cavab vermodon avval suallart diggatli sokildo oxuyun. Qisa vo
mazmunlu cavablar verin.

Vozifonin tosviri:
1. Yerino yetirdiyiniz isin imumi maqsadi nadir?
2. Isinizi, icra formasimi va islerinizin névlerini aciglaym? (Kimdon vo yaxud
haradan is alirisiniz, aldiginiz igde nece deyisiklikler edirsiniz vo icra etdiyiniz
isi kimo vo yaxud haraya gondorirsiniz. Bu suala cavab verarkon giindolik
islorinizi nozoro alin.)
3. Giinliik, hoftalik, ayliq vezifaleriniz hansilardir, agiglayin.
4. Qeyri-miioyyon miiddatlords yerina yetirdiyiniz iglor varsa agiqlaymn.
5. Rohboarliyiniz altinda isgilor varsa, nozarat etdiyiniz islorin adin1 vo
har isds islayen iscilorin sayimi geyd edin.
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6. Kimos hesabat verirsiniz (kimo tabesiniz) va isin icrast ilo slagodar kimdon
tolimat (omr) alirsiniz?

Vozifonin icra edilmosi

A. Zehni tolablor

7. lcra etdiyiniz isin yaxsi1 bir saviyyeds yerina yetirilmasi {i¢iin hansi tohsil
saviyyesi lazimdir?

8. Isin icrasi ilo olagodar lazim olan todrisi miiddst vo mévzu baximindan
aciqla.

B. Is tacriibesi va bacariqlar

9. Icra etdiyiniz is iiciin lazimi is tocriibosi vo bacarigin qazanila bilmosi iiciin
miiddot no qodordir vo sozii gedon bacariq vo is tocriibasinin xiisusiyyati
nalordir?

10. Hans1 vozifolords isloyonler, todris vo tokmillosms ilo icra etdiyiniz isi
yerina yetira bilmo soviyyasina gatirils bilor?

11.1cra etdiyiniz isden sonra olave todris vo tokmillosmo ilo hansi iist
movqelara kego bilorsiniz?

12. Icra etdiyiniz isin ¢otin cohotlori nolordir vo bu ¢atinliklerin soboblorini
aciqlayin.

C. Fiziki qabiliyyat

13. Is vaxtimzin; ayaqda, oturaraq, horoket edorok vo basqa bir voziyyotdo
kegon miiddotlori faizlo ifads edin.

a) Ayaq isto:...%, b) Oturaraqc) Horoket edorak:....%, ¢) Digor

14. Icra etdiyiniz islo olagadar hansi fiziki gabiliyyatlore malik olmaq lazimdir?
Masuliyyat
15. Icra etdiyiniz isin maliyys, nozarat vo diger doyar dasiyan mosuliyyatlori
hansilardir, agiglayin.

Is soraiti
16.1Is vaxtiniz necodir?
17.1cra etdiyiniz isin xos olmayan toraflori hansilardir?

Qeyd: Isinizlo slagadar lazim gdrdiiyiiniiz slavs agiglamalar varsa qeyd edin.

Adiniz, Soyadmniz: .....................
Icra etdiyiniz isdoki tocriiboniz:.
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VOZIFONIN TOSVIRI BLANKI (VOZIFO TOLIMATTI)

IS yerinin ad1 Is kodu
Departament Isin ad1
Soba/Bolma Tarix .20

[Sin MOZMUNU: ..o,

Vazifolar: (Miiayyan vazifalorin yazilmasi, har bir vazifs {igiin biitiin is
vaxtina nisbaton neco faiz vaxt ayrildiginin qeyd edilmosi)

vazifolar:
................ (-%)
............... (***%)
Periodik vozifolor: (miiayyan vaxtlarda yerina yetirilon vozifalor)
................. (-%)
................. (-%)
Kecici (nadir hallarda meydana galon) vozifalar:
Q) e e (..-%)
D) et nene e s (-..%)

Struktur slaqgeleri ve nozarat:
Islorino nozarat etdiyi solahiyyatli soxslar: ...

Isino nozarot edon solahiyyetli soxs: ..............

Isbirliyindo oldugu struktur vahidlor vo vozifolor............c.c.......

isin yerino yetirilmasi {iglin lazim olan on az xiisusiyyatlor:
Tohsil: .....ccvvvennenee

Is tocriibosi:............

Dil biliyi......c.oecere.

Kompyuter biliyi...

Mosuliyyat: ............

Yas: .,

Is biliyi:...ccoovreennen.

Is sortlori: ...............
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Vozifs tolimati

VOZIFOLOR FOALIYYOTLOR _ ,
QIYMOTLONDIRMO
SORTLORI
Giinliik foaliyyast Ofis soraitinde kompyuter
AOl |planlagdirmaq va ofis lovazimatlan
vasitasilo
Miidirin glindalik Ofis soraitinde kompyuter
A02 |[foaliyyet programini  [va ofis lovazimatlari
hazirlamaq vasitosilo
Fihrist tortib edorak onu|Ofis soraitindo kompyuter
A03 [yenilomok va ofis lovazimatlar
vasitasilo
Miidiri giindoalik Ofis soraitindo kompyuter
A04  (faaliyyatlor barada va ofis lavazimatlari
molumatlandirmaq vasitoasilo
Texniki lovazimatlarin |Ofis soraitinde kompyuter
AO5 segilmasi vo vo ofis lovazimatlan
hazirlanmasi vasitosilo
Foaliyyatlorin Ofis soraitinde kompyuter
A06  |boliinmasi vo v ofis lovazimatlan
qruplagdinimasi vasitosilo
Miidirin qerarlannin  |Ofis seraitindo
AQ7 licras liglin sorait kompyuter,telefon,
lyaratmag intemet, faks vasitosilo
Ofis goraitindo
OFISDAXILI A08 Miidirina vo 6ziino i |kompyuter,telefon,
FOALIYYOT- miihitini tomin etmok |intemet,faks vasitasilo
LORININ Golon molumatlar Ofis soraitindo
1DAR8 ‘ A09 tohlil edorak miidira
EDILMOSI catdirmaq
Ofis soraitinds kompyuter,
AlO [Talob olunan hallarda |[telefon, internet, faks
midiri tomsil etmok  [vasitasilo
Ofisdaxili yarana Ofis soraitinds kompyuter,
All  |bilocok bozi telefon, internet, faks
catigmamazliglan vasitasilo
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aradan qaldirmaq

Bozi maslohatlor

Ofis soraitindo kompiiter,

Al2  |vermok telefon, internet, faks
vasitosilo
Komokgeilorin icra Ofis goraitindo kompyuter,
Al3 |etdiklori islora nozarot [telefon, internet, faks
etmok vasitosilo
Toskilati islori Ofis goraitindo kompyuter,
Al4  |tonzimlomok telefon, internet, faks
vasitasilo
Miidirin ¢ixislarini Ofis goraitindo kompyuter,
Al5  |hazirlamagq telefon, internet, faks
vasitosilo
Sado miihasibat Ofis soraitindo kompyuter
Al6 |qeydlorini aparmaq  [ve kirtasiye lovazimatlari ilo
Ofisda istifads Ofis soraitinde kompyuter,
olunacaq telefon, internet, faks
Al7 |lovazimatlarin saz vasitosilo
vaziyyatdo olmasini
tomin etmok
Ofisdo islorin Ofis soraitindo biiro
Al8 |ahongdarligini tomin [lovazimatlari ilo
etmok
Miidirin vaxtindan Ofis goraitindo kompyuter
somorali istifado va ofis lovazimatlan
Al9 . . .
etmosini tomin etmak  [vasitasilo
Ofis goraitindo kompyuter,
Y dneticinin zamanimni [telefon, internet, faks
A20 . A
etkin kullanmasini vasitasilo
saglamak
Yazismalarla olagoli  |Ofis soraitindo kompyuter,
BOI |molumat toplamaq telefon, internet, faks

vasitosilo
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FOALIYYOSTLOR

Olgiilo bilon kriteriyalar

Goriilacok islorin
siyahisim hazirlamaq

Islorin icra olunma

'ZA‘OIO vaxtina goro
qruplasdiriimasi
[slori noviino vo
Q‘OIO oxsarliqlarina géra
bdlmak
Islorin harada no vaxt,
kimlor torafindon icra
4AOIO olunmasini milayyon
etmo
Birgo vo
AOIO  [kordinasiyali icra olunan
5 islori miioyyan et
QOIO Standart,sort,vo qaydalari
nozors almaq
AOIO  [Faaliyyat programinin
7 hazirlanmasi va tatbiqi
liclin talob olanlari
miioyyanlosdirmok
Programlanan iglorin
QOIO proses xaritalorinin
cixarilmasi
AOIO  [Faaliyyat programini
9 rohbars tastiqlotmok
Foaaliyyat proqramini
'8‘0” olagodar soxsloro

catdirmaq
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IVFOSIL
KADIU.ARIN PLANLASDIRILMASI

4*1.Kadr planlasdirmasinin mazmunu vd maqsadi

Planlasdirma

Planlagdirma—Hbor bir istehsal prosesi v» istehsal vazifalari am»k proseslarinin

»mak alatlari. araak cisimlariila tamin edtlmasini. raQassisalarin inkigaf

istigamatlarinin mQayyan edilmasini. bu inkisaf meyillarinda mQayyan

proporsiyalarin sii2iiianUmyjtsixii) ;91" bjgjdir::,
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Kadrlann planlagdinlmasi miisssis'jsinin ehtiyaci o’an
is¢ilorin komiyyst vo keyfiyyot baximmdan is foaliyystlorini tomin
etmoklo yanagi, miiossisonin golocokds isci qiivvasine olan tolob vo
toklifinin  miioyyon edilmasi prosesidir. Planlasdirma insan
resurslannm idars  edilmesinin  ilk  morhslasidir.  Kadrlarin
planlagdirilmas1 foaliyysti miiossisonin qarsisina qoydugu yeni,
golocokdoki mogsadini hoyata kegirmok iiglin lazim olan plan vo
proqramlan hazirlamaq ve bu plan va proqramlarin hazirlanmasinda
hans1 keyfiyyotdo vo no qodor sayda isciyoa ehtiyac oldugunu
gabagcadan miioyyan edar.

Miisssisado lazimi miqdarda az vo ya ¢ox is¢i saymnin
olmamasi li¢lin bazi proqnozlarin va planlarin hazirlanmasi vacibdir.
Ogor bir miiossisads isgilorin say1 lazim olan miqdardan azdirsa, bu
zaman istehsal prosesindo longimo meydana golor vo miistori
firmalarin sifariglori vaxtli-vaxtinda yerino yetirilmoz. Oksina,
ig¢ilorin say1 ¢ox olarsa, is¢ilora 6donilon
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xorclorin miqdar1 da artar. Hor iki voziyystin miiossise daxilinde
meydana golmomesi ligiin, hazirlanmis olan plan vo prognozlar,
miiossisonin 6z magsading ¢atmasi {igiin lazim olan yerds, lazim olan
miqdarda is¢ilorin olmasina tominat veracokdir.

Planlagdirmanm hoyata kecirilmasinds digar bir magsad do cari
ildo miiassisadok! is¢ilorin agil, bacariq vo gabiliyyatlorini iglorine
uygun bir sokilds istifado etmolorins nail olmaqdir.

Miiassisada calisanlarin zomanatlori: °

Kadrlari iso gobulunda nazora alinan masaloalordon biri do
hal-hazirda miiessisads ¢alisanlarin diizgiin qiymotlondirilmasina nail
olmaqdir. Planlasdirma foaliyystinin hoyata kecirilmosi digor
foaliyyatlorlo olagali olaraq aparilir. Bu foaliyyetlorin hor biri
planlagdirmaya 6z tosirini gostorir. Bu foaliyyetlor asagidaki sokildo
qruplagdirilmisdir:

+ Kadrlara olan talabatin miioyyon edilmosi: miiassiso planlari,
isglizar planlar tolobat nazars alinaraq miioyyan edilir.

» Kadrlar toklifinin miioyyon edilmasi: miiossisade movcud
olan va galacakdaki is¢i qlivvasi say1 analiz edilir vo miioyyan edilir.

» Kadrlara olan ehtiyacin toyin edilmasi: tolob va toklifin
milayyan edilmasi ilo bu faaliyyat hayata kegirilir.

* Mohsuldarliq va doyar analizi: mohsuldarligin yiiksalmasi vo
doyerin azalmasi planlagdirma faaliyyatilo olagolidir.

* Miiossiso foaliyyotinin planlasdirilmast: isgilorin  sayini
diqgats alacaq olan planlarin hazirlanmasi.

* Biidcolor vo onlara nozarat: biidealor diggotli hazirlanmalidir.

Kadrlarin planlagdiridmasim doguran sabablor:
* Miiassiso daxilinds bas veran dayisikliklor. Mas., isdon azad,
6lum, xastoalik hallan.
* Hal-hazirda miiassisada isloyan isgilorin tahsili vo inkisafi.
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» Miixtolif soboblora gora is yerini tork edon kadrlarin vaxtinda
yenilorils avoz olunmasi.

* Yeni kadrlarin miiossisoys calb edilmasi va isls tominati.

» Comiyyatds bas veran dayisikliklors vaxtinda uygunlasmag.
Mos., miiharibo dovriindo gqadinlarin da islomosi, iqtisadi bohran, 6liim
omsalinin yiiksalmasi.

» Texniki toraqqinin inkisafi.

Kadr siyasoti dedikdo - miiossisodo mohsuldar, vahid va
yliksok mohsuldar isci kollektivinin formalagdirilmasina yonsldilmis
is sistemi basa diisiiliir.

Kadr siyasoti golocok dovrin kadr siyassti, kadr plan-
lagdinlmast il six baglidir. Burada togkilatla is¢i heyati, is veranls igo
gironlor arasinda tarazli monafelor birliyino xiisusi fikir vermslidir,
hom ds elo etmok lazimdir ki, kadr planlasdi- nlmasi ilo heyatlo
aparilan ig bir-birilo vohdatlik togkil edo bilsin. Ciinki burada kadr
planlasdirilmasi strategiyasit baslica yer tutur. Teskilatlarda kadr
planlasdirilmasi bir qayda olaraq dord maesoloni ohats edir. Bu,
asagidakilardan ibaratdir: 1. Kadr strategiyasi (strategiyanin, siyasotin
osaslarinin islonib hazirlanmasi, iscilorin yeni goraito uygunlagmasi,
pesa iralilayisi va s.).

2. Kadr mogsodi (iscilorlo toskilatlarin maqsad birliyinin tomin
edilmasi). S.Kadr vazifalari (togkilatin miivafiq kadr tominati)

4. Kadr todbirlori (konkret vazifolori icra etmok moqsadilo kadr
tadbirlori planinin hazirlanmasi.

Miiessisada kadr siyasatinin formalasdirilmasi {igiin zaruri
olan asas sortlor agagidakilardan ibarastdir:

» Kadr siyasoti dovletin sosial-igtisadi siyasstine, hiiquq vo
ictimai normalara uygun golmolidir;

» Kadr siyasatinds strateji va cari magsadlori nazars alib, onlari
hayata ke¢irmok vasitslorinin diizgiin slagslondirilmasi;

* Kadr siyasoatindo demokratikliyin, agkarligin vo dinamikliyin
tomin edilmasi;
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» Kadr siyasotinds is¢ilorin karyerasia vo mosuliyyat
dasinmasina stimul yaradilmasinda tarazligin gozlonilmasi.

Kadrlarin strateji idaro edilmosi. Kadrlarin strateji idars
edilmosi (Kadr strategiyasi) toskilatlarin biitiin strateji foaliyyoti vo
konsepsiyasi, onun prognostikasi ilo lizvii sokilde baglidir. Bu, kadr
potensialinin indiki vo golocok veoziyyastini miiqayisoli halda
gqiymsatlondirmayi, problems yeni qaydada yanasmagi tolob edir.
Kadrlarin  strateji idaro edilmesi homginin toskilatin strateji
maqgsadinin, missiyanin formalasmasi, strateji variantlarin secilmasi,
firma daxili va firmadan xarici amillorin sistemli tohlili ilo da sortlosir.
Kadrlarin strateji idars edilmosinin somorali naticolori iso strateji
sahibkarliq, strateji dinamik artim ils {izvii halda olagadardir. Burada
heyotin inkisafi, segilmasi vo qiymotlondirilmasi, somaralilik
meyarlarinin, biitévlilkde strateji modelin se¢ilmosi do miihiim
ohamiyyat kasb edir. Ona goro do heyatin strateji idara edilmaosi ilo
toskilatlarin strateji idara edilmasi bir-birila baglidir va onlar bir-birini
tamamlamalidir.

Kadrlarla isin planlagdiriimasi. Kadrlarla is planmin tortib
edilmasi onlarin formalagsmasinda miihiim rol oynayir. O planlagdirma
sisteminin vo kadr siyasatinin torkib hissasidir. Bu plan hor bir
miiossisa, idaido vo nazirlik tizro tortib olunur. Burada istehsal
vazifalari, elmi-texniki toraqqiden irali galon tolablor nazara alinir.
Kadrlarla is plan1 cari vo perspektiv planlarin tortib olunmasi vasitasi
ilo osaslandirilir. Miisssisa, firma vo nazirliklorin is tocriibasindo
kadrlarla ig plan1 dord marhalads aparilir: birinci marhalods tasarriifat
rohbarlorinin, MTI- lorin torbiyo edilmosi onlarin keyfiyyatco
torkibinin yaxsilagdirilmasi, ehtiyat kadrlarin yaradilmasi, kadrlarin
yenilogsmasi, onlarmn attestasiyasi, gonc miitoxassislorlo i, onlarin
yerlosdirilmasi masalalari; ikinci merhalods kadrlarin (ssas vo alava
tolobata uygun olaraq), hazirliq formalar1 ilo olagadar olan biitiin
masalalar, {iglincli morholada elmi-texniki toraqqi ils slagadar olaraq
kadrlarin yenidon hazirlanmasi va ixtisasinin
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artirllmasi {izro islor; dordiincii morholo iso kadrlann miisssiso vo
idaradaxili bolmalor iizra yerlosdirilmasi, onlardan istifadonin tshlili
oks olunur.

Kadr planlagdirilmas: demak olar ki, menecmentin yeni nov
faaliyyotlorindondir. Umumiyyotlo basqa iqtisadi  resurslann
planlagdirilmasina (xam malin, maliyyanin, material ehtiyat- lanmn)
homiss xiisusi diqqgat yetirilmisdir, ancaq yeni iqtisadi veziyyat tolob
edir ki, kadr planlagdinimasinin shomiyyatino yenidon baxilsin. Bunun
osas sabobi asagidakilardan ibaroatdir:

*  Real omok bazarinin formalasmast vo onun talobinin biitiin
miiossisalordo nozors alinmasi zorurati;

*  Oksoriyyat miiossisolordo amoys sorf edilon xorclor timumi
masraflorin  oshomiyyatli hissasini togkil edir. Miisssisolorin kadr
potensial mdan maksimum somorali istifado etmok qabiliyysti ondan
astlidir ki, miiassisalor omaya sorf edilon masraflords na qodor diizgiin
nozarat eds bilocok vo onlar1 hesablayacaqdir, onlarla hesablasa
bilacakdir;

*  Miiossisolor kadr planlasdinimasini biitiin bagga biznesin
planlagdinlmasi ilo paralel surotds hayata kecirir. ©gor miiassisolor va
firmalar strateji planlarim bes il, on il, vo daha uzaq miiddoato
hazirlayirsa, neco ola bilor ki, onlar calb edocoklori resurslarin
olverisliliyi, yolverilmazliyi vo miqdarini, o climlodan ilk novbads do
heyatin homin xiisusiyyatlorini nazars almasin.

Biitiin bunlara gora do kadr planlasdirilmast miiassisanin
planlagdinimasinin  mithiim torkib hissasi olmalidir. Miisssisolor
heyatin planlagdinimasint nezors almasa, basqa sahalor iizro
planlardan onu tacrid etmis olsa o yerds galan planlari da hoyata kegira
bilmaz va bu planlasdirma basqa sahslora do manfi tasir gostors bilar.
Bu, istehsal planina, elmi-todqiqat islorinin, maliyys vo dovriyya
planinin yerina yetirilmosina aiddir. Bu vo ya digor planlar, kadr
planlasdinimasini nozore almadan tortib edilirss, bu planlarin yerina
yetirilmasi  ovvalcadon tohlilke altinda galir. Buna goro do
baslangicdan kadr plan- lagdinlmasi miiossisonin ¢oxcohatli igtisadi
foaliyyati il alaqe-
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i1 olaraq islonib hazirlanmalidir. Bunu asagidaki sxemlordoki kimi
tasavviir etmak olar:
a) Sxemi. Heyotin planlagdirilmasi - inteqral planlagma kimi

Tadariikiin istehsaln
planlagdiribman - planlagdirtiman

Maliyyanin Investisiyann
planiaydinbmas planlagduriman

b) Sxem 2. Heyatin planlagdinimasi moarhololori

rarminis

hazirlanm

Goriindiiyii kimi, heystin planlagdirilmasi ii¢ morhsloni shato
edir:
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Movcud beyotin qiymatlondirilmasi. Planlasmanin ¢ixis
ndqtesini togkil edir. Bu zaman miioyyen etmok lazimdir ki, hor bir
omaliyyatin yerina yetirilmasi ilo no gador adam mosguldur. Bununla
yanas1 iscilorin keyfiyyot torkibini do qiymetlondirmok lazimdir.
Qabaqcil miiossisolordo omok vordislorine olan tolobi nozoro alan
todbirlor sistemi hazirlanir vo bunun asasinda proqnozlar verilir.

Galacak talabatin qgiymoatlondirilmasi \C)
prognozlasdirilmasi. Belo prognozlar qisa vo uzunmiiddotli
maqsadlar ligiin islonir. Yeni firmalar yaradilarkon, yeni mohsullar
totbiq edilorkon golacak kadra tolobatin qiymatlondirilmasi ¢ox vacib
vo miirokkab vazifolordon birino gevrilir. Golocok kadr potensi- alma
olan talabin tohlil edilmasi liglin 3 név molumat sistemindon istifados
edilir:

Moéveud stat cadvali tizro malumatlar. Buraya statin adi,
movcud isci say1, vakant isyerlorinin say1 aiddir.

Tohlil edilon avvalki illor iizro malumatlar. Burada dovriin
ovvaling olan ig¢ilorin faktiki say1, dovriin sonuna olan is¢ilorin faktiki
say1 vo dovr iizrs isdon ¢ixan isgilorin comi say1 {izro molumatlardan
istifado olunur.

Tohlil edilon dovriar iizra isdan ¢ixanlarin orta saylari.

Kadr potensialina olan tolebatin tohlili ii¢lin asagidaki
diisturlardan istifads edilir:

Isci dovriyyasi faizi=Dovr iizra isdon ¢1xan iscilorin
say1/Dovr lizra iscilorin orta sayi.
Dovr lizra is¢ilarin orta say1i= (Ddvriin avvaling olan is¢ilorin
say1+Ddvriin sonuna olan is¢ilorin say1)/2

Dovrloar tizra isgilorin orta say1i= (D 1 +D2-t-D3)/n

Kadr potensialina olan talabatin prognozlasdirilmasinda asas
magsad, is¢i ehtiyac1 ilo is¢i gobulunun uygunlasdirilmasi- dir.
Miiassisada is¢i ehtiyacini formalagdiran amillor vo onlarin tasiretma
giicli miiayyon edilir. Bu amillor miiessisanin magsad
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vo hadoflarinds, toskilati strukturunda va vazifs tolimatlarinda yarana
bilacok amillordir.

Isci ehtiyacinin miioyyan edilmosino tosir edon amillor isci
dovriyyasi (Ki); mdvcud vakant yerlor (K2) vo digor amillordir
(K3-harbi xidmata ¢aginlma va toqaiido ¢ixma).

Is¢i dovriyyasi sababindon yarana bilacok vakant yerlori
hesablamaq ii¢iin asagidaki diisturdan istifads olunur:

KI=0id *T2
Ki-isci dovriyyasi sababindan yarana bilon vakant yerlor;
Oid- Orta is¢i dovriyyasinin faktiki say1.
Modéveud vakant yerlorin hesablanmast mdveud stat codvaline
osasan hesablanir.
Digor faktorlar asasinda yarana bilacok vakant yerlor isa
asagidaki diistur ilo hesablanir:

Vy=KI+K2+K3
VY- Yarana bilocok vakant yerlordir.

Prognozlagdirma asagidaki morhaslslorden ibarstdir:

« Isci ehtiyacini formalagdiran amillorin miihiim olanlarmin
secilmosi;

* Secilon amiller ilo is¢i ehtiyaci arasindaki slaqolorin aylar
lizra tohlili;

» Amillar ils slagadar prognozlarin hazirlanmasi (Statistik
meiodiaria).

Heyaotin inkisaf programimin hazirlanmasina gslinco burada
is¢ilorin calb edilmasi, muzd verilmassi, iscilorin hazirlanmasi, irali
¢okilmasi va s. magsadloer {igiin tadbirlar hazirlanmasi talob olunur.

Belolikls, heyatin planlagdirilmas1 dedikds - heystin dinamik
va proporsional inkisafinin tomin edilmasi, onun bctisas torkibinin
hesablanmasi, is¢i heyotino imumi vo olava tolobatin neco dayiso
bilocoyinin miioyysn edilmasi ilizro maqgsadyonlii foaliyyst basa
distliir.
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Plan d6vriindo har mohsul vahidi ii¢lin vaxt sorfi normativi
molum oldugda miivafiq pesolor iizro isomuzd fohlslora tolobat
asagidaki diisturla miioyyan edilir:

EN,

P= v K

Burada, Ps - miiayyan peso tizra fohlalarin sayi;
No - istehsal programinin omok tutumu;
Vb - bir fohlonin plan-vaxt biidcasi;
K - iso normanin yering yetirilmasinin plan amsalidir.

Plan dovriinds ayri-ayn pesalar iizrs istehsalin hacminin vo bir
is¢inin hasilat normasimn artmasini nozors almaqda fohlslorin sayim
asagidaki diisturla miioyyon etmok olar:

p =N
‘NP
Burada, Fs - hamin peso tizra fohlonin faktiki sayz;
Ip - plan dovriindo istehsalat programinin hacminin doyisilmosi
indeksi;
Np - plan dévriinde homin peso iizra fohlonin hasilat normasinin
doyisilmasi indeksidir.
Osas istehsal fohlslorinin say1 asagidaki diisturla miioyyon
edilir:
Cp=TF
Burada, Cp - fohlalorin proyekt sayz;
T - istehsal proqraminin iimumi omak tutumu;
F - fohlolarin orta siyahi sayinin har birins diison illik somorali i vaxti
fondudur.
Plan isinin sonunda miitoxassislora {imumi tolobat agagidaki
kimi miiayyen edilir:
Ppl = CpIxN
Burada, Cpl - plan iginin sonuna heyatin timumi say1 N -
miitoxassislarle yiiklonmo amsali.
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Baza ilinin sonuna (Pb) miitoxassislorlo yiiklonma amsali
imumi miitoxassisloro olan tolobatin (miitoxassislorlo tutulmus
vazifalarin say1) baza ilinds (Cb) isloyanlorin {imumi sayina bélmakla
tapilir:

Miitoxassislara slava tolobat asagidaki kimi miisyyon
edilir:

D =Dpr + Du + Dz
Dpr- istehsalin genislonmasi ilo slagadar olaraq yaranmis vazifalorin
say1;
Du - tobii itkiden itirilmis miitoxaessislorin say1;
Dz - tacriibesizlorin miitoxassislarle avoz edilmasidir.

Biitiinlitkdo gotiiriildiikds heyetin planlagdinlmasi miisassisonin
qarstya qoydugu strateji vozifolorin yerino yetirilmosi iiclin tolab
edilon iscilorin sayinin, torkibinin vo ona olan tolobatin miioyyon
edilmaosi ilo bagh kompleks todbirlor sistemini toskil edir.

4.2. Kadrlarin planlasdinlmasina tasir edon asas amillor

isgi qiivvasinin inWaot oo
planlasdirilmasi faaliy- sl
yatinin hayata kegiril- = @m&‘lm I
masi zamani maggulluq gjé tarttar

moarkazinds meydana
golon dayisiklikler ana-
liz edilmolidir. Miiossi-
sa is¢i qiivvasi ila to- 0
min olunmasi {igiin mer)adi
faaliyyat gostoran digor y»lo
miiassisalarlo rogabat
etmo giiclino malik olmalidir.

Kadr planlagdinlmasina tosir eden amillari asasen xarici
va daxili amiller olaraq iki qrupda izah etmok miimiikiindiir.
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4.2.1. Kadr planlasdirilmasina tasir edon xarici amillor

Kadrin saxsi xiisusiyyatlori Bu xiisusiyyotlordon osas olanlari yas, cins,
irq, dil, din, tohsil kimi faktorlardir. Planlasdirma isindo mosul olan
soxslor bu faktorlarda bas vers bilon doyisikliklori miioyyon
etmoalidirlor. Eyni zamanda insanlann tohsilo olan maraqlart va
Oyronma, ixtisaslasma hovasinin ¢ox vo ya az olmasi da kadr
planlagdirmasina 6z miisbat ya da monfi tosirini gostorir. Mas., gonc
yaslt ali tohsilli kadrlarin imumi shaliye nazaran nisbati artirsa, bu hal
golacak illards isci qlivvesinin toklifine monfi tesir edocakdir. Bagqa
bir faktor isa qadinlarin avvalki illora nisbaten, hal-hazirda daha ¢ox is
hoyatina istigamotlonmolori planlagdirma foaaliyyotine &z tosirini
gostorir. Buna gdro do miiassiso rohborliyinin vo planlagdirma isini
hoyata kegiron soxslorin bu faktorlar nozorindon qagmamalidir.
Bundan basga 6lkads 6liim amsalinin yiiksalmasi vo ya azalmasi da bu
faktorlar arasinda yer alir. Biitiin bu kimi faktorlan nozore alaraq
planlagdirma faaliyyatinin hayata kegirilmosi asagidaki suallara cavab
tolab edir:

* Golocokdo omok qabiliyystine malik olan insanlarin
yaslarinda meydana galon dalgalanma neca olacaqdir?

» Isgiizar qadinlarm {imumi ohaliys nisboti neco dayisiklik
gOstaracokdir?

s Is¢i qilvvesinin tohsil vo &yronmoys olan maraq dairosi
doyisacokmi?

* Sonayeds tolob vo toklif arasinda qanunauygunluq ola
bilormi?

Bu suallara verilon diizglin cavab planlagdirma foaliyystine 6z
tosirini gostaracakdir.

Hiiquqi normalar. Is¢i qlivvosinin idaro edilmosi ilo bagh hiiquqi
normalar uzun zamandan bari meydana golmis vo zamanla dayisiklik
gostorir. Kadr planlagdirilmasini hoyata kegiron soxslar bu normalari
va diger qanunvericilik aktlanni, onlardaki yeniliklori hor zaman analiz
etmolidir. Masalan, kimsa
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yasina, cinsing, giliciine uygun olmayan islorde islomomalidir.
Qanunvericiliklo miisyyon edilmis xiisusi sosial tominatli vo giizostlora
malik olan soxslor diizgiin yiirlesdirilmali va is yerinds onlara xiisusi
qayg1 gosterilmalidir.

Dovlatin sosial-iqtisadi siyasati, idxal-ixracla slagedar aparilan
siyasoti kadr planlagdirilmasina tosir edon osas amillorden biridir.
Masalon, asagidaki masalalor nozers alinmali vo aragdirilmalidir:

* Miivafiq hiiquq normalari ilo amak miinasibatlorinds ig¢ilorin
vo igogoétiiranlarin omak, sosial, iqtisadi hiiquglar1 va bu hiiquqlarla
bagli miivafiq tominatlarin minimum soviyyasi;

*Azorbaycan Respublikas1 Konstitusiyasinin ikinci bolmasinds
nazords tutulan amoak, istirahat, tohliikasiz vo saglam soraitdo islomak
hiiququnun, habelo digor osas insan hiiquglarinin vo azadliglarinin
tomin edilmaosi prinsiplori vo qaydalari;

» Azorbaycan Respublikasinin bagladigi vo ya torofdar ¢ixdigi
beynslxalqg  miigavilolora.  Beynolxalg ©Omok  Togkilatinin
konvensiyalarina va digor beynalxalq hiiquq normalarina uygun olaraq
omok miinasibatlorinin yaranmasi, doyisdirilmasi, onlara xitam
verilmasi vo bu miinasibatlorin istirak¢ilann hiiquglariin miihafizasi
sahasindas isg¢ilorin, isagdtiiranlorin, habelo miivafiq dovlat hakimiyyati
orqanlannin hiiquqlarini, ve- zifalorir.i tonzim edon normalar.

Qeyd olunan hiiquqi aktlar kadr planlagdirilmasina tasir edir.
Ciinki miiassisanin qarsisina qoydugu magsadloar, shalinin milli va dini
torkibi, alicinin tolabati, dovlat imtiyazlari, hiiquqi normalar va ragabat
sortlori miitomadi olaraq formalasan faktorlar arasindadir. Biitiin bu
sadalanan faktorlar planlasdirma foaliyystinin doyigsmasing tosir edir.
Ogor miiessiso planlagdirma foaaliyystini yiiksok soviyyads hayata
ke¢irmayi hadaf olaraq miiayyan edirsa, onda bu doayisikliklor davaml
olaraq izlonilmalidir.

Igtisadi  amilhr.  Olko iqtisadiyyatinda bas vero bilocok
durgunluglar va ya inkisaf planlagdirmaya 6z tasirini gostarir.
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Olkodoki inflyasiya, iqtisadi inkisaf todbirlori ham miiossisonin
qarsisina qoydugu magsadlora bdyiik tesir gosterir, hom do isci
qiivvesinin keyfiyyatino tosirsiz qalmamaqdadir. Iqtisadi amillor
miossisode maas miqdarmin toyin edilmosing, is¢inin igo gotiiriilmosi
vo ya isden ¢ixanlmasiyla bagli gerarlarda shomiyystli rol oynayir.
Masalon, 0lks igtisadiyyati bohran voziyyatinds oldugu vaxtlarda bozi
miossisolor 0z foaaliyyotlorini dondura bilor, bunun naticosindo
minlarle adam is yerini itira bilor. Tiirkiye Respublikasi 2001-ci ilds
belo bir vozi)*otlo qarsilasdi. Olkodo ABS dollarinin giymotinin
yliksalmasi 6lko miiassisalorinds bohran yaratdi.

Biitiin bu xiisusiyyetlori nozors alaraq, planlagdirmani yerino
yetiranlor bag vera bilocok bu kimi doayisikliklori avvelcodon ehtimal
etmolidirlor.

Cografi amillor va raqabar. Is¢i qiivvasinin toklifine tasir edon osas
amillorden biri do is¢i axinlaridir. Bir 6lkonin miisyyan bir arazisine vo
ya xarici Olkolordo olan axm is¢i qiivvasinin toklifina giiclii tasir
gostoran amiller sirasindadir. Mas., Azarbaycan Respublikasinda amok
qabiliyyatine malik gonclarin Rusiyaya axini 6lkads boyiik problemlor
yarada bilor. Bundan basqa miioyyan bir orazide yeni fabrik vo
zavodlarin ingasi yeni raqiblorin ortaya ¢ixmasina yol acir. Bu ragabat
naticasindo ixtisash kadrlara olan ehtiyacin aradan qaldirilmasinda
miiassisalor bazi problemlorlo qarsilasir. Planlagdirma igindon masul
olan soxslor diger miiassisalorin apardiglari maas siyasotini, sosial
foaliyystlori yaxindan todqiq etmsli, ixtisasli kadrlar1 calb etmok
maqsadi ils onlar1 havaslondirmali vo raqib miisssisalars nisbaton daha
yliksok maas, sosial giizastlar totbiq etmalidirlar.

Mosolon, miiessisa  yliksok amokhaqqr  vad  etmoklo
yiiksokixtisasl kadr calb eds bilar. Lakin, homiga yiiksok amokhaqqi,
sosial tominat kadnn miiessisado hovesli iglomasi ilo noticolonmir.
Bunun ii¢iin digar faktorlarin (iyerarxiya, karyera sistemi, miiassisanin
imici, rohbar-ig¢i miinasibatlari, amakhaq
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qi-motivasiya sistemlori, adaptasiya proqramlari, missiya Vo
korporativ dayarlor va s.) sistemli gokilds totbiq edilmasi vacibdir.
Qeyd olunan amillor ilo yanas1 asagidaki amillorin nazors

alinmas1 vo tohlili miiossisodo kadrlarin planlasdirilmasi {igiin daha
doaqiq va diizgiin informasiya tomin edor:

*  9mok {i¢iin rogabatin novii;

*  Omokhaqqr saviyyalori;

*  Homkarlar ittifaqinin miinasibotlori;

+ Iqtisadi foaliyyot soviyyasi;

* Yeni texnologiya;

*  Dovletin siyasati;

» Togkilatin amok bazarindan tam istifads bacarig;

* Ohalids doyisiklik;

*  Tolim \ todris imkanlari.

igtisadi fealiyyet
saviyyasi |
©moak licQn ragabatin noévii Talim \tedris imkanlan
R R Y TS
Kamkariar I yhnae
ittifeqlannin amak bazanndan tam istifada Iahalida deyisiklik | __|
miinasibetleri bacangl
Omak haqqi \ Dévlatin siyasatleri
o6danis saviyyalari Yeni texnologiya
i
Sxem 3

Daxili bazarin qiymatlondirilmasi. Daxili amok bazarinin vaziyyatini
qiymotlondiron zaman menecerlar adaton asagidaki suallar1 vermalidir:

VazifB kateqoriyalari - Bizim hansi kateqoriyada isgilorimiz var?
(mos., mithandislar, emal iscilari, inzibati is¢ilor va s.)
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Say: - Hor kateqoriyada nego is¢imiz var?

Bacanglar - Moveud iscilorin hansi bacariglar1 var? Foaliyyat
naticalori - miixtalif kateqoriyali iscilorimiz igini neco icra edir,
foaliyyat gostaricilori necadir?

Elastiklik - Iscilori bir vozifadon digarina kecirmok asan- dirmi?
individual bacariglar1 otiirmak miimkiindiirmii? Homkarlar ittifaq: bu
barada na diisiiniir?

Vozifu artmi - Iscilorimizin negosi daha mosuliyyotli vo agir
vozifalor kegmayo hazirdir? Vozifs artimina yardim etmak {i¢iin hans1
tolimlor kegilo bilar?

Yas strukturu - Tocriibali va tocriibasiz iscilor arasinda natarazliq
sababindan yasla bagli har hansi bir problemimiz varmi?

Cinsi bolgii - Biznesin tolobini nazors alaraq iki cins arasinda
sirkotimizdos tarazliq varmi?

Azliq taskil edon qruplar - Azl1q toskil edan qruplar is¢i qlivvesinda
miinasib sokildo tomsil edilibmi?

Isdon ¢xanlar - Isci kateqoriyas1 vo departament {izro iscilorin
isdon c¢ixmasi hansi soviyyadadir? Nego is¢i pensiyaya ¢ixmaga
hazirlagir? Hor hansi ixtisarlar gozlonilirmi? Neco ig¢i isdon gane
olmadig tigiin gedib? Hor hansi ciddi meyillor miisahids edilirmi?

Yuxandaki suallar1 cavablandirmaqla Siz miiossisonin kadr-
larinm vaziyyoti barado tosovviir yarada bilorsiniz. ©lde edilon
naticalar rohbarlik torafindon miisyyon edilmis miixtslif kateqoriyalar
{izro tolob prognozu ilo miiqayiso edilo bilor. Umumi notico ii¢
miimkiin alternativdon birine uygun olacaqdir:

* Movcud isci qiivvasi kateqoriyalar tiizro isc¢i tolobati
prognozuna az-¢cox uygundur (bu alternativ, kicik v ya gox stabil is¢i
qiivvesi istisna olmagqla, har bir hala samil edilmir);

* Movcud isci qiivvesi kateqoriyalarin biri vo ya daha goxu
iizro proqnoz toloblordon artiqdir (podratciliqdan istifade edon
sonayeys daha ¢ox xasdir, misal ii¢iin kdmiir sonayesi);
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* Movceud isci qiivvasi bir vo ya daha ¢ox kateqoriya tizra
tolablordon asagidir (daha ¢ox ehtimal edilon variant).

4.2.2. Kadr planlasdirilmasma tosir edon daxili amillor

Islorin analiz edilmasi, Miiossisadaxili faktorlar analiz edilorkon
asas diqqpati xilisusilo miiassisanin is¢i qiivvasi bax1™ mindan giiclii vo
zaif toraflorini nazardon kegirmoakdir.

Planla.>y<l«rina v'o etmo modeli

R 11
L

- Aaotarine woru

Sakil 1. Planlasdirma modeli

Bu zaman planlagdirma isini aparan goxslor agagida gostarilon
suallara cavab tapmalidirlar: 1. Bu anda hansi iglor mévcuddur? 2,
Gorlilocok hor bir isin diger islorlo baglantis1 (slagasi) no
vaziyyatdadir? 3. Hoar bir isi ne¢a is¢i gora bilar? 4. Har bir is miiassisa
iclin no godor shomiyyat kosb edir? Bu suallara cavab vermokls
planlagdirma aparan soxs iscilor vo goriilocok islorlo bagl bir analiz
edo biler.

Iscilorin -~ sorista vo  bacangmm  analiz  edilmasi  Planlagdirma
foaliyyatini yiiksak soviyyade hayata kegirmak vo bu planla uygun
olaraq miioyyon edilon ig¢i qiivvasini olde etmok {i¢iin miiossisonin
malik oldugu iscilorin say1, bacanglari, xiisusiyyatlori, giiclii vo zoaif
toraflori hagqinda malumata malik ol
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maq lazimdir. Bu isi miiasir texnikanin yoni kompyuterlorin komayi ilo
do hayata kecirmok miimkiindiir. Miiassisads islayan iscilorls alagadar
verilonlor miisyyon sonadlordo 6z oksini tapmalidir. Bels bir
inventarlagdirma  foaliyyotinin  hoyata kecirilmasi  naticasindo
miiossisado caligan insanlarin yaslari, cinslori, bacanqlan haqqinda
molumatlar toplamr. Golocokdo bu molumatlar, bosalan yerlori
kadrlarla doldurmagq iigiin istifado olunur. iscilorlo bagli molumatlar
hor il, bozon iso hor ay doyisiklik gostora bilor. Buna gora do bu
molumatlar miitomadi olaraq gdzdon kecirilmolidir. Iscilora aid
molumatlar asas etibarilo kadrlar ugotunun soxsi veraqindo gostarilir.
Bu varagalards is¢inin adi, soyadi, cinsi, yagsadigi yer, dogum tarixi, iso
daxil oldugu tarix, xarici dilbilms qabiliyysti, tohsili, aldigi maas
artimlari, iglomo miiddstinds aldigi torifnamoler vo ya tohmatlorlo
bagli molumatlar gostorilir. Eyni zamanda omok kitabgasinda
gostorilon malumatlar da bunlar arasindadir.

Planlagdirmadan mosul olan soxslor bu molumatlardan
istifado  edorok  golocokdo kimlorin  ixtisaslasma kurslanna
gondarilocaklori ya da kimlorin yiiksok vazifalora kecirilacaklariylo
bagli gararlar vera bilarlor.

Eyni zamanda miiassise daxilinds toqaiids ¢ixacaq iscilorin
saymin miioyyan edilmasi, 6lim kimi faktorlarin analiz edilmesi
lazimdir. Ciinki bu faktorlar is¢i saymin azalmasma sobab olur.
Miiossisodaxili  faktorlarm analiz edilmosinde osas mogsad
miiossisonin  galacokda yerina yetiracoyi siyasotin gabagcadan
miioyyanlosdirilmasidir.

Kady potensialma olan talobatin prognoziasdmimasu Kadr potensialina
olan talabatin tohlil obyektlorine asagidaki tinsiirlor daxildir:

» vozifonin(pesonin) ads;

» vozifs (peso) lizro moveud iscilorin sayi;

» vozifa (peso) lizro movcud vakant yerlarin sayi;
» vozifa (pesa) lizra yekun saylar;
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* tohlil edilon dovr arzinds statlar iizra kadr axininin faizinin
Oyronilmasi;

» vozifa (peso) lizro moveud iscilorin yas (toqaiid yasi, haqiqi
harbi xidmats ¢agirilma yasi) gostericilarinin dyranilmasi;

» vozifo (peso) lizro movcud isgilorin staj gostoricilorinin
Oyranilmosi;

* prognozlasdirilan dovr iigiin kadr tominetmo imkanlarinin
Oyronilmasi;

* proqnozlasdirilan dovr {igiin vozifs (peso) lizro mévsiimi vo
miivoqqgoti xarakterli iscilorin Oyronilmosi, prognoza tosir etmo
miimkiinlityiiniin 6yronilmasi;

» proqnozlagdirilan dovr iiciin kadr potensialina olan tolobata
tosir edon digor faktorlarin vo onlarin tosiretmo omsallarinin
Oyranilmasi.

Kadr potensialina olan talobatin proqnozlasdirilma- sinin
marhalalari:

* tohlil edilon dovr Ttzro iscilorin  miivafiq statistik
gostoricilorinin dyronilmasi;

* movcud is¢ilorin miivafiq hesabatinin aparilmast;

* proqnozlasdirilan dovr lizre vakant yerlorin sayina tosir edo
bilon faktorlarin va onlarin tasiretma ehtimallarinin miiayyanlagdir! 1
mosi;

* proqnozlagdirilan dovr {izro faktiki is¢i saymin vo vakant
yerlorin komiyystinin hesablanmasi;

* aparilmig hesablamalarin naticosinds vakant yerlorin tomin
edilmasi manbalari {izrs tokliflorin hazirlanmasi ve taqdim edilmasi.

Kadr potensialina olan talobatin proqnozlasdirilmasi- nin
naticasi - Kadr potensialina olan tolobatin prognozlagdinl- masmda
asagidaki kadr masalalorin optimal halli tonzimlonir:

» Kadr ehtiyyat bazasmin (KEB) say terkibi miiayyanlasir vo
maqgsadyonlii formalasdirilmasina dastok olunur;
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» Tolim imkanlar1 dyronilmakls vakant yerlors olan tslobatin
hesablanilmis hissasinin tolimlorin hesabina tomin edilmasilo KEB
iiclin optimal sifaris hocminin miiayyanlogdirilmasi yolu ils igo qabul
va tolim-inkisaf funksiyalar1 arasinda koordinasiya tomin edilir;

* Prognozlagdirilan dovr iizro miiossiso vo onun tabegili-
yindoki struktur bdlmelorin is¢ilorinin basqa iso kecirilmolori tizro
statistika vo zorurot Oyronilorok basqa iso  kecirilmolorin
optimallagdinimasi tizrs tohlillor vo prognozlar aparilir;

» prognozlagdirilan dovr iiglin noinki miiessiso vo yaxud
togkilat iizra, hotta hor bir vozifo(peso) iizro ayriliqda bir ne¢o adda
prognozlar verilir.

4.3. Kadr planlasdirilmasmda istifads olunan iisullar

1. Qarsihgh fikir miibadilesi aparilmaqla istifado olunan
iisullar va ya geyri-analitik iisulla. Bu iisullardan birincisi miiossiso
daxilindon olan yiiksokixtisasli kadrlarm planlagdirma movzusunda
fikirlorinin alinmasidir. Miiassisods isloyan idaroedicilor miiassisonin
is¢i saymi, milassisonin giiclii vo zoif toroflorini ¢ox yaxsi bilon
soxslordir. Buna gora do toxmini ig¢i saymi miioyyan etmokds bu
fordlorin rollar1 olduqca ¢oxalir.Bu iisulun ndégsanli toraflori do vardir.
Bozon idarsedonlor kegmisdoki molumatlarin golacokds do eyni
qalacagini diisiine bilarlor. Ogor golacokds bas veracak doyisikliklor
kegmisdokino banzomirss, bu iisul qonastboxs olmaz. Cox sads bir
tisuldur. Ucuz basa galdiyi li¢iin ¢ox istifads olunur.

2. Delfi taktikasi. Bu zaman miiossisonin idarsedonlori
miiossisa xaricindon olan yiiksokbctisash kadrlarina miiraciot edorok
planlagdirma modvzusunda onlarin fikir vo diisiincalorini toplayirlar.
Bu fikir veo diislincalor yazili sokilde onlardan aliir. Suallar paketi
hazirlanaraq onlara gondarilir. Ogar cavablarda fikir ayriligina ¢ox rast
golinirss, cavablar yenidon onlara geri qaytarilir. Bu proses bir neco
dofo tokrarlanir. Sonra planlagdir
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ma movzusunda oxsar olan goriigloro uygun qorar verilir. Bu
taktikanm da ndqgsanli teraflori vardir. Cox baha bir tisuldur. Miiossisa
xaricinds olan soxslor miiassisoni daha yaxindan tanimadiqlarina goéra
diizgiin gorar vermays bilorlar.

3. Statistik tisullar. Bu tsullar daha ¢ox riyazi hesablamalara
osaslanir. Statistik {isullardan on sox istifads olunani Reqresyon
analizidir. Bu analizds bir vo ya birdon ¢ox doyiskenlor arasmda alago
qurulur. Reqresyon analizinda golocokdaki is¢i qiivvasine olan ehtiyac
kegmisdoki insan qiivvesine olan ehtiyaca nozoron miioyyon edilir.
Reqgresyon analizi Y= bx+a diisturunun kdmayi ilo hesablanir. Burada
X-asilt olmayan doyiskon, Y - asili olan doyiskon, a, b iso sorbast
hadlordir. Verilon X-lor vo Y-lordon asili olarag, a vo b sorbost
hadlarinin riyazi iisulla tapilmasi miimkiindiir. Bu zaman asagidaki
diisturlardan istifads olunur:

Reqresyon analizindoe x-lor doyismoyon parametrlordir.
Masalon: il, ay, giin, hofto kimi. Y-lor iso doyisen parametrlordir.
Maoasalan: il, ay, giin, hofto kimi Y-lor iso doyigon parametrlordir.
Misal:

X-illor  Y-isci say1 XY X"
2008(1) 15 15 i

2009 (2) 12 24 4
2010(3) 18 54

2011 (4) 20 80 16
2012(5) 22 120 25

IX=5 ZY=287 IXY=293 ZX"=55

Sual: 2013-cii ildo miiassisasinin ehtiyact olan is¢i say1 no
gadar olmalidir?

Cavab: Verilonlori diisturda yerino qoymaqla a va b-ni
hesablayaq. A va b hesablandiqdan sonra 2013-cii ilds ehtiyacimiz
olan is¢i sayini1 tapa bilarik.
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Digor bir statistik {isul iso ekstrapolasyon vo indekslos-
dirmadir. Hor iki tisulda kegmisdo miiossiso daxilinds olan is¢i sayimin
golacakds do doyismoyacayi asasidir. Bu tisulda zaman ¢argivesinds
tosiredici iisuldur. Masolon, Ekstrapolasyon iisulunda avvalki iki ilin
hor ayinda orta sayinda 20 is¢i iso alinmissa, sonraki bir il 240 isci
alimmasi moagsadauygun sayilir, tndekslosdirma iso istehsal miqdart ilo
satts miqdar1 arasinda bir alaqo yaradilir. Masalon, satiglar 2 dofa
artirsa, istehsalatda isloyon is¢ilorin saymi1 da 2 dafo artirmaq olar.

Hal-hazirda kompyuterlorin vo biitiin statistik {isullarin
komoyi ilo ortalama toxminlorin naticalorini meydana ¢ixarmaq
miimkiindiir. Is¢i qiivvesino olan tolobatin miioyyon edilmosinda
asagidaki riyazi diisturlardan istifads edilmokdir:

Is¢i qiivvasi dovriyyasi (%) = Isdon Cixanlarn Comi x 100\
orta is¢i say1

Masalan, cari ilda ig¢ilorin orta say1 800 nafar, isdon ¢ixanlarin say1 iso
24 noafor olarsa, bu zaman

Isci Qiivvesinin Dévriyyasi = 24 \ 100\800 .Q.D.
=3 % olacaqdir.

Kadr risklori vo onun idars edilmasinag dair tadbirlor asagidaki kimi
gruplagdirilmisdir:

o ‘“Soxsi is” va T-2 formali kartogkalarm talob olunan qaydada
tortib edilmosi. Iso qobul edilonlorin "Soxsi is”- lorinin
doldurulmasina izahat vermok vo onun tortibatina nozarat etmok.
Kartockalarm tortib edilmasina nazarat etmak;

* Osas personalin getmasi. Motivasiya sistemi hazirlamaq va
karyer plani tortib etmok vo onlarin yerino yetirilmasini tomin
etmok;
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Personalin c¢atismazh@.. MUoassisodaxili ehtiyat kadrlarin
yaradilmasi,elanlarin verilmosi,KIV ilo kadrlarmn calb edilmosini
toskil etmok;

Kadr amokdaslar arasinda geyri-samorli salagallor.
Funksional islorin aparilmasinda personal miitoxasisslori- nin
qarsiligh faaliyystinin imumi magamlannit miioyyan etmak va
sonda icranin keyfiyyastine qarsiligli nazarati hoyata kecirmok;
Personalin yetorli texniki vo texnoloji ixtisalara malik
olmamasi. D&vri olaraq biliklorin artirilmasi kurslart toskil
etmoak, naticalorini dyronmak, tohlil etmok va prognozlasdirmaq
va ndvbati marhals ii¢ilin planlasdirmag;

fcra intizamsizhgl. Qanunlari vo digor qanunvericilik aktlarmi
diizgiin totbiq etmok,yeni ganunvericiliyin totbiqi ilo bagh
miitomadi tosil vo izahat islori aparmag,tortibat islorinin gedisine
ciddi nazarat etmoak;

Personala dair molumatlarin yayilmasi. Personal barods
molumatlarm  verilmosinin  naticolorin  miizakiro  etmok,
molumatlarin verilmosinin kateqoriyalarini vo onun yayilmasi
mexanizmini miioyyan etmok;

Istehsalat modaniyyatinin asag olmasi. Kadrlann monavi,
nozari va ideya soviyyasini artirmag,vaxti-vaxtinda miihazirslor
oxumagq, texniki miisaviralor aparmaq; Istifadodo olunan
standart proqramin tabii falakat va digar sababdon mahyv
olmasi. Standart proqramin disklers yazib saxlamaq va yararl
galmasini tomin etmok; Personalin foaliyyatinin diizgiin
giymatlondirilmasi. Periodik olaraq attestasiya keginriok,onun
naticalarini tahlil etmakla pesokar kadrlarin irali ¢okilmasi
planin1 tortib etmak;

Omok kiiabgalarithin  korlanmasi vo itirilmasi. Omok
kitabgalarinin doldurulmasi gqaydalarina ciddi riayat etmok, onun
miihafiza edilmasinds odadavamli seyfdon istifada
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etmok, geydlor aparilma hallan istisna olmaqla onlar1 seyfde
saxlamag.

4.4 Kadr planlasdirmasim hayata kec¢iron moasul soxslor
vd yaranan dsas problemlar

Boyiikk vo miirokkeb qurulusa malik olan miisssiselords
planlagdirma foaliyyoti davamli vo sistemli bir sokildo hoyata
kegirilmalidir. Lakin planlasdirma no qoador diqqatli yerina yetirilsa do
bozi problemlar zoruridir.

1. Miisssisonin edarasetmo strukturunda mosul soxslor arasinda olan
qarsidurma va torofkeslik.

2. Planlasdirmada gdsterilon doyisikliklora qarsi etinasiz yanagma.

3. Osas etibarils igsizlik omsalinin yiiksok oldugu illords iqtisadi vo
sosial amillords bas veran doyisikliklori miisyyon etmak ¢ox ¢atin vo
masuliyyatli bir igdir.

4. Son bes ildo kadrlarla bagli senadlorin sldo olmasi va qorunub
saxlanilmas.

5. Texniki teraqqinin inkisafi.

Miiessisonin  genislondirilmasi  noticasinds  rohbarlik
planlagdirma faaliyyotinin hoyata kecirilmasini kadrlar sdbasino
havals edir. ©gor miiossisa rahbori planlagdirma isine digor bolmsalorin
rohborlorini do calb edoarsa, bu rohborlorin birlikds islomasi
planlagdirma faaliyyatinin keyfiyyatini artiracaqdir.
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" '$akil 2. Planiagdirma prosesi
Qeyd olunan sxemda li¢ morhsloli kadr planiagdirilmas:
prosesi geyd olunmusdur. Birinci marhala kadr giymetlondirme
metodlar: olaraq prosesin daxil clunanlar (input) marhalesini
formalagdirir. [kinci marhala proses morhalasidir ki, bu marha-
lods rehbar va planlagdirma isindan mosul olan miitexassislsrin
milnasibatlari sistemlasdirilmigdir. Bu marhalada kadrin mdv-
cud xUsusiyystiori, pess bilyi miiasir metodlarla qiymatlandiri-
larok pess taloblorini formalagdiran kriteriyalar (zrs qruplagdi-
ailir. Uglincli morhsle prosesin xaric olunanlar (autput) morhs-
lasidir ki, bu moarhslads qiymstiandirms naticalari qruplasdiri-

laraq pess talobi, talim ehtiyaci ila slagadar masslaler miisyyasn
edilir.
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. V FOSIL L. .
KADRLARIN SECILM9SI VO YERLOSDIRILMOSI

Bildiyimiz kimi XXI asr texniki toraqqinin inkisaf asri olaraq
giymotlondirilir. Bu inkisafa uygunlasmaq vo diger miiossisalorlo
roqabatetms giicline malik olmagq {i¢iin miiassise tohsilli, gabiliyyatli
va bacariqli is¢ilora ehtiyac duyur. Buna gora do insan resurslarinin on
vacib marhoalalarindan biri segma moarhalasidir. Fordlorin arasindan iso
on uygun olanlar1 segmak ¢ox asan bir foaliyyat deyil. Segilon iggilor
miiossisanin moqsadine ¢ata bilmasi {iglin ona komak olan vo dastok
veran asas qlivvalardir. Buna gora do inkisaf etmis miiossisalor texniki
toraqqinin, texnologiyanin vo global roqabatin siiratlo inkisaf etdiyi
dovrlords insan resurslari sistemini quraraq, is¢i qiivvalerinin ne¢a va
hans1 monbslordon tomin edilocoyino, yeni kadrlarin segilmasindo
hansi vasitolordon istifade olunacagina vo noalors diqqget edilocayine vo
s. kimi suallara cavab vermok iiciin yiiksok soviyyode arasdirmalar
hoyata kegirirlor.

cr*tm*y»n VMelf n mariftsl lin Iscllar
namiztt€il*r uygunlagdirma

Sakil 1. Se¢mo prosesi
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Miitoxassislora tolobat miisyyon edilorkon elmi cohotdon
osaslanmig miivafiq kompleks normativ vo metodiki materiallar nozoro
alimmalidir. Bu igs ciddi yanasilmali vo sirkatin strateji inkigaf planinin
on 6nomli torkib hissosi, habelo makroiqtisadi moasguliyyat siyasotinin
aparict problemi kimi qiymot verilmoalidir. Diplomlu miitoxassislora
tolabat miiayyanlosorkon, onun prognozlari verilorkon asagidaki asas
metodikalar nozars almur:

« Stat: nomenklatura metodu: vozifo normativlori, stat codvollori,
vazifalor {lizro ixtisas-sorgu kitablari; vozifalorin saymin artmasi vo
azalmasi amillari;

* Normativ metod: isin, istehsalin hocmi, miitoxassislorin miivafiq
amoak normativlori;

* Tomin olunma normativi: diplomlu miitaxassislorin {imumi is¢ilora
g0ra xiisusi gakisi.

Bu xiisusi ¢okinin, mohsulun, isin miirokkobliyindon, elmi-
tadqiqat, konstrukisya islorinin hocmindon, ETT- don idarsetmonin
togkilati strukturundan vo s. asili olmasidir. Perspektiv dovr {igiin
normativ komiyyat proqnozlagdirarkon faktiki ilkin molumatlar osas
gotliriilmoklo golocokdoki amillor, bas veracok hadisolor, proseslor
korrelyasiya - reqressiv tohlil asasinda nozors alinmalidir. Bu xiisusi
olaraq miitoxaossislora olan olave talabatin miisyyon olunmasi ti¢lin
lazimdir.

Kadrlar1 se¢mok {igiin birinci ndvbads, onlart Syronmok
lazimdir. Burada anket molumatlan kifayost deyildir. Kadrlarin
secilmasi agsagidaki masalalari ohato edir:

* Bu vo ya digor vozifs {iglin miimkiin olan namizadlor haqqinda
informasiya;

* Onlar haqqnda zoruri mslumatlarm tshlili;

* Namizadlorin keyfiyyat gostoricilorinin macmu halda miiqayiso
edilmasi;

* Noazards tutulan vazifs ilo bu keyfiyyatin miiqasiys edilmasi;
* Homin vazifays daha uygun galon adamin segilmasi;
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» Konkret adamin vazifays tayin edilmasi.

Kadrlarin  secilmasi  prosesinde  asagidakilar  noazore
alinmalidir:

+ lIscinin miivafiq vozifoni icra etmosi iiciin yararli olmasim
miloyyanlosdirmak;

*  Miimkiin olan namizoadlor haqqinda molumatlar toplamag;

* Namizadin soxsi keyfiyyatini, keyfiyyat amillorini
giymotlondirmak;

* Mocmu keyfiyyotlo namizadin yerino yotirilocok vozifo
funksiyalarinin miiqasiyasi;

* Miixtolif namizodlorin molumatlarinin miiqayisesi vo nozardo
tutulan vazifs {iglin an layiqlisinin se¢ilmasi;

* Namizadin vazifays toyin edilmosi.

Kadrlarin segilmasi va yerlosdirilmasinin psixo-flzio- loji
aspekti. Molumdur ki, miixtalif istehsal proseslori, omok foaliyyati
bir-birindon xeyli doracads farglonir. Ona gora do har bir ig sahasi,
omok foaliyyati tiglin kadrlar segorkon bu cohot hokmon nozora
almmalidir. Burada baglica cohat is¢inin psixo- fizioloji keyfiyystinin,
is qabiliyyatinin amok faaliyyati ilo uygunlugunun tomin edilmasidir.
Bu iso har bir i, peso-ixtisas iizra iscilora olan toloblor vo hamin
talablorden asili olaraq pese segma, peso tomayiillii vo onlarin konkret
is sahalari {izra yerlogdirilmasi mexanizmi vasitasilo hoyata kegirilir.
Demali, kadrlar secilorkon, onlarin pesosini, ixtisasini va tohsilini
nazars almaq hoals kifayst deyidir. Bu zaman onlarin psixo-fizioloji
keyfiyyoti do nozers alinmalidir. Bu sistemdo ayri-ayr1 omok
foaliyyastinin vo pesalorin qarsiligh xiisusiyystlorinin dyronilmasi,
onlara vo namizads olan toloblorin nozors alinmasi, homin amok
foaliyyati {iglin kadrlarm se¢ilmosi miihiim yer tutur. Burada on ¢otin
masalalordon biri hamin is faaliyyati ii¢lin kadrlarin se¢ilmasidir.

Kadrlar secilon zaman asagidaki psixomotor tdloblor
nozara alinmalidir. Isdo tolob olunan harokot tempi, tolob olunan
harokatverici reaksiyanin siirati, isdo ahongdarligin
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vaziyyati, horakatin (sag va sol alin, ol vo ayaqlarin, saquli va iifiiqi
horokatlorin  vo s.) tolob olunan gqaydada olagslondirilmasi
(koordinasiyast), harakatin xarakteri) daimiliyi (ardicilligi, tok- rarligi,
miixtolifliyi, yeksonokliyi, istiqgamatlori va s.), haroketin doqiqliyi
(zaman vo mokan etibarils haraketin mahdudlugu).

Kadrlar secilorkon asagidaki fizioloji taloblor nazoras
alinmalidir. Tolob olunan fiziki sayler, goziin gérmos qabiliyyati,
qulagin esitma gabiliyyati, yaddas qabiliyyati, orqanizmlorin (al, azalo
va s.) hissetmo qabiliyyati, fiziki vo zehni foaliyyoto, is tempino,
rejimine doziimliiliik qabiliyyati.

Bundan basqa iscilorin intellektual gabiliyyatino qarsi da
bir sira talablor irali siiriiliir. Bu taoloblor miiasir elmi-texniki
toaraqqi soraitinds daha vacibdir. Homin toloblor asagidakilardan
ibarotdir:

- tolob olunan diqqgatlilik (daimi, dévri, gorgin, azad avtomatik

- miloyyan ritm iizra);

- misahidagilik qabiliyyeti, yaradict vo qeyri-yaradict diisiincs,
tofokkiirlin konkretliliyi saviyyesi (amillor vo hadisolorin tohlil vo
sintezi, miicarradinik va konkretlilik va s.);

- iUmumi zehni inkisaf, texniki, iqtisadi vo digor elmlori derketma
qabiliyyati.

Yuxarida gostorilon psixo-flzioloji teloblor miioyyon
pesalarin is faaliyystine uygun olaraq segilmasi vo onun asasinda
pesogrammanin tortib edilmasi {liglin asasdir. Bu, notica etibarilo
namizadlorin  i§  qabiliyystinin miisyyon edilmosi, omoyin
somaraliliyinin artirilmasi, kadrlarin tolim sisteminin
tokmillogdirilmasi ti¢lin do vacibdir.

Inkisaf etmis qorb olkolorinin tocriibosino osaslanaraq bu
marhalads yeni fordlorden ibarat olmagla is¢i y1gimi yaradilir. Yigilan
fordlordon on miinasib olanimmi se¢gmok iiclin onlarin bacariq ve
qabiliyyatlari tak-tak giymatlandirilir. Daha sonra miigayiss yolu ilo an
miinasib fard iso qobul edilir. Is¢i qiivvasinin idars edilmasi prosesinin
asasini va miiassisanin ragabat giiclinii toyin edan asas morhals is¢ilarin
secilmasidir. Segma
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morholosi asagidak: ardicilligla hoyata kegirilir:

Kadrlarm Secilmasi Marhalasi

Muraciatiarin gabulu va gruplagdinimas)

ik goriigms

Isdqdbui

Sakil 2. Se¢mo morholosi
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5.1. Kadrlann secilinasi
morhalasi

Iscilora qars1 toloblor for-
malasdiqdan vo miioyyan edil-
dikdon sonra, namizodlori tani-
maq, onlar arasinda miiqayiseo
aparmagq, onlarm toyin olundug-
lar1 vozifaye, miiassisonin struk-
turuna uygun olmalarini ayird etmok vo sonda kimin iso gotii-
rillmosi gorarini gabul etmoak tigiin metodologiya yaradilmigdir.

Miiraciatlorin gobulu va gruplasdirilmasi.

Namizadlorin ilkin
gebulu onlann pogt, faks,
e-mail vasitesiylo gondor-
dikloari terciimeyi-hallart
(CV-lari) asasinda hoyata
kegirilir. Namizaddon to-
lab olunan osas xiisusiy-
yatlor kadr talobi formasi
ilo tolob olunan keyfiy-
yatlarin tohsil, miivafiq is
tacriibasi, xarici dil soviy-
yasi kimi talablorin kagiz tizerinds qiymetlondirilmasi yolu ilo
namizadlor arasinda ilkin qruplasdirma aparilir.

Gostaricilori tolob olunan sortloro uygun golon namizadlor
homin  toloblori  qoyan  miivafiq  komissiya  torafindon
giymetlondirilmasi ti¢lin toyin edilon vaxtda sirkoto dovat edilir. Bu
morholonin yiiksok soviyado toskili iigiin bazi IRP programlarinin
modullarindan istifads edils bilor. Masalon, “Uyum- Soft” Information
Systems proqraminin insan resurslart sisteminde namizadin soxsi
molumatlari, ixtisasi, avvoalki is tocriibasi, xarici dil molumatlari,
zomanatlori, aldig1 tolimlor (trening)
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vo s., molumatlar1 proqgrama daxil edilorok onlara nozarot edilo bilir.
Cavab moktublar1 dizayn edilir vo miiraciat edonlors e- mail vasitasi ilo
gondorilir. Miiraciot edonlor arasindan tolob olunan meyarlara asason
secimlor edilir. Secilon namizadlor imtahan vo miisahibays daovet
olunur, naticalor proqramda namizad li¢iin agilan elektron soxsi is
govluguna daxil edilir vo tolab olunan sonadlor (emoak miiqavilasi,
tolob olunan olavs tohsil siyahisi, amokhaqqi mablagi, vazifasi, iso
gobul amri va.s) avtomatik olaraq tortib edilir. Bu amoliyyatlarin
sonunda miisbat natica gostoran namizadlor iso qobul edilir.

Miiracioto daxil edilon biitiin molumatlar, kadr iicotunun soxsi
voragesini  avtomatik olaraq formalasdirir. Personalin  miiossiso
daxilindo istirak etdiyi layiho vo islor, personal vo ailosinin xiisusi
giinlori, iizv oldugu demak vo peso kimi molumatlar toqib edils bilir.
Miiassisa i¢inda bir-birinin yaxini (qohumu) olanlar izlonilir. Kadrlar
arasindan spesifik keyfiyyatlora goro secimlor edilo bilir. Xiisusi
giinlorinds personala sistem torofindon avtomatik e-mail gondorils
bilir. Smaq miiddati biten kadrlann giymatlondirma omoliyyatlari
aparila bilir. Yas, cins, qan qrupu, tohsil voziyyati, kadr horokatlori
iizro statistik hesabatlar tortib edilir.

Bu morhoslads miisssisadaxili va xarici monbolor analiz edilir.

Miiassisadaxili manbalor asagidakilardir:

+ Referanslar;

» Daxili yerdayismalar;

*  Vozifa yiiksalisi;

*  Yiiksok amok nailiyyatinin naticalari.
o Ustiinliiklori:

> Kollektiv vo rohbarlik tarafinden yaxsi taninir;

> Miiassisa strategiyasina balad olur;

> Adaptasiya problemi olmur;

> Az xorc tolab edir.
o Moanfi cohatlori:
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> Yeni ideya axmin qarsisini alir;
> Daha kigik grup i¢inden seg¢ildiyina gbro daha tacriibali vo
bilikli kadrlarin miiessisaye axininin qarsismi alir.

Miiassisaxarici manbalar asagidakilardir:
+ Elanlar (KIV vo s.);
* Birbasa miiraciatlor;
* Miiassisado calisanlarin soxsi referanslari;
+  Dévlat vo Ozol Mosgulluq idaralori;
. Tohsil miiassisalori
(universitet, texniki-peso
moktablori);

- Turtnrnnt faaxd xracitacs 1A

o Ustiinliiklori:

> Miiossisays yeni ideya aximi yaradir;

> Daha boyiik qrup i¢indon segms imkani vardir;

> Dabha tocriibali va qabiliyystli kadrlarm calb olunmasi.
O Moanfi cohatlori:

> Adaptasiya problemi var;

> Xorclor yiiksalir;

> Miiossisaya bagliliq hissi azdir.

Tk goriismo. Yeni miiraciot
edon namizadlorls ilk goriisme
onlarin soxsi malumatlari tohlil
edildikdon sonra reallasir. Ilk
goriisma zamani badan diliniza
uygun asagidaki masalalors dig-
got edilmasi vacibdir:

* Ayagqlarinizi yers siirtorak ye-
rimayin; -

* Yerinizds rahat oturun, oturarken qiglariniz1 yellomayin;

* s goriismosi miiddotindo sigaret gokmayin va ya saqqiz
ceynamayin, danisarken agzinizi
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baglamaym. Uygun g6z tomasi qurun;

Maragmiz1 ifads etmok {igiin oturdugunuz yerdan bir az 6ns ayilin;
Oziiniizo olan etibanmzi, istok vo hoyocanmizi, miivaffaqiyyatli
olmaq iiclin Ozlinlizii hosr etdiyinizi vo somimiyyatinizi
gostormokdon  ¢okinmoyin. Bu duygular sizin  s6z vo
harakatlorinizds biitiinliikla ¢atdinimalidir;

Deyilonlari diqgatle dinloyin vo suallara birbasa cavab verin.
Danigsmaga baslamazdan avval diisiincalorinizi tamamlamagq tli¢iin
gdzlayin. Bir suali anlamadigmiz zaman sarh ii¢iin sual verin;

Iso gotiiron sizo ovvalki isinizda vozifalorinizi neca idars etdiyinizi
sorusacag. Miivoffaqiyyatlarinizi, problem halletmoa
qabiliyyatinizi vo artan masuliyyatlorinizi vurgulamaga ¢alisin;
Oziiniizlo ya da ovvalki is voziyyotinizlo olagodar monfi bir
moalumati sorusulmadiqca sdylomayin;

Maas movzusunu avval igo gotiironin agmasini gdzloyin. Bu iso vo
ya tacriibaya gors verilon toqribi maasi ya da saat basina 6denilon
Odonisi daha avvoldon aragdirmagi unutmayin; Miimkiin olduqca
niimunalor  vermays  raiigin.  Qabiliyyatlorinizi  faktlarla
dastoklomays ehtiyaciniz oldugunu unutmayin;

[so gotiironin roftarlarina diqget yetirin. Onu sixirsinizmi? O
zaman cavablandirma miiddstini doyisdire bilor ya da ige gotiirons
bir sual verarak onun digqgatini tizariniza ¢oka bilarsiniz;

Iso gotiiron sizdon iso olan maraginizi sorusa bilor. ©n yaxsi
sabablarinizi agiglayin va eyni zamanda bu is ii¢lin niys an yaxsi
namizad oldugunuzu da ifads edin;

Iso gdtiiran sizo problem hall etmoniz {igiin isiniz ilo olagadar bir
ssenari vera bilor. Masslon, satigla bagli bir yers miiraciot
edirsinizso igo gotliron bir miistori ilo slagadar problemi hall
etmayinizi istoys bilar;
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* igo gotliron sizin is saatlarina, gorgin vaziyystlore vo goriismolors
olan elastikliyinizi 6yronmok istaya biler;

» Ovvalki iginizdon ayrilma sobablarinizi gorh etmsli ola bilarsiniz.
Lazim olan cavabdan ¢oxunu s0ylomayin. Lakin tok sozlii ya da
tok ciimlalik cavablar da vermayin.

5.2. IS goriismoasinin miivaffaqiyyotsiz
ke¢cmasindd yeddi sahv

Miiraciot etdiyiniz mdvqe {iciin biitiin xilisusiyystlori dagimaniza
baxmayaraq, miisahiba sonrasi miisbat cavab aldinizsa bunun bir deyil
tam yeddi sobabi ola bilor.

Insan resurslari professionallarina géro is goriismosindo
namizadlarin an ¢ox etdiyi sahvlar...

Namizadlerin etdiyi 7 sohv horaket; gdriismoys hazirliq- siz
golmok, silini davranmaq, azbardon cavab vermok, haddindon artiq
makiyaj etmok vo oalverigsiz geyinmok, professionalli- ga zidd
davranislar sorgilomoak, sisirdilmis va sohv ifadalords tapilmaq va sual
sorusmamagq olaraq siralanir.

Namizodlor miisahiboye hazirhgsiz golir, IK idaragilori- nin
miisahibalards an ¢ox rast goaldiklori namizad tipini, CV-si askik vo
diqgetsiz olan, firmani, sektoru, movqgenin goroklorini, miistarilorini
aragdirmadan, hotta miiraciat etdiyi elan1 dogru- diiriist oxumadan
gorlismoys golon namizoadlor meydana gotirir. Bu namizadlor
Umumiyyatlo no etmok istadiklorini, neco bir yerds ¢alismaq
istadiklorini da bilmirler. Siini roftarlar ise digar bir manfi iinsiir...

Namizadlor miisahibagiys professional bir goriiniis vermak
li¢lin tobiilikden uzaq, haddindan artiq xosboxt, haddinden artiq 6ziina
etibarli vo miisbat roftarlar sorgiloyirlor. Bu goriiniis miisahibagilor
torafindon "siini" olaraq xarakterizo edilir vo monfi giymotlondirilir.
Ofislordo sigaret c¢okilon dovrdo miisahibo osnasinda narkoman
olmayan namizadlorin hoyacandan siqaret ¢okmo cohdinde
tapildiglarini ifads edir.
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Ozborlonon cavablar namizadlori komik voziyysto salir.
Namizadlorin miisahibs asnasinda sorusulan suallara internetden ya da
kitablardan alindigt miisyyon olan standart cavablar1 ozbardon
sOylomalari do miisahibagilar torafindon giilmali olur.

Hoddindon artiq makiyaj, olverissiz paltar IK idaragisi- nin
miisahibays fokuslanmasina manegilik torodir. Namizodlorin an ¢ox
etdiyi sohvlordon biri do miisahiboyo hoddindon artiq makiyaj Il,
toskilati hoyata uygun olmayan torz vo ronglor- doki paltarlarla,
haddinden artiq otir istifade edorok ya da torsine, haddinden artiq
baximsiz bir gokildo golmolori. Xiisusilo qadin namizadlarin
miisahibays gedorkan toya gedon kimi saglarini etdirmslori vo dekolte
paltarlar geymolari qarisiqliq yaradir. Kisilor iso baximsiz, yagli saclar
va cins salvarla ig goriismasine goala bilirlor. Bu vaziyyatlordo bazon
miisahiba- ¢i, namizoadin paltanna ya da saglarina ilisib, yasadig:
qarisigligdan siyrila bilmoayib miisahibays fokus lana bilmir.

Professionalliqdan uzaq davraniglar menfi tosir yaradir.
Namizadlorin hoddindon artiq rahat vo professionalligdan uzaq
davraniglart miisahibs edon adamda monfi tosir yaradir. Namizadlor
imumiyyatls qerarlagdinimig goriise gecikoacayini ya da golmayacayini
axtararaq xobor vermir. Sigirdilmis ifadelor vo bagh ifadslor
miisahibagids siibha oyadir. Namizadin moktobdon moazun oldugdan
sonra iki il boslugu asnasinda nalar etdiyi sorusuldugunda Avropani
gozdiyini sOylomasi tok bu gozintisini is ya da dil dyronmoak tigiin
deyil, qohum ziyarati edorok reallasdirdigim dilo gotirmesi IK
idaragilarini ¢asdirir.

Miisahibolorde namizadlor xiisusils igden niys aynldig- larini
aciqlayarkan ¢otinlik ¢akir vo sablon ifadalore miiracioat eds bilirlar.
Ancaq toskilatlar isdon ayrilma sababini biitiin ho- qigatiylo bilmak
istayir. Sual sorusmamaq namizadin hazirlig- s1z oldugunu gostorir.

Bozi namizadlar sual verma haqqi 6zlarins verildiyinds susub
qalirlar. Yonetsel movqgelords belo bu vaziyystlo sixligla qarsilasdir.
"Goroson hansi suali vermak uygun olar?"
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narahatli§i namizadlorin sossiz qalmasina gatirib ¢ixarir. Halbuki
namizadin sual vermomosi ya da sorusa bilmomasi sirkoto ya da
movqgeya olan maragsizliginin vo hazirligsizliginin bir gostaricisi
olaraq gobul edilir. ik gdriismodo maas vo galxma imkanlarini sorusan
namizadlor do sobirsiz olaraq xarakterizo edilir.

IK idaragilori yeni naslin iimumiyyatlo azbargi, rahat roftarls,
azm va aidiyyat duygularindan mohrum oldugunu, giiliimsomadiyini
va g6z tomasi qurmadigini ifads edir.

IIk goriismo zamam iiz qurulusu ils xarakter analizi
Goz Erisim ipuglan

Insanlar tarix boyu qarsi- e cu)

sindakinin Giziindon xarakter ey st
analizi etmoya ¢aligirdilar. Qo- )

dim Cinds {iziin ruhun aynasi KitfloTB tsitsel
olduguna inanilirdi. Orta asrlor

Avropasinda iso gozal iz zade- KOTse K Diyalog
ganlifi, ¢irkin iso seytani tom- sKUk

sil edardi.

XIX asrin bazi dovrlarinda Copyrlgtt 20C1 MP

giinahkarlar1 tapmagq ti¢iin hatta Frenologiyadan (Ksllo molumati) belo
istifads edilmisdir. Konkret molumatlar ehtiva etmass do iiz oxumagi
astrologiya vo ol fal ilo sohv sala bilorik. Uzds yiiz odod analiz ndqtasi
var. Har liziin ayr1 soxsiyyati vardir.

Uz formasi.Yumru. Sifati yumru xattli olan insanlarm daha
romantik vo kiisoyon bir xarsikters sahib oldugu gabul edilmokdadir.

Genis:- Sifati iifiiqi olaraq genis olan kaslor praktik, plan¢i vo
haddindon artiq ¢alisgandir. Narsist xaraktera sahib olduglar iigiin
otraflarindakilarla problemlor yasayirlar.
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iichucaq. Bu iiz xottlorino sahib koslor zoif bodonli olurlar vo
zoka saviyyaleri yiiksokdir. Cinli {iz oxuma ustalan bu iz xattlorinin
yaradiciligr ifads etdiyini do sdyloyirlor.

Kvadrat. Kvadrat xattlor agressiv, inad¢1 vo dominant xarakteri
ifado edir. iti, analitik diisiinon vo qorarli adamdr.

Allm. Alinm ¢ox agiq olmasi; praktiklik vo yiiksok zokani
gostorir. Homginin idealist vo bir cox movzuda biliys sahib bir adam
oldugunuzu ifads edir. ©gor haddindon artiq agiq bir ali- nm varsa bu
da xoyalparast va fordi zovqlorinin ardmca gagan adam monasmu verir.

Gozlor. NLP miitoxassisi Richard Brandler belo diisiiniir ki, bir
adamin baxislarindan diisiincalori aydin ola bilor. Kimass bir sey
sorusdugunuzda sizin sol terofinizo baxaraq cavab- layirsa, bu onun
yaradici torafindon istifade etdiyini gostorir. ©gor sizin sag torofinizo
baxaraq cavablayirsa boyiik ehtimalla dogrunu sdyloyir. Goziin gokli
do toyinedici bir rol oynaya biler. Cixintili gdzo sahib olanlar daha
kicik olanlara nisbaton daha tolaglh insanlardir. Gozlari yuxar: baxan
insanlar daha ¢ox fiirsot¢i vo istadiklorini ala bilon tiplordir. Bir ¢ox
modellardo, manikenlards bu baxislari tuta bilorsiniz. G6zlori dorindo,
cuxurlu olan koslor yaradici, gorarverma solahiyystine sahib va
vasvasi xarakterlidir. Gozlorinizin uzaqligi da xarakter toyin- edicisi
olur. Bir-birina yaxin gozlor daha dar diisiinen insanlari, uzaq gozlor
i1so dozlimlii vo agiqgoriislii soxsiyystin gostaricisidir.

Go6z babaklori. Zoif vo sado gbz babaklori bir adamin sakit,
gerarsiz va 6z iginda bir soxsiyyat oldugunu gostorir. Halqa-halqa gz
bobaklari giiclil xarakters sahib oldugunu gostarir.

Burun. Otli burun qurulusuna sahib kaslorin empatiya
qabiliyyatlari giicliidiir vo istiganli olurlar. Normalda boyiik burun isa
davaya meyilli bir saxsiyyata yaxin oldugunu gostarir. Bumun 6l¢iilari
artdiqca davaya meyillilik dos artir. Qartal
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bumuna bonzor bir burun qurulusu iso ictimai miinasibotlordo
miivaffoqiyyatli bir soxsiyyasti gdstarir.

Agiz. Dodaqlarin formas1 xarakter analizindo toyinedici ola
bilar. Inca iist dodaq vo qali alt dodaqli insanlar olaqolori icra etmokdo
cotinlik gokon tiplordir. Yumru dodaglilar tobii va anlayisli olarkon,
kicik dodagqlilar iso morkoziyyatci keslor olurlar.

Comnoa. Sort va iti ¢anali kaslor gorar verma miiddatinda siiratli
davranirlar. Homginin ¢atinliklore qarst dayaniqli insanlar olurlar.
Inadg1 xarakterlidirlor. Zoif vo asagi conolilor iso daha giicsiiz
xarakterdadirlor va diger insanlara boyun ayan tiplordir. Genis ¢ona iso
roqabatci, itirmayi sevmayan tipdir.

Qmnslar. Goz xottindoki qinglar sevincin  dolilidir. Toe-
miziirokli vo aylonconi seven insanlarda o atraflar qiris olur. Gozlorin
arasindaki qiriglar isa montiqin isarasidir. Burun vo agizin yanindaki
xottlor iso insanlarin hoyat hekayolorini tomsil edir.

5.3. Miisahibslor vo onlarin taskili

Biitiin miisahibalor dévriindo Insan Resurslan iizro miitoxassis
miisahibadon ugursuz kegon namizadlors ya telefon, ya da yazih
moaktub vasitasilo xabordarliq etmolidir. Zomanatlor yeni isgilor iso
gotliriilmadon ovvel yoxlanmalidir. Xiisuson rohbor vozifalora
namizadinin uygunluguna amin olmaq {igiin onlarin ke¢mislori vo
tacriibalari avvalki rohbarlari vasitasi ilo diggatle yoxlanilmalidir.

Qorar:  Yeni kadrlarm igo  gotiirlilmasi  Azorbaycan
Respublikasinin ©mok Qanunvericiliyine uygun olaraq sanadlosdirilir.
Bu moarhasls asagidaki kimi qruplasdirila biler:
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Miisahibalar vd onlarin novlori

Saokil 3. Miisahibalorin novlori

Telefonla miisahiba. «Allo.

Maonim adim Homid Homidovdur.
Mon siza N korporasiyasindan zong
edirom va satig agenti vakansiyasi
ticlin gdndoardiyiniz CV ils bagl bir
neco sual vermok istardim. Bu sual-
lara cavab vermoak li¢iin bir ne¢o do-
qige vaxtiniz varmi?». Telefon miisa-
hibolori adaton se¢im prosesinin ilkin msrhslale rmda 1st1fad9
edilir. Onlarin mogsadi miisahiboys rosmi dovat edilocok
namizadlarin sayim azaltmaq {i¢iin miivafiq tohsili, tacriibasi va
bu is {iglin lazimi bacariqlar1 olmayan namizadlori ilkin
moarhoalalo-rds milayyon edib xalbirdon kecirmakdir. Telefon
miisahibalori CV-ya baxilan zaman yaranan suallara cavab
almaq va namizadin tacrii-basi va biliyi barado malumati
doaqiglasdirmak ticiin istifads edilir.
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iistiinliiklori. Telefon miisahibslori az vaxt aparir. Bu
metod saxsi miisahibalara dovat edilocok namizadlari segmok
ii¢iin effektiv metoddur.

Catigmazliglari. Telefon miisahibolori namizadin geyri-
verbal harakatlorini qiymatlondirmays imkan vermir. Bundan
olave, bu metod asasinda miisahibagi namizadin yalniz tele-
fonla danismaq bacarigini qiymotlondira bilir, amma onun
ugur amillorine uygunlugunu miisyyon etmir. Bazon ideal na-
mizadlarin telefonla danigmaq bacariglart yoxdur.

oInanavi miisahiba. «Bir az 6ziiniiz barodo danisiny». On-
onoavi miisahiba kicik va orta hoc-
mli toskilatda on genis yayilmis
miisahibo néviidiir. iri sirkotlorde
va dovlot milassisalorinds anonavi
miisahibslor gec-gec kegirilir.

Ononavi miisahibonin 6zii-
nomoxsus xiisusiyystlorindon asa-
gidakilan gostormok olar:

» Bir gayda olaraq suallar
xarakter dasiyur;

* Namizadlor 6z tohsili vo bacariglar1 barads timumi sézlarlo
danisa bilor;

* Miisahibadon kegmo tocriibosi olan namizodlor adoton,
togabbiisii 6z olina alir vo limumi digqgoati 6z se¢iming gora
yonaltmoaya ¢aligir;

* Miisahibs ¢ox asanligla qarsiligh  miinasibatlorin
yaradilmasina kegs bilar.

Ononovi miisahibalords oan ¢ox rast golinan suallardan
bazilari asagidaki kimi qruplagdirilmigdir:

* Bir az 6ziiniiz barado danisin(biitiin enanavi miisahibalorin
95% bu sozlorls baslayir);

*  Sizin istiin vo zaif torafloriniz?

* Bes ildon sonra no ilo maggul olmagq istordiniz?
*  Uzunmiiddstli magsad vo meramlariniz nodir?

geyri-milayyan vo nozari
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» Noyo gors mohz bu pesoni segmisiniz?

*  Noyo gora bizimls islomak istayirsiniz?

 Sizin an bdyiik pesokar nailiyystloriniz vo ugursuzlug- lanniz
hansilardir?

Ustiinliiklori. Ononovi miisahibs homséhbotimizlo  olaqo
yaratmaga imkan verir vo bu da har iki torafi momnun eds bilsr.

Catismazhqlari. Onlarin hocmi. Bir c¢oxlarmin fikrinco
ononovi miisahibs vo onda alman tam doqiq olmayan cavablar -
namizadlorin se¢iminds miihiim deracads sohvlora gotiron yoldur.
Ononovi miisahibalor qeyri-effektivdir vo lazimi naticoni vermir.

Stress miisahibo. «Monim
olimdo da:Uarxana qisqaci var. Bu
qisqac ¢ox faydali alotdir - deyil-
mi? Onun istifadasi ti¢lin mona 12
metod deyin. Sizin 60 saniysniz
var, baglaymy.

Stress miisahibonin magsadi
namizadin ¢atin vaziyyatlards
neca harokat etmasi, an pis haldan
an yaxs1 ¢ixis1 tapa bilmesini qiy-
moatlondirmokdir. Bazi vazifalor insandan yiiksok saristadon
slava fovgelads stress vaziyyatlarinds soyuqqganlt olmagi talob
edir. Stress miisahiboalorin kegirilmasi o zaman 6ziinii dogrul-
dur ki, golacok isin mozmunu asagidak: suallarin cavablandiril-
masini talab etsin:

» Namizad hiiquq miihafiza orqanlarinda ¢alisarken 6z
emosiyalarini idars eds bilocokmi (burada daim 6liimla
tizlosmoya macbur olursan) yoxsa 6ziinii ol ala bilmir
va 0z hayatini va digarlarini tohliikoys ata bilar?
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» Namizod diapazon dispetgeri vazifosinds ¢alisaraq, ha-
va yolu sornisinlerinin hayat1 vo bahali avadanligin toh-
liikasizliyi tiglin masuliyyet dasiyaraq giindslik gorgin-
liyin 6hdoasindon galo bilormi?

» Boyiik sohorin gozet redaksiyasinda igloyarak, daim cid-
di icra tarixlorinin tazyiqi altinda ¢alisaraq namizad bu
gorginliys d6zs bilocokmi?

Ustiinliiklori. Namizod vo miisahibagi {iciin o godor do
x0$ olmayan atmosfer yaranmasina baxmayaraq, stress miisahi-
balar konkret vakansiyanin pesokar toloblorino namizadin uy-
gun olub-olmamasinin effektivliyini miisyysn edir.

Catismazliglar.Stress miisahibalor is axtaranin ekstrimal
vaziyyatlards isloma bacarigim miiayyon etmoys yardim eds
bilor, amma unutmamaq lazimdir ki, bu yoxlamadan ham do
ciddi saxsiyyat pozuntusu olan goxslar do kego bilacok. Bundan
slavs ¢ox qizgin miisahibagilor demoak olar ki, biitiin namizad-
lari gqagirdib on miinaqisalilari ilo qala bilar, bunlar da potensial
olaraq idars edils bilmayanlordir.

Komanda tipli miisahiba.

«Bildiyiniz kimi, har ay bizim bdl-
mo sirkatin molumat biilletenini
nasr edir. Bizo indiki vo kegmis is-
lorinizds nogriyyatla bagh foaliy-
ystleriniz barads danigin”.

Iso gabul prosesindo na qo-
dor ¢ox sayda molumatli soxslor istirak edirsa, diizgiin gqorarm
verilmasi ehtimal1 bir o gadar goxdur. Komanda tipli miisahiba-
lor zaman1 vakansiya agilan bolmolarin, sobslorin vo ya idarsle-
rin se¢ilmis tizvlori namizadls fordi va ya qrup soklinds gorii-
siir. Komandanin har bir iizviiniin konkret iglo bagli namizado
sual vermok hiiququ vardir.

Miisahibodon sonra komanda namizadin iistin vo zoif
cohatlorini, onun vakansiyaya uygunlugunu miizakira edir vo daha
sonra 0z toassiiratlarini geyds alir. Komanda tipli miisahiba
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lar yalniz o zaman effektiv ola bilar ki, onlar konstruktiv (yoni

biitiin namizadlars galacak islo bagli eyni suallar verilir) va ko-
manda tizvlari isa namizadlorin uygunlugunu giymatlondirmok
liclin imumi meyarlardan istifads edir.

Ustiinliiklori. Komanda miisahibolorine diizgiin nami-
zadin secilmasindo maraqli olan soxslor colb edilir, ¢iinki segi-
lacok namizad noticado moahz bu soxslarls igloyacakdir. Bu me-
todun daha bir iistiinliiyii ondan ibaratdir ki, ager yeni is¢inin
iso gobulu prosesindo amokdaslar istirak edibsa va yeni ig¢inin
iso gabulu gorarinda onlarin rolu olubsa, daha sonra onlar yeni
namizads kdmok etmoys daha hazirligl olurlar.

Catismazhgqlar. Cox vaxt komanda struktura tabe ol-
mur vo bu da komanda novlii miisahibolorin real doyarini azal-
dir.

Vaziyyat iizro miisahiba. —
«Tasavviir edin ki, bizim sirkotdo
sizin birinci is giiniiniizds telefon
zongi daxil olur. Zong edon qozob-
lonmis miistaridir va sizi hadalayir
ki, bizdon aldig1 avadanlig: geri go-
tiiriib onun pulunu qaytarmasaq bizi
mohkomaoyas veracokdir. No edordi-
niz?» Voziyyat lizra miisahibanin anonavi miisahibs ilo oxsarli-
g1 var, amma ciddi forqlori do mévcuddur. Vaziyyat {izrs miisa-
hibs adston, miiayyen struktura malikdir vo imumi giymatlon-
dirmo meyarlarindan istifads edir.

Ustiinliiklori. Voziyyat osash miisahiba namizadin neco
gerar gobul etmasi, onun vardislari, diisiincasi va yaradici xiisu-
siyyatlori barade mslumat verir. Bu hom namizads hom do mii-
sahibag¢iys maraqlidir.

Catismazhglar. Siini situasiya yaradan zaman miisahiba-
¢i namizadin real hoyatda oxsar vaziyyatls lizlogdikds no etdi-
yini he¢ zaman bilmayacokdir. Nozari problemlorin forz edilon
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hslli namizadin yalniz na edils bilocayi barads diislinmosine
sobab olur.

Nazari - xayali. Miisahibada verilan nazari suallarin
maqsadi bu va ya digor vaziyyatds namizadin neca davranaca-
gint miiayyan etmakdir: bu zaman suallar va onlarin cavablar
forziyya xarakteri dasuyir.

Konstruktiv davranig lizro miisahiba. «Rohbarinizin qo-

rar1 ilo razilasmadiginiz voziy-
yat haqda danigin. Bu zaman na
edirdiniz?» Konstruktiv dav-
ranig xarakterli miisahibalor
sads bir forziyys lizorinds quru-
lur: galacayin an daqiq progno-
zu ~ kecmisds buna oxsar ana-
loji hadisonin analizidir. Bu

miisahibs formasinda asas diqqot real pesokar tacriiba, davra-
nis, bilik vo bacariqlara yonalir.

Namizaddan onun konkret bacariq va vardislarini istifads
etdiyi bir hadiss haqqinda danismasi xahis olunur. “Davranis”
tipli suallara cavab verarkon, namizad 6z ke¢mis tocriibasing,
tohsilina va ya koniillii faaliyyating, bazan hatta ictimai faaliy-
yatlor va hobbilsrins miiraciat edir. Konstruktiv davranis tipli
miisahiba iggilizar tacriibads an effektiv metod sayilir. Bu me-
tod on yaxs1 namizadin igo gotiiriilmasi ehtimalini1 300% artirir.

Ustiinliiklori. Bu metod namizaddon toklif edilon vakan-
siyaya uygun bacariq va vardisler talab edon vaziyystds dziinii
neca aparmasint miisyyon edir. Konstruktiv davranis metodu-
nun format1 CV-dan “daha dorina” baxmaq, namizadin hazirliq
saviyyasi, hamginin bilik va tocriibasinin dorinliyini aragdirma-
ga imkan verir. Islo bagl suallar ovvelcadon hazirlanir vo bii-
tiin namizadlars taklif edilir. Ugurun doyismaz amillori ilo bag-
11 giymatlondirma sistemi ilo birlikds bu model namizad segi-
minda obyektiv va son doraca effektiv hesab edilir.
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Catusmazliglar. Ilkin morholods konstruktiv davranis
miisahibasing kegid sizin {igiin ¢atin ola bilar, xiisusils agar siz illorla
onanovi miisahibanin kegcirilmasina dyrosmisinizsa. Amma bu metod
{izra tocriiboniz olmasa da, ona tez alisacagsimz, f) Iso qgobul zamani on
yaxs1 miisahibs formasinin se¢ilmasi namizadlarin se¢iminds an vacib
moqsadlordon biridir.

» Telefon miisahibolori effektiv vo az =xorcli metoddur veo
igogOtiirono namizadlorin siyahisini montiqi soviyyays qoder
azaltmaga yardim edir.

» Ononavi miisahibalor adston, iso gabul zamani snanovi yiiksok
hacmdas sshvlarin buraxilmasi ilo naticolonir.

* Stress miisahibolor o zaman tatbiq edilmolidir ki, golocok vazifo
ekstrimal voziyyatlorlo baglidir.

f) ekspertlor komandasmin istiraki ilo miisahibe konstruktiv
formada kegirildikdo effektiv olur.

* Situasiya asasli miisahibalords nozari sorait va sortlorlo miizakira
edilir. Bu zaman namizod toklif edilon voziyystdo 6z davranisi
barodo miimkiin versiyalar irali siiriir.

» Konstruktiv davranis miisahibasinde asas diqqet, artiq kegmisda
bag vermis vo namizadin bu vakansiya {igiin tolob olunan bilik va
bacariglanm tatbiq etmasini tolab edir.

Qeyd: Miisahibatinin formasindan vs kegirilmo gartlorindon asilt
olmayaraq asagidaki yardime¢1 molumatlari nazerden qagirmayin:

*  Tokbotok sohbat zamani homsdhbaotiniz sizin barade moalumatin
55% sizin badan dilinizi interpretasiya edarak, 38% sasinizdon vo
yalnmiz 7% dediyiniz szlsrin menasindan alir.

»  Miixtalif milli madoniyystlords badaen dili farqli istifads edilir.

*  Miisahiba zamani birdon ¢ox miisahibagi istirak edirsa, verdiyiniz
suallarin razilagdirilmig olmasini tomin edin.
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* Namizadin fikrini yayindira bilocak biitiin amillors avvalcadan fikir
verin, masalon, gapilarin cinldamasi, kiigadon golon sas-kiiy vo ya
birbasa diison giin is181.

Miisahiba zamani namizada avvalcadon
hazirlanmis asagidaki suallar verild bilor:

* Namizadin hansi qisamiiddotli vo
uzunmiiddoatli mogsadloari var? O,
0ziinil onlarin icrasina neca
hazirlay1b?

* Namizadin novbati bes il arzinda
hoyatda islo alagali olmayan hansi
magsadlori var?

* Namizad hayatdan real noyi istoyir?

* Noya goro namizad bu isi gazanmaqda maraqlidir?

* Namizad {igiin daha no vacibdir: pul yoxsa, sevdiyi is?

* Namizadin ssas giiclii va zaif toraflori hansilardir?

* Namizadin dostu onu neca tosvir edordi?

* Namizadin daha ¢ox havaslo islomasi va ¢alismasina
na sabab olur?

* Namizadin fikrinco onun tohsili iddia etdiyi isi
gérmoys imkan verirmi?

* Noya goro mohz bu namizad iga gobul edilmoalidir?

* Namizad isdo 6ziinii negs giin arzinds niimayis etdirs
bilor?

* Namizad tohsilini davam etmayi planlagdirirmi?

* Namizad stress soraitinds neca isloyir?

* Namizadin avvalki islerindon hansilar1 on maragh
olub va niya?

* Namizad {igiin isdo an vacib nadir?
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Miisahiba zamam namizads asagidaki suallarin
verilmasi maslohat goriillmiir:

Namizad barado malumat toplayan
zaman miioyyan suallarin verilmasi diiz-
giin deyil. Asagida gostorilonlorden biri
barads suallar ganunsuz sayilir;

* Yasy

.+ Irqi;

* Dini monsubiyyati;

* Ailo vaziyyati;

» Usagqlar vo usaglara baxim;

* Hamiloalik vo ya ails planlamasi;
* Valideynlori;

» Tibbi statusu, slilliyi vo ya zadsloari;
» Psixoloji vo ya psixiki vaziyyati;
+ Ictimai toskilatlarda {izvliiyii;

» Xarici goriiniisii

Miisahibada geydler neca edilmalidir?

Sizin mitkommal yaddasiniz olsa da miisahibe zamani miihiim
moalumatlar geyds alinmalidir. Bu geydlorin kdmayi ilo siz daha sonra
diisiinmali oldugunuz bazi magamlar: xatirlaya bilarsiniz, bu geydler
hom do namizadlorin yekun qiymotlondirmesi zamam faydali
olacaqdir.

Asagida toqdim edilon moslshatlor {insiyyst saxlanan zaman
diizgiin geydlarin aparilmasina yardim edacokdir:

* Miisahibanin avvalinds geydlor aparacaginiz barade namizadi hor
zaman xabardar edin.

* Sohifoni iki siituna boliin - namizadin miisbat vo manfi toraflorini
geyd edin. Miimkiin olduqda, isaralordan istifads edin, masalan,
g0z kontakt1 avazina goz sokli ¢okin, va ya giiliis sokli ¢akin va s.
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* Yalniz asas faktlar1 vo ya sozlori yazin vo unutmayin: yalmz o
molumati geyds almaq lazimdir ki, onu daha sonra analiz etmok
tolob olunsun.

*  Miimkiin gador tez-tez basimizi dik saxlayin vo namizadlo goz
kontakt1 yaradin.

*  Qeydlori aydin vo saligali edin.

* Diqqgoatinizi geydlorin iizorinde deyil, namizadin iizorinde
comlosdirin.

* Elo oturun ki, namizad geydlor apardiginizi gérmasin.

* Namizadin 6ziiniin vacib hesab etdiyi moelumati sizo danigdigi
vaxt geydler aparin.

» Namizadin yaxs1 cohatlorini algaldan geydlor etmoyin - bu sonra
sizin oleyhinizs ola bilor.

Ogor bu tdvsiyalari icra etmak ¢atindirsa, miisahiboni maq-
nitafona yaza bilorsiniz. Amma, bu halda namizadin icazasi

alinmal1 vo yazan aparatin diizgilin islomosi tomin edilmolidir.

Miisahibonin kegirilmosi qaydalari

Aciq vo gapali sual1 vaxtinda verin;

Sual ver*an zaman mentiqi ardicillif1 qoruyun;

Homsohbatinizi diqgstlo dinloyin - ona digqget verin, aldigimiz
molumat barads diisliniin, namizadin diisiincae vo hissalaring
reaksiya verin, yekun naticalar ¢ixarin;

Yalniz miisbat badan dili signallarindan istifade etmoyas ¢alisin;
Namizadin bodan dilinin signallarim oxuyun;

Namizadin badon dili signallan ilo onun dediklorini miiqayiso
edin;

Namizadls baglanti yaradin ve onu saxlayin;

Miisahibalorin kegirilmosi ilo bagli bacanqlannizdan effektiv
istifada edin;

Potensial maneslordon va baryerlorden qorunun;

Qeydlarinizi effektiv, amma ehtiyatla edin.
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Miisahibs zamani1 namizadin vozifayo miinasibliyi
asagidaki meyarlar iizra qiymatlondirilir

Fiziki Nailiyyat intellek Maraq Xiisusi vo ~ Sosial
keyfiyyot tual dairasi xarakterik imkanlar
soviyya xiisusiyyatlor
Zahiri Tohsil Yaradl(;]hq Praktiki ik .Xﬁsusi Edgn olava
gorkomi soviyyosi va istedad vaxtda
togobbiisii islomok
imkani
Saglamhig Olava Analitik Rogabat | Unsiyyat vo Maas
1 tolimlori diiginmo | gabiliyyat | gollektive gozlontisi
: uygunlagma
Saligo- k Problemi | Yenilik¢i | Oziinoinam, Ailo
sahmani tocriibasi holletma niifuzetmo voziyyati
Estetik Xarici dili |Qararver- Tocriibani Sosial
tomizliyi mo boliismo statusu
Danisiq  |Kompyuter Tosobbiis Sobrli
qabiliyyati | piliklori kar

Namizoadls miisahibanin yaxs1 baglamasi iiciin tovsiyalor:
Namizadi gabul otaginda garsilayn;

Saxson va adi ilo miiraciat edin;

Namizad vaxtindan avval galdikds, onu gozlays bilacayi miisbat
miihiti i otaga aparin;
Vaxtinda baglayin;

So6hbat liclin xosagalon yer segin;
femoya no iso toklif edin;
“Yiingiil” giris sohbati ila baglayin, masalon, namizadin neca golib
catdigini sorusun;
Oziiniizii vo digor homsdhbatlarinizi taqdim edin; Miisahibanin
gedisi vo miiddatini izah edin;
Sirkat va vazifalor (funksiya) haqqinda qisa moelumat verin.
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Miisahibo asnasinda nazara alinan asas sartlor

Universal “yaxs1” va “pis” namizadlar yoxdur - bu toskilat vo bu
i liclin miinasib olan vo miinasib olmayan namizadlor var.
Miisahibo kecirilmasi metodlarinda sortsiz diizgiin cavablar
yoxdur. Konkret olaraq bu vakansiya ve korporativ madoniyyats
uygun golon vo golmoyanlor var. Konkret bacariglari
giymotlondiron metodlar istisna togkil edir.

Miisahiba ascismda konkret yekun giymet vermak iiglin onu an
az1 li¢ dofs yoxlamaq vo miisahibonin miixtslif marhalslorindo
forqli yanasmalar istifado etmok lazimdir.

Tobistdo vo comiyyotds ideal namizadlor yoxdur, buna gore do
namizado qarsi toloblords prioritetlor miioyyon edilmali vo an
yaxs1 namizad, yoni sizin sirket vo konkret vakansiya {i¢iin an
miinasib soxs se¢ilmalidir.

Toskilatin strateji vo taktik mogsodlorini doqiq veo diizgiin
milayyan etmok, sizin toskilat vo kollektiv ii¢lin hans1 insanlarin
on optimal olmasini basa diigmok son daraca vacibdir. Maqsad
va prioritetlor diizgiin miioyyon edilmadikdo sirkatin yanlis
istiqgamatdo harokst etmasi tohliikasi yaranir, “Ho” vo ya “Yox”
cavabin1 almaq istediyiniz zaman “qapali” suallar vermok
lazimdir, namizaddon daha strafli molumat almagq iigiin iss agiq
suallar verilir.

Ogor miisahiba eyni zamanda bir ne¢o amokdas torafindon (panel
miisahiba) kegcirilirss, doqiq miioyyon edilmis strategiyanin
olmasi ¢ox vacibdir. Har bir miisahibagi noya géra mosuliyyat
dasidigini doqiq bilmalidir, oks toqdirde aydinlagdirilmamis
suallar qala va ya tokrarlar bas vers bilor. Bu hom geyri-pesokar
davranigdir, hom do namizad torofinden 6z maraqlan igiin
istifada edils bilar.

Unsiyyat bacariglarini giymotlondirmok iigiin miisahibo zamani
diskussiyadan, anlama testlorindon vo verbal testlordon istifado
etmok olar.
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Maneslarin aradan qaldirilmasi

Namizadlorin se¢imini odalotli aparmaq tiglin stiurlu va ya
stiuralti manealorden qacin. Oz miinasibatiniz vo davranisiniza, onun
sizin miilahiza vo gorarlariniza neca tasir etdiyind nozarst edin.

Asagida gostorilon maneslor siyahisina nazor yetirin. Sizin
fikrinizca, Sizs ciddi problem ola bilenlori se¢in: bunun sababini izah
edin. Daha sonra 6ziiniiziin maneslor siyahisin1 hazirlayin va bu
siyahmi gériinon yerda saxlayin ki. Oz zoif torafloriniz barado daim
xatirlayasiniz.

Maneolor Izah / niimunalor \Y

Qiymat «Diqqotsizlik, balko do tonbollik» «Ogar insan
yaxst danigirsa vo Oziinli yalniz miisbot
torafdon gostorirsa, demoali o ¢ox agillidir »
«Kiiron saglardan homiss zohlom gedib!»

“Qalo” effekti Bir ne¢o meyar {izro maksimal bal toplamig
namizod “mitkommoldir*®

“Buynuz’* effekti Oziiniin toleb olunan meyarlara uygunlugunu
stibut edo bilmayan namizad - uygun golmir

Kontrast \ ziddiyyst  [Miisahibs aparan orta soviyysli namizadi bir|
soviyyo asagi ilo miiqayiso edir, ¢ilinki o sira
ilo daha giiclii namizaddon sonra golirdi, vo

oksing

Oxsarliq Miisahibo gétiiron 6ziino oxsayan namizadi
0ziindon forqli olan namizodo nisbaton dahal
yiiksak qiymatlondirir

I1k toossiirat Miisahiba gotiiron ilk moarhslods

formalasdirdigi miisbot vo ya monfi royi
tosdiglomok ti¢iin molumat axtarir

Obyektivliyin azhigi  |Ogor namizod miisahibs edonin instinktiv
soviyyodo xosuna golmirso, onun obyektiv
olmasi ¢atinlogir
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5.4.Testlor (Ixtisasla slagadar / Psixo-texniki)

ixtisasla olagodar testlor. Bu testlor ixtisas vo peso
saviyyasinin miloyyan edilmosi moaqsadi iigiin istifads edilir. Testlor
secilocok soxslorin ixtisasi, is tacriibasi vo tadrisi ilo olagodar (varsa)
biliklorin yoxlanilmasin1 tomin edir. Bu testlor yiiksokixtisasl
miitoxassislor torafindon hazirlanir, elktron baza yaradilir vo xiisusi
proqramlar vasitosi ilo proqramlasdirilir.

Psixo-texniki testlar. Bu testlor insan davranisini an diizgiin va
obyektiv giymatlondiran bir vasitadir. Bu testlor ham fords, hom do
qrupa totbiq olunur. Bu testlor hom igogotiirmo vo yerlosdirmo
prosesinda, ham da is¢inin toraqqisinda, rahbar is¢inin segilmosinda
vo toliminds boyiik ohomiyysto malik olmaqla beoraber asagidaki
masololori miioyyon edir:

v Montiqi tofakkiiriin test edilmoasi;

Qabiliyystin vo yaradiciligin test edilmosi;
Yaddasin test edilmosi;

Maraq ve slage qurma gabiliyyastinin test edilmasi;
Soxsiyystin milayyon edilmasi testi (12 pf testi);
Proyektiv testlor;

Idaraetmo qabiliyyatinin test edilmosi.

Psixoloji testlorin 2 morholssi var:

Tacriiba marhalasi. Bu marhalada testin togkilat
daxilinds isloyib-islomadiyi aragdirilir;

Praktika vo ya todqiqat marhalasi. 3u marhalads iso test
saxslara verilir, cavablar analiz edilir, yoxlanilir vo
qiymsotlondirilir. Noticads yekun aktlar tortib edilir.

Noticalorin namizadlara elan edilmasi

Namizadler li¢iin miisahibanin cavablarini gézlomak ¢atindir,
ona gora da naticalarin elan olunmasinda longims - geyri-pesokardir
va toskilatin niifuzunu artirmir. Belalik-
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la, ikinci marhsls miisahibaler (i¢iln milsyyan namizadlar
segildikdon sonra, talablars cavab vermayan digar nami-
zadlara darhal bu barads moalumat verilmalidir.

Miiraciatlarin tahlili
{akatr

Sakil 4. Testlorin ndvlari

Namizadin nays gére ndvbati marhaloys kegmamasi-
nin sabablorini 6ziiniiz ticiin dsqiq miisyyan edin. Bu, hom
namizad sorusarsa opun sualini cavablandira bilmeniza
yardim edacak va daha vacibt isa, har hans1 bir asasda id-
dia yarandiqda (masalon, diskriminasiya) ciddi sebablorin
olmamasi zaruri amil ola bilar.

Namizadlarin malumatlandiriimasi:

Sirketinizds> namizadlars imtina cavabinin verilmasi
proseduru barade dzilnlizds qeydiar aparin. Nayi isa diuzalt-
moak lazimdirmi? Ogar lazimdirsa, nayi? Oz takliflorinizi taf-
silatl gakilda yazin va rohbarliys teqdim edin.
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ISCILORIN 1S9 QOBULU PROSESININ BLOK-SXEMI
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Ogor konkret imtina proseduru yoxdursa, bolke standart olaraq
Oziiniiziin prosedurunu toklif etmok lazimdir. Masalon:

» Osl miisahibagi miisahibs apardigi namizadlorin
malumatlandirilmasina gore mosuliyyet dasiyir.

*  Secimi kegmayan biitiin namizadlora birMki hofta arzindo
telefon vasitasilo va ya yazili sokildo bu barado malumat verilmoalidir.

“Ugursuz” namizadlora gondermak istadiyiniz moktubun
mozmununu qisa $okilds yazin..Unutmayin ki, moktubun son varianti
hor namizad ti¢iin fordi olmalidir.

Son zaman 6ziiniiziin namizad kiirsiisiinds na vaxt oldugunuzu
xatirlayimn. indi iso diisiiniin, belo voziyyatda geri roy kimi na esitmok
istordiniz. Namizadloro raodd mektubu yazan zaman 6z istoklorinizi
istifado edin. Bununla Siz aydin, digorlorino oxsamayan,
geyri-standart rodd moktubu yazmis olacaqsiniz.

Kadrlarin iso gobulu vo yerlosdirilmosi. Iso qobul miiessiso
rohborinin tesdigindon (imzasindan) sonra igo qobul omri ilo
rosmilosdirilir. Kadrlarin iso gotiiriilmesinin rasmilagdirilmasi ligiin,
omok haqqinin hesablanmasi, sosial paketlorin toqdim edilmasi, amok
miiqavilslerinin hazirlanmasi, pesalor iizra vozifa tolimatlarmin tortib
edilmoasi, hor bir amokdas iiclin ucot sonadlorinin (elektron ugot
kartlarinin) hazirlanmasi va sistems geyd olunmasi vacibdir.

Kadrlarin yerlogdirilmasi dedikds is¢ilorin  hazirligim, is
tacriibasini, isglizarligim vo soxsi keyfiyyatini nazors almaqla struktur
boélmaolar va vozifalor iizra yerlogdirilmasi basa diistiliir.

Kadrlar yerlosdirilorkon normativ sonadlords iscilora qarsi
miivafiq toloblorlo homin toskilatin menafeyi, iscinin peso vo
ixtisasindan istifado imkani, onun soxsi vo isgilizar keyfiyyatinin,
qabiliyystinin icra edilocok foaliyystinin xarakterine no deracads
uygun golmasi kimi asas cohatlor nozere alinir.
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Konkret vaziyyatdo miisahiba niimunasi

Niimunoa

No giymatlondirilir

Satig bacariqglar1 va bu sahado biznes proseslorin basa
diisiilmosi

Niimuna

No giymotlondirilir

1. Mana... satin

Satis texnikasinin qiymatlondirilmasi

2. Bu problemin halli ilo bagli miimkiin
godor ¢ox variant toklif edin: miistori
elo bir endirim istoyir ki, siz onu edo
bilmozsiniz

Diisiinconin forqliliyini vo satig spesifikasi
barads biliklori, hamginin s6vdalosmo
bacangini gostorir. Yaxsi satict an azi 3-5
variant vermalidir

Inzibatg1

l1qg, katiblik

Niimuna

No giymoatlondirilir

1. Sirkot rohboarliyi ilo goriismali olan
qonaglardan biri vaxtindan 15 daqigo
tez golib. Siz no edordiniz?
Horokatlarinizi asaslanidinn.

Qonaglan garsilamaq bacarigi,
mehribangiliq, namizadin 6yrosdiyi
korporativ modoniyyat novil.

2. Bizim ofiso\bu otaga diqqotlo baxin.
Ofis-menecment baximindan burada na
xosunuza golir vo nayi doyisordiniz.

Voziyyati ¢cevik qiymotlondirmok
bacarig1, obyektivlik, nozakot vo
ofis-menecment bacarigi.

Tarcumeyi hallarin analizi cadvali
Pesoakar soriste

Namizad Diplomun | T510b Kompyuter Maliyys Comi
olmasi olunan biliklori planlamasi
tacriiba tacriibasi
M.Nazim X X 5 4 9 xx
1. Musa 4 5 9
H. Forido X X 5 5 10 XX
©. Kamil 5 4 9
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isgiizar bacariqlar

Namizod Analiz Nozarat Idaroetmo Yenilikeilik Comi
M.Nazim 5 4 3 5 17
1. Musa 3 5 4 4 16
H.Farido 5 4 5 5 19
O. Kamil 5 3 4 4 16

Yekun naticalor

Namizod Comi
M.Nazim 26 xx
I.Musa 25
H.Foarido 29 xx
O. Kamil 25

“IDEAL” NAMIZODIN PROFILI

Vazifonin adi:

Saxsi profil

Tohsil; burada va sonraki bolmalards konkret xiisusiyyatlor olmadigda,
"vacib deyil "yazmaq lazimdiry

Tohsil iizrs ixtisast:

Daracasi:

Yasti:

Cinsi:

Dil biliklori:

Ails vaziyyati:

Gorlindsti:

Pesakar profili
Toahsil Gizra ixtisast:

Talab olunan sahads is tacriibasi: Kompyuter programlari
biliklori:
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Pesokar hazirliq:

Psixoloji profil
Miitloq toloblor

Arzu edilon taloblor

Vazifalor

Is rejimi

omakhaqqi
Minimal __ manat

Gozlonilon manat

Perspektivdo miimkiin manat (3 ay sinaq miiddati
bitondon sonra)
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V1 FOSIL

OMOK MUNASIBOTLORININ YARANMASININ
BOZi HUQUQI ASPEKTLORI

6.1. 9mok miiqavilasinin baglanilmasmm
asas satlori vo miidoti

Omok miiqavilolori sarbast baglanir. Omak miinasibatlori
yaratmayan va ya yaratmaq istomayan he¢ kas amok miiqavilasi
baglamaga macbur edilo bilmaz. Omak miiqavilesinin toraflorinden
biri igogotiiran, digari iso iscidir. On bes yasina ¢atmis hor bir soxs is¢i
kimi amok miigavilasinin torafi ola bilor. Qanunvericiliklo miioyyon
edilmis qaydada foaliyysat gabiliyysti olmayan soxs, hesab edilmis
soxslo amoak miigavilssi baglanila bilmoz vo tam faaliyyst qabiliyyati
olmayan goxs igagdtiiren ola bilmoz. Omok miiqavilssi yazili formada
baglanir. Taraflorin razilig1 ilo amak miiqavilosi Omok Macallasinda
gostorilmis niimunavi formaya uygun tortib edilir. Omok miiqavilasi
iki niisxadon az olmayaraq tortib olunub toraflarin imzast (mdhiirii) ilo
tosdiq edilir vo onun bir niisxasi is¢ido, diger niisxasi ise isagdtiironds
saxlanilir.

Omok miiqavilosinin baglanmasi iiciin iscinin hansi
sonadlori  taqdim etmoli oldugu is9 q@obul iigiin Jsas
masalalardandir. Bu rosmi prosedur iiciin ig¢i asagidaki sonodlori
toqdim etmolidir:

1. Isci omok kitabgasini, dovlet sosial sigorta
sohadatnamasini, soxsiyyatini tesdiq edon sanadi taqdim etmaolidir;

2.9mok miiqavilesinin baglanmas1 ig¢inin miivafiq yasayis
moantaqasinda geydiyyatinin olub-olmamasi ils sartlondirilo bilmoaz;

3. Macburi kogkiin, onlara barabaer tutulan soxs va ya qacqin
statusu olan, habelo Azoarbaycan Respublikasinda ilk dofa
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omok foaliyyatine baglayan isgilorlo, ocnabilorlo vo votondasligi
olmayan goxslorlo amok kitabgasi toqdim edilmodan omok miiqavilasi
baglanila bilor;

4. Omok miiqavilasi baglanilarken igginin amoak funksiyasinin
xilisusiyyatlorine uygun pess hazirli§inin v ya tohsilinin olmasi zaruri
sayilan hallarda is¢i tohsili barods miivafiq senad toqdim etmalidir;

5. Iscinin sohhotine, saglamligina monfi tosir gdstoron agr,
zororli vo tohliikali omok soraitli is yerlorindo, habelo ohalinin
saglamliginin mithafizasi mogsadilo yeyinti sonayesi, ictimai
iaga,sohiyya, ticarst vo bu qabildon olan diger is yerlorindo omok
miiqavilesi baglanilarkon isci saglamligi haqqinda tibbi arayis togdim
etmoalidir. Belo omak soraitli pesolorin,is yerlorinin siyahis1 miivafiq
icra hakimiyyati orqani torafindon tosdiq edilir;

0.9mok miinasibotlorino giron iscidon ©mok Macallasindo
nozords tutulmayan, habelo isin xiisusiyyatlorino uygun golmoyon
slava sonadlarin talab edilmasi qadagandir.

Omok miigavilesinin on vacib bolmasi is¢inin omok
funksiyalaridir. Is¢inin omok funksiyalarim miiqaviloda biitovliikdo
oks etdirmok iiciin boylik yer tolob olundugundan, tocriibade bu
problemi olava vazifo tolimatlar1 hazirlamaqla hall edirlor. Vazifs
tolimatlarinda is¢inin omok funksiyalar1 genis sokildo oksini tapir. Isci
iso isa qobul olunduqda bu tolimatlarla tanig olur vo onlan
imzalamagqla raziligim bildirir.

Omoak miiqavilesinin niimunavi formasina slavs olaraq is¢inin
vozifa tolimatlarini oks etdiron forma asagidaki kimidir:
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Tastiq edirom:
4‘X’7
MMC-nin

Direktoru..

20

“Vazifanin ad1” UCUN VOZIFO TOLIMATI
1. Umumi miiddaalar:
2.Funksional vazifalori:
3. Hiiquqlar::
4. Masuliyyat:
5.Bilik bazasi:
5 jmza hiiquqlan:

Tolimatla tanis oldum va tolimatin sartlorine riayst etmaya
borcluyam:

Imza:

S.AA

Bozon miiraciat edirlor ki, bir isci eyni miiassisado 2 vazifo
dastya bilormi?

Tutaq ki, miiassisads kassir igini ofis meneceri goriir. Bu hal
neca tonzimlonmalidir? Miiassisads bir vazifo no qadar bos qala bilor?
Homin suallara cavab olaraq bildirmek istoyirik ki, isci eyni
miiossisads iki vazifani ancaq 3 ay miiddstinds dasiya bilar. 3 aydan
sonra artiq is¢i yalmz ovvalki isini icra etmoli, vo ya ona havals
edilmis isds islomoalidir. Yaxud da onun amak funksiyalarina yenilari
olavo olunmagqgla, omokhaqqinda doyisiklik edilmolidir. Kicik
miiassisalards ¢ox vaxt kassir vazifasini togkilatin direktoru, yaxud da
basqga bir ig¢i goriir. Bu
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zaman slava is¢inin gotiiriilmasine ehtiyac yoxdur. Tutaq ki, direktor
istoyir ki, ofis menecerina kassani hovals etsin. Bu zaman homin ofis
menecerinin amok funksiyalarina kassir vozifasi ilo bagli alavelor
edilmolidir. Ehtiyac olarsa, isogotiiron alave amok funksiyalarina gora
is¢inin omokhaqqini artira bilor. Tabi ki, bu, isci ilo igogdtiiranin
razilig ilo olmalidir.

Tacriibadd rast goldiyimiz maraqlh bir mJiqama-
avazcilikla isloyan iscilorin isa qabulu zamani hansi sanadlar talab
olunmasina nazar yetirmazdan awal aydinlasdiraq ki, avazgilikla
islomak na demokdir.

Omok macoallosinin 58-ci maddssinds (Ovazgilik iizro omok
miigavilesinin  baglanmasi vo tonzimlonmasi) yazilir: Omok
miiqavilesinin sortlori imkan verdiyi hallarda is¢i osas is yeri {izra
milsyysn olunmus is vaxtindan sonra hom asas is yerinds, homdo
ovazeilik qaydasinda omok miiqavilasi baglayaraq basqa is yerinds da
omok foaliyoti ilo masgul ola bilor.Bu zaman ovazgilik iizro omok
miiqavilesi baglanan is yeri iscinin olave is yeri, omak kitabgasi
saxlanilan yer isa asas is yeri sayilir. Ovazgilik iizro omok miigavilasi
amoak kitabgasi toqdim edilmadon baglanilir.

Maddadan ds aydin olur ki, avazgilik ig¢inin asas is yerindon
alava basqa is yerinda ¢aligmasidir. Bu zaman ig¢inin amak kitabgasi
asas is yerinde saxlanildigindan, avazgiliklo isladiyi is yerino amok
kitabgasinin taqdim olunmasina ehtiyac galmir. Buradan hom do
molum olur ki, omok kitabg¢asi harda- dirsa, is¢inin osas is yeri do
ordadir.

Tutaq ki, isci ali tohsillidir, toskilatda insan resurslan {izro
miitoxassis toyin olunacaq vo bu, onun ilk is yeridir. Bu zaman
asagidaki sanadlarin taqdim olunmasi zaruridir:

» 150 gobul olunmagq iigiin orizo yazilmalidir;

* Soxsiyyat vasigasinin suratini, asli ila birlikds taqdim
etmolidir (asli geri qaytarilmagq sorti ilo);

» Tutacag vazifo tohsil talab etdiyinden, tohsil hagqinda

(diplom, gahadstnams v.s) toqdim olunmalidir.
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indi iso tosvir edok ki, is¢i ilk dofs iso girmir, avvallor haradasa

Qallﬁlb Onda isci asagidaki sonadlori toqdim etmolidir:
Iso qobul olunmag iigiin orizo yazilmalidir;

* Soxsiyyat vesigesinin suratini, osli ilo bii’likde toqdim
etmolidir (asli geri qaytarilmaq sorti il9);

* Tutacagr vozifo tohsil tolob etdiyinden, tshsil haqqinda
(diplom, gohadstnams v.s) toqdim olunmalidir;

* Dovlat Sosial Sigorta sohadatnamosinin asli va surati taqdim
edilmolidir.Senadin surati miiossisads qalmali, asli isciys
qaytarilmalidir;

* omok kitabgasi toqdim olunmali vo sonad is yerindo
saxlanilmalidir.

IOmodk miiqavilosinin miiddati. Omok miiqavilesinin
miiddati ¢ox aktual masaladir. Dovlet Omok miifattisliyinin, Dovlat
Sosial Miidafia Fondunun miifattislorinin iradlar1 asason bu masals ilo
slagadar olur. ©Omak miiqavilesi miiddotli vo ya miiddotsiz baglanila
bilor. ©Omok miiqavilosinin miiddstli vo ya miiddostsiz baglanilmasi
homin vozifonin, isin xiisusiyystlorindon asilidir. Midotli omok
miiqavilasi an ¢ox 5 illik miidote baglanila bilar, yoni is¢i ilo 6 illik
omok miiqavilesi baglamaq olmaz. Bir ¢ox hallarda isogdtiiranlor
is¢inin tutacag vozifodon, is yerindon, is xarakterindon, miiassisanin
foaliystindon asili olmayaraq iscilorlo miiddatli omok miiqavilasi
baglayirlar. Nozorinizo c¢atdiririq ki. miiddstli amek miigavilasinin
baglanilmasi yalniz asagidaki hallarda miimkiindiir.

« Iscinin omok gabiliyyatini miivaqqati itirmosi, ezamiyyatda,
moazuniyyatds olmasi, habels is yeri vo vazifasi saxlanilmaqla
ganunvericilikdoe nazards tutulmus digar hallarda miiayyan
sababdon miivaqqsti olaraq iso ¢ixmamasi ilo slagadar onun
oamoak funksiyasinin basqa is¢i tarafindon icrasinin zaruriyyati
oldugda;

» Tabii va iglim saraitine va ya igin xlisusiyyatina gora il boyu
goriils bilmoyan movsiim islorin yerina yetirilmasi zamant;
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isin hocminin ve davamiyystinin qisamiiddotli oldugu
tomir-tikinti, qurasdirma, yeni texnologiyanin totbiqi vo
monimsaonilmasi, tocriibe-sinaq islorinin aparilmasi va bu
gobildan olan digar iglorin goriildiiyii hallarda; Miivafiq vozifa
(pes9) tizra amok funksiyasinin miirokkabliyi, masuliyyatliliyi
baximindan is¢inin  omok vo  peso  vardislorinin
Mmonimsanilmasi, yiiksok pesokarliq soviyyesinin oldo
edilmasi tolob olunan (stajkegmo, or- dinatorlug, internatura,
bakalavrhq dovrlori) hallarda; is¢inin soxsi, ailo-moisat
vaziyyati ilo bagli olan, o ciimlodon islomaklo yanasi tohsil
aldig1, miioyyon sababdon miivafiq yasayis montogosinda
miivaqgati yasadigl, pensiya yasina ¢atdiqda islomok istoyi
oldugu hallarda;

miivafiq icra hakimiyyesti orqaninin gondorisi ilo haqqi
Odonilon ictimai islor goriilorkon;

Macollonin 6-c1 maddasinin «c» bandinds gostarilon organlar
istisna olmagla secgkili orqanlarda (toskilatlarda, birliklorde)
seckili vazifalora segilorkon;

Toroflorin  hiiquq beraborliyi prinsipine omsal edilmokls
onlarin qarsiligh razilig ils;

Macallonin 46-c1 maddasinin ikinei hissasinds nazords
tutulmus qaydada is¢ilorlo brigada, is¢i qrupu halinda
kollektiv amak miigavilasi baglandiqda; Qanunvericilikde
nazards tutulmus diger hallarda.

6.2.S1maq miiddati vo onun tenzimlonmasi

Omok miiqavilasinin baglanilma tarixi ils ig¢inin iso baglama

tarixi forqli ola biler. Ola bilor ki, miiqavile avvel bag- lanilsin, is¢i
daha sonraki tarixds ise baglasin. Miiqavilads isagétiiran is¢inin birinci
2 aymu smaq miiddsti kimi miisyyanlogdirib. Sinaq miiddsti arzindo
is¢i Oziinii dogruldmasa, onda is¢iys 3 giin avvalcadon xabardarliq
edilmakls miiqavils birtoraf
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li logv edils bilor. Bu, Omoak Macallasinin “Sinaq miiddsti” adlanan
51-ci maddasi ilo tonzimlonir. Homin maddads yazilir:

* Omok miiqavilesi is¢inin pesokarliq soviyyesini, miivafiq
amoak ftinksiyasini icra etmoak bacarigmi yoxlamaq moagsadi
ilo simnaq miiddati miioyyon edilmoklo baglanila biloer. Sinaq
miiddati 3 aydan artiq olmamagq sorti ilo miisyyon edilir;

* Sinaq miiddsti iscinin faktiki olaraq emok funksiyasini icra
etdiyi is vaxtindan ibarotdir. Iscinin omok qabiliyyatini
miivoqqoti itirdiyi, habelo i yeri vo orta omokhaqqr
saxlanilmagla igde olmadigr dovrlor sinaq miiddotine daxil
edilmir;

* Smaq miiddsti gostorilmoyon omok miigavilesi sinaq
miloyyan edilmadon baglanmis hesab olunur.

Maddaden do aydindir ki,isogétiironin is¢inin pesokarligina,
bacarigina siibhasi varsa, sinaq miidati toyin edils bilar.

Tacriibado tez-tez yalnis yanagma ilo qarsilasiriq ki, sinaq
miiddati ancaq yeni igo baglayan is¢ilor ii¢ilin toyin olunmalidir. Ancaq
bu bela deyil, sinaq miidoti amak stajindan asili olmayaraq istonilon
is¢iya toyin oluna bilor. 9gar is¢i sinaq miiddatindan iiziiag ¢ixibsa,
bu zaman onun iso gobulunun rosmilosdirilmasi qaydasi neco
olmahdir?

Qanunvericiliyin ~ toloblorine  gbra, sinaq  miiddati
qurtaranadok toraflorden biri digorine 3 giin avval yazili xabordarliq
etmoklo amak miiqavilesini pozz uiier. Ogor bu miiddstds toroflordon
biri amak miigavilasinin xitamin1 talab etmayibsa, is¢i sinaqdan ¢ixmig
hescib edilir vo hamin andan etibaron amok miigavilasi hansi miiddato
baglanilibsa, homin miiddatds qiivvays minir.

Omok miiqavilasins sinaq miiddsti orzinds xitam verilmasina
misal gatirak.

Tutaq ki, miigavila imzalandigdan bir ay sonra malm olub ki,
iscinin pesokarliq soviyyasi miiassisa ii¢iin kifayat deyil. Bu zaman
isagotiiran isciye yazili melumat vermalidir vo
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is¢i molumatla tanis olmalidir. Bozon olur ki, sinaq miiddoti bitmomis
igogotiiran iscini isdon azad edir, sonradan yoxlama zamani Dovlor
Omok Miifattisliyinin vozifali soxslori iradlarinmi bildirirler ki, sinaq
miiddoti qurtarmamis is¢ini igsdon azad etmok olmaz. Mantiqlo
yanagsaq diizglin iraddir. Miiddot ona goro qoyulur ki, vaxt basa
catanda is¢inin yararliligin1 askara ¢ixarmaq miimkiin olsun. Ancaq
Omok Macollasinin miivafiq maddasindo konkret yazilib ki, “sinaq
miiddsti orzinde”. Bu iss o demoakdir ki, isogdtiiron sinaq miiddati
qurtarmamis is¢ini igdon azad eds bilmoz. Bu, on vacib magamlardan
biridir. Problem yaranmamasi ii¢iin igsagdtiiranlors tovsiyes edordik ki,
omok miiqavilesinin lagv olunmasi gorarma goliblorss, sinaq miidoti
qurtarana 3 giin qalmis bunu etsinlor. Iscinin smaqdan ¢ixmamasi
barads isogdtiironin moalumatinin niimunavi formasi asagidaki kimi
olmalidir:

“Isagotiiron”-“X”"MMC-nin
Direktoru torofindon
“Isci”-Oli Somodov

MOLUMAT

Aramizda imzalanmig 30 Aprel 2012-ci il tarixli amok miiqavilasinin
sortlorino asason, siz 2 ayliq smnaq miidoti olmaqla miiossisado kadr iizro
miitoxassis vozifasine gabul edilmisiniz. O9moak miiqavilesinin sartlorino asason
siz kadr iizro miitoxassis vozifosino aid olan omok funksiyalarini yerino
yetirmoalisiniz. Aragdirma zamani aydin olub ki, miiqavilo imzalanan miiddstdon
bu giinadok siz isin Shtosindon golo bilmoamisiniz. Sizin pesokarliq soviyyoniz
miiossisoni qane etmir. Odur ki, 01 Tyun 2012-ci il tarixindon sizinlo baglanmis
amok miiqavilasing xitam verilmasini garara aliram.

“Isogotiiron”-“X”MMC-nin

Direktoru 29 may 2012 Tanig 9.1.Mammadov
oldum:

“iSQi”

29 may 2012 O.A.Somoadov
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Omok miigavilesinds sinaq miiddati miioyyon edilorken homin
miiddat orzinds i¢sinin sinaq zamam Oziini dogrultmadigina goro
icogétiiron torofindon omok miigavilesine xitam verilmosi sorti
gostarilmalidir. Sinaq miiddetinde 6ziinii dogrultmamis is¢inin omok
miiqavilasing igagdtiiranin asaslandirilmis omri ilo xitam verils bilar.

Indi iso smaq miiddetindo 6ziinii dogrultmamus iscinin omok
miiqavilesina xitam verilmasi {iglin hazirlanmis omrin niimunavi
formasina baxagq:

“X”MIVIC iizra
- ) ~ OMRNe
1;1:7] VKVI: (Hiiquiai va faktiki Cirvar _
am olarag “» 20 i
yazilmalai)i
Hosonov Sadiq Oli oglu “X”MMC-don “ > 20 -ci il
tarixindon
Azorbaycan respublikast  ©Omok  Macallasinin
70(d)-ci maddosing asason, sinaq miiddati
orzindo
Isci 6ziinii dogruldmadigina, pesokarliq
soviyyasi
¢atmadigina gors tutdugu vozifodon azad
olunsun
Osas:Isci ilo baglanilmis omok miigavilosi
“X” MMC-nin direktoru 9.1.Mammoadov

Omrds asas kimi amok miiqavilasinin géstarilmasi bazilaring
goriba gals bilar. Ancaq amak miigavilasinin sinaq miiddatins aid bandi
asas verir ki, igogétiiron sinaq miiddati oarzinde amak miiqavilasini logv
edo bilsin, odur ki, amrds asas kimi omok miiqavilasi yazilmalidir.

Omok Macollasindo simmaq miiddotinds 6ziinii dogrultmus
is¢inin amak miiqavilesinin qlivvads olmasi va is¢inin
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amoak ftinksiyalarmi davam etdirmosi haqqinda hansisa senadin tartib
olunmasi barado he¢ no yazilmayib. Amma kargiizarliq vo ugot
baximindan belo hallarda isogétiironin yazilt omrinin olmasi daha
maqsadouygundur. Omrin niimunavi formasi asagida verilmigdir:

«X”MMC tizra

O MR Ne
In|\nnHuqugi  va  faktik.
uman  Jam  olrag 20 -ci il

Hosonov Sadiq Oli oglu ilo
“X”MMC arginda baglanilmig amok
miigavilasinin
sartlaring, is¢i ticiin 2 ayliq sinaq miiddati toyin
olunub. Sinaq miiddati*__ 20 -ciil
tarixindon basa ¢atmus hesab edilsin. Iscinin sinaq
miiddotini ugurla basa vurdugu qobul olunsun.
Hosonov Sadiq Oli oglu ilo baglanilmisg omok
miiqavilosi miiqavilo sortloring osasen, miiddotsiz
baglanilmis hesab olunsun (agar muqaw/a
miiddatidlirsa,konkret miidot
gostarimealicli).

“X” MMC-nin direktoru

AT Mammaday

Sinaq miiddati ilo bagh on maragli magamlardan biri onun
kimlora samil olunmasidir. ©mok Macallesinin “Smaq miiddoati
milayyan edilmayan hallar” adlanan 52-ci maddesinda gostarilir:

Omoak miiqavilasi baglanilarken sinaq miiddati:

* yasi 18-don az olan soxslorlos;

* miisabigo yolu ilo miivafiq vazifani tutanlarla;

* hamils va {i¢ yasina catmamis usagi olan qadinlara, habels ii¢
yasiadok usagini tokbasina boytiden kisilors;

* tohsil miiassisalorini bitirdiyi ilde ixtisas1 (pesesi) lizra ilk dofa
iso gotiiriilon soxslors;

» Odonisli segkili vazifaya secilmis soxslors;
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+ iki ay miiddatinadok amak miiqavilesi baglanilan soxslars;
* toroflorin razilig1 ilo miioyyan edilon digor hallarda miioyyan
edilmir.

Uzun miiddst vazifodo calisan isci toskilatdaxili basqa iso
kecirilmosi maosalasine golinco isa. Omok Macallasinds sinaq
miiddatinin toyin olunmasi ilo baghh bir mohdudiyyst yoxdur.
Macolloys osason amok miiqavilosi baglanilan isgiyo isogdtiiron
torafindon smaq miiddeti toyin oluna bilar. Qeyd etdiyimiz kimi ig¢inin
bir vozifodon basqa vozifoyo kecirilmosi ya omok miigavilesinda
miivafiq doyisikliklor, ya da yeni omok miiqavilesi baglanilmasi yolu
ilo rosmilogdirilir. Basqa iso kecirilonda yeni oamok miiqavilasi
baglanilmasi hali nazords tutuldugu {igiin sinaq miiddsti ds tayin oluna
bilor. Amma tacriibo gostorir ki, bu diizgiin addim deyil, belo ki
tosgkilatda uzun miiddot iglomis is¢i artiq 6ziinii tam dogrultdugu ti¢iin
daha yiiksok vozifoli iso kecirilmosi barads isogdtiironlo razilasib.
Mohz buna gore do sinaq miiddstinin toyin olunmamasi moslohatdir.
Bildiyimiz kimi smaq miiddsti is¢inin pesokarligmm agkarlanmasi
liciin miloyyanlosdirilir. Is¢i toskilat daxilindo daha yiiksok vozifali iso
kegirilirsa, demak o artiq 6ziinii tasdiglayib.

Iso gobul zamam smagin noticasi va onun tanzimlonmosi
qaydast 9mok Macallasinin 53-cii maddasinda atrafli olaraq
gostarilmisdir. Sinaq miiddeati qurtaranadok torsflorden biri digerine
ti¢ giin avval yazili xabardarliq etmoklo amoak miigavilasini poza bilar.
Sinaq miiddeti qurtaranadok torsflordon biri omok miiqavilasinin
xitamini tolob etmoyibss, is¢i sinaqdan c¢ixmis hesab edilir, is¢i
sinaqdan ¢ixmis hesab edildiyi andan etibaran amok miigavilasing
yalmz bu Macalls ilo miisyyon edilmis qaydada vo osaslarla xitam
verilo bilor. Omok miiqavilasinds sinaq miiddsti miisyyon edilorkon
homin miiddst orzinds is¢inin sinaq zamani 6ziinii dogrultmadigina
g0ra igogotiiran torafindon amok miigavilasine xitam verilmasi sorti
gostarilmalidir.
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Sinaq miiddeatinds 6ziinii dogrultmamis is¢inin amok
miiqavilesing igogdtiironin asaslandirilmig omri (seroncami) ilo
Xitam verila bilor. Siaq miiddoatini qiymotlondirmak tigiin isti-
fado edilon forma asagida gostorilmisdir:

Sinaq miiddatinin Qivmatlandirilmesi (forma 1)

Soyadi, adi, atasinin ad;
Isladiyi departannent\sébe:
Sinaq dovrii (baslangic-son);

Qiymotler:
4 - tolob olunan saviyadon yiiksokdir. 3 -
talob olunan soviyoye tam
uygundur;
o 2 - tolob olunan saviyoye uygundur,
inkisafa
ehtiyac var;
| - tolob olunan soviyadon asagidir.
Qiymotlondirilon Qiymoatlor Qeydlar
meyarlar
Isin keyfiyyati va iso
miinasibot

Analitik tahlil (rohbor vo
miitoxassislor ii¢iin)

Tosobbiiskarlig

Kollektiv tizvlari ilo
miinasibatlor

Nizam-intizam

Isci ilo amok miigavilasi davam etdirilsin

Qiymeotlondiran;
Qiymotlondirilon:
1.

(a.a.s) (a.a.s.)

(a.a.s.)
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Qeyd olunan forma sinaq miiddstinin yekunlagmasina 3 is
giinii qalmis insan resurslart miitoxassisi torofindon  struktur
vahidlorine gondoerilir. Formada qeyd olunan meyarlar iizro
qiymotlondirms struktur vahidlorinin rohbarlori terofindon edilir. Son
iki qgiymstlondirme meyar1 insan resurslannm rohborino aiddir.
Qiymotlondirmadon gonastboxs bal almayan (1 alan) isci sinaq
miiddatini kegmomis hesab edilir.

6.3 Is vaxt1 vo onun tanzimlonmasi

Tam is vaxti - miiddati ©mok Macallasinds nozordos tutulmus
hoftolik vo giindslik is saatlar1 arzinds isg¢ilorin omok funksiyasini
yering yetirmoasi ii¢lin miloyyan edilmis zamandir. Giindalik normal is
vaxtinin miiddati sokkiz saatdan artiq ola bilmaz. Giindslik normal is
vaxtina uygun olan hoftslik normal is vaxtinin miiddsti 40 saatdan
artiq miioyyeon edils bilmoz.

Omok miigavilesi baglanan zaman nozors alinmali vacib
sortlordon biri do is vaxtidir. Iscinin bir giindo haftodo neco saat
isloyacayi,omok funksiyalarini hansi miiddst orzinds yerino yetirocayi
miitlaq avvalcadan daqiglosdirmalidir. Omak Macallasinds har bir is¢i
ticlin giindolik normal ig vaxti 8 saat, haftalik is vaxtinin normasi iss 40
saat gostorilib. Bazi togkilatlarda besgiinliik vo bazilorinda iso altigiinliik
i vaxtt nozerds tutulur. Osason, biidco toskilatlarinda dovlet
miisssisalorindo besgiinliik is hoftasi olur. Bir masoloni do nazarden
ga¢irmaq olmaz ki, Omak Macallasine asason altigiinliik is haftasinds
hoftslik norma 40 saat olduqda giindslik is vaxtinin miiddsti 7 saatdan,
haftolik norma 36 saat oldugda giindoslik ig vaxtinin miiddsti 6 saatdan,
haftolik norma 24 saat olduqda iso giindslik is vaxtinin miiddsti 4
saatdan ¢ox ola bilmoaz.

Misallara nazor salaq. Tutaq ki, omok miiqavilosina asason,
miloyyonlosdirilib ki, sonba, bazar istirahot giinloridir vo is¢inin
hoftalik is normasi 40 saatdir, onda tabelds hoftolik saatlar asagidaki
kimi olacaqdir:
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Igiin 11 giin Il rv Vgin V| VII Comi
glin glin glin glin

8saat |[8saat [8saat |Bsaat |8 saat 40
0.00 0.00 saat

Daha bir misal. Tutaq ki, is¢i ilo baglanmis omok
miiqavilasing asasan, istirahat giinii yalniz bazar giiniidiir vo hoftslik
is normast 40 saatdir,onda tabeldo hoftolik saatlar agagidaki kimi
olacaqdir:

I glin 11 giin |11 v Vgin |VI \Yis! Comi
giin giin giin oiin
7saat 7saat |7saat |7saat |7 saat |5 saat 40
0.00 ot

Bir bagqa misal. Tutaq ki, is¢inin amok miigavilasine asasen
sonbo,bazar istirahot giinloridir va hoftalik is normasi 36 saatdir,onda
tabelds hoftolik saatlar asagidaki kimi olacaq:

[giin [l giin 11| v V glin  |v] VI Comi
olin olin glin glin
72 72 7,2 7,2 7.2 36
0.00 0.00
saat saat saat saat saat saat

Bu misalda altigiinliik is hoftasinds iso asagidaki monzars alinir:

Igiin 1 giin (Il v V giin VI VII Comi
glin glin glin glin
6saat |6saat |[6saat |[6saat |6saat |6 saat 0.00 36
' saat

Misallar ¢okmokdsa magsad tabel ugotunda is saatlannin
tacrilbbade gabul olunmus formasini gostermokdir. Burda bir sual
meydana ¢ixir ki, igs¢i hoftado 40 saatdan ¢ox olmamagqla bir giin
cox,digor giin iso az isloys bilormi? Omok Macsllasinin toloblorineg
asason normal halda is¢inin gilindalik is saat1 8 saatdan ¢ox ola bilmoaz.
Demak, is¢i hoftonin bir giinii 12 saat, digor giinii 4 saat islomoaklo
hofatlik 40 saat normani agsmasa
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bels, bu, yolverilmozdir. Bali, Omok Macallasindo normadan artiq is
saatlar1 barado yazilib. Belo hallarda istehsalat zorurati ilo olagodar
xiisusi hallarda yol verils bilar, daimi yox. Ona gore do maslshatdir ki,
normal halda hoftolik is saatlarinin qrafikine yuxarida gostorilon
sokilds riayat olunsun.

6.4 Qisaldilms is vaxti

Qeyd edok ki, is¢ilorin ayri-ayn kateqoriyalarina onlarin yasi,
sohhati, amak soraiti, amok funksiyasinin xiisusiyyatlori vo digar hallar
nozors alinaraq qisaldilmis is vaxtt miioyyen edilir:

Qisaldilmig is vaxtinin miiddati hafts arzinds

1. 16 yasadok iscilor {igiin 24 saatdan artiq;

2. 16 yasdan 18 yasadok iscilar li¢lin 36 saatdan artiq;

3. 1-ci, 2-ci qrup alil olan is¢ilor {igiin 36 saatdan artiq;

4. Hamils va yasyarimadok usagi olan qadinlar {igiin 36

saatdan artiq olmamalidir.

Yuxarida sadalanan kateqoriya iscilorlo omok miigavilosi
baglanilan zaman diqqgatli olmaq lazimdir. Bela isgilorlo gostorilon
normadan az olmaqla amok miiqaviloesi baglana bilor, normadan artiq
is saatin1 nazords tutan miigavils iss yolverilmozdir.

Ovvalki 3 band aydin oldugundan sonuncu bandi nazardsn
kecirak. Qeyd edak ki, hamilo qadinlar vo yagyarimadok usagi olan
gadmlarin is vaxt1 36 saatdan ¢ox olmamalidir. Ovvalca bels isgilorin
hansi senadlari toqdim etmolorine baxaq. Bazon togkilatlarda hamilslik
va doguma goéra mazuniyyat miiddstini vo qadinin hamilslik dévriinii
qarigdmrlar. Qadimin hamilslik dévrii onun hamilslik vo doguma goérs
mozuniyyat miiddsti baslayanda bitir. Qadin is¢i qeydiyyatda oldugu
tibb miiassisasindan is yerina arayis taqdim etmalidir ki, haqgigaton da
hamiladir vo bu hamilolik miiddoti hamilolik vo doguma gors
moazuniyyat miiddatinin baglanmasi homin gadin is¢inin geydiyyatda
oldugu tibb miiassisasindaen i§ yerino xastalik veraqesini toqdim etmasi
ilo baslayir.
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Bununla bagli bir misali nozordon kegirok. Tutaq ki,
togkilatda giindslik normal is vaxti 8 saat, hoftolik is vaxti isa 40
saatdir. Miiessisads besgiinliik is hoftasidir. Toskilatda isloyon qadin
is¢i tibb montagasindon arayis toqdim edir ki, hagigaton hamiladir. Bu
zaman isogotiron homin iscinin haftolik is vaxtini qisaldaraq 36
saatdan ¢ox olmamagla igo calb etmolidir. Demak is¢ini 36 saatdan az
olmagla da igo colb etmok olar. Tocriibado adoton, hamilo gadinlarin
giindslik normal is vaxti 1 saat qisaldilir. Bu halda artiq besgiinliik is
hoftasi olan miiassisalords haftolik is vaxti 5 saat, altigiinliiklords iso 6
saat qisaldilir. Bizim misalda hoaftalik is vaxti besgiinliik oldugundan
hamilo qadin 35 saathiq is hoftosilo tomin olunacaq. Bu zaman
isogdtiiron novbati omr formasinda verilmisdir:

«X”MMC iizra

O M R Ne
| frmrsin:(HC uq/ % /akﬂ/c
umwan , , Olarag 20 -ci il

Azorbaycan Respublikast Omok
Macallasinin 91-CI maddasina
osason, hamile qadinlarin hoftolik

S
vaxtinin 36 saatdan gox
olmamasinf
nozors alaraq,
OMR EDIiROM:
lisci Joqdim etdiyi hamilolik haqqinda arayis miiossisonin Insan

resurslari vo mithasibat s6basinda nozars alinsin.

2. Isci hamilolik dévriinda, hamiloalik va doguma géra

moazuniyyst miiddstinin baglanilmast dovriine kimi gilindslik is saatlart Isaat
azaldilsin va o, hoftolik is saat1 35 saat olmagqla igo baglasin.

S.Omrin icrasina nozarat isginin tabegiliyindo oldugu sahenin raisine vo IR
sObasinag tapsirilsin.

4.9mrlo aidiyyati soxslor tanis olsun.

“X” MMC-nin direktoru O.1.Mammadov
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Bozi kateqoriyalar var ki, homin iscilors is vaxtinin
qisaldilmis miiddsti totbiq olunmalidir. Onlara asagidakilar aiddir:

1.Omoak soraiti fiziki, kimyovi, bioloji, habelo insanin
saglamligi ii¢lin zararli olan diger agir istehsalat amillori movcud olan
omok soraitli istehsalatlarda, peso vo vozifolordo calisan isgilors
hoftado 36 saatdan ¢ox olmayan qisaldilmis is vaxti miioyyan edilir.
Bu kimi peso vo vazifolorin siyahisi Nazirlor Kabinetinin 06 noyabr
2004-cii il tarixli 175 sayli goran ilo tonzimlonir;

2.Yiiksok hassasliq, hoyacan,zehni va fiziki yorgunluq, asab

gorginliyi,habels insanin sohhatino monfi tosir gostoron diger amiller
olan amoak saraitli is yerlorinds (hakimlars, miisllimlora, elektrotexniki
qurgularda, cihazlarda vo ganunvericilikde nozords tutulan diger is
yerlorinds isloyanlora) hafto orzinds 36 saatdan ¢ox olmamagq sortilo
qisaldilmig is vaxti miioyyan edilir. Bu kimi peso vo vazifalorin
siyahisi da Nazirlor Kabinetinin 12 avqust 2003-cii il tarixli 106 sayl
gerari ils tonzimlonir.

6.5 Natamam is vaxti

Tacriibado daha cox tosadiif edilon hallardan biri do bozi
vazifali is¢ilorin bir neso yerds islomasidir. ©mok Macallasinin bu
masasloni ohato edon bolmasi ¢ox maraghidir. Biz niimuna kimi
miihasib vazifasini gotiirok. Miihasibin bir ne¢o yerds isloya bilmasi
imkanlarini nazardan kegirak.

Birmonal1 sokildo demok olar ki, istonilon is¢inin fiziki
imkanlar1 imkan veran toqdirde onun iki vo daha ¢ox is yerinda
islomasine ©mok Macallasinds heg bir mohdudiyyst qoyulmur. Bu
halda is¢i natamam is vaxtindan istifado edir. Bu masalo ¢ox aktual
olmaqla yanas1 Dovlet Sosial Miidafio Fondu orqanlar
omokdaslarmin, vergi vo amak miifattiglorinin yoxlamalari zanami an
cox diqqget yetirdiyi mosalalordendir. Bir ne¢o yerds islomoyin omok
miivavilasinds neca rasmilagdirildiyini misallarla izah etmoazdon avval
Omoak Macallasinin miivafiq maddesine nazar yetirok.

Macallonin “Natamam is vaxtf’adlanan 94-cti maddosindo
yazilir:
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* Omok miiqavilosi baglanarkon, habelo amok miinasibatlori
prosesinda is¢i ilo isogdtiiranin qarsiligl raziligi ils natamam
i$ vaxti — natamam is glinli, yaxud natamam is hoftosi
miioyyan edils bilar;

* Natamam is vaxtinin miiddeti vo onun qiivvade oldugu
zamanin — ayin, ilin davamiyyoti toroflorin raziligi ilo
miioyyan edilir;

« Iscinin sohhati vo fizioloji voziyyati (hamilolik, olillik, 18
yasinadok saglamliq imkanlarmin moahdudlugu), habela
xroniki xastoliyi olan usagmin va digar ailo {izviiniin sohhati
miivafiq tibbi roye goro omok funksiyasinin natamam is
vaxtinda yerina yetirilmasini tolob edorss, habelo 14 yasina
catmamis, yaxud saglamliq imkanlar1 mohdud usagi olan
gadinlara orizslari ilo igogdtiiron natamam is vaxti (is giin,
yaxud is haftosi) miioyysn etmslidir;

» Natamam is vaxt1 omoyin 6donilmasi ya amak funksiya- simn
icrasina sorf olunan vaxta miitonasib, ya da toraflorin qarsiligh
razilig1 ilo miioyyon edilir;

* Omok funksiyasini natamam is vaxtinda yerina yetiron
is¢ilorin bu Macalls vo ya amok miiqavilasi ilo miiayyon
edilmis  omok  hiiquglarinin  hor  hans1  sokilde
mohdudlagdirilmasi yolverilmazdir.

Ovvalca bir mogami qeyd edok ki, natamam is vaxt ils
avazgilikds islomayi garigdirmaq olmaz. Tacriibada tez-tez bels yanlig
yanagma ilo qarsilasiriq ki, natamam is vaxt ilo isloyen is¢inin isi
avazgilik sayilir, yani bu onun asas yox, alave is yeridir. Bu yanagma
kokiindan sohvdir. Is¢i osas is yerindo do natamam is saati ilo isloyo
bilor. Hokm deyil ki, is¢i asas is yerinda besgiinliik is hoftasi tiglin 8
saat vo yaxud altiglinliik is haftosi liclin 7 saat islasin. Sadaco bir
masaloni diqqatiniza ¢atdinng ki, O©mok Macallasinin 58-ci maddasine
osason,avazeilik lizra (slava is yeri) is vaxtimn miiddsti homin togkilat
l¢lin miioyyonlosdirilmis normal is vaxtimn yarisindan ¢ox
olmamalidir.

Misal ii¢iin har hansi bir togkilat giindslik normal is vaxt 8 saatdirsa,
homin tagkilatda hor hansi bir ig¢i avazgilik
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lizro igo gobul olunarsa onun is saati 4 saatdan ¢ox olmamalidir. Bir
seyi yadda saxlamaq lazimdir ki,osas is yeri, olava is yeri vo natamam
is saat1 bagqa-basqa anlayislardir.

Bir misala baxag:

Tutaq ki,isci Oliyev Oli dord yerds bas miihasib vozifasindo
calismaq istoyir. Is grafikini tutan ®liyev Oli qorara alir ki, dord is
yerindon biri onun asas is yeri olsun vo amok kitab¢asini ora toqdim
etsin. Bu sortlor daxilindo onun osas Is yerindo bagladign omok
miiqavilesinin 4-cii maddosi asagidaki kimi olacaq:

Is va istirahot vaxti {izro

4.1. Isci giindo 3 saat,hoflo orzindo iso 15 saat isloyir.

4.2. issaat1 9.00-da baslayir, saat 12-do qurtarir.

4.3 .Nahar vaxti saat ___ dan saat dokdir.

4.4. Isci hor giin 3 saat natamam is giinii ilo isloyir.

45. Iscihoftods 5 giin natamam is hoftasi ilo isloyir.

4.6. Isciis vaxtindan konar vaxtda va ya isogdtiironin raziligr ilo is
vaxtr orzinde igogdtiironlo rogabatdo olmayan miiossisoda olave is
yerindo avazgilik iizra igloys biler.

Omoak miiqavilasine hokmon 4.6-c1 madds salinmalidir.
Miihasibin ikinci ig yerindo is vaxti amok miiqavilesinds asagidaki
kimi oks olunur:

4.1 .Isci giindo 2 saat,hofto orzindo iso 10 saat islayir.

4.2. Issaat1 14.00-da baslayir, saat 16.00-da qurtarir.

4.3 .Nahar vaxti saat___ dan saat dokdir.

4.4, 1SCI hor giin 2 saat natamam is giinii ilo isloyir.

45. Isci hoftoda 5 giin natamam is haftosi ilo isloyir.

4.6. 1SCI is vaxtindan konar vaxtda vo ya isagotiiranin razihg ilo is
vaxtl arzinda isogotiironlo roqabotdo olmayan miiassisada alava is
yerinda avazcilik iizra islays bilar.

Miihasibin tigiincii is yerinds is vaxti amak miiqavilesinda
asagidaki kimi oks etdirila bilar:

4.1 Isci hofts orzindo iso 8 saat isloyir.

4.2. i saat1 16.00-da baglayir, saat 18.00-da qurtarir.

43. Nahar vaxti saat ~ dan saat
dakdir.
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4.4, is¢iis vaxtindan konar vaxtda va ya igogdtiironin razilig ilo is
vaxtl orzinde igogodtiiranlo ragabotde olmayan miisssisado olavae is
yerinds avazgilik iizrs igloys bilar.

Miihasibin doérdiincii is yerinde is vaxti amak miiqavilssinde
asagidaki kimi oks etdirilo bilar:
4.1 Isci hofto orzindo iso 6 saat islayir.
4.2. 1S vaxti normalasdinlmayib.
4.3. Isci is vaxtindan konar vaxtda vo ya isogétiironin raziligr ilo is
vaxtl orzinds igogobtiironlo rogabotdo olmayan miiessisado olava i
yerinds avazgilik iizrs isloys bilar.

Yuxaridaki niimunslorden aydin olur ki, is¢i bir glinds va ya bir
hoftado bir neso yerds isloyo bilor. Neco yerdo islomasindon asili
olmayaraq isogoétiiranlarin bu isc¢i ilo bagl bir-birinden asililig1 olmur.

6.6 9lava is vaxti

Omok miiqavilesinin osas sortlorindon biri do iscinin is
vaxtindan artiq islodilmesi masalesidir. Bu, hazirda iscilorlo
igogotiiranlor arsinda olan on aktual problemlarden biridir. Tacriibada
dofalarla is¢inin normadan vo is vaxtindan artiq isladil- masinin
diizgiin olub-olmamasi, bu zaman hansi 6domsolorin, neco hoyata
kecirilmasi ilo bagli suallarla garsilasiriq. ©mak Macallasinda biitiin
bunlar oksini tapsa da, is¢i iso gobul olunan zaman bu masoalalori
hokmon isagotiiranle razilagdirmalidir. Tutaq ki, amak miigavilasinda
normadan artiq isladilen is¢iys ikigat norma ilo amakhaqqi 6donilmasi
gostarilib. Bir fakti geyd edak ki. ©mak Macallasinds normadan artiq
igladilon ikigat normadan az olmamaqla oamokhaqqi 6denilmasi 6z
oksini tapib. Bu iso o demokdir ki, qarsilighh razilasma osasinda
miiossisonin ligqat vo ya daha boyiik norma ilo amakhaqq1 6denilmasi
miimkiindiir. Ona gora do amok miiqavilesi baglanilan zaman bu
sortlor sonadds oksini tapmalidir.

Omok miiqavilesi baglanilan zaman hokmon is¢i ilo
isogdtiiran is vaxtindan artiq isle bagli masslays aydinliq gotir
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molidirlor, bu hal madds kimi omok miigavilosindo oksini tapmalidir.

Is vaxtindan artiq is dedikdo no basa diisiiliir? Iscinin normal
is vaxt1 amok miigavilosine asason 8 saatdir vo is vaxti saat 18.00-da
basa catir, igogOtiironin ig¢ini daha 1 saat omok foaliyyotino calb
etmasi is vaxtindan artiq is sayilir.

Bir daha geyd edirik ki, is vaxtindan artiq is is¢inin ig giinii
arizado amok miiqavilosindo nazordo tutulmamais is saat1 normasindan
cox isladiyi vaxtdir. Iscinin is vaxtindan artiq islodilmosi isogétiironin
omri ilo resmilogdirilmalidir. ©Omrin niimunovi formasi asagidaki
kimidir:

“X”MMC iizra

OM RN\e
| 5n| 2kn: (Huquaqi ve faktik.
dman  Tam olarac 20<iu

Istehsalat zorurati ilo olagedar, miiassisenin
tez xarab olan mallarla tochizini ve belo
mallarin sonraki is giiniino
saxlanilmamasinin vacibliyini nozors
alaraq, bunun garsisinin alinmasi magsadi
ilo

OMR EDIROM:

LX)

1 .Asagidaki iggilor « _ Z0-ci il tarixinds normativ is
vaxtindan slavo 2 saat (18.00-don 20.00-ys godor) iso colb olunsunlar.
-Oliyev Vali Mommad oglu

2. Bu iggiloros is vaxtindan artiq saatlara goro, saatliq i normasina uygun
Odonislor amakhaqqinin 2 misli mablaginds hesablanib 6danilsin.

S.Omrlo aidiyyati soxslorin tanig olmasmin tomin edilmosi insan resurslari
miitoxassisi Solmaz Molikovaya tapsirilsin.

“X” MMC-nin direktoru 9.1.Mammadov
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Bu masalods maraqh maqamlardan biri da isagétiironin  hansi
hallarda isini is vaxtindan artiq iso calb eds bilmasidir.

Isogotiiron torofindon iscinin is vaxtindan artiq iso colb
edilmoasino dovlotin miidafiosinin tomin olunmasi, tobii folakatin,
istehsal gozasmm garsismm aimmasi vo ya onlarin naticalorini aradan
qaldirmaq ii¢lin yerino yetirilmasi zoruri olan on vacib islorin
goriilmasi, su, qaz, va elektrik tochizati, isitmoe,kanalizasiya, rabito vo
digor kommunal miiassisalords islarin,xidmatlorin pozulmasina sabab
olan gozlonilmoz hadisslorin naticalorini aradan galdirmaqdan otrii
zoruri iglorin goriilmoesi hallannda, baslamis vo istehsalm texniki
soraitino goro is giinlinliin sonunadok tamamlana bilmoyan islorin
dayandinimasi avadanliglarm, amtoslorin garsisialinmaz korlanmasi,
siradan ¢ixmasi tohliikasi zamani islorin tamamlanmasi zoruriyyati
yarandiqda, isgilorin dayandimimasina sobab olan siradan ¢ixmig
mexanizmlorin,qurgulann tomiri, barpasi il slagadar islorin goriillmasi
ehtiyact meydana ¢ixdiqda,ovoz edon is¢inin ¢ixmamasi ilo slagoedar
iso fasilo verilmosi miimkiin olmadigda yol verilir.

Tutaq ki, tikinti sirkati insaat islorinin aparilmasi moaqsadila
beton alib. Sirkotds is vaxti saat 18.00-do basa catir, beton iso saat
17.30-da gotirilib. Bu halda sirketin rohbarliyi omr verir ki, is¢ilor saat
19.00-a kimi ¢aligib isi basa catdirmalidirlar. Sirkat rohbarinin amri
ganuna uygundurmu? Beton tez xarab olan mohsuldur, ona goro
vaxtinda istifado olunmasi zoruridir. Demok, sirkat rohbarinin omri do
ganuna uygundur.
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VN FOSIL
INSAN RESURSLARI UZRO MENECERIN
OSAS IDAROCILIK XUSUSIYYOTLORI
VO DAVRANISLARI

7.1. Daxili iinsiyyat vo amokdashq

Insan  resurslarinin  idaro  edilmosinin  on  vacib
komponentlorindon biri do daxili {insiyyat vo omokdashq
standartlannm borqgorar edilmosidir. Bir ictimai toskilat idmi bizim
elfek- tivliyimiz 6z aramizda bir-birimizlo neco linsiyyst vo
miinasibatdo olmagimizdan vo necs davranmagunizdan c¢ox asilidir.
“Unsiyyat” vo “omokdaslq” yaxinmonali ifadolor olsa da, toskilati
kontekstds okiz anlayislar kimi toqdim edilir. Hor halda bu ifadslor
arasindaki baglihigi asagidaki tosvirdon daha aydm sokildo goro
bilarsiniz.

Daxili ilinsiyystin oynadigi rol vo yaratdigi tesir togkilatda
qarsiliglt hérmat, anlagsma, inam, yekdillik, yardimlagma vo miistorak
masuliyyate asaslanan miinasibatlorin formalagmasi ilo naticalanir ki,

bu da amokdashgm o6ziidiir:
e Mbolumatlandirir vo izah edir;

* Omokdaslara 6z miihitlorini tayin etmak, dork etmak vo
formalagdirmaq imkani verir;

+ Korporativ vazifalarls bagl miinasibat vo 6hdsliklars pozitiv
tosir edir;

*Toskilati doyar va prinsiplori giiclondirir;

* Somimiliyi, etimad vo inam1 giiclondirir.

Etimad vo inamin giiclonmasi VCT-lordo asas omokdasliq
formalar1 olan liderlik vo komanda isi tigiin oldugca shomiyyatlidir.
Belo ki, lider va onun ardinca gedon komanda arasinda inam olmazsa,
verilon tapsirigl vo ya qarsiya qoyulmus vazifoni zamaninda vo talob
olunan saviyyads icra etmok miimkiin olmazdi.

VCT -lords daxili linsiyyst asason iki kateqoriyada bas verir:
yazili vo sifahi. Yazili iinsiyyotin onenavi olaraq gslom-kagiz,
giiniimiizds isa elektron formatda (ya e-mail, ya da korporativ
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sonadlor miibadilesi) olmasini xatirlamaqla bels gonasts golmok

miimkiindiir ki, VCT-lords on effektiv vo on ¢ox yer tutan linsiyyaot

sifahi ya iizbaliz, ya da telefonda bas veran iinsiyyatdir.

Bu iinsiyyat derhal cerayan edir vo qarsi torofs sual vermok,
toklif vo roy sdylomok, tesdigloyici vo ya tokzibedici miinasibat
bildirmok vo dorhal da geri cavab almaq imkanlari verir. Sifahi
iinsiyyato menecerlorlo, homkar vo omokdaslarla tokbstok dialoglar,
homginin toplantilar, seminar va tolim sessiyalar1 zamani kicik vo
boyiik qruplar arasinda bas veran s6hbat vo miizakiralor daxildir.

Siz menecer olaraq toskilatmizda daxili iinsiyyetin idare
edilmasi masalasing xiisusi foalligla yanagmalisiniz:

» Daxili linsiyyat proseslorinizin daha miiasir vo effektiv qal- masmi
tomin edin;

* Dayandigmiz soviyyadon asili olmayaraq omokdaglarla six-six
alagads olun, onlarla biitiin gortislarinizdo somimi sual-cavab vo
diskussiya sessiyalar1 toskil edin, biitiin suallarim cavablandirmaga
calisin vo bu zaman diiriist olun (agar siz biitiin glinli 6z otaginizda
oturub qalsaniz vo onlarla yalniz rosmi strukturlar vasitssils alage
saxlasaniz bu dogru olmayacaq);

* Toskilatmmzin inkisaf prioritetlori ilo bagli amokdaslarinizi daim
molumatlandinn;

» Biitiin toskilati masololorlo bagli omokdaglarimizin  fikir vo
miinasibat bildirmolarini asanlasdirin va onlar1 buna havaslondirin;

*  Molumatlan gevik, saligali, doqiq v har bir saviyyads basa diisiilo
bilacak bir formada gatdirin;

+  Uzboiiz iinsiyyat zamani viicud dilinizo xiisusilo digqet yetirin
(bazi mogamlarda iz ifadssi deyilon s6zdon daha ¢ox molumat
verir);

* Daxili linsiyyatla bagli on miitoraqqi tocriibolori aragdirm, dyranin
va totbiq edin.

Effektiv daxili linsiyyat siyasoti amokdaslariniz ti¢lin dord
masaloni doaqiq sokilds aydinlasdinr ki, bu da sizin onlar1 idara
etmoyinizi asanlagdirir:
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» Toskilat haradadir?

* Biz onun harasindayiq?

* Biz no etmoliyik?

» Etmoli oldugumuzu neco etmoliyik?

Bohran insidentlori. Biitiin toskilatlar, isveranlor va
menecerlor zaman-zaman 6z is yerlorinds narahatg¢iliq doguran bir cox
hadisalarls iizbaliz qalmali olurlar. Bu ciir hadisalor v hallar togkilati
leksikonda “bohran insidentlori” adlandinlir vo demok olar ki,
togkilatlar durduqca bu ciir insidentlor do movcud olacaqdir.
VCT-lords ¢esidli kateqoriyalarda béhranlar bas verir. Movzu insan
gaynaglari oldugu tiigiin bu vesait mohz insan faktorlu bdhran
insidentlorindon bohs edir. Bu insidentlor amokdaslarin menecerlarlo,
bir-biri ilo vo benefisiarlarla olan miinasibotlorinds tozahiir edir.

Motivlerindon asili olaraq insan qaynaglan ilo bagli bdhran
insidentlarini li¢ bdyiik kateqoriyaya ayirmaq olar:

Solahiyyotlordon sui-istifado: Haddini asmis tongid, tonbeh;
hegemonlug,; santaj;, rigvatxorlug;, sozlii ve feli tocaviiz. Osason
menecer-omokdas vo omokdas-benefisiar miinasibotlorindo tozahiir
edir.

Monavi ziyan: Cinsi, irgi, dini va yas monsubiyyati, homginin fiziki
qisurlulug kimi hassas moasalalorla bagl ironik davrams; sit zarafatlar;
qeybat; dedi-qodu; ifiira vo s. Osason amok- daslararast miinasibatlorde
tozahiir edir.

Iso sahlonkar miinasibat: Intensivloson gecikmolor; 6zbasinalq;
sarxosluqg vas.

Molumdur ki, bu ciir insidentlorin qarsis1 vaxtmda alinmazsa
hom taskilatinizin reputasiyasi, hom do amokdaslarmizin karyerasi
tohliikoyo girocok. Odur ki, bu insidentlorin yaranmamasi,
bdylimoamasi va kaskin hala galmamasi {igiin els ilk andaca ciddiyyat
niimayis etdirmokls bunlann garsisim almaga ¢alismalisiniz.

Oksar VCT-lar banzar problemlari baslangicda geyri-rosmi vo
konstruktiv metodlarla hall etmays meyil gosterirlor. Bu metodlara
gigiyenik metodlar da deyilir. Omokdaslariniza vo insidentlors nozarot
etmonin bozi yollarini sizs toqdim edirik:
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*  Omokdaglannizi konfliktlori idaro etmo, danisiglar aparma vo

yalniglan diizaltmo sahasinds lazimi bacariq vo imkanlarla tomin edin,

Ozlorini aglli, somimi va qatiyyatli sokilde idars eds bilmalari iiciin

tolimatlandinn.

* Giiclii liderlik niimayis etdirin,

+ Isdo (evdo do) 6ziiniizii qaygikes vo basqalanna ehtiram gorkomi

ilo apann.

* Giindalik is hoyatimzda miixtolifliyin prinsip ve standartlarim

modellagdirin.

» O9mokdaslar1 verdiklori tohfslara géra doyarlondirin; hamim nazors

alm vo hor koso haqqum verin.

* Qeyri-adekvat davraniglara dorhal reaksiya verin; xirdaliglari

boylimoys qoymayin. Ogor gormozdon golsoniz omokdaglanmz

fikirlaga bilarlor ki, ya siz bu davraniglarda eyib gérmiirsiiniiz, ya da

he¢ veciniza deyil.

« Insidentin koskinlogdiyini gordiikdo tosobbiisii 6z {izerinizo

gotlriin vo miivafiq addimlarm atilmasina zomanat verin. ©Ogor siz

todbir gormali olan movqgeds deyilsinizss, problemi birbasa

meneceriniz do daxil olmagqla lazimi instansiyalara gotiiriin.
Unutmayin: menecerin yetismokda olan insidentdon bixabar olmast

ona harakatsizlik masuliyyatina gora baraat qazandirmir.

Biitiin igso gotiironlor\menecerlor tohliikasiz is yeri vo omok
soraitinin yaradilmasina goro birbasa moasuliyyat dasiyirlar. Bu
sababdon ehtiyatli davranmaga iistiinliik veran oksor VCT-lor bohran
insidentlori ilo bagli 6zlorinin insan qaynagqlari siyasati ¢argivasinda
xiisusi standartlar vo rosmi tolimatlar hazirlayir vo hor bir iddiam bu
tolimat vo standartlara osason arasdirib tesdigloyirlor. Bu tolimata
asagidakilart daxil etmolisiniz:

» Hor bir iddianAsikaysti ciddiys alin;

* Dorhal arasdirin;

» Obyektiv olun;

*  Ogor miimkiinsa insidenti geyri-rasmi sokilds ¢6ziin;

*  Mosoloni biitiin aidiyyat1 toraflar ticiin moxfi tutun;

» Dinloyorkon impatik davranin, ¢ox yumsaq va tokobbiirlii
tobirlordon uzaq olun;
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qalin;

ona gora verin (bax, alava 1)

Olava 1: Toxmini toleranthq skalast (5

iln'éident'
Hassas mévzularla baglh 1

ironik davranis, sit
zarafatlar i

Sozlii va feli tocavUzIii dava i
Tazyiq, santaj |
Riigvotxorluq
Isdo sorxosluq i

Iso gecikmolor !

Ozbasinaliq (is zamanini |
soxsi ¢ixarlara sorf etmoak, | isi
Ozbasina tork etmoak) | Qeybat,
dedi-qodu | Taskilatdan
ogurluq etmolc ] Qorazli iftira
]

Qohumbazliq, aynseckilik i

Alaskilatin
toleranthg

2

Hiiquqi 6hdsliklorinizo on az togkilatinizin prinsiplori qodor sadiq

Har bir insidentla bagli tolerantliq skalas1 hazirlayin va qararlarinizi

halliq)
\ Qarar (taqdirs bagh)

; Ciddi xabordarliq, igdon ;
azadetmo [

; Ciddi xobordarliq, tohmaot |
Isdon azadetmso Isden
azadetmo [

Siddatli téhmat, isdon
azadetmo
l Ciddi xobordarliq, téhmat, i
corima :
iCiddi xabordarliq, tdhmat, ;
* siddotli tohmat, corima |

Ciddi xaberdarhq, téhmat |
Isdon azadetma
Ciddi xaberdarliq, isdon
azadetmo
Isdon azadetmo

Qeyd: Hor bir insidentls bagli tolerantliq deracasi vo alinan
gerarlarin siddoati miixtalif VCT-lords miixtolif ola bilor.

Barabar imkanlar. VCT-lor barabar mosgulluq imkanlarma
osaslanmali vo foaliyyatlarinin har bir aspektinds borabarliyi togviq
etmolidirlor. Baraborlik prinsipi sizin teskilatinizda da insan qaynagqlar1
va masgulluq siyasating istiqamot veran asas faktor olmalidir. Odur ki,
insan qaynagqlari ilo bagli siyasatinizin har bir elementini hazirlayarkon

onlann na daraca

185



do adalatli vo insafli oldugunu déns-dons nazardan kegirin vo xiisusilo
do asagidaki masalslords ayri-seckiliyi qadagan edin:

+  Gender;

+ Sosial status;

» Ailo statusu;

*  Yas monsubiyyati;

* Cinsi monsubiyyat;

* Dini mensubiyyat;

+ Olillik.

Borabor imkanlar siyasati ayri-seckiliyi rodd etmokls yanasi,
hor bir amokdasa bilik vo bacariq baximindan mévcud olan har ciir
disbalanst vo tam potensiallarini niimayis etdirmays mane olan
angollari aradan galdirmaga da imkan verir.

Borabor imkanalr siyasoti o demokdir ki, yuxanda gostorilmis
zominlordon heg birisinds hor hansisa bir amokdasa digorindon farqli
davranis vo miinasibat gostorilmayoacok. Borabor imkanlar siyasati
yalniz azliga iinvanlanmig bir masolo deyil, o hor bir insanm,
mansubiyyatindan asili olmayaraq, is hayatinin biitiin aspektlorine ham
birbasa, hom do dolayis1 ilo tesir edon kilid bir masslodir. Bunun
torsing, qeyri-borabor imkanlar isa yalniz qeyri-qanuni bir masalo
deyil, hom do insanlarin qurbana cevrilmasi ilo naticolons bilocok
moanavi va sosial insafsizliqdir. Bu sobobdon amokdaslarin 6zlarini
rahat vo omin hiss eds bilocoklori bir miihit yaratmaga caligin.
Omokdaglarin  secilmosinds, tolim vo inkisaf ehtiyaclarinin
garsilanmasinda va 6na ¢akilmasinda ayri-seckilik qoymadan barabar
imkanlar yaradin va bunu faaliyyatlorinizin har bir aspektindo totbiq
edilon miitlaq bir prinsip halina gatirin. Konkret olaraq:

* Hor bir soviyyads gender balansi tomin edin;

*  Movqe dayisikliyini, tolim veo inkisafi hamu {igiin eyni
doracads olgatan edin;

 Biitiin omokdaslara eyni masafodan yanasin, onlarla eyni
“dilde” danigin;
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» Balanslagdinlmis is togabbiislorini dastokloyin va togviq edin;
» Daxiilds gender barabarliyi veo olillikls bagli masalalari
miintazom olaraq monitoring edin.

7.2.UnSiyyotin psixoloji xarakteristikasi

Unsiyyot dedikda biz nitq vo nitqdon konar tosirin kémayi ilo
hoyata kegirilon qarsiligli miinasibati nozordo tuturuq. Unsiyyot
insanlar arasinda tomasin yaranmasi va inkisafi prosesi kimi meydana
cixir. He¢ bir insan birliyi oradaki adamlar arasinda tomas
yaradilmadan birgo foaliyyati hoyata kegirdo bilmez vo qarsiligh
anlasma bas vermoz. Unsiyyot insanlar arasinda birgo foaliyyot
tolobatindan dogan tomasin ¢oxplanl inkisaf prosesidir. Bagqa s6zlo
iinsiyyat iki vo daha ¢ox insanin miinasibotlori aydinlagdirmaq va
iimumi natice alde etmok mogsadils 6z saylorini alagelondirmoys vo
birlosdirmayo yonolmis qarsiliqh tosirinadeyilir. Unsiyyot miixtolif
vasitolorlo hoyata kecirilir. Onlarin igorisinde nitq xiisusi yer tutur.
Unsiyyatin ekspressiv mimik vasitolori do miihiimdiir: tobassiim, tors
baxis, mimika, ol vo bodonin ifadsli horokatlori, vokal mimikasi -
bunlardan har birinin iinsiyyat prosesinds 6z yeri vardir.

Unsiyyat prosesindo insanlar noinki miihit haqqinda molumat
alds edir, eyni zamanda miixtalif adot vo onanalars yiyslonir ki, bunlar
da real varligin dork edilmesine xiisusi istigamot verir. Demoali
iinsiyyat har seydon owa! obyektiv varligin dork edilmasini tomin edon
osas sortdir. Hoyati fakxiar gosterir ki, iinsiyyat eyni zamanda psixi
proseslorin tozahiiriindo 6ziinomoxsus torzdo istirak edir. Unsiyyat
psixi proseslorin dinamikasina, tozahiiriing tosir gostarir vo onlar1 daha
da miitohorrik edir. Unsiyyot eyni zamanda soxsiyyatin
formalagsmasma da miisyyan torzde istigamet verir. Demak olar ki,
soxsiyyatin togokkiilii iinsiyyat prosesinin mohsuludur. Belo ki,
linsiyyat sayasinda insan keyfiyyatca dayisir, onun hartorafli, ahangdar
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inkisaft miimkiin olur, o, miioyyaen ictimai vazifani yerins yetirir, sosial
rolu ifa edir, zoruri roftar vo davranis normalarina, praktik foaliyyot
vardislarine yiyolonir, otraf alomo faal surotds tosir gdstormayo can
atir. Bu haqda aydin tosovviir oaldo etmok {igiin tonhaligin bozi
xlisusiyyatloari ilo tanis olmaq kifayetdir.

Tonhalh@m iki noviinii - fiziki vo psixoloji tonhalig
forqlondirirlor.Tonhaligm on agir formasi psixoloji tonhaliqdir, yoni
insanin insanlar miihitinds, ohatssinds olmasimna baxmayaraq tok,
kimsasiz qalmasi, 6ziino hamray, homfikir, homsohbst tapa bilmomasi,
kimsanin onunla {insiyyats girmok istomomasi psixoloji tanhaliq kimi
nazardan kegirilmalidir. Masalon, insanin kollektivds olmasi onun hala
basqa insanla iinsiyyatds olmasi demok deyil. Kollektivds soxsiyyat 6z
tonhaligindan can qurtara bilmir. Kollektivde insanin tonhalig1 aradan
gotliriilmiir, yalniz miioyyon menada doldurulur, tonhaliq haqqinda
biliklor sixisdinlir. C.1.Yanq tonhaligin ii ctipini forqlondirmoyi lazim
bilir: xroniki, situativ vo kegici tonhaliq.

Xroniki tonhaliq insanin uzun miiddst basqalari ilo iinsiyyst
yarada bilmamasinin naticasi kimi 6ziinli gosterir. Situativ tonhaliq
insanin artiq borgerar olmus sosial {insiyyat modelinin dagilmasinin
noticasidir. Kegici tonhaliq iso vaxtasiri oksor insanlarda tosadiifi
0ziinii gostaran Gtori bir haldir.

Unsiyyat situasiyasimin  iki tipini forqlondirirlor: soxsi
iinsiyyat va birgs faaliyyatds iinsiyyat.

Soxsi iinsiyyatin adston, iki saviyyasini forglondirirler. Birin ci
soviyyado iinsiyyst iki (vo ya ii¢) adamin vasitosiz tomast kimi
meydana ¢ixir vo emosional xarakter dastyir. ikinci soviyyado iso
tadricon emosional {insiyyst seraitinde adamlar 6z ndqteyi-nazarlarini
izah etmaya, miidafia etmaya, bir-birilarinin fikirlarini, amallarini va s.
miioyyon movqgedon qgiymstlondirmays baslayirlar. Birgs foaliyyot
soraitinda iinsiyyat funksional xarakter kos bedir, yanionun mévzusu
birgs foaliyyatin obyekti ilo miiayyan olunur.
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7.3.Unsiyy3tin novlori va funksiyalari

Psixologiyada tinsiyyatin miixtalif vo ¢oxsayli tipologiyasi var.
Bunlar asagidakilardan ibaratdir: Isgiizar {insiyyot

* Diaqnostik {linsiyyat;

* Torbiyovi iinsiyyat;

+ Intim- soxsi iinsiyyat.

Bununla barabar hom ds asagidaki iinsiyyat novlorini do qeyd
etmok olar:

» Soxsiyyatlararasi, qrup vo qruplararast;

* Moxfi vo miinaqiseli;

* Birbasga va vasitali.

Isgiizar iinsiyyat elo bir iinsiyyot noviidiir ki, bu zaman
qarsiliglt olagalorin mogsadi hansisa aydin sazig, sohbetin hallini
nozords tutur. Masalon, homkarlar, rais va tabegilikds olan soxs va s.
Burada torafdaslarin hor birinin statusu miioyyan olunur.

Tarbiyavi iinsiyyat - toroflordon biri digorine moaqsadydnlii
tasir gostarir. O, arzuolunan naticani 6zii liglin doqiq miisyyanlogdirir.
Daha dogrusu o, daha yaxsi bilir ki, 6z hamsohbatini neco inandira
bilar, ona nayi Oyratmoys calisir. Bels {insiyyat yalniz o toqdirds ola
bilar ki, toraflordon biri daha boyiik niifuza vo biliys malikdir.

Diaqgnostik iinsiyyat - elo bir linsiyyst noviidiir ki, hamsohbat
haqqinda miioyyon tosovviir formalasdirmaq, yaxud hansisa
informasiyan1 almaq on apaiict mogsaddir ( hakimlo xastanin iinsiyyati
va s). Burada ovvelki halda oldugu kimi toraflor miixtalif mévqeds
olurlar- biri sorusur, digari isa cavab verir. Hortarafli cavab almagq ligiin
sual veron 0Oz sgoxsi statusunu diizgliin miioyyonlosdirmalidir.
Dogru-diiriist sual vermayi bacarmalidir.

Intim saxsi iinsiyyat - hoddon artiq unikal vo spesifikdir, bu o
taqdirde miimkiindiir ki, teroflor 6zlorini barabarhiiquqlu hiss edir, har
ikisi eyni deracados inandirici va darin miinasibat-
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lorin saxlanmasi vo inkisaf etdirilmosindo maraqlidirlar. Bu név
linsiyyat yaxin adamlar arasinda olur.

Bundan bagqa vasitali vo vasitasiz linsiyyst novlori do ayrilir.
Vasitasiz linsiyyat hom verbal, hom do geyri-verbal ola bilor. Vasitasiz
iinsiyyotds nitq miihiim rol oynayir. Elmi-texniki toraqqi nsticasinde
meydana ¢ixmis milkommal texniki vasitolor insanlar arasinda yani
linsiyyat torzinin yaranmasina sabab olmusdur. Balo iinsiyyat vasitali
iinsiyyat adlanir.

Kollektiv omok foaaliyyotinin planlasdirilmast  vo  tonzim
edilmosinin tomin etmok iinsiyystin yerina yetirdiyi on baslica sosial
funksiyadir. Unsiyyat eyni zamanda idareetma va ictimai nozaratetma
funksiyasin1 yerino yetirir. Yoni {nsiyyatin xiisuson do nitqin
komayilo comiyyat 0z iizvlerine bu vo ya digor davranis vo roftar
normalarini yayir, onun manafeyins zidd olanlari iso pisloyir. Hom do
linsiyyat vasitasila qruplararasi qarsiligl tasir tomin edilir.

7.4. Unsiyyet informasiya miibadilosi kimi

Unsiyyot informasiya miibadilosi dedikdo informasiyanin iki
torafi forqlondirilir. Birinci, kommunikator - informasiyani veran,
ikincisi resipiyent - informasiyan1 qebul edon. Insanlar {insiyyat
prosesinds bir - birlorinin fikirlori, ideyalan, hisslori vo s. ilo tanig
olurlar. Onlar ke¢misdo bas vermis miixtolif hadisolor haqqinda
bir-birino molumat verir, ayri-ayr1 mosolalor barasindos bir-birlorinin
royini vo miilahizalorini dyronirlor. Bu baximdan kommunikasiya
prosesi informasiya miibadilosi kimi tohlil oluna biler.
Kommunikasiyanin iki tipini forqlondirmek olar: verbal vo
geyri-verbal kommunikasiya.

Verbal kommunikasiya. Unsiyyat prosesinde nitq miihiim rol
oynay1r. Insan istor onu ohato edon miihit, istorsos do kegmis va golocok
barads har ciir melumata asason yazili va sifahi nitq vasitasilo alir,
Nitqin osas struktur vahidi olmagq etibarilo s6z ¢ox boyiik qiivvoya
malikdir. I.P.Pavlovun s6zlari ilo
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desok «So6z firtina kimi insanin orqanizminin an etibarli hesab edilon
psixofizioloji proseslori belo dagida bilear, tersine ¢evirar, hotta yox
edor vo ya doyise bilor». S0z yalniz pozan, dagidan deyil, eyni
zamanda miisbot tosiro malik on qiivvatli qiciglandiricidir. ©n ¢atin
soraitds deyilon birce kelma s6z bels insanda ruh yiiksakliyi yaradir,
onda miisbat emosiyalarin bas qaldirmasina, nacib oxlaqi
keyfiyyotlorin yaranmasina, tozahiiriing, homg¢inin formalagmasina
istigamat vera bilor. Burada asl masalo haor s6zdon yerindo istifado
etmok, bununla da linsiyyata diizglin qiymoat vermakdir.

Nitqin miixtslif funksiyalar1 var. Onlardan bezilorini qeyd
edok:

* Nitq insanin intellektual foaliyystinin asas silahidir;

» Ictimai- tarixi sorait hagqinda molumat nitq vasitosilo alnir;
 Nitq imumbagari tacriibanin mévcudlugunu tomin edir;

» Nitq milli madaniyyatin inikas1 vasitasidir;

 Nitq idrak alatidir.

Nitqin osas funksiyast ilo yanasi komokgi funksiyalart da
movcuddur: a) nitqin emotiv funksiyas: ( daniganin emosiyasini,
hisslarini ifada etmasi); b) nitqin poetik, yaxud da estetik funksiyast; ¢)
nitqin nominativ funksiyasi; ¢) nitqin yardim¢i funksiyasi ( mas: allo);
d) nitqin forqlondirmo (diakritik) funksiyasi; e) nitqin interdiktiv
(qadaganedici) funksiyasi va s. Kiitlovi informasiya prosesi 4 torkib
hissadon ibaratdir: kom- munikator, resipiyent, verilon molumat,
informasiyanin verilmosini vo gabulunu tomin edon vasitalor.

Ivommuiiikaior. Adi kommunikasiya prosesinde kom-
munikator konkret forddir. Burada iso molumati veran miioyyan
kollektiv va ya qrupdur. Daha dogrusu verilon molumat konkret fordin
adindan yox, har hansi kollektiv adindan verilir.
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Resipient. Kiitlovi informasiya prosesinde adston, miioyyon
ixtisas sahiblori vo ya hor hansi yas qrupunu tomsil edon adamlar
resipiyent rolunda ¢ixis edirlor.

Verilon molumat. Kiitlovi informasiya prosesindo verilocok
malumatin diizgiin sa¢ilmasi vacib masalalarden biridir. Bu baximdan,
hansi tipli malumatlar neco vo kimlorin foal istiraki ilo ¢atdirilmalidir,
geyri-verbal {insiyyat vasitolorindon na sokilds istifads edilmalidir vo
s. kimi masalalarin diizgiin halli ciddi shamiyyat kasb edir.

Informasiyanin verilmosini vo gebulunu tomin edon vasitolor.
Bu vasitolorin  diizgiin miioyyenlosdirilmesi kiitlovi informasiya
prosesinin asas sartlorinden biridir. Bununla slaqodar olaraq asagidaki
masalolorin  aydinlagdirilmasi zoruridir: hansi1 kanallar vasitasilo
verilon molumatlart kimlor daha asan, diizgiin qavraya bilar, na tipli
molumatlar hansi kanallar vasitasilo verilso, daha tasirli olar va s.

Qeyri-verbal kommunikasiya vasitolorinin miixtalif tiplori var.
Bu baximdan asagidakilar xiisusi olaraq qeyd olunur:

1. Mimika sifot ozalolorinin dinamik ifadesi kimi oziint
gostorir. Qas, gdz, yanaq, dodaqlar va s. sifatin bu vo ya diger doracads
lokal mimika sahalaridir.

Son zamanlar vizual {linsiyyet- «gdzlorin tomasi» problemi
diggati daha c¢ox colb edir. Anatomik baximdan gozlor ns gader
miixtolif olsa da, onlarin kodlari, bagqa sozlo, psixose- mantikasi
baxislarin, neca deyarlar, rogsinds agiglanir.

2. Intonasiya iinsiyyatin baslica akustik vasitesidir. Unsiyyat
prosesindoe kommunikatorun resipiyento miinasibati bilavasito onun
intonasiyasinda oks olunur. Onun ekspressiv- emosional funksiyasi
onomlidir. Intonasiyanin bu funksiyasi xiisusi montiqi vurgu, pauza vo
s. kimi akustik vasitalarlo qaynaglanir.

3. Kinesika «badon haroketlorinin dili» kimi meydana ¢ixir.
Informasiya miibadilasinds onun kodlar jestlor vasitosilo agiglanir.
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4. Proksimika insanin gaxsi moakani kimi iinsiyyat prosesindo
Oziinamaxsus rol oynayir, tnsan bu mokan1 6ziiniinkii hesab edir, hatta
onu bir ndv fiziki badeninin davami sayir. Unsiyyat prosesinds kimiso
0ziimiizo yaxin buraxir, kimiss yaxin buraxming, $oxsi makanin
hiidudlan subyektiv olaraq belo miioyyan olunur. Allar1 Piz psixoloji
moasafonin agagidaki zonalarini miisyyanlosdirmisdir:

« Intim zona ( 15 sm-dan 46 sm qador)- xiisusi bufer zonasidur.
Bu zonaya an yaxin emosional tomasda olan adamlar niifuz eds biler.

* Soxsi zona ( 46 sm-don 1,2 m-o godor)- dostluq ii¢lin optimal
insiyyat sahasidir. Bu sahodo dostlann bir-birino toxunmasi
miimkiinddir.

* Sosial iinsiyyat zonasi (1,2 m-dan 3,6 m-a qador)- isgiizar
iinsiyyat ticlin somarali sahadir.

e Kiitlovi zona (3,6 sm-don daha c¢ox)- ictimai yerlords
bir-birini tanimayan adamlar arasinda {insiyyat ti¢iin somarali sahadir.

7.5.  Unsiyyaet garsiligh tosir kimi

Insanlar birgo foaliyyot prosesindo miixtolif formalarda olago vo
miinasibatlara girir, amakdasliq edirlor. Qarsiligl tasir tasir edondan,
tosiro maruz qalandan, tesiri tomin edon vasitalordan, tosirin insan
davraniginda omolo gotirdiyi doyisiklikdon, daha dogrusu tesirin
naticasindon ibaratdir. Bu baximdan istor noazori, istorss do praktik
maqsadlor iiclin onlarin osas tiplorinin miioyyen edilmosi xiisusi
ohomiyyat kosb edir. Bu sahado miixtalif tosnifatlar molumdur.
Onlarin oksariyysti dixotomik xarakter dasiyir: insanlarm qarsiligh
tosiri bir-birine oks olan tiplora boliniir. Qorb psixologiyasinda
miixtalif miialliflar qarsiligl tasirin bu iki tipin «kooperasiya-ragabat»
«razilagma-mii-
naqiso»,«uygunlagsma-miixalifat»,«assosiasiya-dissosiasiya kimi
terminlarlo ifads edirlor. Birinci halda qarsiligli tasirin
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«pozitivy ndvleri tohlil olunur: onlar bu baximdan birgs faaliyyatin
togkiline komok gosterirlor. Qarsiligh tosirin «neqativ» novlorini iso
ikinci tips daxil edirlar: onlar birgs fealiyyati bu va ya digor daracada
«zaifladiry, «pozur», homin foaliyyot {ligiin miloyyon c¢atinliklor
yaradir.

7.6. Unsiyyat insanin bir-birini
gavramasi vo anlamasi kimi

Unsiyyot insanlarin  bir-birini qavramasimdan baslayir.
Qavrayisin bu novii psixologiyada sosial persepsiya adlanir. Bu sahado
todqiqatlar osason iki istigamotdo aparilir: 1) sosial persepsiyanin
mozmununun  Oyronilmesi:  2)  soxsiyyetlorarasi  gavrayisin
mexanizmlari, onu miisayist edon vasitalorin va S.- nin dyronilmosi.
Soxsiyyatlorarasi qavrayigda insanin fiziki simasi, ifadsli harokatlori vo
geyim xiisusiyyatlori oks olunur. Sosial persepsiyanin mozmunu hom
gavrayis obyoktinin ham da qavrayis subyektinin xiisusiyyatlorindon
asthidir. Ciinki o istor-istomoz iki soxs arasinda bas veran qarsiliglh tosir
prosesidir.

Sosial-psixoloji  tadqiqatlar gostorir ki, insanlar bir-birini
qavrayarkon, bir terofdon, Ozlorinin fiziki simasim, diger torafdon
sosial siman1 qavrayirlar.

Fiziki simanm qavramimasinda sifat miihiim ohomiyyat kosb
edir. Xiisusilo do agizla goz sahasindoki masafs an ifadsli harakatlorin
makanidir. Bu sahays mimika zonasi deyilir. Sosial sima ilk novbada,
insanin geyim xiisusiyyatlori, bazok- diizoyi vo s. aksessuarlari
vasitasile qavranilir.

Insanlar qavrayis prosesindo bir-birlorini miixtolif sosial etalon
va stereotiplor baximindan qiymatlandirirlor. Etalon fransiz sézii olub
dl¢ii niimunosi demokdir. Insanlar miixtolif fiziki obyektlorlo yanast
sosial obyoaktlari do giymsatlandirarken miisyyan etalonlardan istifada
edirlor. Sosial etalonlar miixto
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lifdir. Kisilik vo qadinliq etalonlarini buna misal géstormok olar.

Insanlarin bir-birini qavramas1 prosesinda sosial stereotiplorin
ds 6z rolu var. Stereotiplor miioyyon bir irge, millota, pesoys va s.
mansub olan adamlar, qruplar haqqinda adi siiur ii¢iin saciyyavi olan
tasavviirler kimi meydana ¢ixir.

Refleksiya genis anlayisdir. Refleksiya dedikds, ilk ndvbada,
insanin 0ziinii, 6z daxili alomini dork etmasi, dziiniin fikir vo hisslorini
tohlil etmasi, 6ziinii, 6z amallorini, adamlarla miinasibatlarini gérmak
bacarigini, 6zii haqqinda miithakimolorini nazorde tuturlar. Bundan
bagqa refleksiya - basqa adamlarin sons neco miinasibat basladiyini,
neco yanagdigini, onlarin soni neco basa diigdiiklorini gérmok va dork
etmok demakdir.

Insan basqalarmin davramgmin sobablorini  dziinemoxsus
torzdo izah edirso, bu tip proseslor «kazual atribusiya» adlanir.
Psixoloji tadqiqatlar gdstorir ki, qavranilan adamin tam surstinin
yaranmasi daha c¢ox qavrayanin fordi xiisusiyystlorindon, onun
emosional halindan, qavradigi adama fordi miinasibstindon, hoyat
tacriibasindon, aldig1 informasiyanin noainki mezmunundan, hom da
miqdarindan vs s. asilidir.

Soxsiyyatlorarast qavrayis sahasinds miioyyen effektlor vardir;
«Oreol effekti» va «yenilik effekti» vardir. O r e o 1 effektinin
mahiyyati ondan ibaratdir ki, biz har hansi bir adami yaxs1 adam kimi
tanidiqda sonralar onun nodgsanlarini adston gérmiiriik, davranisini,
omollorini, eloca do ayri-ayri keyfiyyatlorini yaranmis ilk xos toassiirat
osasinda giymotlondiririk va aksina, adam yeni kollektivds, qonsular
arasinda Oziiniin pis adam kimi tanitdiqda, onun hatta yaxsi amollarine
do inanilmar.

Yenilik effekti iso tamdigimiz vo tanimadigimiz
adamlar haqqindaki informasiyanin shamiyyati ilo baglidir. Miiayyan
edilmisdir ki, tanimadigimiz adamin davranisini izah edsrken adoton
onun hagqinda biza malum olan ilk informasiyaya asaslaniriq.
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7.7. Unsiyyat ¢atinliklori vo onlarin aradan
qaldirilmasi

Unsiyyot prosesindo miioyyon catinliklor miisahido olunur.
Onlar adston sosial va psixoloji xarakter dasiyir. Bu ¢atinliklor soxsin
miloyyan fordi - psixoloji xiisusiyyatlora malik olmasindan irali goalir.
Psixologlarin fikrinca, iinsiyyst prosesindo omola golon ¢atinliklori
aradan galdirmaq tg¢iin adamlarda tinsiyyat vardislorini agilamaq va
iinsiyyoat modoniyyastini artirmaq lazimdir. Miiasir dovrds iinsiyyat
vardislorini asilamagin tesirli vasitasi kimi sosial- psixoloji treninqden
istifado olunur.

Sosial psixoloji trening sosial psixologiyanin tatbiqi
mosalalorindon biridir. Oziiniidorketmo, iinsiyyot vo qarsiliglt tosir
vardislorinin formalagmasi sahasinds qrup metodlarinin islonilmasi vo
totbigi onun osas vozifosini toskil edir. Sosial- psixoloji trening
prosesindo baglica vasito kimi miixtslif modifikasiya- larda totbiq
edilon qrup diskussiyasindan va rollu oyunlardan istifadoolunur.
Unsiyyat prosesindo insanlar bir-birina miixtalif yollarla psixoloji tosir
gostarirlor. Sosial psixologiyada bir onona olaraq psixoloji sirayat,
tolqin, inandirma, taqlid kimi vasitalari forqlondirirlor. Bir ¢ox hallarda
sayio, moda kimi xiisusi fenomenlor do psixoloji tesir vasitolori
sirasinda nazordon kegirilir.

7.8. lIsgiizar miinasibotlorda bazi etiketlor

"Etiket” anlayisindan ilk dofs XVII asrdo XIV Liidoviq
istifado edib. Bu monarxin toskil etdiyi tomtaraqli gobullarin birindes
gonaglara onlardan talob edilon roftar qaydalarinin geyd olundugu
varagalar paylanilir. Els torbiys, yaxs1 maneralar, 6zlinii comiyystdo
aparmaq bacarigl anlamini1 veran "etiket" sozii do veragenin fransiz
adindan - "etiket"don gotiiriliib.
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Tarix boyu bir ne¢s - diplomatik, saray, hotta "Ermitaj" etiketi
xlisusi olaraq geyd olunub. Miiasir dovriin iso on 6nomli etiketi
biznesmenloro moxsusdur. Son illor bizdo do bir ¢ox sirkat vo
miisssisalor xarici bazara bilavasits giris hiiququ slde ediblor. Bu
sobabdon do miixtalif Slkslorin milli va psixoloji xiisusiyyatlari ilo
tanisliq is adamlarimiza kdmak gostara bilar.

Amerika. Amerikali cosarati, inad1 va zirokliyi ilo forqlonir.
Amerikasayag1 is miinasibatlori utilitarizmlo (hor sey monfoot
gotirmolidir) xarakterizo olunur. Onlar artiq is gbrmiir, hador yers
omok sarf etmir, ononalars etinasiz yanasirlar. Amma verdiklori sdziin
iistiindo duraraq, istenilon igin toskilinde doqiqliys, noticonin
yoxlanilmasina, bugiinkiiniin diinankindon daha yaxs1 olmasina diqqgat
yetirirlor. Kadrlarin vo istehsal m ixtisaslagsmasi amerikali biznesmen
ii¢lin osas sortdir.

Amerikalilar istonilon Glkenin vo xalqin biznesindon bag
cixara bildiklarine amindirler. Miigavilalords onlar isin biitiin detallar
ilo bagl bilgilor vermosalor da, sizdon anlagsma vo amerikasayagi
biznes gozloyirlor. Amerikalilar hor seys tez reaksiya verir vo
toraf-miigabillarindon ds bunu talab edirlor. Yaxs1 olar ki, hor hansi bir
firma ilo miiqavils baglamag sizs toklif edon soxs homin firmaya zong
edorok sizi toqdim etsin. Danisiglar zamani miitloq 6z toklifinizds sizi
digor analoji firmalardan forqlondiron orijinal cizgilori gqabardin. Siz
miitlaq kim oldugunuzu, ns etdiyinizi vo partnyorunuzun niys moahz
sizinlo danisiglar aparmasini  bilmali va doaqiqliyi ilo ¢atdira
bilmoalisiniz. Planla.gHird!g>*1»z sohbot sizin osas tapsirlq vo
iistlinliiklorinizo toxunmali, noticads goriisiin togkiline gotirmalidir.
Diqqgotinizi hom do torof-miigabilinizin mt"qsadlorine yonaldin.
Amerika biznesinin {imumi prinsipi menfoot olde etmokdir. Ogor
toklifloriniz magsoadinizo ¢atmaga komok edirso, onda bu amerikal
partnyorunuzu miitloq maraqlandiracaqg. Amma bu tokliflor real
olmalidir.

Boyiik Britaniya. Ingilis biznesi iigiin kastalihq xarakterikdir,
Bu, bir tarafdan yliksak pesokar saviyyani daha da qal
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dirtr, digor torofdon iso "tozo qanin" axinina mane olur. Boyilik
Britaniya biznesmenlari Qarbin is alominds asl pesokar ixtisaslilar!
sayilirlar. Sonayedo calisan ingilis biznesmenlori bazarda formalasan
vaziyyati daqiq va tomkinlo analiz etmayi va tacili prognozlar tortib
etmoyi bacarirlar. Ingilis biznesino sosial miihafizokarliq, goxosrlik
tarixo malik olan ideyalara sadiglik xasdir. Ingilis biznesmeni moktob
ke¢mis, hortorofli adamdir. Onda yiiksok pesokar hazirliq vo
Oziinomoxsus siyasi infantilizm birlogir. Tomiz insani faktorlar onun
iiclin boyiik mena kasb edir. O, tokco iqtisadiyyatla deyil, idman,
adobiyyat vo incaosonotlo bagli genis maraq dairosino malikdir.
Miisahido qabiliyysti var, yaxsi psixoloqdur. Saxtakarliq vo zoif
pesokar hazirligin gizladilmasini gobul etmirlor. Yaxsi olar ki, siz els
gabaqcadan ingilis homkarinizdan kdmok istayasiniz. Onlar 6z bilgi vo
tocriibolorini  boylik momnuniyystlo boliigor, toraddiid etmadon
pesalarinin sirlorini agar va sizi bazarin incaliklori ilo yaxindan tanig
edorlor. Ingilislorlo danisiglara baslamazdan ovvel he¢ olmasa
mohsulun  qiymetinin  toxmini  soviyyosini, onlarin  harokot
tendensiyasini, firmalarim vo orada isloyanlorin xiisusiyystlorini
Oyroanmak lazimdir.

S6hboto  miizakirs predmetindon yox, tomiz insani
problemlordon - hava, idman vo usaqlardan baslayin. Biitiin suallar
nazakatls verilmolidir. Ogor ingilis partnyorunuz sizi nahara dovot
edibse, imtina etmayin. Amma yadda saxlayin ki, siz do belo bir
marasim togkil etmalisiniz. Goriisden avval partnyoru- nuzun sizs ayira
bilocok vaxtla maraqlanin. Bununla siz tokcs dziiniiziin deyil, hom do
onun vaxtini qiymstlondirdiyinizi gosteracoksiniz. Tams ingilislori
diqgatdon kenarda qoymayin. Bayram vo ya ad giinli miinasibati ilo
tobrik aciqcalari, ingilis hamkarinizin yaxinlarina salamlar sizin is
avtoritetinizi qaldirar vo insani doyarlorinizin gdstoricisi olar. Bazi
hadiyysleri bagislamaq isa yolverilmoazdir. Masalan, taqvimlar, yazi
kitabgalari, aligqan, firma avtoqgoslomlori, alkoqollu igkilor riigvat kimi
qarsilanar va bu o gador ciddidir ki, bels sahva yol veranlor faaliy



yot saholorindon uzaqlasmali olurlar. Istonilon ingilis firmasi ilo
danisaqlar coxsayli faktiki, statistik vo arayis materiallarmin istiraki ilo
aparilir.

Fransa. Fransiz firmalar1 ilo danisiglara getmozdon avval sizi
maraqglandiran firma ilo bagli bacardiqca otrafli mslumat alds edin.
Sonra onlarin tinvanina 6z mahsulunuz barasinds reklam adabiyyati vo
kataloglar komplekti géndorin. Amma biitiin bunlar fransiz dilinds
tortib edilmolidir. Fransizlar onlarla {insiyyotdo ingilis vo ya alman
dilinin islodiimasine ¢ox pis yanasir, bunu onlarm milli monlik
hisslorinin tohqiri kimi qabul edirlor.

Yadda saxlamaq lazimdir ki, Fransanin is alominds slagalor
vo tamigliqlar boyiik rol oynayir. Buna goro do, adston, yeni
miiqavilalor vasitagilorin kdmoyilo baglanilir. Burada is alominin
elitasina diismok olduqca ¢otindir. He¢ kimin tanimadig1 yeni adami
heg¢ kim 6ziins yaxin buraxmur.

Amerikali biznesmenlordon forqli olaraq, fransizlar riskli
maliyyo omoliyyatlarindan qa¢maga calisirlar. Onlan toklifin
maqsadouygunluguna inandirmaq ¢otindir. Fransizlar biitiin detallart
hortorofli miizakirs edirlor. Bozon s6hbot zamani fransiz sahibkarlar
homsdhbatlorinin séziinli kasarak, tonqidi fikirlorini bildirirlor. Bu,
hormaetsizlik kimi gabul edilmamalidir. Onlar {igiin bu, normal haldir.
Yaxst olar ki, siz danigiglara yaxs1 hazirlagasiniz va ¢asmayasiniz.
Fransada bir ¢ox vacib gorarlar tokco xidmati otaqlarda deyil, ham do
nahar stolu otrafinda gobul olunur. Bu, kokteyl, sshar yemayi, nahar vo
ya sam formasinda ola bilar.

Adoton, siifroyo gohve gotirildikdon sonra danisiglara start
verilir. Stolarxasi sohbatlordo tamasalar, kitablar, sargilor vo soharlor
barssinde danisa bilorsiniz. Dini etigad, soxsi problemlor, monfoat,
xastoliklor, ailo voziyysti, siyasi maraqglar baresinds suallar vermak
moslohat deyil.

Ogor fransiz sizi sama dovot edibso, demak, sizo soraf verib.
Sama tayin olunan vaxtdan 15 daqiqo gec golmok lazim
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dir. Oziiniizlo hodiyyolor - giillor (amma Fransada matom romzi
sayilan ag rongdo giil vo xrizantema olmamalidir), sampan butulkasi
(bahali markali serab da olar) vo ya sokolad qutusu ge- tirsaniiz yaxsi
olar. Motbox fransizlarin milli qiirurudur. Stola diiziilmiis icki vo
x0raklorin keyfiyyatini istadiyiniz qodar toriflays bilorsiniz. Bosqabda
yemoak saxlamaq, xo6rayi duzlamaq vo digoer adviyyatlardan istifads
etmok yolverilmozdir. Igkiden qodorinco istifado tolob olunur.
Fransada homsohbat 6zii xahis etmoasa, ona adla miiracit etmak olmaz.
Adoton, kisilori "miisy6”, qadmlan ise "madam" cagirirlar. Tanighq
zamani miitlaq vizit kart1 togdim etmok lazimdir. ©gor goriisdo bir
neco nafor istirak edirss, kartinizi daha yiiksok mévqeli adama verin.
Fransada is adaminin zahiri gérkomina olan toloblor digor Avropa
6lkolarinds oldugu kimidir. Amma vacib bir qayda var: geyim yliksok
keyfiyyatli tobii materialdan olmalidir.

Cin. Cinlilor uzunmiiddstli danisiglar aparirlar. Bu, bir nego
giindon bir ne¢o aya godor davam eds bilor. Onlar biitiin aspektlori
sona gadar 0yranmadon qarar qabul etmirlor. Bu sababdon ds vaxtiniza
genaot etmoak istayirsinizso, tokliflor paketinizi ezamiyyatdon 3-4 hofto
ovval gondorin. Danisiglarin uguru artiq birinci morhalodo molum
olur. Bu iizden do danisiglarda istirak edonlor arasinda yerindaco
texniki masalalari hall eda bilan yiiksok ixtisasli miitaxassislar va yaxsi
torciimagilor olmalidir. Sonra iso danisiglarin kommersiya morhoalosi
baglayir. Cindo xarici  partnyorlarla  geyri-formal,  dostluq
miinasibatlorinin yaranmasina boyiik shomiyyat verilir. Sizo yasmniz,
ailo vaziyystiniz va usaqlarinizla bagl sual verildikds incimayin. Bu,
somimi bir maraqdir. Sizi ekzotik x6raklorin bol oldugu qonaqliga
davat edarlarse, amma siz bu xdraklori yemays hazir deyilsinizso, onda
niimayigkarcasina imtina etmoayin. Calisin he¢ olmasa, balaca bir dilim
yeyasiniz. Qalanin1 iso bogsgabda qarisdirin. Siiiraysa sorbanin
gatirilmasi naharin sona ¢atmasina igaradir. Qonaq stoldan birinci
galxmalidir.
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Yaponiya. Yapon biznesmenlorinin is etikasi qorbin is
alominin norma va gaydalarindan ¢ox farglonir. Yapon biznesmenlari
ilo tamshq miitloq vizit kartlarimin miibadilssi ilo baglayir. Firma
rohborlori ilo goriislords vo danisiglarda aktual olmaq lazimdir.
Yaponlar sabobindon asili olmayaraq, gecikmoys pis yanasirlar. Ogor
siz vaxtinda golo bilmayacoksinizso, miitlaq yapon hamkariniza
xabordarliq edin. Ollo gorligmakdon qag¢in, yaponlar tozimas listlinliik
verirlor. Yapon sahibkari da diger homkarlar1 kimi mshsulunun
reallasmasina vo monfaat oldo etmays calisir. Amma basqalarindan
forgli olaraq o, isgiizar miinasibatloro harmoniya ruhu slava etmok,
part- nyorlar arasinda "insani miinasibotlor" qurmaga calisir.
Yaponlarla miinasibotdo maksimal doracods nozakstli olun. Yapon
partnyorunuzun yamnda 6ziinlizden ¢ixmayin, hirslonmayin. Noayin
bahasina olursa-olsun, 6ziiniizii slo almali vo soyuqqanli olmalisiniz.
Yaponlara tozyiq etmomoyo ¢alism. Xosniyyatli, praktik, somimi va
iinsiyyatcil oldugunuzu niimayis etdirin.

Finlandiya. Finlorin milli xiisusiyyati omoksevarlik vo
inadkarliqdir. Bir ¢oxlar1 finlorin qapali va ¢ox iinsiyyatcil olmadigini
diisiiniirlor. Amma bu, bels deyil. Oslinds, onlar yumor hissinae
malikdirlor vo 0zlorine do yumorla yanagmag bacarirlar. Fin
kommersiya isinin milasir etikasi etibarliligi, doqiqliyi ve
miinasibatlards diizgiinlilyii ils forglonir. Vo heg¢ do Alman daqigliyi vo
xirdagiligindan geri qalmir. Burada bir ¢cox masalslari restoranda vo ya
saunada hall etmok daha asandir. Fin hamaminin iso kommersiya
isinds avazedilmozliyi xiisusi qeyd olunur. Buna gors bels tokliflordon
gagmaym, amma qarsiliqli cavabi da unutmayin.

Cagdas diinyamizda bir ¢ox saholordo qloballasma meylilari
artiq modoniyyot vo moisotimizdo mental onenslorimize zonginlik
gotirmokdadir. Ovvalco ailodon, ata-ananin verdiyi torbiyadon
gaynaglanan modoni davranis verdislori sonralar usaq baggasinda,
moktabds vo amak kollektivlerindo daha da cilalanir vo yeni calarlar
oxz edir.
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Harada islomosindon asili olmayaraq insan davranis
qaydalarina, etik normalara riayst edirso, soxsi niimunasi ilo secilirsa,
otraf alomdo artiq 6zii haqqinda miisbot fikir formalagdirir. ©mok
kollektivlaring, istor istehsalat, yaxud biznes diinyasina yeni {izv olmus
hor bir soxs agor isindo ugur qazanmagq istayirss, o, birinci novbada
isglizar madoni etiketlorin "quz1l" qaydalarini bilmslidir. Bu, birinci
novbade miiracist madoniyysti vo 6zlinli togdimetmadon baslanir.
Masalon, bizds insanin 6zii-6ziine miisllim vo ya xanim demasi vo
yaxud is torafdas ma "ozizim", "canim-goziim" va ya "canim yeyim"
kimi ailo leksi- konuna aid ifadslor vo miiraciotlor on boyiik
qiisurlardandir. Bu soxsin modoni soviyyssinin geriliyindon xobor
Verir.

Qizil qaydalarin baslica sorti isgiizar insanin daqiq olmasidir.
Yoni, isa vo ya isgiizar goriigo sobabsiz gecikon soxs birinci novbada
oziino olan etimadi itirir vo ciddi torof-miigabil sayilmur. Isgiizar
miithitdo moadoni etiketlordon biri do is yoldast vo ya torofdasi ilo
sohbatdo artiq s6z danismamaqdir. Hor bir omokdas tomsil etdiyi
idaronin sirlorini qorumagi miitlaq menada bacarmalidir.

Digar quzil qayda iso isgiizar soxsin tokco Oziinii deyil,
basqalarin1 da nazors almasidir. Hor hansi bir isdo ugur qazanmaq
ticlin tokco 6z monafelorini diisiliniib, toraf-miiqabils zarar yetirilmasi
madoani etiketlora ziddir. Omokdas is yoldasi ilo miinasibatde daxili
xudbinliyini bogmali, qarsisinda olanm1 sabrlo dinlomoli, onun
fikirlorine hoérmotlo yanasmali, s6ziinii kesmomalidir. Opponentin
fikrini sarkazmla va ironiya ils kasib onu al¢aldan soxs gec ya tez, 6zii
do no vaxtsa, eyni vaziyystls qarsilasacaqdir.

Osas sortlordon biri do gobul olunmus normada geyim
modoniyyatidir. Isgiizar insanlar tomiz, sado, soligali, bir qodar dobo
uygun, z6vqla geyinmayi birinci ndvbads bacarmalidir. ©gar kiginin
qalstuku va ya koynoayinin boynu va qollart kirli- dirsa, agar gadin
torof-miiqabil aciq-saciq vo ya ziyafot libasinda, zinstinds,
anlik-kirsaninda isgiizar miihito golirss, bu onun
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etiketlordon xoborsiz oldugunun Vgostoricisidir. Isgiizar soxs
geyiminds heg bir detalla nozar-diqgot calb etmomoli, otrafdan ¢ox da
secilmays calismamalidir. Xiisusile, isglizar qadmlar gobul edilmis
qaydada ciddi is kostyumu geymoali vo ona uygun zovqlo aksesuar
taxmalidir.

Madaeni davranis etiketlorindon biri do isgilizar insanin yazili vo
sifahi nitq modoniyyatidir. insanin sads, rovan, anlasigh danigig1 onun
diinyagoriisii, erudisiyasi, soviyyasi haqqinda toassiirat yaradir. Miiasir
diinyanin isgiizar insanlari bu madoniyyati oxz etmok iigiin tokco 6z
xalqinin deyil, diger 6lkelorin do tarixini, madeniyystini bilmasi
onomlidir. Birinci névbads, omokdas 6z toraf-miiqabili ilo barkdon,
qisqira-qisqira deyil, qarsisindakina hormoat olamati olaraq sakit vo
tomkinli tonda, savadli, xos vo gozal danigmagi bacarmalidir. Daim
oxumagq, yaxs1 vardislor insanin birinci zinatidir.

7.9. Pesa etikasi

Peso etikasi insanlarin peso faaliyyati ilo olagodar aralarindaki
miinasibatlorin monovi xarakterini tomin edon davranis kodeksidir. Bir
¢ox oxlaq normalarin timumbagori xarakter dagimasina baxmayarag
(yoni bu prinsiplorin hor bir insana aid olmasi, masalon, biitiin
foaliyyatin borc, vicdan, sadaqei prinsiplori, dostlug, yoldfisliq
miinasibatlori asasinda qurulmasi, bdyiiklora hérmet etmok, yalan
danigmamaq, xoyanst etmomok, ziyan vurmamaq vo s.), miixtolif
pesalarlo olagadar foaaliyyat ndvlerinin do Ozlinoamoxsus davranig
normalar1 var. Insanin moenovi hayati rongareng oldugu iiciin bozon
giindalik hoyatda noinki yiiksok monovi doyerlars, hotta adi oxlaq
normalarma da riayat etmok asan olmur. Masalan, isin xeyri ii¢lin
insan yalan danisir, miinasibatlori diizeltmok namins noyi iso
basqasina xabor vermali olur, haqiqgati iizo ¢ixarmaq iiglin santaj
iisuluna ol atmaga macbur olur vo s.
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Bozi peso sahiblori iso bu problemlorlo daha tez-tez
rastlagdiglan iiglin onlarin igi xiisusi gorginlik tolob edir vo monovi
prinsiplari hoyata ke¢irmok miirakkablosir. Rohbar is¢inin, miiollimin,
hakimin, hiiqugsiinasin, din xadiminin faaliyyati bu gobildondir. Mohz
peso etikas1t miixtalif pesolorin oxlaq problemlori ilo olagodar konkret
hadisalari Oyranir, tohlil edir vo miiayyan tip pesslorin miirokkab va
geyri-adi foaliyyoti zamani oxlaq i doyorlorin gergoklogsmasino vo
hayata ke¢cmasine komak edir. Lakin pess etikasi oxlaqi siiura aid yeni
prinsip vo anlayislar yaratmir. O, bunlar1 insanm hayat foaliyyati ilo
bagli miivafiq sahslarlo uygunlasdirir.

Beloliklo, peso oxlaqmi Oyronan peso etikasi oxlaq
madoniyyatinin osas komponentidir. Peso oxlaqnin prinsip va
normalart nisbi miistoeqilliye malik oldugu iiciin peso etikasi 6zii do
mistaqildir.

Peso latinca «professio» soziindon olub, mévcudluq manbayi
sayilan vo omok foaliyyatinin miioyyon hazirliga ehtiyaci olan ixtisas,
rosmi mosguliyyst monasim verir. Peso oxla- qmin prinsip vo
normalari comiyystin inkigafinin miisyyon morhalssinds yaransa da,
doyismoz deyil. Peso oxlaqi normala- n sivilizasiyanin, oxlaq
madoniyyatinin, insan miinasibatlorindoki humanizmin inkisafi ilo
bagli olub axlaqi taraqqinin bir formasi kimi da nazardan kegirils bilar.
Pesoalor movcud olduqca tarixen formalasmis pess etikasi normalari da
yasayacaq. Bunlar har kosi 6z ¢aligdigi sahads masuliyyatli olmaga
sovq edir. Peso etikasinin bozi prinsiplori hor bir comiyyastin, millatin
bu vo ya digar prinsipleri ilo uygun goalso do, miioyyan konkret soraitdo
doyisikliya moruz qalaraq fardilega bilar. Har bir pesonin 6z ictimai
funksiyalari, ictimai moaqgsad vo vozifaleri var. Bu peso qruplarinin
daxilinds insanlarin bir-birine vo ger¢okliyo miioyyon miinasibatlori
yarandig1 ti¢iin konkret oxlaq qaydalari vo normalart mshz bununla
olagadar formalagir.

Peso etikasi ictimai siiur formalari, o ciimladon axlaqin 6zii
kimi quldarliq comiyystinds ictimai amak bolgiisiiniin,
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pesalariny spesifik peso oxlaqinin meydana golmesi ils olaqadar
yaranib. Pegolor hamisi eyni zamanda yaranmadigi ii¢iin peso qruplari
da miixtalif vaxtlarda formalasib. Yeni-yeni pesalorin amalo golmasi
insanlar arasinda da xiisusi miinasibatlor yaradirdi. O9mayin
obyektindan, istifads etdiyi alotdon, metod va iisullarindan asili olaraq
insan banzari olmayan situasiyalarla rastlasir ki, bu da miivafiq metod,
ritm, horokat, psixoloji reaksiya tolob edir. Hor bir pesonin mohz
Oziinamaxsus ziddiyyatlori vo bu ziddiyyatlorin dof edilmas tisullar1 var
ki, burada insanin subyektiv miinasibotlori, monovi alomi oziinii
gostorir. Peso miinasibatlori ilo slagadar ¢oxsayli situasiyalar igorisindo
nisboton tez-tez tosadiif olunanlar homin pesolors aid oxlaq
normalarinin spesifikasini formalasdirir. Insanlar 6z davrvmislarmi
miivafiq situasiyalarda bu normalara uygun qurmali olurlar. Biitiin
bunlar peso etikas1 vo peso oxlaqi problemlorinin mithiim shomiyyato
malik olmasini gostorir. Peso oxlaqi masalslari antik dévrdon méveud
olsa da, no antik filosoflar, no do onlardan sonrakilar bu problemlori
lazimi soviyyads isiqlandira bilmomislor.

Hal-hazirda mévcud olan pesalorin say1 40 mina yaxindir.
Bunlardan daha qodim tarixo malik olanlar hokim vo miiallim
pesoloridir.

7.10. Is mUhitinda badan dili (mimika va jest)

Isinizdo yiiksolmonizin ofisdo nego saat qaldigimizla,
insanlarla neco iinsiyyat qurdugunuzla va ya neg¢a layihado istirak
etdiyinizlo olaqosi olmaya bilor. Isin sirri horokatlords gizlidir. Yalniz
badon dilinizden istifads edoarak heg kim forqins varmadan hor seyin
istadiyiniz sokilds noticolonmasini tomin eds bilarsiniz. Badon dili
miitoxassisi Janine Driver, dziliniizli gostorma saklinizds etdiyiniz kigik
doyisikliklarin qisa yoldan basqalarinin siiuraltina xitab eds bilacayini
ifado edir. Oldugunuz mihitlords sizo {stiinliik qazandiracaq
harokatlor:
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iclasin ulduzu olun. Oziiniizo miidirinize yax bir stul segin.
Bu sayads avtomatik olaraq 6ziinii sizo daha yaxin hiss etmasini tomin
edo bilarsiniz. Oturma sokliniz do ¢ox shomiyyatlidir. Kiirsiiniiziin
ucunda 6na dogru oturaraq otrafiniza, iso fokuslandiginiz signalim
vermayiniz miimkiindiir. ©linize miidirinizin sevdiyini bildiyiniz bir
sey alin. Bu, onun an sevdiyi qahve novii vo ya istifado etdiyi marka
bir golom ola bilar. Bu psixoloji qarsiligh tosir onun zehninds ikinizi
bir araya gotiror vo dilo gotirdiyiniz fikirloro dostok olmasini
asanlasdirar.

Hamya “boli” dedirdin. ts yoldasinizdan bir yaxsiliq
istoyorkon bir ovucunuz yuxari dogru baxsin. Psixologlar, bu
harokatdon limumiyyatlo, miisahibs apardiqlar1 adama tosir etmok vo
raz1 salmaq iiciin istifado edirlor. Istodiyiniz seyi ifads edib sézlorinizi
bitirarkon olinizi iirayinizo qoyaraq qarsinizda- kma dost oldugunuz
mesajini vera bilorsiniz. Son olaraq asl istoyinizi sdylomadon avval bir
neco saniys susun. "Bilirom hamimiz ¢ox mesguluq amma (bir az
sassizlik ) bu giin bir az tez ¢ixsam moni idara eds bilorsanmi?" deyo
bilorsiniz. Bu diqqeto ¢arpan sassizlik qarsimzdakinin sizo bali
demasini asanlasdiran bir stiuralti amridir.

Sinir pozan is yoldasimizi susdurun. Yoldasiniz masanizin
yaninda danisarkon iso davam edin. Ardindan barmaglarinizi silahi
xatirladan bir sokls salin (bas vo isaro barmaglariniz xaric olmaqla
digar barmaqlarimizi yumruq edin. Sarbast buraxdigimiz bu barmaqlar
bir silahin liilosini xatirladar). Isaro barmagimizi dodaglariiza
apararaq danigmaq istomadiyinizi bildirs biloersiniz. Sizi anlamaqda
¢otinlik ¢akirsa, barmaginizi ona dogru ¢evirarak ¢ox normal bir sey
sOyloyirmissiniz kimi "Cox isim var" deys bilarsiniz.

Sohvinizin iizorindd durmaym. Deyok ki, islori mohv
etdiniz. Is, bunu miidirinizo etiraf etmoyo goldiyinde onun bir metr
uzaginda va yan torofindo durun. Bu durug sokli onun siiuraltina bu
sohvin {izorindo ¢ox dayanmamasi lazim oldugu mesajin1 veracak.
"Hamginin, bu sshv bir daha gatiyyan tokrar
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lanmayacaq" deyorok voziyystin ciddiliyini bildiyiniz mesajim vers
bilarsiniz.

Ofis bolalisindan qurtulun. Canenizi yiingiilca qaldirin va
ona birbaga xitab edin. Basimizi yana yatirtmaq qarsiniz- dakindan
tosdiq istadiyiniz monasia golo bilor. Oziiniizo olan giivoniniz sanki
tizorinizdon axsi. Onu yola veran bir ol harokati edorok asl idaranin
sizds oldugunu ona gosters bilarsiniz.

Raqabat¢i is yoldasimizin 6hdasindon galin Danisarkon

golunuzu onun masasmin iizorina dogru uzadin. Bu, "sonin sahondo
olmaqdan qorxmuram" mesajimn1 verar. Onun masasma toxunaraq
0ziinlizli gdstorin vo hirslondiyiniz bir sey varsa agiq-agigina sdyloyin.
Ona bu sakilds meydan oxuyaraq isleri yoluna qoya bilarsiniz.
Oziiniizo inanirsmizmi1? Oziino inamin 15 sorti.

1. Oz giiclii vo zoif cohotlorinizi etiraf edin vo buna uygun
olarag mogsadlarinizi daqiqilasdirin.

2. Noyin sizin ii¢lin qiymatli oldugunu, nays inandigmizi, 6z
hoyatimzi neco gormok istodiyinizi qotilosdirin. Ireliloyis olanda
bundan yararlanmagq ii¢ilin planlarimiz1 analiz edin va onlar1 bu giiniin
noqteyi-nazarden qiymetlondirin.

3. Har bir seyin kokiine varin. Kegmisinizi tohlil edorak sizi bu
vaziyyato gatirib ¢ixaran hallari aragdirin. Sizi azab ¢gokmoya mocbur
edon vo ya kdmak gostors bilocayi halda etmoyon adamlar1 anlamaga
vo Dbagislamaga ¢alism. Kegmis sohvlorinizi, yanligliqlarinizi,
giinahlarimizi 6ziinlize bagislayin. ©zabli xatiralorinizden faydali naso
olds edondon sonra onlar1 birdefalik yaddasinizdan silin vo bir daha
onlara gqayitmayin. Pis, ke¢mis yaddasinizda siz onu xatirlayana qodor
yasayir. Yaxsist budur ki, yaddasimiz1 bag vermis an ki¢ik ugurlarla
bagli xatiralar ii¢lin bosaldin.

4. Giinahkarliq hissi va xacalat sizo ugur qazanmaga mane olur.
Onlarin badina getmayin.
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5. Davranigimizin sabablorini soxsiyyatinizdo deyil, hazir- Ki
situasiyanin fiziki, sosial, iqtisadi vo siyasi aspektlorinds axtarin.

6. Unutmayn ki, har bir hadisoni miixtalif clir giymotlondirmoak
olar. Realliq har bir kasin ayri-ayriliqda gordiiyii deyil. Realliq seylorin
miioyyon adlarla ¢agriimasi haqda insanlarin 6z aralarmda
razilagmasinin naticosindon bagqa bir sey deyil. Belo yanagma sizo
imkan verir ki, insanlara daha sabrls yanasasiniz va algaldict goriinen
hallara iirayi agiqligla tab gatirasiniz.

7. Heg vaxt 6zilinliz haqqinda pis danismayin. Oloxsus «sofehy,
«eybacary, «bacariqsiz», «baxti gaotirmayony», «ydn- sliz» vo s. kimi
moanfi keyfiyyatlori 6ziiniizo aid etmayin.

8. Sizin horakatloriniz konstruktiv tonqide moruz qalarsa,
miixtalif ciir giymoatlandirils bilar. Rifahiniz {i¢iin bundan istifads edin
vo basqalarinin sizin soxsiyyatinizi tonqid etmaye imkan vermayin.

9. Unutmayin ki, bazon maglubiyyat ugurdur. Bu maglubiyyat
sizi macbur edocok ki, gostordiyiniz soylors doymoyon yanlis
maqgsadlordon  noatico  ¢ixarasiniz  vo sonraki daha  bdyiik
ugursuzluqlardan yaxa qutarmig olasiniz.

10. Natamamliginizi hiss etmoys moacbur edon adamlar,
masguliyyatlor va soraitlorlo bangsmayin. Ogar onlan va ya 06ziiniizii
doayisdirs bilacok qader 6ziiniize inam hiss etmirsinizss, onda sadaca
olaraq biitiin bunlardan {iz ¢evirin.

11. Oziiniizii bosaltmaga, iirayinizin sosini dinlomoya, toklikdo
olanda ruhunuza yaxin olan islo maggul olmaga imkan tapin. Belo olsa
0ziiniizli daha yaxs1 anlaya bilarsiniz.

12. Unsiyyotdo olun. Bir-birine banzomoayan,
Oziinamoaxsuslugu ilo segilon adamlarla, baci veo qardasinizla
linsiyyatdo olarkon enerji miibadilosindon zdvq almaga caligin.
Tasovviir edin ki, onlar da qorxu, inamsizliq hissi yasaya bilorlor va
onlara yardim etmaya ¢alisin. Onlardan na istadiyinizi vo onlara na
vera bilocoyinizi daqiqglesdirin. Sonra iso bu ciir miibadiloys hazir
oldugunuzu onlara da anlatmaga caligin.
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13. «Monyinizi hoddon ziyado qorumayin, ¢iinki o, siz
diisiindiiylinlizdon do mohkom vo plastikdir. O, «oyilir», amma
«sinmiry. «Monyinizin qisamiiddatli emosional zorbs almasi daha
yaxsidir, nainki faaliyyetsizlikds va izolyasiyada olmasi.

14. Oziiniiz iiciin bir ne¢o uzaq vo ciddi mogsadlor secin ki,
onlara gedon yolda kicik vo araliq moagsodlordon kegoiniz. Araliq
moqsadloro nail olmaq ii¢lin hansi mogsadlordon istifadonin daha
zoruri olmasinit Olgiib-bigin. Hor bir ugurunuzu diggst moerkoezinds
saxlaym, Oziiniizi ruhlandirmaga vo toriflomoyi unutmayin.
Qeyri-tovazokar olmagdan qorxmayin, ¢ilinki sizi he¢ kim esitmir.

15. Siz passiv obyekt deyilsiz ki, biitiin xosagslmozliklor
istiiniizo tokiilsiin, ot deyilsiniz ki, hoyocanla tapdalanmaginizi
g6zloyasiniz. Siz kamillik piramidasinin zirvasisiniz, valideynlarinizin
iimidlarinin tacessiimiisiiniiz, Allahin yaratdigi miikommeal varligsiniz.
Siz tokrarolunmaz soxsiyyat, hayatinizin aktiv yaradicisisiniz. Ogar siz
0ziiniizo inamlisinizsa, onda manes sizin {ligiin ¢cagirisa cevrilir, cagiris
isa sizi faaliyyata tohrik edir. Bu zaman utancaqliq geri g¢akilacak, ona
gors ki, «neca yagamaq lazimdir fikri» ile narahatliq kegirmak avazina
siz hayatin qaynarligina bas vuracagsiniz.

Dosent talobalaring stressin idars edIPmasi movzusunda
dors verirdi...

Su ila dolu bir fincani qaldirib tolobslorindon scragdu: “ Sizca
bu su ilo dolu fincanin agirligi na qodardir? “ Cavablar 200 gqram ilo
400 gram arasinda dayisdi. Bundan sonra dosent belo dedi; “ Bazon
haqiqi agirligin shomiyyati olmur. Vaziyyat sizin fincani slinizds na
qader saxladiginiza gora dayisir. Ogor 1 daqigelik saxlasaniz problem
yoxdur, bir saatliq saxlasaniz qolunuzda bir agr1 olar. ©gor 1 giin
orzindo saxlasamiz ambu- lans (tocili yardim) c¢agirmaq
macburiyyatinda qalarsiniz. Oslinds agirliq eynidir amma na gador
uzun miiddst saxlasaniz o
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sizo 0 qadar ¢ox agir galar. Ogar sixintilarimizi, ¢otinlikerimizi hamiso
Oziimiizlo gozdirsak, gec ya da tez gozdirs bilmaz hala golorik, yiikler
getdikco artaraq daha agir golmays baslayar. Etmali oldugunuz fincan
yera qoyub bir miiddet istirahat etmok vo daha sonra tutub yeniden
qaldirmaqdir.” Yikiimiizi hordon bir buraxmali, istirahot edib
tazolondikdon, 6ziimiizo goldikden sonra yeniden yolumuza davam
etmoliyik.

Cotin insanlarla neca iinsiyyat qurulmahdir?

Cotin adamlarin  Oziinomoxsus xiisusiyyatlorini artirmaq
miimkiindiir. Ancaq biitiin bu xiisusiyyatlorin iginds ¢otin adamlari
osas 5 alt basliqda xarakterizo edak.

* Agressiv insanlar: Aqressiv davranislar i¢indo olanlardir. Sakit
sokilde 6ziinlizii ifads edin va siza qarsi olan aqressiv harakatlora
omin bir sokilds qarsiliq verin.

e Hor seyi bilonlar: Belo insanlarla miibarizo apararken yaxsi
hazirlasmaq lazimdir. Lazim olanda sohvlarini iizo ¢ixaracaq
suallar vermoakdon ¢okinmayin.

« Sikayatcilor: Etibar etmirlor. Ozlorino qarst inam hissi do gox
deyildir. Ozloring gars1 yarimgiq olan etibarlarini gizlomok iigiin
istoksiz, har seydon va har kasdan sikayat edon davranislari olur.
Bu insanlara "“basqalarinin gormadiklorini goriirsen” kimi
onlarin etimadlarini artiracaq s6zlarle yanasin. Qulaq asin ancaq
heg¢ vaxt miibahiss etmayin. Ona qars1 miidafissiz davranmayin.

¢ Haqgsizhgla qarsilasanlar: Yaxsi qulag asm vo onu basa
diisdiiyliniizii gostorin. Sonra diqqgatinizi comlosdirarak onu
doyisikliys motivs edin.

¢ Gizli hiicum edonlar: Belo insanlara qarsi no qodor geri
¢okilsoniz o gadar da sizin iizerinize golmoyi xoslayirlar. Geri
¢okilmayin. Zarafata salin.
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insanlara necd tasir etmak olar?

Tongid ¢ox tohliikali bir qigilcimdir, Illarlo bir ¢ox cinayot
torotmis, insanlardan xorac almis, bir ¢ox soygun etmis insanlar belo
giinahkar olduqlarina inanmayirlarsa, sizinle hor giin gdriison insanlar,
tonqgidlorinizin dogru oldugunu dorhal qobul edorlormi? Sort
tonqgidlorinizin bir xeyri olacaqmi?

Biitiin  tongidlor  yuvalarindan ucan goyarginlor  kimi
yuvalarina dénmaya mohkumdurlar. Tonqid, insanin an ¢ox doyar
verdiyi “ menliyini “ yaralayir. Onun hiddstlonmasins sobab olur.
Alman Ordusunda heg bir asgar hadisonin darhal son- rasinda sikayat
edo bilmoz. Ovval hiddeti sakitlosmoli, hadiseni daha soyuqqanlh
qiymsotlondira bilacayi bir vaxt kegmalidir, sonra sikayat eds bilor...

Konfittsi deyir ki: *“ Evinizin esiyini tomizlomadon,
gonsunuzun damindaki qarlardan sikayst etmayin

Tangid ¢ox tohliikali bir qigilcimdir. Bu qigilcim, bir barit
¢olloyindon forgsiz olan insan qiiruruna o an partlayis etdiro biler.
Boyilik adam, kicik adamlara qars1 geyindiyi roftarlardan aydin olar.

insanlar1 idaro etmonin béyiik sirri. Insanlara is
gordiirmanin an kass yolu insanlarda o isi etma arzusu oyandirmaqdir.
Insanlara tohdidlo, ziilmlo, kobud davranislarla da is etdirmok
mimkiindlir amma, bu torz davranislarin, dézmoli olacaginiz agir
naticaiori vardir.

Somimi bir taqdiri, iltifatt hansimiz istomarik? Hansimiz
tapdigimiz zaman radd edarik?

Yoxsul bir usagi bir evin tokiintiilori arasinda tapdigi hiiquq
kitablarmi oxumaga sévq ederok sonunda onu Lincoln edon duygu
ohomiyyatli olma arzusu idi. Corc Vasington 0ziine Ozomatli
Birlogmis Dévlotlor Bageisi deyilmasin! istoyirdi. Xristofor Kolumb
Okean Admirali vo Hindistan Naibi tinvanini istomigdi.

3
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Boazi psixologlarin fikrincs, yasadigimiz diinyada shomiyyastli
olma fiirsati tapa bilmoyanlor Ozlorina ayr1 bir diinya qururlar. O
diinyada ¢ox shomiyyatli biri olaraq yasayirlar. Insanin gabiliyyatlorini
inkigaf etdirmosi vo istifado etmosi toqdir vo tosviq edilmasindon
astlidir. Idarogilorin tongidlori qoder insamin is vo bacariq hovesini
oldiiron bir sey yoxdur. Insana stimul vermok iiciin onu tariflomok
lazimdir. Insanlarda qiisur axtarmayin, boyondiyiniz bir seyi toqdir
etmokdo gecikmoyin. Bundan da zdvq alin. Isi, mdvgeyi no olursa
olsun tonqid yerina iltifat esidib daha ¢ox hoveslonmoyan he¢ kim
yoxdur.

Insanlarin yaxsi1 toroflorini gorok. Bunlari toqdir edok.
Toqdirimizi sdyloysk. O zaman bu s6zloriniz siz 6ldiikdon ya da
sOyladiyinizi unutdugdan sonra belo sdyloadiyiniz insanlarda
yasayarlar. Qarmaga dogru yem taxmayanlar baliq tuta bilmazlor. Mon
kremli ¢iyolok yemayi xoslayiram. Baliglar iso qurd yemayi sevirlor.
Onun ii¢iin do baliq tutmaga gedonds qarmaga kremli giyalok taxmagi
agilimdan bels kegirmoram. Qarma- gimdaki qurdlarla qacan baliglar
asanligla ovlaya biloram.

Imtina edilmoz gayda. Qarmaga diizgiin yemi taxmag... Bir
insana tosiretmonin tok yolu, onun istokloriylo maraqlanmaq, onun
istoklorina doyar vermok, onun istoklorinin shamiyyatini qabul
etmokdir.

Ogulunuza saatlarla siqaret ¢gokmomosini istadiyinizi izah
etsoniz no alds eds bilarsiniz? Sizin bu istoyiniz onun {igiin no qador
ohomiyyatlidir? Siz onun istoyini 6n plana ¢ixarm. Ogulunuz futbolu
¢ox sevir? Ona siqaret ¢okdiyi toqdirdo yaxst bir futbolgu ola
bilmoyacayini izah edin. Oz istayinin reallasa bilmoyacayi ehtimali
ona daha ¢ox tosir edocok.

Prof Harry A. Averstreet belo yazir: “ Davranmiglarimizin
gaynagi arzu vo istoklorimizdir. Hansi sahads isloyirsiniz isloyin,
basqalarinda qiivvatli bir istok meydana gotiro bilsoniz insanlar
yaninizda olar. Bunu bacara bilmayan insan tokliys mahkumdur “.
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Dale Camegie, oglundan uzun miiddot moktub golmoadiyi
iiciin kodorli olan baldizina “ Narahat olma, indi onlara bir moktub
yazacagam vo dorhal cavab golocok ““ demisdi. Camegie analarina
lageydlik edon usaqlara bir moktub yazdi vo zorfin ig¢indo pul
gondordiyini sOyloadi. Dorhal cavab goldi: “ Moaktubunuzu aldiq.
Amma zarfin i¢indon pul ¢ixmadi Sabah siz da bolks bagqasina bir sey
etdirmok istayacoksiniz. Oziiniizo sual verin: “ Bu adanun bu isi etmok
istomoasini necs tomin eds bilorom?

Miivoffaqiyyatin bir sirri varsa, o da gqarsmizdakinin
diinyagériisiinii qavramaq vo onun goziiylo géra bilmokdir. Oziinii
basqalariin yerina qoyub, onlar1 anlaya bilon bir kasin galocayi iigiin
narahat olmagina ehtiyac yoxdur.

Paradigma

Ohomiyyatli bir iclasda mobil telefonuyla qisqira-qisqira
danisan bir adam siza garibs goriiniirss, paradigmanizi doyisdirmadon
onu doyorlondirdiyiniz iiglin, siz yanilirsimz. Masalon, qatarda 3
ovladi ilo birge sofors gedon bir ata, davamli aglayan usaqlarina heg
susun demodan safors davam etdiyi zaman, siz onun {i¢iin "ns lageyd
adamdir", deyo bilorsiniz. Amma somssaniz, onlar xastoxanadan
golirlar, bir saat avval usaqglarin analari 6liib ve eve qayidirlar.

Prof. Stephan Coveyin ¢ixisin1 dinlomoys gedon anasi, arxa
sirada oturan 2 adamin seminar miiddstindo davamhi danigdiglarini
gorarok, ¢ox hirslonir vo ogluma ohomiyyst vermirlor deysrok
koadorlonir. Yemok fasilosindo ogluna "¢antami bunlarin basia
kegirtmok istoyirom" deyir, oglu iso "ana o adam Finlandiyaldir,
yanindaki da onun torciimagisidir" deyir.

Hava limaninda kdclirmo etmok istoyan yash bir xanim,
toyyarasinin 2 saat gecikacoyini dyrandikda, bir nega jurnal va bir qutu
pecenye alaraq gozloms salonuna kegir. Yanindaki stola iss jurnallar
Vo pecenye qutusunu qoyaraq, oxumaga basla
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yir. Bir do goriir ki, yanindaki kresloda oturan bir adam, stol- daki
pecenye paketini agir vo yemaya baslayir. Pecenyelorin 6ziins aid
oldugunu hiss etdirmok istoyoan gadin, adama tors- tors baxmaga
baglayin. Hotta 0o an yemok istomadiyi halda, qutudan bir pecenyeni
gotiiriib agzina atir. "Har halda pegenyelorin sahibinin kim oldugunu
artiq anlayib" deys diislinorken, adam bir pecenye daha agzina atir.
Qadin da dorhal bir pecenye gotiiriir vo bir yaris baslayir, adam bir
donos, gadm bir dona... Naticads qutuda tok pegenye galir, adam onu
cold qaparaq ortadan bdliir vo giilorok yarisin1 gadina verir. O asnada,
qadin safor edacoayi toyyaronin sahays endiyi anonsunu esidir, ayaga
qalxib pasportunu ¢ixarmaq {i¢iin ¢antasim ac¢diqda goriir ki, 6ziiniin
pecenye paketi he¢ agilmamig bir sokilds c¢antasinda imis, adamin
pecenyesindon yeyirmis.

Basqalarimin diigsiinco vo davranislart haqqinda hokm
verarkan, alimizdoki malumatlar ¢ox vaxt kafi olmur. Davranislarin
sababini bilmodon ¢ox yanlis miihakimo eds bilirik. Covey bu
niimunalari "Eyni hadisayas forqli baxis bizim davra- niglanmizi tayin
edir' deyarok yekunlagdirir. Buradan yola ¢ixaraq hall edo
bilmadiyimiz problemlor tgilin, paradigma (ze- hin xoritosi)
doyisdirmoyin vacibliyini vurgulayir vo Eyn- steynin bir s6ziinil
xatirladir: "Qarsilasdiginiz problemlori, o problemlori yaratdiginiz
diisiinco miistovisindoa galaraq hall eds bilmazsiniz. Bir ¢oxumuzun
oksor vaxtlarda etdiyi kimi, " problemlorin i¢inde itmok" yerina,
paradigma doayisdirmayi bacarib, problemlors forqli sokildo yanasa
bilanlor, o problemi aradan qaldirma sansini da slds edirlor. Onsuz da
problemlorimizi dostlarimizla paylasmagimizin sabablorindon biri da,
forqli bir baxigin, biza farqli davrana bilma gapisi aralama ehtimali
deyilmi?! Halli yox imis kimi gordiiyiiniiz problemlords paradiqgma
doyisdirmonin ~ ochomiyyoti  boyilikdiir". Oslinde  hayatimizi,
miivoffoqiyystimizi, xogboxtliyimizi toyin edon Dbizim 0z
davranmiglanmizdir. Basimiza golon hor seylo onlara verdiyimiz
reaksiya vo cavab arasinda genis alaqo vardir...
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Roanglar daxili alomimizdan xabar verir

Insanlarin rong se¢imlorinin, daxili alomlori haggmda ipucu
verdiyini bilirdinizmi? Isigim cisimlora carpdigdan sonra oks olunaraq
gbzdo buraxdig tasira rong deyilir. Psixoloji tesirlorine gors, ronglor
isti vo soyuq olaraq tesnif edilir, isti ronglorin sar1, qirmizi va narinct,
soyuq ronglorin iso mavi, bandvsoyi vo yasil oldugu bildirilir. Isti
ronglor daha tez gobul edils bildikleri vo vizual nizam iginds forq
edilon olduguna gors, insanlara daha yaxin hisslor oyadir. Soyuq
ronglor iso geriya ¢okilma tasiri gostarir va uzaqliq hissi dogurur.

Isti ronglor izloyoni xobordar edir vo sevindirir, isti rong
tonlar1 fiziki giicii, enerjini, dinamizmi artirir, maddslor miibadilasini
siiratlondirir. Hoddindon c¢oxu iss hoyacan, yorgunluq, siddot vo
konsentrasiya ¢otinliyi yarada bilar. Soyuq ronglar isa oksina tasir edir.

Bir ¢oxumuz usaq ikon bizo ““ On ¢ox hansi rangi sevirson?
sualinin yonsldildiyini xatirlayiriq. Adamin xiisusi rong se¢imindan,
onun daxili alomi haqqinda ipucu Oyronmeok miimkiindiir. Ciinki,
ronglor insanlarin fordi xiisusiyystlorini vo ruhi quiiilusunu ortaya
cixarir. Masalon, qirmizini sevenlor somimi, sarii sevonior
intellektual, narincini sevenlor cosur vo maceragi, qarant sevenlor
avtoritar, mavini sevanlor isa sohrotporast soxsiyyat qurulusuna sahib
olurlar.

Qirmiz1 rangi xoslayan koslor enerjili bir sokildo kenara agiq
va dogru harakat etmaya hazir bir saxsiyyst qurulusuna sahib olurlar.
Homginin, qirmizi sevonlor dostlugda somimi, bagislayici, minnot
duygular1 inkisaf etmis soxsiyyato malikdirlor.

Narincint sevonlar iso cosur vo macaragi olurlar. Giilmayi vo
basqalarmm da giildiirmayi gox sevirlor. Unsiyyatcillik, horokoatinik vo
cosarat narincini sevonlarin xarakter qurulusunu gostorir.
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Sarimi sevirsinizso intellektualsiniz. Agil vo montiq sizin
isinizdir. Caligqan bir soxsiyystiniz var. Oldugunuz har miihitds niifuz
gazanmagi vo idarani olo almagi xoslayirsiniz.

Yasili secirsinizsa, paylasmagi sevirsiniz, kdmaksever
soxsiyyatinizlo moshursunuz. Miisbat miithakima, siiur vo anlayiginizla
ailonizin va otrafinizin giivan vo qoruma simvolusunuz.

Firuzoyi rongdon istifadoe edonlora qarsi insanlar boylik
maraq duyarlar. Bu koslor sakit vo rahatlagdinci soxsiyyoto
malikdirlor. Mavi, ruhun dorinliklerine girisi gostorir. Mavini sevon
adamin an yaxs1 xiisusiyyatlorinden biri masuliyyat, sodagst vo nizam
duygusunun qiivvetli olmagidir. Qara rong adamda onenovi vo
hoérmatli bir soxsiyyatin var oldugunu gostarir. Homginin, gara giic vo
niifuzun simvoludur. Tomizliyin, safligin vo masumiyyatin simvolu
olan ag1 sevanlar iso insanlara ¢ox tez tosir eda bilirlar.

Unsiyyat gabiliyyetinizi inkisaf etdirmoyin yollari

Bu vasite ilo artiq oan yaxsilar sinfino daxil olmalisiniz va
iinsiyyat qabiliyyatlorinizi on yiiksok soviyyoayes qaldirmalisiniz. Bu
tokliflar siza yol gostoracokdir:

1. Sbzlorinizi idars edin. iginds oldugunuz vaziyyat necs olsa
da daim hormat ¢argivasi iginds linsiyyst qurun. Bu garsinizdakinin
ehtiyaclarini nazars almagla barabar ciddi olmaginizi tolob edir.

Asagidaki  maddslorin  totbiqini  tocriiboden  kegirin:
danigdigimiz adamin nayi esitmok istodiyini miioyyon edin. Yalniz
hoqgigotlorimi istoyir? Zarafatlar1 xoslayirrmi? Qarsinizdala adamin
esitmok istadiklarini séyloayarak qurdugunuz miinasibatde sdzloriniz
daha cox doyeor gazanar. Qarsimizdaki adama deyil, problemlors
fokuslanm. Siz vo ya o, no godor hirsli olsaniz bels, garsinizdaki
adamin yerina problemlors hiicum etmak miivaffaqiyyatli olmagin tok
yoludur. Eyni
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adamla giindoslik hoyatinizda tez-tez iinsiyyst qurmaginiz lazimdirsa,
bu adamm e-mail, telefonla yoxsa iiz-lizo damgmagi- mi secdiyini
Oyronin. ©On kaprizli insanlar belo neco olage saxlamaqdan
xoslandiqlar1 sualint momnuniyystlo qarsilayirlar.

2. Moadoniyyatlorarasi dialoq qurmagi éyronin. Moadoni vo
etimoloji forglilik damigsdiqlannizm oldugundan forqli meona kasb
etmoyino yol aca bilor vo iki torofo do zoror vers bilor. Basqa
madoniyyatlordon olan soxslorlo diiz iinsiyyet qura bilmek {igiin
asagidaki tokliflors diqqat yetirs bilorsiniz: yiiksok soslo deyil, yavas
danisin. Sesinizi yiikssltmok ¢ox nadir hallarda qarsimzdakinin sizi
daha yaxs1 basa diismoyini tomin edir. Qarsmizdakinin heg bir sey
bilmadiyini forz edin va spesifik olun. Siz islorin neco getdiyini bilo
bilorsiniz, lakin her kos bilmir. Buna gbro danisiginizin
miivaffoqiyyatinin tomin olunmasi {igiin qarsinizdaki adama hor detali
gOstorin.  Yazili iinsiyyoti secin. Bir e-maili daha yaxs1 anlamaq
magsadila tokrar- tokrar oxumaqda fayda var. ©gor bu yolu seg¢soniz
gqarsmizdaki adam ilo periodik olaraq telefonda da slage saxlayn,
beloco roftarimizi daha doqiq miioyyonlogdira bilorsiniz. On asas
tisullart aglinizdan ¢ixarmayin. Hor sey tors getdiyinds belo togokkiir
etmoayi bilin vo lazim oldugu zaman iizr istomakdon ¢okinmayin.

3. Qansiq fikirlori c¢atdirmag bilin. Hor seyi agiqca
bildirmoak va ya veracoyiniz malumatlar toplayib kicik qruplar halinda
sira ilo nomrolomok iginizi ¢ox asanlagdiracaqdir. Beloliklo
dinloyicilorin  gbzladiklorini qarsilama ve catdirmaq istadiyiniz
molumatin basa diisiilmo ehtimali yiiksolir. Bu vaziyysti belo bir
misalla aciqlayaq: ©gor monimlo slago saxlamagimzm 4 yolu; mobil
telefon, e-mail, ev telefonu vo ofis telefonudur desoniz sizinla slago
saxlamaq istayan soxslar bu 4 yoldan 3- iindo miivaffaqiyyatli olsalar
bels, sizo daha ¢ox variant toklif etdiyinizi amma sdziiniizlin {istiinds
dayanmadiginizi xatirladarlar ( Hor hansi 1-inds alinmasa). Buna gora
molumatlart  siralamaq vo togkil etmok hom oskik molumat
vermayinizin
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qarsisini alar, hom do basa diisiilmo ehtimalinizi artirar. Noticalorin na
gadar tasirli oldugunu gordiikds teacciiblonacaksiniz!

4, Uz-iizo iinsiyyat qurmag: segin. E-mail sayosindo iiz- {izo
olags qurmaq zoaruriliyi azalmisdir. Masa arxasinda oturub telefon va
ya e-mail ilo olage yaratmagin daha somorali oldugunu diisiino
bilorsiniz, ancaq bu vaziyyatin bazi monfi cohotlori do var. Oziiniizii
tocrid etmok hoqiqi menada somerali  {insiyyot qurma
qabiliyyatlorinizin istifado edilmomayina gotirib ¢ixarir. E-mail
adresindon faydalanmagin sorhadindon konara ¢ixmayin vo miitomadi
olaraq iiz-iizo goriislor tolob edin. Uz-iizo olago yaratmaq na iiciin bu
qodor ohomiyyotlidir? Ilk olaraq e-maildo biitiin toossiiratimz
gostormoayiniz ¢atindir. Bundan basqa, insanlar danisarken goz tomasi
qurmagi vo qarsisindakinin badon dilini basa diismoyo ¢aligmagi
sevirlor. Notica olaraq, tobii iinsiyyast istiqamotlori daha aciq ve giiclii
bir sokilds linsiyyat qurmaginizi tomin edir.

5. Goriiniigiiniize digqgst yetirin. Gorliniisiiniiziin do an az sizin
goadar danigdigini asla unutmayn. Paltarlarinizin sizin haqqinizda nalor
dediyini bilirsinizmi? Masalon, yaradict bir reklam sirkstindo
isloyarkon tiind vo yun pargcadan bir dost paltar geyib kdhno bir sa¢
diiziimii etdirorok “Hormotli Miihafizokar” oldugunuz, bununla
borabor Hormatli Isdon Cixarilmali “oldugunuz monasima golir. Eyni
vaziyyat bankda islayan bir gadinin ¢ox dabdabali geyinib dobdabali
aksesuarlar taxmagi niimunssi i¢iin do etibarlidir. Unutmayin ki,
anlayis har seydir.

6. Daha yaxs1 {insiyyot qurmagin faydalari:- Unsiyyat
qabiliyyetlorinizi inkisaf etdirmok ¢ox ciddi bir iistiinliikdiir. Toraqqi
etmoyiniz istadiyiniz karyeraya addim atmaga basladiginiz menasini
da verir. Daha yaxs1 linsiyyat qura bilon kaslor daha miiveffaqiyyatli vo
masuliyyat almaga daha uygun soxslar olaraq goriiniirlor va bu goxslar
alava amoak haqqi ila va tariflorlo miikafatlandirilirlar.
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Dinloms gabilij”atinizi inkisaf etdirin

Oksariyyatimiz qarsimizdakini dinlayarken basqa seylor- lo
maraqlanirlq, ona ohomiyyst vermirik ya da dinlodiyimizi hiss
etdirmirik. Ancaq dinloms, {insiyyst qurmanin on oshomiyyatli
vasitolorindon biridir. Dinlomonin oslindo no qader ohomiyyatli
oldugunu he¢ diigiindiinizmii? Yatmadigimiz vaxtlarin 80%-i ni
iinsiyyat quraraq, bunun 45%-ini do basqalarim dinloyarak keciririk.
Dinloma sizco nadir? Qarsmizdaki danisarkon etdiyiniz seymi?
Dinloma sassiz qalmaq vo esitmokdon ¢ox konar bir seydir. Dinloma
movzusunda miitoxassis Dr. Lyman K Steil dinlomanin dérd moarhalali
oldugunu sdyloyir. Ovval mesaji esidorik, sorh edorik,
giymatlondirarik vo cavab verarik.

Arasdirmalar gostorir ki, bir ¢oxumuz deyilonlorin toxminon
50%-ni anlayir, qiymoatlondirir vo aghimizda tuturug. Iki giin sonra isa
bunlarin yalniz yarisim xatirlayiriq. Yoni natico olaraq deyilonlorin
yalniz 25%-ini dark edib agilda tuturugq.

Is hoyatinda mohsuldar dinlomoma hom maddi, hom moenavi
zararlara yol aga bilar. Sohv dinloma ucbatindan itirilon zamani va
tokrar edilon islori diisliniin. Miinasibatdo oldugumuz insanlari
mohsuldar bir sokildo dinlomomo ya da dinlomoayan insanlarla
miinasibatds olma, fordi hayatimizda da zorarini gors bilacoyimiz bir
vaziyyetdir. Hamimizin fiki1 lorimizi, ideallarimiz: vo duygulanmizi
paylasacaq insanlara ehtiyact vardir. ©ks halda tok veo tacrid edilmis
oldugumuzu hiss etmays baslayariq. On yaxs1 yoldasliglarin asasinda
yaxst bir dinlayici olmaq vardir. Dinlayan insanlar1 6ziimiizo daha
yaxin hiss edirik ¢iinki, onlar bizi dinlayir vo dostoklayir.

Niys dinlomirik? Ogor qarsimizdakini dinloma bu qodor
ohamiyyastlidirss niys daha yaxs1 dinlayiciler ola bilmirik? Dinloma
cotinliyi ¢okmonin altinda qalan sabab aslinds fizikidir. Daqiqado
400-600 s6z dinlama gabiliiyatine sahib iken danigma gabiliyyatimiz
toxminon 125 sozdiir. Bu da bizo qarsimiz-
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daki adam danigarken basqa seylor diisiinme fiirsati verir. Yaxs1 bir
dinlayici ola bilmemoyimizin an shamiyyatli sabablorindon biri do
geyri-kafi tohsildir. Moaktablards usaqlara oxuma, yazma vo danigsma
oyradirik. Yetkinlor siiratli oxuma, comiyyst qarsisinda danisma kimi
kurslara qatilirlar. Unsiyyati artirmaq iigiin etdiyimiz bu godoer sayin
yaninda, iinsiyyatin on shamiyyatli iinsiirlorindsn biri olan dinlomoni
nadonss unudurug.

Basqa bir sobab do qarsimizdakinin goézlontisini sshv basa
diismoyimizdon qaynaglana bilor. Bozon garsimizdakini dinlomok
istomirik, c¢ilinki problemlorini hsll etmoyimizi istodiklorini zonn
edirik. Olbotto ki, bunun belo oldugu vaxtlar da vardir. Yaxin
otrafinizdaki insanlar maddi ya da monovi problemlorinds sizdon
komok istoyo bilorlor. Ya da is yerindoki is yoldasiniz onu
dostoklomayinizi istoys bilor. Ancaq adoton, insanlar yalniz fikirlarini
vo duygularint bizimlo paylagmaq istoyirlor. Tok istediklori onlar
anlamagimiz vo nolor yasadiglarini bilmayimizdir. Moshur yazig1 vo
psixoloq Leo Buscagiia, bu vaziyyati bu climlasiyls agiglayir: ” Moni
dinlomayini istediyim zaman, mons dyiid vermays baglayirsan, sondon
istadiyimi etmamis olursan.

"Bozon insanlar yalniz onlar1 dinlomoayimizi istoyirler.
Oziimiizii gqarsimizdakinin yerino qoyaraq onun nalor hiss etdiyini
anlamaq empatiya gostorarak dinloms olaraq bilinir. Qarsi- mizdakinin
na hiss etdiyi haqqinda diistindiiklorimizi s6ylomoak onu dinladiyimizi
vo anladifimizi gostorir. Isindo yiiksolon is yoldasimiza "Yogin ¢ox
hayacanlisan" demayiniz kimi... Dinloma stilinizi ndvlere ayirin, Yaxst
bir dinlayici olmazdan avval elastik bir dinlayici olmaginiz lazimdir.
Basqa bir deyislo natigo, mévzuya va vaziyyats uygun doyisik dinloma
torzlarinin olmagi cox shomiyyatlidir.

Dinloma sobabiniz nadir? Sababiniz dinloma torzinizi do toyin
edocok. Zovq liclin mii, fikir miibadilesi {iglin mii, molumatlart
gqiymotlondirmok iicliin mii yoxsa empatiya qurmaq i¢iin mi
dinloyirsiniz? Bunlar dinlomonin dord asas sobaobidir.
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isinizlo olagodar bir seminar televiziyada seyr etdiyiniz bir Show
programini izlayirmis kimi seyr edirsinizso, o seminardan ¢ox fayda
olds etmoys bilarsiniz. Eyni sokildo bahali bir alig- veris liciin satig
is¢isini, yoldasinizin problemlorini dinlayirmis kimi dinlomozsiniz.

Siz neco bir dinlayicisiniz? Dinlomo veordislorinize bir nozer
salmaq yaxsi bir dinloyici olmagm ilk addimidir. Bir ¢oxumuz
dinloyarken bir ¢ox sohv edirik. Bu sabablo asagidaki sohvlorden bir
coxunu Oziiniizde gorsoniz toaciiblonmayin. On mithakimali dinlayici
aslinds dinlomez. Yalniz susur vo na sdyloyacoyini diislintir. Qarsi
torof no deyirso desin  onun beynindo  sdyloyacoklori
miioyyanlogmisdir, sadocs onlan timumilesdirmays ¢alisir. Bazon torof
tutma 6n mithakimaya ¢evrila bilar. Sirf qarsimizdakini yasi, aksenti,
pesosi ya da mdvqeyi sebo- biylo dinlomaya bilerik. Oziiniizden 6n
miihakimaloaiinizin dinlomayinizs tosir edib etmodiyini sorusun. Her
koaso qarst odalotli olmali, 6n miihakimalarinizin gqarsinizdakini
dinloamayinizs tasir etmayins icaze vermomalisiniz.

Bas1 qarisiq dinloyici. Hamimiz miixtslif vaxtlarda bu
kateqoriyaya gire bilirik. Bas1 qansiq dinloyiciler, daxili ve xarici
faktorlarin araya girib qarsilarindakini dinlomoays mane olmagina icazo
verirlor. Ancaq yaxs1 bir dinloyici owsl 6ziinlii hazirlayir vo natigin
sOyladiklarine fokuslanir, dinlomoys mane olacaq har hansi bir seyin
movzunu bodlmayine icazo vermir. Ogor belo bir miihit miimkiin
deyilss, danismagi basqa bir vaxta toxiro salmalisiniz, belaco
qarsinizdaki yalniz 6ziina yonosldilacak, lazim olan diqqgeti gérmiis
olacag. Dinlomays manes téradon xarici bir faktordursa, bunu hall
etmok daxili faktora nisboton daha asandir. S6hbati bolacok miihitden
uzaqlasaraq sassiz bir otaga kec¢soniz asanca bu problemi hall etmis
olarsimiz.

Sobirsiz  dinloyici. Bu cilir dinloyicilor {imumiyyatlo
qarsisindakinin  soziini dayanmadan koson, sOyloyacoklorini
tamamlamagqlarina icaze vermayan dinlayici noviidiir. Bu terz

221



bir dinlomani vordis halina gotirmok ¢ox asandir. ©gor insan- larm
yavag danigmaqlart sizi ¢ox ¢ox narahat edirse, demsli siz do bdyiik
ehtimalla sobirsiz bir dinloyicisiniz. Sabirli bir dinloyici olmaq
istoyirsinizso, qarsimzdakinin sdyladiklorini bélme- moys ¢aligin.
Ovval ¢ox ¢atin gals bilar, ancaq iinsiyystin daha mshsuldar oldugunu
goracaksiniz. Unutmayin, siz insanlara bu nazakati gostorseniz onlar
da sizi dinlayacaklor.

Passiv dinloyici. Passiv dinloyici dinlomonin aktiv bir proses
oldugunun forqinds deyil. Belo bir dinlayici ilo qarsilagsaq, onun
sOyladiklorimizi anlayib anlamadigindan he¢ bir vaxt omin ola
bilmarik. Cilinki s6yladiklorimiz haqqinda ya he¢ ya da ¢ox az sorh vera
bilar. Bu da tinsiyyatdas bir ¢ox problems yol aga bilar. Passiv dinlayici
ilo telefonda damsmaq, {iiz-lizo danmismaqdan daha da ¢otindir.
Umumiyyatlo sdylodiklorinizdon sonra dorin bir sossizlik olar. Ogor
telefonda danisarkon, qarsi torofdoki " Oradasanmi? " deys sorusursa
demoli iinsiyyatinizde problem var vo dinladiyinizi qarsi torafs hiss
etdiro bilmirsiniz. ©gar passiv dinloyici olma meyliniz varsa, qarsi-
nizdakina daha ¢ox dinladiyinizi gostorin vo sdyladiklorine cavab
vermoya calisin. Uz-iizo sdhbatlorda, yiingiilco 6na ayilin, goz kontakti
gurun, lazim olan yerds basiniz1 torpaderok tosdiqlayin ve giiliimsayin.
Hom iiz-iizo so6hbotdo, hom do telefon sohbotindo, hordonbir
danigilanlan dinladiyinizi gostoracok tosdigloms sodzlorindon istifadoe
edin. Dinloms gabiliyystiniz inkisaf edibmi? Dinloma gabiliyyatinizin
bir az inkisaf etmali oldugunu diisiina bilarsiniz. Bu vardislarinizi bir
gecados dayisdirs bilmayacayiniz ii¢lin, daha yaxs1 bir dinlayici olmaq
istoyirsinizsa hayatiniz boyu bir az soy gostormalisiniz. Unutmayin ki,
dinloma, shomiyyatli bir linsiyyst vasitasidir. He¢ birimiz miitkommsal
bir dinlayici ola bilmasak dos, dinloma gabiliyystimizi miioyyan qoder
inkisaf etdira bilarik.

Qeyd edilonlori nozers alaraq, foal dinloms bacariglar
asagidaki cadvaldoki kimi qruplagdinimisdir:
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FOAL pINLoMa BACARIGI

Digqoatsiz dinlontBnm asas gostoricilori:

Qeyri-verbal

- yerindo qurdalanma, talag
-9snomo

- izds darixma ifadesi

- diqqgotsizlik jestlori (golomlo
oynama)

- oyilmis voziyyatds oturma
(dinlayicinin sixilmasmi v ya
maraqsiz olmasini gostora bilar)

- saata baxma
- gbz tomasinin olmamast™*

Verbal

- s0zilinli kasma

- movzunun doyisdirilmasi

- bagli suallarin verilmasi

- forziyyslorin iroli siliriilmasi vo
onlarth yoxlanmamasi

- danisanin demok istodiyine
uygun davranmama (mss.,
danigan ciddi olmaq istoyon
zaman zarafatlarin edilmosi vo
oksino)

Digqoatls dinlomonin asas gostaricilori:

Verbal

- osas sOzlarin tokrarlanmasi vo
danisanin emosiyalarinin
tokrarlanmasi

- aydinlatma {igiin suallarin
verilmosi

- icmal lasdirma/tokrarlama

- dostokloayici frazalar ('Sali*',
“Davam edin”)

- konkret masals lizerinda digqat
yonalmasi
- agiq suallarin verilmasi

Qeyri-verbal

- intensiv goz tomast™®

- danisana tam diqqotlo qulaq
asma

- danisan soziinii bitirona qader
sOziiniin kosilmamasi

- siikutdan effektiv istifado
edilmasi (bu ham do sabrin
gostaricisi ola bilar)

- miinasib iiz ifadalari (basla
isara, giiliimsama)

* yerli mentalitet vo madaniyyatda qabul edilmis normalar nazara

alinmalidir
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Mfinasibatlorinizi toanzimloyin

Miinasibatlorimiz asason qarsi torofo yonsltdiyimiz ¢ox sayli
tonqgidlordon,  dinlomo  sobrimizin  olmamasmdan  yaranan
anlasilmazligdan vo inadimiz iizlinden sababsiz yers uzanan
miizakiralordon zodoslonir.

1. Tonqid insan miinasibotlorina neca tasir edir?

Cavab= Yalniz qarsimizdakilann monfi toraflorindon
bohs edon sohbotlor insanlarin istok vo zdvqlerini qirtb onlarin
Ozgiivonlorini yox eds bilor. Tongid yerinds, yumsaq, anlayish vo
x0sgorisli bir danisiq torzi il bildirilarsa onun miisbat tasiri daha gox
olar.

2. Dinlomo insan miinasibatlorini neca istiqgamoatlondirir?

Cavab=Dinloysn vo anlayan insanlar, otrafi ilo uygunlasa va
balansl linsiyyst qura bilorlor. ©ks halda insanlarin danismadiqlar
problemlari glinden-giine artaraq hsll olunmayacaq miqyasa catar.

3. Dinlams necs olmahdir?

Cavab= Dinloma diqgat vo hassas diislinco iizarinds
qurulmalidir. S6hbote miimkiin oldugu qadsr maraq va mehribanligla
yanagilmalidir. Somimiyyat hor zaman 6n planda olmalidir. Yalandan
gacilmalidir on asasi ona gors ki, dediyimiz yalanlar1 yadda saxlamaq
va onlari izlomok dogru sdylomokdan daha gatindir.

4. Miizakirs no zaman yararhdir?

Cavab= Miizakirado miizakironi aparan insan gatiyyon hodof
noqtesi olmamali, onun xarakteri, xotasi miizakiro mdvzusuna
cevrilmomolidir. Bundan slave agir miihakimolorden, tshqiredici,
giinahlandiric1 danisiq torzindon uzaqlagsmalidirlar. Miizakirs miisbat,
hall yolu axtaran, agiglayict olmalidir.

5. Miinasibatlori tonzimlayan digar amillar.

Cavab= Ehtiyaclarin d6donilmasi; hadisalorin gedisatina baxis
torzi; man va biz anlayisinin gabulu
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6. Hadisoalors baxis torzi miinasibatlora neca tasir
edir?

Cavab=Hadisolorin  gedisatindaki catismayan cohatlorini
Oncodon gérmoays ¢alismaq bozon ugursuzluga vo badbinliys sobob
olur. Bunun yerino hor bir seyin 6nco miisbot vo tam olan torafini
gormak, hadisolori xoggoriilii garsilamaq baximindan yararlhdir.

7.11. Soxsiyyatin zahiri elementlors gora qiymotlondirilmasi

Hor hansi1 insan torofimizdon,
bir qayda olaraq, biitov obraz kimi
gabul edilir. Biz harden bir ¢ox amil-
lari radd etmokla, onun hagqinda to-
savviir formalagdiririq. Obyektin si-
foti, badani, allari, sosi onun xarici
reaksiyalarinin gostoricilori olub,
sanki diqgstimizden yayinir. Bununla
belo, sifat gbzlorin baxiglari ilo mi-
mik horokatlori gah giiclondirmakls, gah da zaiflotmokls ifads
edir. Bodon miivafiq formalar, .xarakterik pozalar alaraq yaxsi
Vo ya pis toassiiratlar yaradir. Ollarin jestloria harokati insana
qars1 simpatiya vo ya antipatiya hissi dogurur. Sas, 6ziina xas
olan sas tezliklari ila, rezonans, temp va digar amillarls xos va
ya xo0$ olmayan hisslor meydana gatirir vo nahayat, 6yrondiyi-
miz sifatda daxili intellekti oks etdiran nitq bizi farshlonmoaya,
taacciiblonmaya va ya pesman olmaga macbur edir.

Belalikls, soxsiyyatin zahiri slamatlorine gors qiymot-
londirilmasi zamani rohbar sifatin, badanin, allorin, sasin va
nitqin reaksiyalarini baga diismslidir. Yerli psixologlarn tadqi-
qatlar1 bizi bu planda sifatin ekspressiv reaksiyalanni, gdzlorin
harakatlorini, baden qurulusunu, pozani, yerisi, jestlori, sasi vo
nitqi dyronmayas istiqamotlondirir.
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Sifatin ekspressiv reaksiyalari. Insanlarin giymotlondirilmosi
sxemlorindo sifat biitov soxsiyystlo birlikde goétiiriiliir. O, insanin
monavi alomi, intellekti vo ohval-ruhiyyosindon xober verir. Insanmn
sifoti ilo onun cinsini, yasini, irqi vo etnik monsubiyyatini, bazon iso
hatta sosial statusunu miisyyan edirlor. Bundan bagqa, biz homiss sifot
vo gozlorin ifadssinden insanin xarakterini vo voziyyatini miioyyen
etmoya calisiriq. Burada bizs saclarin rangi vo qalinligi, dorinin rangi,
quriglar, iiziin azalslari va s. komak edir. Biz, bir qayda olaraq, insanin
sifot reaksiyalarina asaslanaraq, onun haqqinda fikir yiirlitmoys soy
edirik.

«Sifotin  oxunmas1» bacarigt hslo godim dovrlorden
molumdur. Uzun miiddat sifotin cizgilori ilo neinki xarakterin
xiisusiyystlorini miioyyon etmoys, hom do taleyi oxumaga cohd
edirdilor. Psixologlar insan sifotinin cizgilori ilo onun xarakteri
arasinda oxsarliq tapmaga ¢oxlu vaxt vo qiivve sorf etmislor. Moshur
rus pedaqoqu P.F.Lesqaft israr edirdi ki, heg bir giiclii duygulara moruz
galmayan insan toravatli sifsto malik olur. Insanin narahatliginin
osasini toskil edon daxili qorxular insani 6z horokotlorini bir sira
diisiiniilmomis harakatlorlo miisayiat etmays vadar edir. P.F.Lesqaft
geyd edirdi: «Riyakar sanki ohatssinde oldugu insanlara gizlico
baxaraq qapanmus kipriklarinin altindan 6ziino yer tapa bilmir. Sifoto
g6ro milli tipi, ziyali tipini, momur tipini, harbgi, tacir, kendli, xidmatgi
tiplorini miioyyon etmok olar... Horbginin sifotinds adaton 6ziins inam
ifadosi, hor hansi horokati etmoys hazir olmasi, yoni alinmisg
toassiiratlara miivafiq harokotlor etmak (tabelikds olan insanlarda) vo
ya tokabbiirliik, iddialiliq (reislords) slamatlari goriiniin).

Tacriiba gostorir ki, insan siroti ilo yalmz insanin psixoloji
vaziyyatini miloyyan etmoayi Oyranmislar. Sifatin ifadasi ilo miixtalif
ruhi hayacanlarinin zorif cizgilorini oxumaq miimkiindiir. Hotta
ziddiyatli hisslarin garsi-qarsiya durmasi, onlarin
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miibarizasi vo togvislor xarakterik zahiri slamatlordo oks olunur vo
miisahidaginin gozii ilo gdriindir.

Hazirda siibuta yetirilmisdir ki, sifot insanin emosional
vaziyyatinin biitiin spektrini ifado edo bilor.Tadgigatlar imumbogari
(biitlin insanlara aid olan), fordi vo emosional ekspressi- yalari
mioyyon etmisdir. Onlarin osasini toocciibii, qorxunu, naraziligi,
nifrati, sevinci vo kadari konkret oks etdiran alt1 sifat reaksiyasi sistemi
togkil edir. Bir gayda olaraq, iimumbosori ekspressiyanm tozahiir
xilisusiyyastlorinin  menimsenilmasi sizo maraqli olan soxsin
harokatlorinin emosional daxili menasini «oxumagl» Oyronmaya
imkan verir. Bununla daha otrafli olaraq limumbogari ekspressiya
misallarinda tanis olaq.

Toacciib - ani reaksiyadir. O, homigo gofil meydana ¢ixir.
Ogor toacciib doguracaq bir seyi fikirlosmoys vaxt olarsa, sifotdo
toacclib  goriinmoayacok. Toacciiblin - stimullar1  asagidakilardir:
obyektin goriiniisli, sas, iy, noyasa toxunma, xabar, ideya. Toacciib
reaksiyasinin osas tozahiirlorini geyd etmok lazimdir: qaglar yuxari
catilir, alinda genis qirislar var, gézlor genis acgilmig, zirehli gisanin
iizorinds ag sklera (gbz almasinin geyri-soffaf xarici qisasi) goriiniir;
ag1z agiqdir.

Qorxu - soxsiyyat {i¢iin no iso miistosna doracads folakatli bir
seyin gabaqcadan hiss edilmosi zamani meydana ¢ixan emosiyadir.
Qorxunun sababi fi/iki agr1 gozlenildiyi, bu soxs li¢iin garsisini ala
bilmayacayi xosagolmoz hadisonin bas veracoyi zaman ola bilar.
Qorxu reaksiyasinin asas tozahiirlori: qaslar yuxari qalxmuis, dartilmig
vo ya endirilmisdir; alinda qisa qiriglar agilmis, yuxarida ag sklera
gOriiniir, gz gapagmin alt hissasi ¢ox gargindir; dodaglar agilmis, son
doraco gorgindir vo arxaya dartilib. Qorxu emosiyasinin ifadasi
taacciib emosiyasinin ifadssindon dérd maqamla forqlonir:

I. toacciib reaksiyast zamani qiriglar biitiin alindan kegir, qorxu
reaksiyasinda onlar daha qisadir vo bumun {ist hissesindo goriiniirler;
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2. acilmig agiz formasini itirmisdir, dodaqlar gorgindir;
3. toacciib - ani reaksiyadir, qorxu iso nisbaton uzunmiddatlidir;

Boazon qorxu emosiyasi taacciibla birlase bilor. Bu o halda bas
verir ki, folakatli hadisslor gozlanilmir va bir anin i¢inds bas verir. Bu
vo ya diger emosiyanin tozahiiriiniin ardicilligi vo sabitliyino goéro
gorxunun vo ya toacciibiin {istlin olmasimi bilmaklo miihakimo
yiiriitmok olar. Naraziliq (hiddst, qozab) psixi pozgunlugun, fiziki
tohlike vo ya kimoaso psixoloji ve fiziki zerer vurmaq niyyatinin
naticasidir. Hiddot voziyystindo insanin qan tozyiqi qalxir, sifoti
qizarir, gicgahlarda vo boyunda damarlar sisir, tonolfiis tezlosir,
ozololor gorginlogir. Hiddot reaksiyasmin osas tozahiirlori: qaglar
aralamr, onlarin arasinda saquli qiriglar amoslo golir, qaslarin uclar
qalxir; alin maili qiriglarsizdir; gozler daralir; dodaglar gorgin
vaziyyatda sixilir, bazon dislor goriiniir.

Tacriibade nazarat edilon hiddot reaksiyalari iki ciir tozahiir
edir. Hiddstin birinci ndviinds onun indikatorlar: tok qaslardir, sifot
neytral galir. Bu o zaman bag verir ki, insan: ylingiilca hirslonir;

har hanst miirakkab, hall edilmasi ¢atin olan bir problemi diisiiniir;
nayinsa lizarinds digqgatini comlasdirir;

sozlori, islori, horakatlori tonqid edorak qiymetlondirir;

gazabini shatasinds olanlardan gizladir.

Qozobin ikinci noviiniin tozahiirii barods a) qaslar vo goz
gapaqlan va b) agiz vo gbz qapaqlan signal verir. Bu o zaman bag verir
ki, insan har hansi - olduqgca uiain, tokrarlarla dolu maragsiz bir xabara
qulaqg asir.Nifist dad, iy, toxunma hisslorina vo bazi obyektlorin
goriiniisine, o climlodon insanlara qarsi reaksiyadir. Tobii ki, bu
obyektin tosiri vo ona qarst reaksiya miisahido olunanm
madoniyyatindon vo diisdiiyii soraitden asilidir.

Nifrat reaksiyasinin baslica tozahiir formalari: qaslar asagi
diismiis, alinda qirislar yoxdur; gozlar daralmig, demok olar
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ki, baglidir; dodaqlarin uclart sallanib. Bazon nifratin daha giiclii
doracesinds agiz agiqdir vo qusmada oldugu kimi, gorgindir, dil
agizdan ¢ixmis vaziyyatdadir; burunda qiriglar gortiniir. Nifrot giiclii
olduqca, bumun istiindoki qiriglar gorgin va c¢oxdur. Nifrat
reaksiyasinin spektri ¢ox genigdir - ¢ox ¢atin sezilon burun qirisindan
sifatin cizgilorinin tam pozulmasina qoder, Insanlara miinasibotdo
nifrot adoton, xosa golmomok soklindo 6ziinii gdstormoys baslayir.
Situasiyaya cavab olaraq nifrotin ekspressiv reaksiyalari toocciib vo
gorxu reaksiyalari ilo birlogo bilor. Hiddstlo nifrat birlikde olduqda,
adoton sonuncu istiin olur. Burada ekspressiv reaksiyalar «Siz bu
iyronc seyi na ciiratlo mona gostarirsiniz?» fikrinin yasanmasini oks
etdirir. Toacciib va qazab birgs olduqda, gqazab, gazabla qorxu birlikda
olduqda iss qorxu tistiindiir.

Sevinc ohval-ruhiyyoni yiiksaldon vo oyadan, hor hansi
xosagolmoaz va ya tohliikali seydon qurtulma hissi kimi yasanir.

Sevinc reaksiyasinin baslica tozahiirlori: qaslar vo alin demok
olar ki, ekspressiyanm formalasmasmda istirak etmir, gézlor ¢ox vaxt
daralir vo parildayir; agiz acilir, dodaglarin uclar1 yuxari qalxir. Bu
sevinc emosiyasini sdzlo sanki bels ifada etmok olar: «Man neca do
sadam!», «Mona neco do xosdur!», «Man neco do xosbaxtom!» Bazi
hallarda sevinc toacciiblo birlogo bilor - bu halda, bir gayda olaraq,
toocciib reaksiyasi yalniz ani olur. Sevinc ekspressiyalari ilo tez-lez
gazabi va qorxunu maskalamagq olur.

Kadar ¢ox vaxt har hansi itkilarls bagli olur. O sifstds bir nega
daqgigadon bir negs giine gadar gala bilir. Bu emosiya genis diapazona
malikdir - kador halindan qisqing, faryad, sllarin vo badanin qic olmasi
ilo miisayiot olunan gom vs iztiraba gador. Bununla bels, xarici
tozahiirlor he¢ do hamisoe insanin ¢okdiyi iztirablarm dorinliyins dolalot
etmir: bozilari dordi sakit ¢akir, digarlari iso sas-kiiyls bildirir.

Kador reaksiyasinin baslica tozahiirlori: gaslar birgs catilmis,
qaslarin arasinda bdyiik olmayan saquli biikiislor vardir;
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alnin ortasinda qisa quriglar goriiniir, gozlor yiingiilce agilmigdir, alt vo
iist goz qapagqlar1 arasinda iicbucaq soklinds biikiis yaranmisdir, agzin
kiinclori sallanmisdir.

Oyronilon sifoti giymeotlondirorkon nozoro almaq lazimdir ki,
bozi insanlar 6z kodarlorini hoamiss sakit yasayirlar. Elo insanlara da
rast golmok olur ki, he¢ vaxt sifotlorindo kodori gostormirlor. Bu
emosiyanin gdriinmasine milli xiisusiyyatlor do bdyiik tosir gostarir.
Masalon, skandinavlar 6z kadarlorini hiddatlo, yaponlar isa tobassiimlo
gizlotmoya calisirlar. Kodarlo qorxu birlagdirkde qorxu {istiin olur,
kadoarlo gozob birlosdikds iso gozab iistiin olur. Bununla bels, kador
vaxti qaslarin kador bildiran vaziyyatini aradan qaldirmaq gox ¢atindir.

Bir qayda olaraq, emosiyalar hor hansi qiciqlandinciya qarsi
cavab olarag meydana ¢ixir. Bununla bels, emosiyalan ifado etmok
iiclin mimik horokatlor arsenali birdir: qorxu sifot ozalolorinin
gorginliyini, sevinc zaiflik, siistliik dogurur va s.

Belaliklo, insanlarin  emosional hayacanlarim  sifatlo
giymatlondirarken qiciglandiricinin xarakterini, imumi emosiyalar
sistemini, goxsin monsub oldugu milliyyati vo konkret fordin
davraniginin xiisusiyystlorini nozers almaq zoruridir.

Gozlor. Insan geyri-adi bir sey gordiiyii zaman gdzlorini genis
acir, bu zaman g6z baboklori nozarstsiz qalib genislonir. Miisahidolor
gostorir ki, xosa golon insan1 gordiikde gozlor genislonir, xosagolmoz
birini gordiikde iso gozlor daralir. Insan aldign informasiyadan
momnundursa, vo ya no isa barads fikirlosmok istayirse, gdzlorini yana
gevirir. Ogar kimsa iizarinds basqa birinin baxislarini hiss edirsa, bu o
demakdir ki, baxan insan onun diqqstini calb etmak istoyir vo hatta
onunla etibarli miinasibat qurmaq istoyir. Adton, insanlar sohbat
etdiklori zaman buna sorf etdiklori vaxtin 20%-ni bir-birinin goziiniin
i¢ina baxirlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, gozlorlo gorginliyi, hokmranligi,
maraqliligi, simpatiya vo ya antipatiya miinasibatlorini, tabelik vo ya
hakim moévqgeyi mioyyon edirlor. Gozlor qozob, nifrat, istiinliik
zamani daralir, toacciib va qorxu zamani genisla

230



nir; qorxu vo utanmagin bazi doracalorinde qapanir, zoriflik
doqigalerinda siiziiliir; dord vo qoam zamani dumanlanir; sevinc vo
iimid zamani parildayir. Baxislar asagidakilardir: kadarli, zarif, dordli,
gazabli, sevincli, gomli, qorxaq, 6ziinden razi, utancaqliq, toacciib,
hormat, nifrat, giiclii, tantonali, ehtiraml1.

Badan. Badon insanin cinsi, yasi, irqi haqqinda malumatlarin
dasiyicisidir. Insan bodonini gérmoklo yaranan toossiirat miioyyon
suratda onu xarakteriza edir. Ug tip badon qurulusunu ayird edirlor: 1)
endomorf (kok, yumru); 2) me- zomorf (atletik, azalali); 3) ektomorf
(hiindiir, ar1q). Artiq tocriibads siibut edilmisdir ki, endomorf tip tabioti
etibarilo ¢ox vaxt iinsiyyatli, xeyirxah, xosraftardir; mezomorf tip risk
etmoya meyilli, hatta liderliya say edon, sarbastdir; ektomorf tip asabi,
gorgin va s.-dir. Psixiatrik vo psixoloji-psixiatrik ekspertiza, homginin
idman psixologiyasi buna aid bir ¢ox dalillora malikdir.

Poza (badenin voziyyeti). Poza ilo sdzsliz, insanm hoyat
qiivvasi, yorgunluq doracasi, 6ziina inami vo hotta sosial statusu
hagqinda miihakimo yiiriitmok olar. Insanm ozololorini gor-
ginlogdirmasinden, ollorini vo ayaqlarmi neco qoymasindan onun
emosional miinasibati, niyyati, bagqa insanlara miinasibati haqqinda
fikir yiiriitmoak olar. Biitiin pozalari toxminan iki boyiik qnipa ayrimaq
ular. Bu, bir gayda olaraq, gorgin va siist pozalardir. Birinci oyaqliq,
ehtiyat, horokoto hazirligdan xobor verir; ikinci rahatliq vo sakitliyi
bildirir. Poza ozololorin faaliyysti ilo bagli oldugundan ohvalin
«gerenatoru» rolunu oynayir. Miisahibin emosional «yoluxmasi» ¢ox
vaxt mohz poza vasitasilo bag verir.

Yeris. Onun xiisusiyyatlari ham badan qurulusundan, ham da
emosional ohvaldan asilidir. insan moyus vaziyyotds oldugu zaman,
bir gayda olaraq, ayaglarini «stiriikloyir», ¢ox vaxt allarini ciblorindo
saxlayir vo basini ¢iyinlorino ¢okir. Tam enerjili insan «sigrayis»la
yeriyir, gah siiratlo iroliyo gedir, gah addimini yavasidir. Oziino inam1
olan insan adaton gonasini
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yiiksok tutur, kiiroyini oymir, gotiyyatlo qollarini yelloyorak sabit
addimlarla iralilayir, sanki 6zii haqqinda miisbat fikir yaratmaq istoyir.

Ollar. Ollarin haraketi insan soxsiyyetinin biitiin aspektlori
barads informasiya otiiriir. Deyirlor ki, agor kiminsa sllorini baglasan o
danigsmaz olur. Hoyatda hor bir insan bazi mani- pulyasiya iislubuna
malikdir, yani jestloro malikdir ki, bu da onun hor hansi miioyyon
madaniyyate mensublugunu oks etdirir. Cox vaxt bu jestlor insanin
etnik monsubiyyatine, onun tarbiyasing, pesosine va s. dolalat edir. Bir
qayda olaraq, jestlor illiistratorlara, requlyatorlara, adapterloro,
effektorlara vo emblemlars boliiniir.

Sos vo nitg. Oyronilon insanmn sasi vo nitqi bizo onun
emosional yasantilan, intellekti, erudisiyasi vo habelo xarakteri
hagqinda molumat verir. Insanin sosi onun dediklorinin monasi,
kegirdiyi hisslor, onun dil gabiliyyati, modoniyyati vo fordi-psi- xoloji
xlisusiyyatlori haqqinda miihakims yiiriitmoys osas verir. Sosin fordi
xiisusiyyatlori mévcuddur (sos tezliklorinin diapazonu, rezonans, temp
vo nitge nozarat). Biitin fordi xiisusiyyetlor soxsiyystin sabit
xarakteristikalandir. Onlar bir sosi digerindon ayirmaga va demali,
danigan1 on miixtalif aspektlorlo qgiymstlondirmoys imkan verir.
Danigsanin  giymetlondirilmesinde homginin vokal dayisonlarinin
boyiik rolu vardir.

Ogor nitqds yiiksakdon tutmus al¢aq tonlara qodar sosin biitiin
spektrindon genig istifado olunursa, sosin genis diapazonundan
danigirlar. ©gor nitq asasan bir tonda gedirss, biz dar diapazonlu saslo
qarsilagiriq. Bu ciir nitq monoton adlanir. Adston, biz sual verarken
sasimizi qaldiririq va malumati bitirdikds, sasimizi algaldiriq.

Burada rezonansi da geyd etmok lazimdir - bu, sosin xirilti,
fisilt1, ugultu, ildirim gurultulu xiisusiyyatlorinin tozahiiriidiir. Insanin
hayatda algaldilmis v ya tabeli vaziyyasti zaif rezonansla ifads olunur,
hokmran saxslar isa sasinds «metal ¢alarlar» vo gurultu inkisaf etdirir.
Temp nitqin siiratini (siiratli.
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orta vo ya yavas temp) gostorir. Hor bir insana miioyyon nitq tempi
moxsusdur. Nitqin intensivliyi insanin emosional voziyyastinin
dorocosindon xobor verir. Insanin nitq davranisi onun iimumi
erudisiyasinin, intellektin xiisusiyyatlorinin, davraniginin
motivasiyasinin va emosional vaziyyetinin indikatorudur.

Erudisiya miioyyon doracads nitqin mozmunlu olmast ilo
giymetlondirils bilor. Erudisiya hor seydon avval, dorin vo miixtolif
biliklorin olmasini nozardo tutur. Ogor insanm konkret fikirlorinden
onun miixtolif mosalolorden yaxsi xabardar olmasi, 6z ndqteyi-nazorini
tosdiglomok {igiin asasli arqumentlor tapmasi vo bunun ii¢lin adekvat
dil vasitolorindos istifado etmosi goriiniirss, demoli bu, erudisiyali
insandir. insanm intellekti onun damigiginin montigliyi vo nitqinin
mozmununun zonginliyi ilo qiymotlondirilir. Sozlerin  sorbast
secilmasi, onlarin ciimlodo rongarong olagesi vo nohayet, nitq
prosedurunun yiingiilliiyli inkisaf etmis intellektin indikatorlaridir.
Nitqds miixtalif pozuntular ¢ox vaxt insanin diigiinco proseslorindaki
pozuntulardan xabar verir. Erudisiya vo intellekt, hom¢inin Gyranilon
soxsin davraniginin motivasiyasi nitqin mezmun amiline aiddir. Qeyd
edok ki, nitq, omokdaglarin maraqlandiqlan soxsin emosional
vaziyyastinin, xiisusilo do emosional gorginliyinin qiymetlondirilmasi
zamani miihiim informativ signalizatordur. Burada rohbar onlardan
ticl ilo tams olmalidir:

* S0z se¢iminin xiisusiyyatlori ils;
* S0z demayin qrammatik spesifikasi ilo;
* Nitqin emosional gorginlik vaziyyatinds gabul edilmasi ilo.

Bu meyarlar hazirda kifayst doracade Oyronilmisdir va
tocriibalorls tcsdiq edilmigdir. Onlari qisaca da olsa, nozardon kegirok.

1. Emosional gorginlik voziyystinds insanlarin ¢oxu 06z
fikirlorini ifado edorkon s6z se¢imindo ¢otinlik ¢oakirlor. Xiisusilo do
adi soraitds gedon nitqlo miiqayisads fasiloalorin davamliligi ve migdari
artir. Bozon tocriibodo bu fasilolori qstiyyetsizlik fasilslori
adlandirirlar. Diistinmays tam asas vardir ki, uzun
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miiddatli axtaris fasilolori bir cox diinya xalglarinin madeniyyastlarinde
insanin emosional goarginliyinin siibutudur. Diizgiin natica ¢ixarmaq
iiciin Oyronilon soxsin nitqini sakit va emosional gorginlik voziyystindo
dinlayib miiqayise etmok lazimdir. Emosional gorginlik vaziyystinda
s0z ehtiyat1 tiikkonir. Bu hallarda nitq stereotipiikls xarakterizo olunur:
danisan osason o sozlordon istifado edir ki, onun dialektino daha
uygundur, ¢oxlu sablonlar igladir.

2. Ifadolorin qrammatik natamamliligi - emosional gorgin
nitqin mithiim gostaricisidir. Burada qrammatik tortibatin olmamasi
daha xarakterikdir. Cox vaxt emosional gorginlik voziyystindo
ayri-ayri sozlor arasindaki montiqi slagenin pozulmasina rast golinir
ki, bu da ikimonaliliga sobab olur. Emosional gorgin nitqin tipik
xilisusiyyati sozlorin meontiqinin vo ardi- cilliginm pozulmasidir.
Danigan osas monadan konarlasir, fikrini elo detallarda comlosdirir ki,
basqasinin onu gavramasmi ¢otinlogdirir. Cox hallarda o, sonradan
buraxdig1 sohvi basa diisiir, lakin adston onu diizoltmak istadikdo, daha
¢ox dolasir.

3. Nitqin emosional gorginlik voziyystindo gavrayisi bir sira
xtisusiyyatlorlo forqlonir. Xiisusilo do bu, informasiyanin monaca
islonmasinin va «angallarin sabitliyininy asagi diismesidir. Birincisi
tezliklo gerar qobul edilmoasing, ikincisi iso qobul edilon ifadslerin
moanasinin tohrif edilmasina sabab olur. Biitdvliikds iss naticads nitq
informasiyasinin qavrayisi xeyli doyisir.

Qeyd etmok lazimdir ki, nitq insanin psixi hayatinin mithiim
indikatorudur. Nitq zaman1 praktiki olaraq biitlin psixi konarlagmalar
ciddi miioyyan edilir. Halo godimdon m*"lumdur ki, nitq insanin soxsi
parametrlorinin  inco signalizatorudur. Maraqglandigimiz ~ soxsin
Oyranilmasinuo nitq amillorinin nazore alinmasi rohbare ¢cox miihiim
vo etibarli molumat verir ki, bunu maraqlandigimiz soxs yalniz
miivafiq tolimat ke¢dikdon sonra miisahidogidon gizlods bilor.
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VIl FI SiL
HEYOTIN ISGUZAR ADAPTASIYASI
(ORIYENTASIYA)

8.1.Isgiizar adaptasiyanin mozmunu vo asas moqsadi

Taskilata idaragiliys heyetin

colb edilmasi zamani qarsiya ¢ixan
miihiim problemlordon biri adapta-
siyanin idars edilmosidir.

Adaptasiya - yeni pesa, so-
sial vo togkilati-iqtisadi omok gora-
itindo is¢inin get-gedo isi Gyronmo-
sino osaslanan, is¢inin va toskilatin
qarsiligli uygunlagmasidir. Bu ter-
min inzibati amirlik dévriinds yeni
iso gobul olmus amokdaslarin saris-
tasinin artirilmasi baximindan ¢ox shamiyyatlidir.

Adaptasiyanin maqsadi. Kollektivin norma va doayarlorinin
omokdasin norma va doyarlori ilo ist-listo diismasi, amakdagin
kollektivds 6ziiniin sosial rolunu dark etmasi vo onu menimsomasidir.
Yiksokixtisasli miitoxassislor terofindon hazirlanmis Adaptasiya
proqramlar1 sosial miinasibatlori daha da giiclondirir. Basqa sozlo,
is¢ilor 0ziins vo igo xas olan doyarleri dork edir, normalarla yaxindan
tanis olur.

Adaptasiyanin mahiyysti. Movzunun qanunvericilik bazasim
sirkatin daxili nizam-intizam qaydalar1 va kodekslari toskil edir.

Nozari va praktiki planda adaptasiyanin bir ne¢o aspektlarini
ayirirlar: Psixo - fizioloji - yeni psixoloji vo fiziki gorginliys, omoyin
fizioloji soraitino uygunlasma; Sosial - psixoloji - yeni kollektivda
davranis vo Unsiyyst normalarma uygunlagsma; Pesokarliq - is
qabiliyyatlorinin miintozom monimsanilmasi (peso vardiglori, slava
biliklor, amokdasliq anonaloari vo s.);
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Toskilati - imumi toskilati strukturda ig yeri vo bolmonin roluna vo
togkilati statusuna uygunlagsma, homginin firmanin idars edilmasinin
toskilati vo igtisadi xiisusiyyastlorinin qavranilmasi.

Insan igo giron zaman toskilatdaxili miinasibotlor sisteming
daxil olarag, orada eyni zamanda bir-nego mévqe tutur. Hor mévqeya
miioyyan toloblor, normalar, davranis qaydalan uygundur, bunlar da
kollektivda bir is¢i, homkar, tabelikdo olan kimi, idarsetmonin
kollektiv iizvii, ictimai togkilatin vo s. lizvii kimi insanin rolunu
miloyyanlosdirirlor. Gostorilon hor hansi movqelsrden birini tutan
insandan homin moévgeys uygun davranis gozlenilir, bu vo ya digor
togkilata daxil olarken, insan miiayyan magqsadlara, toloblars, davranig
normalanna malik olur. Bunlara uygun olaraq amokdas toskilata qarsi
miioyyan taloblor qoyur (emok soraitine vo onun motivasiyasma).

Qarsiligh uygunlagsma vo ya isgiizar adaptasiya o vaxt ugurlu
olur ki, kollektivin norma vo doyarlori aynhqda amokdasin norma va
doyarlari olsun, amokdas kollektivde 6ziiniin sosial rolunu dark etsin,
onu monimsasin.

Adaptasiyanin iki istigamotini ayirirlar: Pegokarliq tocriibasi
olmayan gonc iscilorin uygunlasmasi (adston, burda séhbat miixtalif
soviyyoli  tohsil ~moktoblorini yenico qurtaran mozunlardan
gedir);Pesokarliq foaliyyati tocriibasi olan isgilorin uygunlagmasi
(adaton, burda sohbat foaliyyat obyektini vo ya 6z pesokarliq rolunu
dayisen iscilordon gedir).

Qeyd edok ki, omok bazannin formalasmasi vo faaliyyasti
soraitindo adaptasiyanin ikinci rolunun ohomiyyati artir. Digor
torofdon yerli kadr xidmotlori yeni isgilorin adptasiyasinda qorb
firmalarinin tacriibolorine osaslanmalidir. Bu kateqoriyali isgilor
miidriyyat torafindon xiisusi qaygiya mohtacdir.

Psixo-fizioloji adaptasiya prosesinds isgiys gostorilon biitiin
sartlorin manimsanilmasi bas verir. Bu sortlora daxildir: fiziki va psixi
gorginlik, omayin monotonluq saviyyassi, istehsal soraitinin sanitar -
gigiyenik normalari,oamayin ritmi, is yerinin
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rahatlig1, xarici tosir amillori ( sas-kily, isiqlandirma, vibrasiya vs s.)

Sosial psixoloji adaptasiya prosesinds is¢inin 6z adatlori, hoyat
normalari ila kollektivin miinasibatlor sistemina daxil olmasi bas verir.
Bu ciir adaptasiyanin gedisindo omokdas kollektivin vo ayri-ayri
formal vo qeyri-formal qruplann isgiizar vo soxsi qarsiligh
miinasibatlori haqqinda, qrupun ayn-ayn tizvlerinin sosial movqeloari
haqqinda informasiya alir. Bu informasiyam1 o, ovvalki sosial
tacriibasing uygun olaraq aktiv gqobul edir. Omokdaslar tarafinden qrup
normalarinin gobulu zamani soxsiyyatin ya iimumilikds kollektivls, ya
da har hansi formal v ya geyri-formal qrup ilo eynilogmasi bas verir.

Pesokarliq adaptasiyast pesokarliq imkanlarmin (bilik vo
vozifalorin ) olave monimsonilmasi, homginin soxsiyyetin zoruri
pesokarliq keyfiyyotinin, 6z isino miinasibotin formalasmasi ila
xarakterizo olunur. Togkilati adaptasiya prosesinde omokdag firmanin
idara edilmoesi mexanizminin toskilati-iqtisadi xiisusiyyatlori ilo 6z
bbélmasinin yeri va iimumi magsadlar sisteminds vo taskilati strukturda
0z vozifasi ilo tams olur. Bu ciir adaptasiyada amokdas iimumi istehsal
sisteminds 6z rolunu baga diismelidir. Togkilati adaptasiyanin bir
mithiim vo spesifik torofini do geyd etmok lazimdir - yeniliklorin
(texniki vo togkilati- igtisadi xarakterli yeniliklorin ) is¢i torafindon
gabul edilinasi vo reallagdirilmasina hazirliq. Adaptasiya aspektlorinin
miixtolifliyine baxmayaraq, onlar miintozom qarsiliqlt tesirdadirler,
buna goro do idaroetmo prosesi adaptasiyanin tezliyini va
ugursuzlugunu tomin edon vahid tasiretms amillari sisteminin olmasini
tolab edir. Adaptasiyanin miivaffaqqiyysti bir sira sartlordon asilidir,
bunlardan baslicalar asagidakilardir:

- potensial ig¢ilorin pesokarliq somtina gors isin keyfiyyat
Saviyyasi;
- heyatin isgiizar qiymatlondirilmasinin obyektivliyi;

adaptasiya prosesinin idars edilmasinin tagkilati mexanizminin
mitkommolliyi;
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- toskilatda miiayyen ixtisas iizrs isin, pesonin niifuzu v
colbediciliyi;

- amokdagin motivli magsadlerini reallagdiran amayin
tagkilinin xiisusiyyatlori; yeniliklorin totbiqinin hazirlanmasi;

- sisteminin mévcudlugu;

- toskilatin daxilinde foaliyyst gostoran heyeotin tohsil
sisteminin c¢evikliyi;

- adaptasiya olunan is¢inin psixoloji xiisusiyyatlorindon,
yasindan, ailo voziyyatindan va s. aslil olan soxsi xiisusiyyatlari.

Adaptasiyanin ugurla hoyata kegirilmosi liglin idaraetmonin
togkilati mexanizmi {izerinds xiisusi olaraq dayanmaq lazimdir. Bu
mexanizmin diizgiin islonib hazirlanmasi1 yerli toskilatlar {igiin
adaptasiyanin  idaro  edilmosinin  tontonaliyinin  vo  onlarda
golabaliyinin asas sabablarindon biridir.

Isgiizar adaptasiyani idaro edilmosi ilk ndvbads ii¢ toskilati
elementin islonib hazirlanmasini talob edir: adaptasiyanin idarsetmo
funksiyalarinin struktur cohatdon méhkomlondirilmesi; adaptasiyanin
idaraetma prosesinin texnologiyasi; bu prosesin informasiya tominati.

Adaptasiyanin idareetms funksiyasinin struktur cohatdon
mohkomlondirilmasi probleminin toskili holli kimi asagidakilar toklif
oluna bilor:

1)Heyotin idarsetmo sisteminin togkilati strukturuna uygun
bélmonin (qrupun, $ébsnin) aynimasi. Cox halda adaptasiyanin idars
edilmosi lizro funksiyalar heyatin tohsili tizro bdlmenin torkibine daxil
edilir;

2) Adaptasiyanin  idaro  edilmosi ilo  mosgul  olan
miitoxassislarin bélmolor vo ya bélmonin qruplari {izra boliisdiiriil

masi;
3) Yerli togkilatlarda son illor unudulmus tolimlorin
inki-
safi;
4) Idaroetmonin toskili xidmati ilo heyatin idars edilmasi
prosesinin (xiisusan adaptasiyanin idars edilmasi bélmalarinin)
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Yeniliklorin idars edilmasi probleminin miihiimliiyiline xiisusi
diqgat vermok lazimdir. Bu funksiyanin diisiiniilmiis reallagdirilmasi
is¢ilorin yeni omak soraitino adaptasiya olunmasi amili olur.

Adaptasiya prinsipinin informasiya tominatinin agirliq
morkozi onun soviyyesinin  vo  suratidiyinin = gostaricilorinin
y1gilmasinda va qiymatlondirilmaesindadir. Bu gostariciler gorti olaraq
obyektiv vo subyektiv gostariciloro boliiniir: Isgiizar foaliyyotin
samaraliliyini, miixtolif foaliyyot sferasinda omokdaslarin istirak
aktivliyini xarakterizo edon gostoricilor obyektiv gostoricilora aid
edilirlor. Bundan basqa, adaptasiya gostericilori onun hor hansi
aspektino mansubluguna gora do boliiniirlor. Masalan,

-pesakarliq aspektina”ixtisas vozifalarinin is yerlorinin
talablarina uygunlugu;

-sosial - psixoloji aspekta - soxsiyyotin davraniginin normalara
uygunluq daracasi;

-psixo-fizioloji - yorulma daracasi, asobi gorginlik soviyyasi.

Subyektiv gostaricilor amakdagin iimumilikds vo ya ayri- ayri
cohatlorde gonastbaxsliyini xarakterizo edir. Bunlar da obyektiv
gostoricilor analoji olaraq adaptasiyanin  her i1anst aspektino
monsubluguna gora bolirlor vo iscinin 6z qiymsatlondirilmosini
miioyyan edir:

-pesays va ixtisasa 0z miinasibati; amokdaslarin kollektivla,
rohbarliklo miinasibatlori;

- 0zilind hissetma, omayin soraiti vo agirligs; toskilatin imumi
tapsiriglariin hallinds fardi vazifslerin qavranilmasi.

Adaptasiyanin ~ saviyyasi  va  uygunlugu  haqqinda
informasiyanin ~ yayillmas1 vo emalmin heystin cari fordi
qiymsotlondirilmasi prosedurasi corgivasindo aparmaq
maqgsadouygundur. Burada forq ondadir ki, yeni iscilorlo miinasibatda
isgiizar qiymatlondirms prosedurasi adaptasiyanin miiddati hadlorinds
daha yiiksok dovriilitys malik olmalidir. Yerli taskilatlar iigiin
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adaptasiyanin informasiya tominatinin baglica problemi - adap-
tasiyanm saviyyesi vo uygunlugunun normativ gostaricilorinin
yiiksaldilmoasinin zoruriliyidir. Fiziki vo normativ gdstoricilorin
miiqayisasi asasinda onun ugurla aparilmasi haqqinda natico ¢ixarilir.
Apanlan arasdirmalar noticasinde moalum olmusdur ki, iso

gotiiriilonlorin bu vo ya diger sabobdon isdon aynimalarinin goxuna ilk
alt1 ayda rastlanmaqdadir. Iso yeni gdtiiriilon bu iscilor ilk giinlorda
yeni igo vo miihits laziminca aligdirilmadi- gmdan isdon ayrilmaga vo
yaxud bagqa iso kegmoya meyilli olurlar. Bu sababdan do rohbarlik ilk
ndvbads bu is¢ilorin adaptasiya tolimine va islo yaxindan tanishiga
xiisusi ohomiyyot vermolidir. Tolimlondirms isi ilk morhslado
miisssisonin kegmisi, foaliyyot sahasi, amtos vo xidmaot ¢esidlori, kadr
siyasoti vo strategiyalari, omlak soraiti, sosial foaliyyotlori vo s.
sahalari ohato etmali va is¢i birlikds calisacagi soxslorlo yaxindan tanig
olmalidir. Bu tolimlondirms va tanisliq isi is¢inin igo vo miiossisoya
gars1 olan miinasibati do tamamilo formalagdiracaqdir. Rohbarlik do
bu iscilordon ilk giinlordo daha mohsuldar omak tolob etmomali,
miimkiin qodar etdiyi xotalan da gdzard etmolidir. Iso alisdirmanin on
yaxs1t metodu heg siibhasiz tolimlondirmadir. Ciinki yeni is¢i isi, vozifa
solahiyyatlari vo masuliyyati barasinds no gqodsr malumatl olarsa, is
yerino vo miihito aligmasi da bir o qoder tez vo asan bas verir.
Rohborlik ilk ndvbods hansi isgilorin vo no ciir tolimlora ehtiyaci
oldugunu arasdirmalidir. Bunu iso asagida verilon suallara alinan
cavablarla miimkiindjir:

» davamiyyatsizlik hallar1t miisssisads yiiksokdirmi?

» dikayastlorin say1 ¢oxdurmu?

+ daxili intizam qaydalarina neca amal olunur?

* istehsal hacmi plana uygundurmu?

» informasiya miibadilesinds problemlor mévcuddurmu?

* iscilar arasinda qarsiligli miibahisalors rast galmak

miimkiindiirmii? vs s.
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Bu suallara alinan cavablar tolimlondirmoni
miisyyanlosdirmak tiigiin osasdir.

Miiassisadi isgidon t2lob olunan xiisusiyyatlor asagi- dakiardr:

1. Isgdrmo keyfiyyati vo imkanlari. Bu o demokdir ki, isci
gormak istadiyini bacarmali vo fiziki, aqli imkanlar1 buna malik
olmalidir. Is¢inin gérdiiyii iso uygun golmosini miioyyonlogdiron isci
secimi ilo masgul olan soxs isin texniki vaziyyetini do nazors almalidir.

2. Isi gdérmoyo marag1 olmasi. Bu xiisusiyyat biitiin is¢ilordo
olmalidir. Har bir goxs 6z arzu ve istoyi ilo isi gdrmoys can atmalidir.
Is¢inin iso marag1 iso hor seydon avval onun maddi maragi ilo baghidir.

3. Islor haqda hor seydon xobori olma istoyi, iscini iso
gotlirarken onun nayi, no ilo, no zaman, harada gbracayi, son naticado
nays nail olacag bildirilmalidir.

Iscinin miiassisalordon gozlodiklari xiisusiyyatlor asagidalkalardir:

- igin mazmunu vo shomiyyati;

- isin orijinallig1 vo yaradici xarakteri;

- isin colbediciliyi ve intensivliyi;

- miistaqillik daracasi, hiiquqi ve isde hokmii;

- moasguliyyet doracasi va riskliliyi;

- igin sarafliliyi vo statusu;

- daha genis foaliyyat prosesinds iso aidiyyat soviyyasi;

- is yerindaki soraitin tohliikssizliyi vo rahatligy;

- yaxsl is¢inin taninmasi vo miikafatlandinlmasi.

Iscinin isi yerino yetirocayi sorait o isi gdormoyo tam sorait
vermolidir. Isi yerino yetiron soxso ovvolcodon biitiin soraitlor
yaradilmalidir ki, o biitiin ondan tolob olunan islori vaxtinda,
keyfiyyatla va talob olunan hacmds yerina yetira bilsin.

Iscinin yeni is yerinda formalasmas1 bir ¢ox problemlorin halli
ilo olagolonir. Iso daxilolma prosesinin ugurla basa ¢atmasi bir sira
problemlordan: hor iki torafin (is¢inin vo togkilati miihitin)
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diizgiin qarsiligh  horaket vo miinasibotlorinden yeni is¢inin
davranisinda etdiyi diizelis vo doyismolordon, habelo miiossisonin
0ziindo bas veracok doyisiklik vo modifikasiyalardan asilidir.
Uygunlagma prosesinds is¢i davranis vo modifikasiyalardan asilidir.
Uygunlagma prosesinds is¢i davranis vo horokotlorindo bas vermoli
doyisikliklar hotta toskilatda bos is yerlori oldugda ve onun 6ziiniin isci
segmoanin taloblorino hiidudlanna uygun is¢ini iso gobul etdikdo do
hoyata kegirilmolidir.

Kadrlarla aparilan isds hiiquqi normativler miihiim rol oynayur.
Hiiquqi normativlor kadrlar seckisinda 6zbasialigin, neqativ hallarin
aradan qaldirilmasinda miihiim rol oynamalidir. Hiiquqi normativlor
homginin kadrlarla is sisteminin formalagmast vo bu iglorin
reqlamentlogdirilmasi {igiin mithiim shomiyyat kesb edir. Bu zaman
omoak haqqindaki ganunlar kodeksi baglica rol oynayir. Burada omak
miinasibatlarinin tonzimlonmaosi, ig¢ilarin iga gobul olunmasi va isden
xaric edilmasi, bu sahads miidiriyystin va is¢ilorin hiiquq ve vozifalori
va s. masalalar konkret sokildo gdstorilir. Bundan bagqa isgilorin iso
toyin edilmosi vazifo nomenklaturalari, vozifonin tutulmasi gaydasi
seckili, miisabiga va s. hiiquqgi-normativ aktlarla miiosyyanlosdirilir.

Yeni ig¢i milassisada foaliyyoto baglarken miiossisa norma va
doyorlorini onun missiyasi, moagsadlori va toskilati modeniyyati
baximindan iki qrupa: biitév miiassisonin tizvlari torafindon sozsiiz
gabulu zoruri olanlara vo qobul edilmis, lakin miitloq zeruri olmayan
norma va dayarlars ayrilaraq 6yronmalidir.

Miisssisado yeni foaliyyato baglayan is¢i dork etmolidir ki, bu
giin miiassisa sahibkar1 ondan asagidakilan talab edir:

*  Miisssisonin ugurlu faaliyyatine *.o inkisafina tokanverma
xiisusiyyati;

* Miioyyon sahads miioyyan bilik vo ixtisasa yiyolonmis soxsi vo
manavi keyfiyyatlori olan miitoxassis;

* Kolleqalari ils yaxs1 miinasibatlari va alagalori boliisdiira bilan
qabiliyystin olmasi;
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» Miiossisonin dayarlorini giymotlondira bilms qabiliyyati;

«  Oziiniin icra bacarigini yaxsilasdirmaga cohd etmosi;

» Miiossisays sadiq olan vo onun maraqlanm miidafis eds bilmo;

* Miioyyen isin arzu olunan komiyyat vo tolob olunan keyfiyyot
saviyyasinds hoyata kegirilmasinas hazirolma;

* Miiossiso daxilinde miioyyan islors uygun 6hdslik vo mosuliyyat
gotiire bilmo;

* Miiossisado qgobul edilmis davraniy normalanni, qaydalarini,
sahibkarlarin vo menecerin soroncamlarimi ardicilligla yerina
yetirma gabiliyyati.

Isci qiivvasinin dovriyyasinin yiiksok soviyyesi ya biznesin
xiisusiyyatlori, ya da kadr siyasatinin ugursuzluglar ils olagadar ola
bilar. Belos vaziyystin diizoldilmasi {igiin bir sira tadbirlor mévcuddur.
Onlardan asagidakilar1 géstormok olar:

Zaruri se¢mo tisullarmdan istifads;

Menecerlor torafinden kadrlarla bagli mosalslarin yerino
yetirilmasinin tomin edilmasi;

Iscilorin qabiliyystindon maksimal genis istifado edilmasi; Isin
tohlilindan istifada edilmasi;

Kadr siyasotinin vo amokhaqqinin tohlili;

Toalimin tokmillagdirilmasi;

Is soraitinin maksimal miimkiin yaxsilasdirilmast;
Kommunikasiyanin tokmillagdirilmasi;

Monaviyyatin qrup va fordi prinsiplarinin totbiqi;

Isdon raz1 qalmagin giiclondirilmasi vo s.

Moasalo haqqinda qisa xiilasa. Adaptasiya (Oriyentasiya)
proqramlar1 asagidaki xiisusiyyastlori 6ziinds oks etdirir:

- lIsciloro sorait yaradilmalidir ki, onlar &z maraq dairolori
carcivasinda bazi suallar versinlar.
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- igin texniki vo sosial torofi ilo olaqodar iscilora genis vo
anlayisli molumatlar verilmolidir.

- Iscilorlo diqqot vo nozaketlo davranilmali, bozi algaldici vo
tonqgidedici davraniglar aradan qaldinimalidir.

- Formal va informal miinasibatlor inkisaf etdirilmalidir.

-Onlar1 darixdiran miihit yaradilmamalidir. Masalen,
coxlu sayda sanat hazirlamaq kimi.

- Verilon moalumatlarda miiassiss va islo bagli biitiin cohatlor 6z
oksini tapmal1, geyri-miioyyanlik aradan qaldinimalidir.

Osas problemlor. Adaptasiya insan resurslarinin idara
edilmasinin bir funksiyasidir. Bir cox miiracistlorlo iso dovot olunan,
miixtolif iisullarla secilon, kifayst qoder xorc ve vaxt tolob edon
moarhoalalorden sonra yeni iso gobul olunan namizadin xirda problemlor
ucbatindan igdon azad olmasi asas problemlardondir. Sirkstlards totbiq
olunan adaptasiya proqramlart mshz bu problemlori aradan qaldirmaq
ticlin istifads olunur.

Osas vazifalorin icmali. Adaptasiya programlari sistemli olaraq
toskil olunmalidir. Sirkatlorin rohbarliyi terofindon tesdiq olunur va
icrasi liglin biidca ayrilir. Proqrami totbiq edon mosul soxslor rahbarlik
(miisahido surasi, idare heyati, direktorlar v.s), struktur vahidlorinin
rohbarlori, milavinlor ola bilor. Adaptasiya proqramu sirkotin daxili
qaydalarinda oks olunaraq onun miiddati vo masul saxslori gostarilir.
Programm icra miiddati iso ig¢inin amok miiqavilasinde gostarilon
sinaq miiddsti gqoderdir. Bu miiddat orzinds yeni iso gobul olunan
omokdagm sirkata uygunlagdinimasi {igiin ona daimi olaraq digqgest
gostorilir.

Yanasmanm iisullari. insan resurslar1 sistemini totbiq edon
biitiin  sirkatlor 6z daxili qayda vo kodekslorindo adaptasiya
programlarmm hazirlanmasi va totbiqine xiisusi digqst yetirmali va bu
moarhoaloni daxili qayda va ya kodeks olaraq tosdiq etmolidirlor. Belo
olan halda yiiksokixtisash kadrlan sirketds saxlamaq, onlann monavi
olaraq sirkoto baglanmasi daha asan olar.

Resurs ehtiyaclar1 vo tominat. Kollektiv amok miigavilalorindoa
adaptasiya proqraminin icrasi ilo alagodar maddalorin
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olavo olunmasi. Rohboarlik torafinden har il bu proqramlarm icrasi ti¢iin
maliyys dostayi, tolim fticlin texnoloji vesaitlor va adaptasiya
proqraminda istirak edacak salahiyyatli soxslorin miioyyan edilmasi
zoruridir.

Gozlonilon naticolor. Adaptasiya proqramlarinin totbiqi ilk
novbada iSO sertifikatini alan vo bu standartlarla foaliyyat gostoran
sirkotlorin  keyfiyyot iizro Ohdoliklorinin yerina yetirilmasini
asanlagdiracaqdir. Adaptasiya proqraminin totbigindo go6zlonilon
naticalor asagidakilardir:

Miisssisa folsofasi vo kadr siyasati ilo imumi tanishiq;

Iso baslamadan miiossiso ilo bagli xos teassiiratin yaradilmast;
Fordi vo kollektiv nailiyyatlorin yiiksoldilmasi;

Komanda ruhunun yaradilmast;

Miiossisa vo xidmoti vozifo ilo olagedar molumatlarin tomin
edilmasi. Galacaya istiqgamatlondirmonin tomin edilmasi.

Golacok vozifalor. Adaptasiyanin idarsetmo funksiyasinin
struktur cohatdon méhkomlondirilmasi kimi asagidakilar toklif oluna
bilar:
<> Heyotin idarsetmo sisteminin togkilati strukturunauygun
bélmonin (qrupun, sébanin) aynima”1. Cox halda adaptasiyanin idara
edilmasi tizro funksiyalar heyatin tohsili tizro bélmanin torkibins daxil
edilir;

% Adaptasiyanin idaro edilmosi ilo mosgul olan miitoxassislorin
boélmalar va ya bélmanin gruplari tizra boliisdiiriilmasi;

« Yerli toskilatlarda son illar unudulmus daxili talimlarin inkisafi;

% Idaroetmonin togkili ilo heyatin idaro edilmosi prosesinin (xiisuson
adaptasiyanin idaro edilmosi bolmolorinin) struktur olagslorinin
inkisafi.

2 2 R R
0.0 0.0 0‘0 0’0

e

o

245



Yekun. Adaptasiya prosesi
se¢mo moarhoalasindon sonra miioss-
sisayo gobul edilon yeni omakdas-
larin is yerina, 59 vo amak soraiti-
na uygunlagmasi tigiin hoyata kegi-
rilon tadbirlorin mecmuudur. Iso
yeni gobul edilon goxslors avvalce-
don hazirlanmis programlar vasito-
si ilo molumatlar verilir. Bu istigamotdo miiossisa xaricindo vo
ya mUBassisadaxili togkil olunan xiisusi y1gincaqlar vasitasi ilo
tanigliq morholosi daha da siirotlo hoyata kegirilir. Bu marhslo
har iki terof ti¢iin xilisusi shamiyyat kasb edir. Ciinki, miiossiso-
yo yenica tayin olunmus amakdasin miisssise haqqindaki ilk
miilahizasi daha sonra onun isloma torzina boyik tasir gostarir.
Miisssisada qalib-galmamagqla bagli garar mohz bu morhslada
diistiniliir.

Isdon ayrilma hallarma ilk sinaq miiddotindo digor vaxtlara
nisbaton daha ¢ox rast golinir. Bu marhoaloys godar tominat vo se¢mo
prosesinda isgilar {iglin kiilli miqgdarda pul vesaiti artiq xarclonmisdir.
Omok soraitine adaptasiya ola bilmama sababindan ig¢inin islomakdon
imtina etmasi miiassisa tiglin kiilli migdarda xarco sobab olur. Buna
gora do yeni amokdaslarin miiassisays uygunlagsmasini vo aligmasini
tomin etmok mogsadi ilo xilisusi adaptasiya proqramlari hazirlanir.
Burada diqgst edilon amillordon biri do miisssisadoki diizgiin kadr
siyasatinin,- sosial rifah vo tarazligin tomin olunmasidir. Sosial rifah
va qarsiligl linsiyyat miiassisonin inkisafi ligiin ¢ox ohamiyyatlidir.
Ciinki, yeni vazifalors toyin olunan isgilora, onlari shato edon insanlar,
mithit, rohborlik  miinasibotlori vo  miossisodaxili  kadr
siyasati,miiassisa kollektivinin ortaq doyarlari tasir edan amillardandir.
Sosial anlagsma faaliyyatlori naticesinds miiassisaya yeni qobul olunan
is¢ilor miiassisonin bir {izviina gevrilir. Mahz bu tadbirlar naticasinda
is¢ilor arasindaki miinasibatlor.
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is¢ilorlo rohborlik arasindaki miinasibatlor 6z miisbat hallini ta-
pir.

Iscilorin omak soraitino uygunlasmamasiyla alagodar prob-
lemlar no vaxt 6z tozahiiriinii gostorir?

Xidmati vazifasine yeni baslayan is¢ilor rohbarlikdon va is
yoldaslarindan xiisusi diqqat istor. Hor kos 6z bacariq va qabi-
liyyatlarine uygun is istor va tapdigi isds bu spesifik xiisusiy-
yatlori gormadikds onda ruh diisgiinliiyli yaranir. Yeni isi yeri-
na yetira bilmamoak, casaratsizlik, islo bagli fiziki qaydalara uy-
gunlasa bilmomok, omok soraitine uygunlagsmamaq gonc vo ye-
ni kadrlarin rastlagdig1 baglica problemlardendir. Bu problemi
doguran sabablar -rohbarliyin amok soraitine uygunlasma isti-
gamatindos hoyata kecirdiklori todbirlorin lazimi saviyyads ol-
mamast, tohsil va ixtisasartirma proqramlarinin hoyata kegiril-
diyi vaxt, meydana goalon ndgsanlar
va fordin xarakterins bagli olan
nogsanlar ola bilar.

Omoak soraitine uygunlagmada
shamiyyat kasb edon ndqta, prob-
lemi yaradan miihiti aradan qaldir-
rr.aqdir. Bu istigamatdo an effektli
vasita ibO insan resurslar1 departa-
menti tarafinden hazirlanimg adap-
tasiya proqramlaridir. Bu proq-
ramlar vasitasi ilo is¢i miiossiso da-
xilinds tutdugu movqeyini, 6z vazifasini vo masuliyyatlorini
daha aydin dork edir, karyeras1 haqqinda fikir formalasdirir.
Natica etibart ils is¢i 6ziindo rohbarliyin qaygisini hiss edarak
ising, kollektivo uygunlasir va kollektivin bir {izviina gevrilmis
olur.

Iso yeni qobul edilon soxslorin omok soraitine uygunlag-
masi moagsadilo hoyata kegirilon Adaptasiya programlari agagi-
daki1 keyfiyyatlori 6ziinds oks etdirir:
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Yiksokixtisasli  miitoxassislor  torofindon  hazirlanmig
Adaptasiya proqramlar1 sosial miinasibotlori daha da giliclondirir.
Basqa sozlo, isgilor 0ziino vo igo xas olan doyerlori dork edir,
normalarla yaxindan tanis olur. Imkanlanna uygun olan bozi islori
gobul etmoyo baslayirlar. Sosial anlasma foaliyyastlori iscini
miiossisonin ayrilmaz bir hissasine cevirir. Adaptasiya proqramlan
vasitasi ilo miiassisa ilo bagli melumatlarla yanasi onun kolektivinin
gobul etdyi ortaq doyorlor haqqinda yeni iso gobul olmus isgilora
genis molumatlar verilir.

8.2. Isgiizar adaptasiya vo karyera sisteminin
formalasmasi

Isgiizar  toskilatda  formalasan  adaptasiya  sistemi
omokdaglarin karyerasina xidmot edir. Karyera is¢inin amoyinin
golocayi haqqinda subyektiv diisiiniilmiis soxsi miilahizalordir,
omoaklo Oziinii ifadeetmo vo gqaneolmanin gozlonilon yollaridir. Bu
xidmeot nordivan iizrs iraliloyan harokatidir, is¢inin foaliyyati ilo bagh
olan vardiglerin, bacanqglarin ixtisas imkanlarinin miikafatlandirma
6l¢iilorinin doyisdirilmasidir. Bu bir giin segilmis foaliyyat yolu {izra
iroli harokatdir, masolon, bdyiik solahiyyetlorin daha yiiksak
statusun, niifuzun hakimiyystin maddi varligin alinmasidir. Karyera
yalniz xidmet {izra iraliloyis deyildir. Isdonkonar hoyat da karyeranin
torkib hissasi olmagla iscinin kaiyerasina shomiyyatli tosir gostarir.
Lakin karyera heg¢ do toskilatin iyerarxiyasi gar¢ivasinde hokmoen va
miintozom olaraq iroli horoket deyildir. Basqa s6zlo desok karyera
insanin ig hayat1 boyunca isgiizar tocriiba vo faaliyyatlo bagl fordi
diisiiniilmiis mévqe vo davranisdir. Iki ndv karyeran1 farqlondirirlor:
pesokar vo toskilatdaxili.

Pesokar karyera onunla xarakterizo olunur ki, konkret ig¢i 6z
pesokar faaliyyati prosesindo miixtalif inkisaf morhalalorindon kegir:
tohsil, iso girmo, pesokarligin yiiksolmasi, fordi pesokarliq
gabiliyyastinin saxlanilmasi, nahayat, pensiyaya get
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mok. Hor bir is¢i miixtalif toskilatlarda bu morhoalalori miintozom
keca bilor.

Pesokar karyera ilo yanasi togkilatdaxili karyerani da ayirmaq
olar. Bu bir togkilat daxilinds is¢inin inkisaf marhalslorinin davaml
ovoz etmasini oshats edir.

Toskilatdaxili karyera ii¢ istigamotdo reallagdirilir: - saquli
karyera anlayisint mahz bu istiqamatls baslayirlar, bels ki, mansabda
iraliloma mohz bu istiqgamatds 6zilinii daha aydin gostorir. Karyeranin
saquli istiqgamati altinda horfi olaraq, struktur katyerasinin an yiiksok
marhalasing yiiksalmok basa diisiiliir;

- Ufiigi - faaliyyatin basqa funksional sahasino yerdoyismo, ya
da toskilati struktura sort formal tohkim olunmamis morhoalodo
miioyyon xidmoti rolun yerino yetirilmosi nozords tutulur. Ufiiqi
karyera, ya miirokkoblogdirilmosini aid etmok olar (adoton
miikafatlandirilmanin adekvat doyisdirilmasi ilo );

- Morkaza sovq edan - bu istigamot adindan molumdur, lakin
cox hallarda is¢ilar iiclin xosagalimli olur. Markeza s6vq edon karyera
dedikda niivaya, tagkilatin rohbarliyine toraf haraket basa diistiliir.

Karyeranin planlagdinimasinin vo reallagdinlmasinin baglica
vazifasi pesokar vo togkilatdaxili karyeralarin qarsiligl tasirinin tomin
edilmasidir. Bu qarsiligh tesir bir sira masalalorin hallini talab edir;
tosgkilatin vo ayri-ayri is¢ilorin magsadlorinin qarsiliqli slagesinin aldo
edilmasi: is¢inin spesifik toloblorinin va voziyyasti nazors alinmagqla
homin is¢i {iglin karyeranin planlagdinimasinin istigamstlondiyinin
tomin edilmasi; karyeranin idarsedilmosi prosesinin amalinin tomini;
is¢inin inkisafi iiclin praktiki ongollor téradon ““ karyerani dananlari
“aradan qaldirmaq; karyeranin planlasdinimasimin keyfiyyatinin
yiiksaldilmasi; is¢ilorin karyera potensialinin dyronilmasi va s.

Isgiizar karyerasinin planlagdiriimasi vo nozarati iso qobul olunma
anindan igdan ¢ixana gadar is¢inin vazifa sistemi
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Vo ya is yeri iizra saquli veo iifiiqi iralilomosinin planlagdiriima- sin1
nazords tutur.

Karyeranin miixtalif marhalslorinde insan miioyyan toloblari
odayir.

[lkin morhaloys moktobds oxumag, orta vo ali tohsil aiddir vo
bu 25 yasadok siiriir.Bu miiddat arzinds insan onun taloblarini 6doysn
vo imkanlarina cavab veran faaliyyot ndviiniin segilmasinda bir nego
miixtalif islor doyisdirs biler. Ogar o, tezlikls bu ndv faaliyyst tapirsa,
bir soxsiyyot kimi Oziinii tosdiq prosesi baslayir, o, varligimin
tohliikasizliyi barada diigiiniir.

Sonra tosokkiil masalasi golir, toxminon 20-30 yaslar arasin
ohato edir.Bu miiddotds is¢i secilmis pesoni monimsayir, zoruri
vardisler qazanir, onun pesokarligi formalasir, 6zii- niitosdiq bas verir
vo miistaqilliys talabat bas qaldinr.

Iroliloyis morholosi 30-35 yaslar arasini ohato edir. Bu morhala
zamani ixtisasin yiiksalisi bas verir, is¢i xidmat nordivani ilo yiiksolir.
Yeni vordislor, praktiki tacriibolor yiiksok saviyyaya catir, dziintiifado
tolabat1 inkisaf edir, daha yiiksok statusa vo daha boyiik miistaqilliya
tolabat artir, ig¢inin bir goxsiyyat kimi 6ziinii ifadasi baslayir.

Saxlama marhalasi olda edilmis nailiyyatlorin
mohkomlondirilmasi ilo xarakterizo olunur vo 45-don 60 yasa kimi
dovrii ohato edir. iIxtisasin tokmillosdirilmosinin zirvesi bas verir, aktiv
faaliyyat vo xiisusi tohsil noticasinda onun yiiksolisi gedir. Is¢i 6z
biliklorini goncloro vermoys calisir. Insan miistoqilliyin  va
Oziintiifadonin son zirvasing gatir.

Tamamlama morholasi 60-dan 65 yasadok siiriir. Is¢i pensiyaya
getmays hazirlagir. Bu merhosiads layiqli avezedicinin axtarilmasi va
bosalan vozifonin yerins namizadin hazirlanmasi baglayir. Bu marhalo
karyeranin bohrani ilo xarakterizo olunsa da ( is¢i isden az gane olur
va psixoloji va fizioloji yorgunluq kegirir), biitiin karyera boyunca an
boyiik hormoto malik olur. Is¢i 6z omokhaqqi soviyyesinin
saxlanilmasina, hotta
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golir monbalorini do artirmaga galisir. Sonraki pensiya marhalasindo
verilmis togkilatda (foaliyyst ndviindo) karyera basa catir.

Hor bir insan 0z tolobatina osaslanaraq formalagmis sosial-
iqtisadi soraiti nozera alaraq, 6z golocayini planlagdinr. Burada
toaccliblii bir sey yoxdur ki, hor kos xidmati yiiksslisinin
perspektivlori haqqinda, toskilatda yiiksolmok imkanlan haqqinda,
toskilatda yiiksalmok imkanlar1 haqqinda, hamginin bu isleri yerino
yetiro bilocok sorait haqqinda otrafli informasiyaya malik olmaq
istoyir. Oks halda davranisin motivasiyasi zaif olur, insan tam giicii ilo
golocokds daha perspektivli iso kegmoyos imkan veron is yeri kimi
baxmur. Iso baslayan zaman insan 6z garsisina miioyyon moqsadlor
goyur, buna goro do iso gétiriilon 6z is keyfiyyotlorini real
qiymoatlondirmayi bacarmalidir. Is¢i 6z toloblarini toskilatin is yerinin
onun gabagina qoydugu toloblore uygunlagdirmalidir. Mohz bundan
is¢inin biitiin karyerasi asilidir.

Karyeranin mogsadini foaliyyst sahosi, miioyyon is, vazifo,
xidmati nardivanda yer kimi anlamaq diizgiin deyildir. O daha genis
mozmuna malikdir. Karyeranin magsadlori sobablarls iizo ¢ixir, bu
sabablordon insan konkret islo mosgul olmaq istoyir, iyerarxik
nardivanda miioyyan pillani tutmaq istayir.

Qisaca olaraq karyeranin bir neco moqsadlorini gdstorok:
0ziiniigiymatlondirmays uygun foaliyyat novii ilo masgul olmaq va ya
vozifa 1ULintig, ¢iinki. hv Is monovi zovq verir; elo bir yerds is vo ya
vozifo tutmaq ki, oranin tobii soraiti saglamligin vaziyyatine yaxsi
tosir gostarir vo yaxsi istirahat togkil etmays imkan verir; yaradici
xarakter dasiyan islo vo ya vozifs ilo ¢aligmaq; yaxs1 6denilen vo ya
eyni zamanda daha ¢ox olave golirlar veran isdo islomok vo ya vozifa
tutmagq; aktiv tohsili davam etdirmays imkan veran isds vo ya vazifads
caligmaq; usaqlarin torbiyasi vo ya ev tosorriifat1 ilo mosgul olmaga
imkan veran is vo ya vazifa.
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Yasla olagodar olaraq karyeranin magsodlari doyisir, hamginin
bizim 0ziimiiziin ixtisas dorocomizin yiliksalmosi do karyeranin
maqsadlorini doyisdirir. Karyeranin mogsadlorinin formalasmasi -
daimi prosesdir.

8.3.  Adaptasiya proqrami vo onun
totbiginin osas maqsodi

Miiassays yeni gobul edilmis soxsin miiassisa ilo bagli maddi v
monavi maraqlari vardir. Buna goérs do tolimatlandir- ma faaliyystinin
komayi ilo bazi suallara cavab tapilir, bazi ze- hindo formalasmig
«Midirim kimdir?», «Gorasen biz onunla eyni maraq dairssine va eyni
diinya goriisiino malikik ya yox?», «Is yerindoki digor kadrlar neco
insanlardir vo moni gobul edacokmi?»

Iso baslayan andan etibaron miiossisaylo bagl xos toossiiratin
yaradilmasi oldugca vacibdir.Is¢inin iso basladig1 giin onun hayatinda
¢ox ohomiyyotlidir. ilk toassiirat, ona gdstorilon miinasibot vo qayg,
iscinin sonraki islomo torzina ¢ox bdyiik tosir gdsterir. Ilk giindon
etibaron xosa galmayon bir hal miisssise torafindon is¢inin itirilmasina
sorait yaradir. Lakin miisssisalor kiilli miqdarda vesait xarcloyorak,
miiayyon vaxt sorf edarok miiassisaya calb etdiklori isgilori itirmak
deyil, islotmok arzusundadir. Buna goro do rohborlik Adaptasiya
programlarini asash bir sokilds tortib etmolidir.

Yeni iso gobul olunan omokdaslarin &zlorine inami
artirilmalidir. Bu proqramlarin kdmayi ils ig¢ilor bacarmamaq va ya
dogru etmamaok fikrindan xilas olurlar. Bu ciir shval-ruhiyya ils isgilor
is¢i qruplanna asanliqla alisirlar.

Adaptasiya proqramlan vasitesi ilo isgilor «Galacokdo
isloyacok olan is¢ilorin xiisusiyyatlori necadir? vo diinya goriislori
hansi saviyyadadir?, bu soxslar mani gobul edacaklormi?, onlarla xos
miinasibat yarada bilocoyommi?» kimi suallara cavab tapirlar. Bu
programlarin moagsadi goxsin 0ziinii sanki 6z
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evindoymis kimi hiss etmasine nail olmaq vo onda «biz» anlayisini
yaratmalidir. Adaptasiya progranumn tatbiginds asas magsadlor asagidakilardr’.

Miiassisa falsofasi vo kadr siyasati ilo iimumi tamishgq.
Miiossiso vo is barosindo isciloro otrafli molumatlarin verilmosi
noticosindo, is¢ilor miiossisonin tarixi, moqsadlori, istehsal etdiklori
mohsullar, is sortlori haqqinda genis diinya goriisiine malik olmaq
imkan1 qazanir. Bununla da ilk giindon etibaron bozi meydana ¢ixacaq
problemlarin qarsisin1 almaq miimkiin olur. Eyni zamanda Adaptasiya
programlarinda miiossisonin perspektiv imkanlari, golocok planlartyla
bagli malumatlar da is¢ilorin calb edilmasi tiglin istifads olunur;
*1*iso baslamadan miiassisa ilo bagh xos taassiiratin yaradilmasi.
Omokdasin iso basladig giin onun hoyatinda ¢ox ohomiyyatlidir. ilk
toassiirat, ona gostorilon miinasibat vo qaygl, is¢inin sonraki isloma
tarzino ¢ox bdyiik tosir gostorir. ilk giindon etibaron xosa golmoyan bir
hal sirkst torofindon iscinin itirilmasine sorait yaradir. Lakin sirkot
miloyyon vasait xarcloyarak va vaxt sorf edorak sirkata calb etdiklori
is¢ilori itirmok deyil, islotmok arzusundadir. Buna nail olmagq ii¢iin iso
is¢inin ilk glindon telimatlandirilmasina baglamaq faydali olacaqdir.
<* Fardi vo kollektiv nailiyyatlorin yiiksaldilmosi. iso baslama vo
uygunluq treninginin hoyata keg¢irilmasi zamani alds edilocok digar bir
fayda bu insanlarin 6zlorins olan inam hissinin artirilmasidir. Bunun
komayi ils isgilor bacarmamaq vo ya dogru etmomsak fikrindon xilas
olurlar. Bu ciir shval-ruhiyys ilo iscilor is¢i qruplanna asanligla
inteqrasiya olurlar. Bundan basqa onlar faaliyyat gdstaracaklori soba
vo onlarin omokdaglar1 haqqinda bir ¢ox suallara cavab tapa bilocaklar.
Bu treningin faydasi soxsin Oziinii sanki 6z evindoymis kimi hiss
etmosing nail olmaq va ona «biz» anlayigini tolqin etmakdir.
Komanda ruhunun yaradilmasi. Miioyyan magsada nail olmagq {igiin
bir va ya bir nega soxsin birlikds faaliyystidir. Ko

253



mandanin miivaffaqiyyatsizliyinin sabablori asagidaki faktorlardir:
*  Qrup icinds uygunlasmaya ¢ox shamiyyat verilmomasi;
» Hoaddindon ¢ox geyri-miioyyanlik vo qarsidurma;
* Subyektivliys haddindon ¢ox shomiyyat verilmasi;
*  Yigincaglarda itirilon zaman;
* Qruplar, biitiin problemlorin halli olaraq gormokdir.

Qrup isinds yiiksok saristonin vo uygunlasmanin tomin
edilo bilmesi fordi keyfiyyoto, qrup keyfiyyotino vo rohbarlik
keyfiyyatino baglidir.Qrup ¢aligmasi tigiin shomiyyat kasb edon digar
bir moévzu iss "komanda” sozii ilo "qrup (desto)" sOziiniin
qarigdirilmamasidir. Ciinki bu iki s6ziin monalari arasinda boyiik
forqliliklor vardir. Bir qrup icinds; fordlor arasinda giivon tam olaraq
yoxdur vo roqabot vardir, vozifo torifiylo mohdud roftar vo
miinasibatlor miisahids edilor, hodsflor, reallasdirila bilmayacok qador
yiiksok qoyuldugu iiciin magsads nail oluna bilmaz vo qrup iizvleri
moveud mithitdon momnun deyillor. Amma komanda isinds; rol va
moasuliyystlor aciqdir, agiqliq, diiriistliik vo giivon duygusu hakimdir,
aciq va hayacan veran magsadlar s6z mévzusudur va iizvlar, o qrupun
iizvil olmagdan momnundurlar.

Miiassisa va xidmati vazifs ilo slagadar malumatlarm tomin
edilmosi. Miiassiso vo xidmati vazifs ilo slagadar molumatlarin yeni
omokdasa ¢atdirilmasi masolalorini shato edir.

Goalacaya istiqgamatlondirma vo giivonin tomin edilmasi.
Adaptasiya proqramlari soxslorde inam fikrini artirir va ige yeni qabul
edilon goxslorde amok soraitine uygunlagsmada meydana galacok
problemlari ortadan qaldirir vo ya minimuma endirir. Bununla da
miiassisonin magsadine uygun is¢ilorin istigamatlondirilmasi faaliyyati
yering yetirilir. Programlarin kdmoyi ilo isgilor miiossiso Vo
togkilatlann goalacok planlari, qayssi ilo yaxindan tanis olur va bu
gayanin hayata kecirilmasinds aparict movqeys cevrilir.
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Miiassisalar iiciin adaptasiya proqramlarinda olan mslumatlari
asason 3 grupa bolmok miimkiindiir.

Sirkatlo bagh malumatlar:
» Sirkatin vo filiallarin yerlosdiyi moakanlar;
» Misyon, vizyon, hadoflar, asas dayarler;
» Sirkatin sosial yoniimlii tadbirlari (servis xidmatlori, gozintiler,
tolimlor va digor);
» Sirketin gostardiyi xidmatls bagli melumatlar;
» Sirkatin satdig1 mal ¢esidi barado molumatlar;
» Sirkatin goboka sxemi (magazalar, dilerlor va s.);
» Sirketin golocok foaliyyatlori ilo bagli molumatlar;

» Sirketin yaxin ¢evrasi ilo bagli molumatlar (raqibler, oxsar
xidmoti gostoran firmalar, torofdaslar).

Sirkat kollektivi ilo bagh malumatlar:

» Toaskilati struktur (iimumi halda);

* Aid oldugu departamentin strukturu;

* Sirkotdaxili gaydalar (etik davranig, daxili nizam-intizam,
geyim kodeksi, kargiizarliq tolimat1);

* Depaittament miidirlari barads qisa moalumat;

» Komitslor hagqinda timumi molumat.

Iscinin xidmoti vozifasi ilo bagh malumatlar:
*  Vozifs tolimatlar;
* Peso yoniimlii mslumatlar.

Sirkatlo bagh molumatlar. Bu molumatlar yeni iso qobul
edilan biitiin saxslara toplu (com) halda verilir. Gostarilon miiassisanin
yaradicilari, istehsal edilon mohsul, rohbar iscilor, hoyata kegirilon
tadbirlor, togalid sortlori, iscilora verilon bozi sosial giizostler,
saglamliq sigortasi, tohsil va ixtisaslagmagq tiglin toamin edilon imkanlar
bu molumatlar arasinda yer alir. Bu todbirlor kadrlar idaresinin
rohbarliyi torafindon hayata kegirilir,
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Sirkat kollektivi ilo bagh malumatlar. Bu molumatlar da yeni
iso gobul edilon biitiin soxslora toplu (com) halda verilir. Miiassisonin
struktur vahidlori vo onlarin rohborlori barodo xiisusi molumatlar,
daxili komitalor hagqinda molumatlar bu bélmoado 6z oksini tapir.

Iscinin xidmoti vozifasi ilo bagh molumatlar. Daha sonra
iscilore, is prosesinda goracoklori islorlo bagli pesoyd- niimlii
molumatlar  verilir., Bu molumatlar birbasa praktiki olaraq
istehsalatlarda verilir. Praktiki olaraq bu todbirlori s6ba rohbarlori
hoyata kegirirlor vo onlar is¢ilorin islo bagli suallarina aydmiiq
gotirirlar.

Adaptasiya proqramlarinm daha effektli olmasi {iciin onun
miikommesl hazirlanmasi osas sort deyil. ©On asas1 onun ciddi vo planh
totbiq edilmoesidir. Bozon bir nego hoftods totbiqi nozerds tutulan
programlann totqigati bir giinde hoyata kegirilir. Bu iso is¢ilori bazi
cotinliklorlo qarsi-qarsiya qoyur. Bozon rohbor soxslorin Adaptasiya
isinde mosul olan goxslari tolosdir- malari, bu soxslerin igo yeni gobul
edilmis soxslori talimatlandirilmasina manegilik toradir.

Adaptasiya morholosinin sonunda bu prosesin tosir giicii
giymatlandirilmalidir. Mévzu ila slagadar olaraq suallardan ibarat bir
list hazirlanir va igo yeni qobul edilon soxslorin diislincs ve fikirlori ya
yazili ya da lizbaliz goriismaloarls alinir. Onlarin naden razi qaldiglarim
va ya nolori dyronmoak istadiklorini toyin etmak vacib sortdir.

8.4. Adaptasiya proqraminin tatbiqinds
istifads olunan iisullar

Tobii olaraq Adaptasiya proqraminda istifadoe olunan tsullar,
proqrama daxil olan yeni is¢ilorin sayindan, bunlarin yerino
yetiracaklari vazifa va movqelordon, lazim olan bazi mslumatlardan,
Adaptasiya programinin mogsadindsn ve miiddstinden, mal va xidmot
novlorindan, tohsil veran soxslordon asili
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olaraq doayisilir. Buna goro do miiessisoa vo togkilatlar yuxanda
gostarilanlori nazars alaraq, movcud voziyyate uygun iisullar va yollar
secacok  Adaptasiya da bunlarnn  oks etdirirlor. Adaptasiya
programlannda 6z oksini tapacaq baslica iisullar bunlardir:

Miiassisa va taskilatlarin faaliyyatlarini oks etdiron mediya
yaymmlan. Yeni isciloro miiossisa vo toskilatlan tanidan mediya
yayimlari, el kitabgasi, brosiir soklindo isgilora verilir. Bu yazili
yayimlar ¢ox sads sokilds olmalidir. Sads vo basa diisiilon sokilds olan
yayimlar miiossisays yeni goalmis iscilor torofinden asanliqla oxunur.
Bu yayimlar isgilorde miiossisa barado boyiik bir tasovviir yaradir,
Nosr olunan bu kitablarda miisssiss haqqinda rongli sokiller, sxemalar,
xaritolor va tablolar derc olunur. Dlave olaraq miisssisenin bir illik
foaliyystlorini oks etdiron hesabatlar vo statistika molumatlar1 da bu
kitablarda 6z oksini tapir.

Konfranslar, qrup yigincaqlari. ©n az 10-15 is¢inin (igo
aligdirma programlarina) Adaptasiya proqramlanna calb edildiyi
zaman Konfranslar va qrup yigincaqlari togkil olunur. Sayca ¢ox olan
yeni isgilorlo tok-tok maraqlanmaq ovazina, biitiin iscilorlo Adaptasiya
programlarinin eyni vaxtda ¢atdirilmasi vaxta qonast edor va xiisusilo
saticilarin omok goraitine uygunlagmalari ilo bagli tohsillorin?? miisbat
tosir gostarir.

Konfranslarda xiisusilo iso yeni gqobul olunmus iscilors
«Miiassisoya x0s golmisiniz» kalmolori deyildikdon sonra togkilatla
bagh fikirlor, togkilati tanitmaq ii¢lin bazi molumatlar verilir.
Konfranslarin sonunda moévzu ilo bagh suallar verilmasine sorait
yaradilir.Qrup yi8incaglant iss qarsilighh dialoq soklinde kegirilir.
Boazon do kinolentlordan istifads olunur.

Kinolentlor. Qrup yigincaqlarim tamamlayan kinolentlor,
igarisinda film va slaydlar olan lentlorden, xiisusi sargilorden, qapali
devra televiziya vo miiossisays aid olan xaritolordon ibaratdir.
Xiisusilo kinolentlorde gostarilonlari izah edon toskilatla tomsilgisi
diqqgati calb etmokdadir.
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Miidssisadaxili gozintilor. Miiossisadaxili gozintilori gozlo
gororak tapmaq baximindan c¢ox slverislidir. Bu gozintilor bir nafor
rohbar torafindon hoyata kegirilir. Rohbar soxs is yerinin shatosini, islo
bagli bozi materiallar1 izah etmayo calisir. Belalikls, yeni is¢ilorde
toskilatla bagli miisbat fikirlor yaranir. Belsliklo, yeni is¢ilorin ilk owal
kecirdiklori hayacanlar, miiassisa baradoki bozi manfi fikirlor ortadan
qalxir.

Rohbar isgilor vo ya miitoxassislar torafindon hayata kegirilon
Adaptasiya. Xiisusilo yeni iso baslayan iscilorin ayri- ayriligda omok
soraitino uygunlagdirilmast va isciloro goracoklori islor barado
damsiqlar aparmaq mogsodilo rohbor is¢i vo ya miitoxassislor
tozminatlandinlir. Bu soxslor asason o rohbar is¢ilordir ki, onlar yeni
iso gobul olunan iscilora is yerini gostorir vo golocokds birlikds
isloyacayi digar iscilorlo onlari tanis edirlor. Daha sonra yeni is¢ilorin
0z tizorina diigon vazifalorinin necs icra edilocayi sistemli bir gokildo
onlara izah edilir. Bels bir miihit yeni igo qabul olunmus is¢inin bozi
islo bagli molumatlar1 almasina komok edir vo eyni zamanda onun
basa diismadiyi seylordon ona suallar vermoak imkan1 yaradir.

Omok soraitino uygunlagsma hansi dsulla olursa-olsun
malumatlar birdon-birs ig¢iya verilmir. Bu melumatlar addim- addim,
basadiisiilocok bir sokilds is¢ilora verilmalidir.

Indiys godor izah edilonlordon aydin olur ki, miiossisonin
uzun miiddat faaliyyst gostormosi va inkisaf etmasi iiciin Adaptasiya
foaliyyatlorinin boyiik ohamiyyati vardir. Sadace segmoa moarhalasi
milossisanin magsading ¢ata bilmasi tigiin kifayat etmir, eyni zamanda
yeni iga gobul edilon soxslorin biitlin bacariq ve qabiliyystlorini
istifado edo bilmolori {iglin miiassisonin amalina uygun olaraq
Adaptasiya foaliyyatlori hoyata ke¢irilmolidir. Adaptasiya faaliyysinin
neco ohomiyyat kosb etdiyini asagidaki misal ilo izah etmok
miimkiindiir.
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8.5. AdaptaSiya proqraminin shamiyyati

Iscilorin is yerino vo omok soraitine uygunlasmasi prosesi ¢ox
vaxt tolob edon prosesdir. Adaptasiya zamani iscilor bazi problemlarlo
qarsilasirlar. Tortib edilon proqramlardaki bozi istigamotverici
foaliyyatlordon oldo edilocok fayda programda oldugu kimi 6z
tozahiir{inii tapmaya bilor. Clinki, bozon segmo morhoalasinds iscilorin
diizgiin se¢ilmomoasi daha sonra bu soxslorde bozi ndgsanlarin
oldugunu meydana ¢ixarir. Buna goro do iso gobul edilon soxs
Adaptasiya programlarinda gosterilon uygunlagdirma gaydalarina tam
riayat etmir. Belo bir problemin aradan qaldirilmasi ii¢iin omok
soraitine  uygunlasma  orofssindo  olan  soxslor  nozarstdo
seixlanilmalidirlar.

Adaptasiya programinin effektliyini qiymotlondirmok vacib
moasalolorden biridir. Iso yeni gobul olunan soxslorin qgarsilasdiglart
cotinliklori yaxindan izlomok lazimdir. Kadrlarin tog- Kilatdaxili
davraniglar1, masolon, davamiyyati, isine vo yoldaslarina miinasibeti,
gozalan va s. kimi hallarin sababini aragdiraraq, analiz etmak vacib
masololordondir.  Ogor  problemlorin  monbayi  adaptasiya
programlarinin toskili saviyyesindendirss, 0 zaman proqramlarda bazi
doyisikliklar etmok lazimdir.

Iscilorin inkisafi, is yoldaslarina, miiossisoya vo iso
uygunlagmasi rohbor isgilor torafindon miitomadi olaraq nozarat
edilmolidir. Bu nozarstlo yarana bilocok nodgsanlar aradan
qaldirilmalidir.

Iscilorin isinin giymotlondirilmasi prosesi miioyyan olunmus
vaxtlarda hoyata kegirilir. Nozarat prosesi hoftslik, ayliq v iiiik ola
bilir (bax: sxem 1).
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IX FOSiL
KADRLARIN TODRISI (TRENINQ) VO
IXTISASLASDIRILMASI

Bir 6lkenin sivil 6lkslor
saviyyasina yiiksale bilmasi, si-
yasi va iqtisadi sahalords roqa-
bat giiciinii artira bilmasi o 6lka
xalqinin oxuma-yazma qabiliy-
yatinin yiiksok saviyyads tolim
sistemlorinin movcudlugu ilo
Olciiliir. Qloballagsma prosesinin
meydana golmasina sabab olan
stiratli inkigaf, golacokdoaki do-
yisikliklar, texnologiya-nin siir-
otlo inkisafi vo raqabet soraitin-
do faaliyyat gostarmali olan miiassisa-larin do 6z varliglarini
gorumalar1 va iraliloyis gostora bilmolari roqabastetmo qabiliy-
yatinin artirilmasina baglidir. Raqib firmalarla eyni sonaye
sahasinds ¢alismaq va onlarin eds bilmadiklarine nail olmaq
liclin miiassisa va togkilatlar yiliksok talim gormiis kadrlara ehti-
yac duyurlar.

Gilin kecdikco peso tolimina olan tolob, insanlarin tolim
saviyyesinin yiiksolniasi, insan ehtiyaclarinin giinba-giin doyismasi,
kommunikasiya sistemlorinds inkisaf, insanlarin meydana golon vo
artmaqda olan ehtiyaclarini 6domok moagsadilo daha yiiksok
texnologiya istifado edilmasi vo avtomatlagdirma faaliyyatinin
dogurdugu ixtisaslagdirma kimi sabablorin tozahiir etmasine zamin
yaradir.

Bu giin foaliyyat gdstoron miiassiss va toskilatlar ig¢ilorin tolim
saviyyesini inkisaf etdirmonin yegans ¢ixis yolu oldugunu artiq dork
etmislor. Ancaq qeyd etmok lazimdir ki, tolim bir hadsf olaraq deyil,
sadaco miiossisanin amallarini hoyata kegirmok f{i¢iin istifado olunan
vasitalordon biridir.
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Texniki toraqqginin inkisafi, giinbagiin doyison rogabat gortlori,
bir ¢ox miiessisalorin birlosmes indin meydana golon «dev»
miiossisalor vo sadalanan tinsiirlerin dogurdugu problemlor qarsisinda
aciz qalmamaq ii¢lin savadli, qabiliyyotli vo bacarigli bir isci
qiivvasing nail olmaq miiassisalar {igiin asas sortlordondir.

Bir ¢cox miiossiso vo togkilatlar 6z moagsadlorine ¢atmaq iigiin
inkisaf programlart hazirlayir. Bu programlann dastayi ilo is¢ilorin
inkisafi vo ya tadrisi, rohbar vozifolor kadrlarin hazirlanmasi prosesi
hoyata kecirilir.

Miiessisa vo togkilatlarda hoyata kegirilon todris vo inkisaf
tadbirlori, iscilorin problemlorinin holli, miistaqil gorar vers bilms,
miossiso vo togkilatlarin siyasatini dork eds bilme mdvzularinda
diisiincalorin inkisafi ilo olagadar olaraq tozahiir edir. Bu todbirlor
is¢ilorin maslok vo axlaqi baximindan inkisafina zomin yaratdigi kimi,
eyni zamanda miiossisonin comiyyat igaorisindoki tosir giiciinii do
artirir.

Miiessisa daxilinds ¢alisan soxslara uygun tolim tadbirlorinin
hazirlanmasi, tadriso olan ehtiyacin toyin edilmaosi, soxslarin se¢ilmasi,
todris  vasitolorinin  miioyyanlosdirilmosi  vo todris  xarclorinin
hesablanmasini hoyata kegirilmasi faaliyyatlarindon mosul olan rohbar
islords isloyon soxs idareedicilordir. Todris ve inkisaf foaliyyatlorinin
paralel olaraq hoyata kegirilmasi vacibdir. Bu iki faaliyyat bir-birina
bagl oldugu ii¢iin, birinde meydana golon ndgsan digoarlorinds do 6z
oksini tapir.

Bozi miiossisolordo insan resurslarinin  idare  edilmosi
bolmosine bagli olan todris va inkisaf sobasi digor sobalorlo paralel
olaraq faaliyyat gostarir.

Tadris va inkisaf foaliyyatlorinin miiassise daxilinds tozahiiri,
orta vo bdylik miiassisalards forqlilik gostorir. Bu forqlar vo ayrilmalar
asagidaki sokilds izah edilmisdir (Bax: Sxem 1).
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Sxem 1: Insan resurslarinin sociyyavi toskilati strukturu

Sokildon ds agiq-aydin goriiniir ki, orta va irihacmli miiossiso
vo toskilatlarda todris bolmasi sorbast olaraq foaliyyst gostorir. Bu
proses inkisaf edorok sorbast faaliyyat gostaran todris bélmasini, bir
yandan iso miiossiso yo toskilat rohbarliyine bagli olan vo todris
bdlmasine rohbarlik edon bolme rohbarlorini meydana gatirir.

Miiassisalords hoyata kecirilon todris insan resurslarinin osas
moarhalolorindon biridir. Tadrisin ohamiyyetinin dork olunmadigi
idaralords keyfiyyat vo mohsuldarligin asagi olmasi hallarina
haddindon artiq rast golinir.

Secma faaliyyati ¢ox diizgilin sokildo hoyata kegirilsa do iso
gobul edilonlorin  doyisikliklorlo uzlagmasi {igiin  avvalcadon
miloyyanlasdirilmis todrisin boyiik shamiyyati vardir.

Miiassisa tiglin bu godar shamiyyat kasb edon tadris - insanlarin
milayyan bir magsadls bilik vo bacanq slds etmolari ilo movcud bilik
va bacanglarinin inkisafina tomal olan sistem
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li bir prosesdir. Tadris eyni zamanda inam, davrani§ vo manaviyyatin
da formalagsmasinda bir vasitadir.

Peygomborimiz Mohammad Oleyhissalam da bir hadisinde
belo buyurmusdur: «Besikdan qabra goader oxumaqgy. Goriindiiyi kimi,
todrisin hatta dindo do no godor shomiyyat kosb etdiyi aydin olur.
Ancaq tadris vo 6yranmak eyni monani vermir.

Tadris - fordin sosial zehni va fiziki inkisafini ifada
edir.

Oyranmok iso - fordin miioyyaen bir pesoya hazirlanmasi vo bu
istigamato  yOnoldilmesidir.Yetigdirmok iso  goxslorin  inkisaf
etdirilmasi, onlarin bilik va bacariq soviyyesinin yiiksoldilmesidir.

Elm vo siyasat adamlar1 tadrisi yiiksoklik manbayi olaraq da
gormokdadirler. Taninmig alim Danton todriss bels qiymot vermisdir:
«Tadris insan ¢vladi tigiin ¢orok qadar shomiyyatlidiry.

Tadris insan ii¢ilin yiiksok yasayis torzini oldeetmonin baslica
yolu, comiyyatin inkisafina tosir edorok, qabaqcil dlkslor arasinda yer
almasi ii¢lin osas vasito vo bir 6lkado demokratik bir qurulusun
formalagdinlmasma zomin yaradan osas gostaricidir, ©gar bir lkodo
todris problemlori yox doracesindadir- sa, homin o6lke inkisaf
marholasini yasayir.

Tadris genis monada bir doyismadir. Buna goro do soxsin
davranmasinda bas veran doyismaya do tadris deyils biler. Davranislar
hom diisiinco torzini, bacariq vo qabiliyysti, hom do menaviyyati
6zilindos oks etdirir.

Miiossiso baximindan todris ise, fordlorin ya da onlarin
meydana gotirdiklori qruplarin miisssiso daxilinds dasidiglart vo ya
dasiyacaqlar vazifalori daha da tasirli vo bacariqli sokilds yerins yetira
bilmalari {iglin onlarin biliklorini genislandiran, diisiinma, rasional
gorar verma qabiliyatini artiran foaliyyatlorin macmusudur. Miiassiso
vo Toskilatlarin idars edilmasi, miikommesl kadr ehtiyacin1 meydana
¢ixarir.
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6lkads shalinin sixlig1 ils bagli olaraq har il yiiz minlorle gonc
kadr is hoyatina atilir. Bunlarin oksor hissasinin ig proseslorina va is
hoyatina hazir olmamasi, miiossisolorde todris todbirlerinin hayata
kecirilmosino zomin yaradan amillordendir. s hoyatina yeni atilan
soxslor hor hanst bir ali todris ocagindan mozun ola bilor. Lakin
caligma osnasinda miiossisalorin hoyata kegirdiyi kadr siyasati, isin
texnologiyasini Oyronmok vo omok soraitine uygunlagsmaq tciin
miiossisadaxili tadris tadbirlori zoruridir.

Yeni texnologiya, texniki biliyo malik olan isgilorin bilik
saviyyslorinin yiiksaldilmesi sayssindo gotirilmigdir. Buna goro do
texniki taraqqinin siiratls inkisaf etdiyi XXI asrda todriss olan ehtiyac
bira-min artmaqdadir.

9.1. Kadrlarn todrisi vo onun shomiyyati

Miiossisa baximin-
dan todris, onun amok-
daslarinin dasidiglari vo
ya dasiyacagqlari vozifale-
ri daha da tosirli vo baca-
riqlt sokilds yerina yetira
bilmolari {igiin onlarin bi-
liklarini genislondiran, diisiinms, somoarali gorar verma qabiliy-
yotini artiran foaliyyatlordir.

Miioassisonin somarsli idare edilmasi mitkommol kadr eh-
tiyacini meydana ¢ixarir. Miiassisalords kegirilan tadris todbir-
lori insan resurslari foaliyyatinin somarsliliyinin yiikssldilme-
sinda, amok mohsuldarliginin artirilmasinda, is¢ilarin monavi
saviyyesinin yliksaldilmasinds, saglam sosial-psixoloji miihitin
yaradilmasinda, daha yiiksok vazifalara ¢okilmak {igiin kadr eh-
tiyatinin formalagdirilmasinda va korporativ madoniyyatin da-
ha da inkisaf etdirilmosinds shamiyyatli rola malikdir. Bununla
yanas1 kegirilon tadrislar ig¢ilorin motivasiyasi xiisusiyyatlorini
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do 0ziindo oks etdirir. Ancaq bunun reallagdirilmasi ii¢lin todris
tadbirlari sistematik bir proqram g¢argivasindo hayata kegirilmali vo
hor seydon avval zehni inkisafi hadof almalidir. Bu baximdan isgilorin
zehinlorinde vo psixologiyasinda sirketin missiyasim, falsafosini vo
magqsadloarini yerlogdirmoak, daha sonra onlara keyfiyyot, samaralilik,
mohsuldarliq, konkret bacariqlar (verdislor) kimi anlayislari izah
etmoak mogsadouygundur. Tadrisin sirkat {i¢iin shamiyyatini asagidaki
kimi sociyyslondirmok miimkiindiir:

1. Todris Oyronine miiddstini qisaldir. Tadrislorin plansiz,
sistemsiz vo kortobii hoyata kegirilmasi dyronmo prosesini longidir.
Halbuki, sirket {igiin hor bir doqiqenin shamiyyasti vardir. Bu vo digor
amillor girkati todris kurslarim oncodon planlagdirilmig halda,
miioyyan sistem osasinda vo qisa bir miiddoatds toskil etmasina sévq
edir.

2. Tadris amak mohsuldarhiginin artirilmasina sabab olur.
Taodrislo olagadar hoyata kegirilon todbirlor yalniz sirksts qgabul
edilmis isgilora deyil, sirketdo miioyyan is tocriibasine malik olan
miixtalif kateqoriyali iscilore do samil edilir. Sirkotde uzun miiddst
foaliyyat gbstoron omokdaglarin da menovi saviyyslorinin, eloco do
bilik va bacariqglariin inkisaf etdirilmasi magsadi ila tadrislara calb
edilmosi xiisusi shomiyyast kosb edir. Bu iso onu gostarir ki, sirketdo
isloyanlorin foaliyyatlorinin keyfiyyst baximmdan yiiksaldilmasinae
ancaq todris vasitasile nail olmaq miimkiindiir. Ciinki, tadris todbirlari
vasitasi ilo sirkotds isloyoanlor moenavi saviyyaleri ilo birlikde amak
mohsuldarligini artirmis olurlar.

3. iscilor iizorinds nozaratin azaldilmasi. Todris todbirlori
is¢ilorin iso olan maraqlarimi artirmaqgla golacokda ola bilacak is
gozalarimn azalmasinda xiisusi rol oynayir. Buna goéro do todris
keg¢mis is¢ilarin rohbarliyi torafindon haddindan artiq nazarat altinda
saxlanilmasina ehtiyac duyulmur.

4. Sirkotdaxili problemlorin hsll edilmasini tomin edir.
Tadrislar, isdon ayrilma va igo davamiyyat hallarinin qar
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sisinin alinmasinda effektiv rol oynayir. Sirkst terofinden hoyata
kegirilon todris todbirlori emokdaglarda isdon razigalma hissini oyadir.
Bu iso amokdasa asanliqla is yerina va is yoldaslarina uygunlasmasina
sorait yaradir. Eyni zamanda qozalarla naticelonon diqqatsizlik, isin
diizgiin goriilmomasi hallar1 vo tolosma kimi xos tosir bagislamayan
davranislar todris todbirlori vasitasi ilo aradan qaldirila bilor.

5. Miisssiso foaliyyatlorini tonzimlayir. Miiassiss tiglin miihiim
ohamiyyat kasb edon yiiksokixtisasli kadnn isdon ayrilmasi zamani, bu
bosalan vazifoys yeni, yliksok ixtisaslagmis, todrisli vo bacariqlt bir
kadr ilo avaz edilmasine ehtiyac duyulur. Bu iss yeni ig¢inin miivafiq
vazifaya avvalcadon hazirlanmasi zoruratini ortaya ¢ixarir. Sirkotdo
isdon ¢ixma hallar1 bas verirsa, bos qalmis vazifalora kegacok olan
is¢ilorin xiisusi todris proqramlarina colb edilmosino baglanmalidir.
Eyni zamanda giinii-gliindon doyison omok soraitinds islomok, sirkotin
is hocmindo vo istehsal etdiyi mohsullarda meydana golon
doyisikliklorin  ndqsansiz  hoyata  kecirilmasi, yeni iqtisadi
gqanunvericiliyin ~ 0yronilmasi, siirotlo doyison texnologiya vo
yeniliklorlo ayaqlasmaq {igiin sirkotdo foaliyyot gdstoron biitiin
kateqoriyali amakdaslarin tadrislora calb edilmasi miithiim shamiyyat
kasb edir.

6. Miiossiso oamokdagslar1 baximindan todrisin shomiyyat!.
Sirkotin omokdaslar1 Oz soviyyalorini artirmagq, bilik ve bacariglarin
geniglondirmak vo motivasiyanin yiiksoaldilmosina todris tadbirlari
vasitesilo nail ola bilorlor. Yeni vo somorali ideyalar iroli siiron
omokdaslar sirketdo shomiyyaetli rola sahibdirlor. Onlar daim sgirkot
rohbarliyinin diggstinds olurlar. Tadrislor onlarin galacokds inkisaf
etmolori ilo yanas1 sirkotdo yiiksok movqe tutmalarma da zomin
yaradir.
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9A. Tadrisin maqsad va vazifalori

Miisssiso amokdaslarina verilan tadrisin maqsadlori
miixtalifdir. Onlardan bazilorini sadalayaq:

* Peso li¢ilin zoruri olan yeni bilik va vardiglorin alds etmosi;

» Pesokarliq soviyyasinin artirilmas;

* Mozuniyyaet, xastalik, isdon ¢ixarilma ve s. kimi voziyyatlords is
yoldaslarinin avoz edilmasi;

* Pesokar karyera yiiksolisloring istiqgamatlondirms;

* Omokdasin miiassisonin strateji hodoflori, inkisaf strategiyasi,
korporativ qaydalari, peso standartlar1 vo foaliyyat texnologiyast
ilo taniglhiginin tomin edilmosi;

+ Omokdasda iso vo  kollektivo miisbot  miinasibatin
formalagdirilmast;

+ Komanda ruhunun vo golocok vozifa iizro motivlerin
formalasdirilmasi.

Todrisin 3sas voazifolori asagidakilardan ibarstdir:
Omoakdaslarda mamnuniyyot hissini asilamaq. Bu vozifani hoyata
kecirilmasindo osas moqsad todrisa ehtiyact olan omokdaslarda
Oyronmok arzusunun olub-olmamasinin miioyyon edilmosidir. Ogor
soxslorda dyroanmok arzusu yoxdursa, o zaman tadris foaliyyatlorindon
he¢ bir fayda olde etmok miimkiin olmayacaqdir. Bu hallarin bag
vermomosi iiclin onlara isin tolob etdiyi bilik vo bacariglara sahib
olmadiglanm vo davraniglarinin istonilon soviyyade olmadigini
bildirmok lazimdir. Daha sonra todrislords onlara verilacok bilik va
bacanglarin ohomiyyastini izah etmok lazimdir. ©mokdaslara islo
olagadar momnuniyyat hissinin asilanmasinda asagidaki amillor
nazars alimmalidir:

» Tadris programlarinin magsadi agiq-aydin gostorilmalidir;

*  Miimkiin oldugu qoadar ¢atin nail olunan hodoflar se¢ilmalidir ki,
saxs bu hadaflors ¢atdigi zaman onda memnuniyyast hissi yarana
bilsin.
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Davranis modelinin se¢ilmosi. Fordlor bozi davranislarini
basqalarina baxaraq hoyata kecirir. Bagqalarinin davraniglar1 fordlori
ohato edon miihitdo miisbat roy formalasdirirsa, fordlor do onlarin
davraniglarini taqlid etmays baslayir. Davranig modelinae niimuns olan
soxs, bacariqli, giiclii, tomkinli vo sirket icorisinde sayilan birisi
olmalidir. Davranis modeli osasinda verilon todrisde asagidakilar
nozors alinmalidir:

1. Toklif edilon model, yas, soviyyos, bilik va bacariq
baximindan soxsin diisiincesine uygun olmalidir. ©ks toqdirde soxs
modelin davraniglarini toqlid etmayacakdir.

2. Soxslorde goriilmasi arzu edilon davranislar agiq sokilde vo
tofsilati ilo miioyyen edilmalidir.

3. Niimunovi davranig {igiin bir model deyil, bir nego model
se¢ilmoalidir.

Fardlorin dyronma saviyyasina gora qruplasdiriimasi.
Taodrislords istirak edocok fordlorin Oyronmo soviyyesino gors
gruplasdin Imasma xiisusi fikir verilmolidir. Ciinki, har bir fardin
forgli gavrama qabiliyyati vardir. Bir fardin ¢ox siiratlo dyrondiyi bir
movzu digor ford terofindon ¢ox gec gavranila bilor. Buna goro do
todris zamani fordlorin bu xiisusiyyatlori nezaors alinmalidir. Todrisin
shamiyyatini artirmagq {i¢iin tadris kegon soxslori iki qrupda toplamaq
lazimdir. Bunlar1i qavrama qabiliyysti yaxsi vo zsif olan qruplar
soklinda ayirmaq olar.

Tadris vasitolorinin secilmasi. Tadris wvasitolorinin diizgiin
secilmasi, Oyronmo prosesini asanlasidirir. Tadris prosesinin
keyfiyyotini artirmaq tUglin asagidaki masololoro diqgot etmok
zoruridir:

A Saxslora tadrislerin sxemlor, slaydlar, video materiallar vo ya
basqa vizual vasitolorin kdmayi ils hayata kegirilmasini tomin etmak;

N Tadris vasitolorinin asan sokildo basa diistilmoasi {giin
misallarin, terminlorin vo mdvzularin sadolosdirilmasi;

N Tadris prosesinde sada, qansiq vo daha sonra get-geds
¢atinlogon movzularin dyradilmasins fikir verilmalidir.
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Tadrislords aldo edilon biliklorin tatbiq edilmasi. Soxslor
miloyyan soviyyads bilik vo bacariglar oldo etdikdon sonra onlar ig
soraitindo Gyrondiklorini totbiq etmoyo baslayirlar. Todrisdon sonra
vaxtagirt hayata kegirilon bu tacriibolor todrisin shomiyyastini daha da
artirtr. Biliklorin totbiq edilmasi prosesi iki yolla hayata kegirilir:

» Aktiv tocriibs;

* Vizual 6yronma.

Aktiv tacriiba. Bu tocriiba zamani soxsin praktiki fealiyyatlori
izlonmalidir. Rohbar soxs ona bazi yeni voazifaleri is yerinds izah etmoli
vo ondan bu islarin tokrarlanmasini talob et- molidr.

Vizual éyroanma. Bu zaman is¢ilors isi qavramaq iigiin bir ne¢o
dofs vizual qaydada gérmo fiirsati verilir vo bu isi neco géracayine dair
doayarlondirms aparilir.

Biitovliikda qrupa verilon tadris. Fordi todrisdon forgli olaraq
qrupa verilon todris daha ¢ox oshomiyyat kasb edir. Burada qrup iigiin
miistorok hadof toyin edilir vo bu hadofo uygun olaraq todrislor
kecirilir. Qrupun faaliyystini saciyyelondiran bir gox xiisusiyyatlor
vardir. Bu xiisusiyyatlora qrupa uygunlagma, hadisolorsa miistarak
miinasibat, liderlik gabiliyyati, koordinasiya, birlikde gorar vermak vo
s. aiddir. Qruplann igloyis torzi vo idara edilmasi asason iki prinsips
osaslanir:

1. Qrupun timumi qabiliyysti asasen onun ayri-ayri lizvlorinin
gostordiyi qabiliyyata baghidir.

2, Qrup rohbarlari ardicil olaraq qrup tizvlerinin faaliyystlorini
nozordan kegirarok onlara miitomadi molumatlar vermolidir.

9.3. Tadris (treninq) tadbirlorinin hayata kecirilmasi

Miiassisado amokdaslara verilon tadris xiisusi tedris plani vo
programlarinin hazirlanmasi ilo baglayir. Miiossisado strukturuna,
istifads etdiyi texnologiyasina goro, is¢ilorin sayi-
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na vo onlarin tadriss olan ehtiyacina miivafiq olaraq todris siyaseti
hoyata kecirilir. Miiassisanin tadris siyasatinin daha da somarali yerino
yetirilmasi iiclin bazi suallara avvalcaden cavab tapilmalidir:

Planlasdiril™

Tatbig etma , 2

Sakil 1. Talimin marhalalari

1. Tadris tadbirlorine gérs masuliyyat dasiyan soxslor vo
bolmoalar hansilardir?

2. Tadris tadbirlori hanst magsadls hayata kegirilir?

3. Tadrisin kegirilmasinds hansi tisullardan istifads
edilocokdir?

4. Tadris tadbirlarinin hoyata kegirilmasinds girkat xaricinden
olan qurumlarin xidmetlorindon istifade edilocokmi?

5. Tadris no vaxt vo harada kegirilocok?

Korporativ maariflondirms miiassisanin inkisafina maksimum
uygun golmalidir.
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Qarb standartianna uydun olaraq

Rehber ferdi (qrup sakill) maariflendirma
Garpaz kompleks programlar
Sahe rahberi (iqtisadlyyat, idarsetms, maliyys)

[ D] \
Yeni nasi rehbarlik (sanaye miihandisliyi,
| Ganc mitaxassislar idareetmenin esaslar $

] Minimum nazariyya-maksimum tecriiba
[ Mittexassislar/ isgilar | (telimgilar, I T texnologiyast)

Sokil 2. Maariflondirms proqramlari

Sokildon do goriindiiyli kimi miiossisa rohbarliyi qorb
standartlarina uygun olaraq maariflondirms programlart ilo
kollektiv olaraq mariflonmali vo strateji qorarlar alarkon daha
digqgotli olmalidirlar. Saha rohbarlori ¢arpaz kompleks programlarla
0z tocriibolorini daha da artiraraq olaqodar ixtisaslar iizro
molumatlandirilmalidir. Miitoxassislor miiasir soviyysli texniki vo
spesifik proqramlarla ixtisaslasmalidirlar. Texniki icragilar vo diger
ig¢ilor isa, minimum nozariyys ilo maksimum tacriibs toplamali vo
daimi 6z biliklerini artirmaga istigamstlonmalidir.

Todris prosesi. Todris prossesi bes morhalodon ibarat
olmagla bir-biri ilo slagali olaraq hayata kegirilir. Birinci marhalo
miiassisonin missiyasi ¢ar¢ivasinds hodoflari, inkisaf istiqamatlori,
malyys vo omoliyyat naticolori, xidmatlorinin keyfiyysti ilo
slagadardir.

Ikinci morholo todris  tolobatinin  olub-olmamast,
omokdaslarin bilik ve bacariqlardaki ¢atigmamazliqlar, yeni
layihalar vo doyisikiklor ilo slagadardir.

Ucgiincii morhalads tadrisin kimlora samil olunmasi, kimlarin vo ya
hansi qurumlarin tadris vers bilacayi, todris noti-
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cobrinin hansi iisul vo formalarla yoxlanilmasi miizakirs olunur.

Dordiincii morholodo biliklorin neco asilanmasi, i pros-
sesing totbiginin tomin edilmasi (taqdimatlar, oks reaksiya, layihaler,
testlor) miioyyonlosdirilir.

Besinci marhoalads iso nail olunan naticalorin miizakirasi,
omaliyyat vo maliyys naticalari (yeni saviyya,keyfiyyot, xidmot va
davranislarin doyismasi) iizra miizakirslor apanlir. Qeyd edilon todris
prosesi agagidaki sxemda tosvir edilmisdir:

Tadrisde

taiabadaitn
M

Sakil S.Tadris sisteminin hazirlanmasi marhalalori

Todris sistemi hazirlanarkon doérd ardicil moerhslonin
formalagdirilmasi1 vacibdir. Birinci moerhalado miiasssonin biznes
planina uygun olaraq maariflondirme iizro todbirlerin hazirlanmasi,
ikinci moarhoalodo togkilati strukturun, todris obyektinin miisyyon
olunmasi, peso vo ixtisas Uzro tolimlorin vozifolor {izro
gruplagdirilmasi, {iglincii morhalads struktur vahidlori lizra tadris
tolobatini tohlil edorak miioyyan edilmosi, todriso tolobatin miioyyan
olunmasi vasitolorinin se¢ilmosi, dordiincii merholods iso hayata
kegirilocok  todrisin  forma vo metodlarmin  secilmasi  vo
giymotlondirma sisteminin yaradilmas1 sistemli sokilde togkil
olunmalidir.
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Taskilntu) planl* mna nygun olaraq maaiiflamna

Niye? moq.s«dl«1i)i milayyan «lirik
L Har kataqoriya Ua inftnaiiibaida Is* hayattn
Kimi? stmktnrumnun va $iya.sadin miiayyan «lUmasi
' N® ligiin? Tadrix talabatlarimn (altlll «lllinasi
Neca? Tadris forma va metodlarinin segilmasi

Taskilatin planlarima uygun olaraq maariflonma

On sado vaziyyat - miiossisado per- .......coeveevenene —
sonalin gqiymatlondirilmesinin qurulmus * Niyo” sistemi movcuddur
Bu halda bu qiymat-"r " p |
londir-monin hansi iisulla aparilmasindan asili olmayaraq, onun
naticalori homigs idarsetms qorarlarinin gabul edilmasi tigiin bazadir.
Bu molumatlar asasinda biitiin sirkst {iglin yaradilan todris plani
miioyyanlosdirilir. Bura on miixtslif kateqoriyadan olan amokdaslar
daxil edilir: hamiin moagsadi miixtslifdir, noticolors nazarst sistemi
do forqlidir. Burada xiisusilo tadrisa sistemli yanasma olduqca
mithiimdiir, belo ki, aldo olunan vo ya tozslonon vardislor miitlaq
sirkatin inkisaf strategiyasi, qabul edilmis is texnologiyasi va nazarat
sistemi ilo uyusmalidir. 9gar personalin qiymatlondirilmasi sistemi
qurulmamigdirsa, onda bir qayda olarag, omokdaslarin todrisi
haqqinda qorar $6bs miidirlorinin {izorine qoyulur - kimi va necs
Oyratmok lazim oldugunu amokdaslarin rohbarlari hall edir. Bu halda
sirf subyektivizm movcuddur, praktiki olaraq na sirkatin inkisaf
strategiyasi, no do onun maqsad va vazifalari ila
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heg bir slags yoxdur. Bu soraitds todrise sorf olunan biidcays nozarat
Vo strukturunda hor hansi doyisiklik etmok ¢otindir. Lakin konsalting
layihalarinin tacriibasindon goriindiiyli kimi, biidconin hor hansi
strukturlagmasi, hamginin personalin qiymstlondirilmasi ssasinda vo
ya yarimbodlmalarin rahbarlorinden alinmis srizalorin tohlilindon sonra
todriso sistemli yanagma dorhal birbasa iqtisadi effekt verir. Basqa
s0zla, ya todriso ayrilmis bilidcoys genaot etmoys, ya da daha gox
oamoakdasi tadris prosesine calb etmoyo imkan verir. Belsliklo, todrise
tolobat hom miioyyon biznes-vozifolorin holli il* olagadar
planlagdirilmis (yeni sirketin inkigaf strategiyasindan asili olan
sistemli qiymot adotlorine asaslanan), ham do 6z-6ziine amala galon
olur ( masalen, raqiblor 6z omakdaslarini bu mévzulara artiq 6yradirler
va ya basqa zarurotdeon).

Isci heyatinin strukturunun v siyasatinin miisyyan
olunmasi

Bu morhalads toskilati struktur vo onun alt struktur bélmolari
lizro tadrisin obyektinin miioyyan olunmasi vacibdir. Asagidaki
sokildon do goriindiiyii kimi, miixtolif kateqoriyalar iizro todris
maqsadinin miiayyan edilmasi, tadris tapsiriglarinin qruplasdirilmast,
peso vo ixtisaslar iizro todris movzulariin sistemlosdirilmasi osas
sortlordandir.
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Tadris obyektlari ;

- Iﬁ.m _. o . o . ‘.‘\'_}f,;'..'
“Keteqortyeliti Teragtisr . T Mt Mesié
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Sakil 4. Tadris tolabatinin milayyan edilmasi

Miiossisa gargisina qoydugu moagsad-
lara nail olmagq, insan resurslarimnin samarali
idara edilmosinda va raqgib sirkatlar qars:-
stnda raqabats davam gotira bilmasi {iciin

i “Na Dglin?
i L

tadrisi 8z faaliyystinin aynlmaz hissasi kimi qabul etmslidir.

Ancagq tadris miioyyan xarc toleb edan faaliyyatlor olma-
sina baxmayaraq kegirilmasi zaruri olan tadbirlsrdandir. Tadris
proqramlarimn hazirlanmasina tadrisa olan ehtiyacin mtiayyan
edilmasindon baglanir, Bu ehtiyacin milayyan edilmasi vo tohlil
edilmasi funksiyasim sirkstin «Insan resurslar» Departamenti-
nin rshbarliyi va onun amakdaslar: yerina yetirir.

isgi heyatin maariflondirilmasi zra tslabatin tahlil edil-

masi 2 yolla apanla bilar:

o Toskilatin strateji istiqamsti vo maqsadlarina miivafiq ola-
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' Omokdaglarin osas saristolorine uygun olaraq. Bunun ii¢lin har bir
vazifonin funksional 6hdsliklari vo tolabatlarinm gostoran yazili
saristalari, habels har isci ticlin yazili tortib edilmis vozife borclari
olmalidir.

Tadrisda tolabatlarin diagnoztikasi

BilikV9 bacanqlamth”dofli soviyyo»
: Tadrisin planlagdtnlims naticalon

T odrisds tolabatlar

Bilik va bacanglanri cari vo osas
SOViyyoM

Sokil 5. Tadrisds talabatlarin diagnostikasi

Masalan, tadrise olan ehtiyacin miiayyan edilmasinds an ¢ox
istifads olunan diisturlar asagidaki kimidir.
1) (Bir igin hoyata kegirilmasi tiglin lazim olan bilik vo bacariq) -
(Isgoran soxsin sahib oldugu bilik ve bacanq) = Tadris ehtiyaci.
2) (Isin tolob etdiyi keyfiyyatlor) - (Isginin dasidigi keyfiyyatlor) =
Tadris ehtiyaci.

Tadris talabatimin tahlil edilinasi

Miiossisado omokdaglarin  todris ehtiyaclarimin - miisyyan
edilmasi liglin onlarm omok faaliyystlorinin tohlilinden baslamaq
moagsadouygundur. Istehsalatda noqsanlarin askar edilmosi vo ya
gozalarin artmasi hallari sirkstin amokdaslarinin tadrisla
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12 ehtiyaci olduguna ayani siibutdur. Isdongixma vo gecikmo hallarmin
artmasi da bu amillordon sayila bilar.

Tadris miiassisads yaranan problemlori tamamils aradan
galdirmasa belo onlarin minimuma endirilmasini tomin edir.

A"Kpmputesr
'm
i L Ing™ipey! /
\"'IONp; m g115>E5)i5; U
‘]
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rinialliconi'l,

Sokil 6. Ehtiyaca gora talim prosesi

Miiossisadoki  omokdaglarin  todris ehtiyacinin  miioyyon
edilmasi mogsadi ilo anket sorgularmm kegirilmoasi iki ndvdo tortib
edilir. Birinci nov anket (Forma Nel) omokdasin rohbarliyi torafindon
doldurulur. Bununla smokdasin faaliyyati, rohbarliyin onun haqqinda
olan fikirlori va diger xiisusiyyatlor tohlil edilorak onun tadris ehtiyact
miioyyan edilocokdir.

Toklif edilon ikinci anketin (Forma Ne2) birinci hissasinds ilk
olaraq oamokdas 6z faaliyyotini giymotlondirir. Daha sonra anketin
digor hissesindo amokdasin fopllyystini onun rohbari qiymatlondirir.
Bu onlar arasinda olan fikirlordo keonarlagmalarm vo ya ortaq
toraflorinin  miioyyan edilmasino yardimgt olacaqdir. Sorgunun
apanimasi iiciin hansi anket ndviiniin secilmosi «Insan resurslan»
Departamentinin  toklifi osasinda Sirketin rohbarliyi torafindon
miloyyon edilocokdir. Todrisde tolobatlarin iizo ¢ixarilmasi {igiin
asagidaki vasitalorden istifads olunur:
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Tadris talobatinin miidyyan edilmasi vasitalori

Yeni is¢ilorin gobul edilmasinds miisahibalorin va test sinaglannin
naticalarinin tohlil edilmasi
Yeni iscilorin vozifo borclarnin yerino yetiron zaman (uygunlasma)
faaliyyatin naticalarinin tohlil edilmasi
omokdaslarin _giymoatlondirilmasi (attestasiya) naticalorinin tohlil edilmasi
S6ba rahbarlari vo amokdaslar ils sorgu kecirilmasi
S&ba rahbarlari vo amokdaslar ilo miisahibs apanimasi
Xiisusi xarici molumatlarin tahlil edilmasi
Texnologiyalarin doyismasinin tahlil edilmasi
Taskilatin idaraetma ogranlan gararlarinin tohlil edilmasi
Sirkat daxilinda gézlanilon kadr doyisikliklorinin tohlil edilmasi
Foaliyyat naticalorinin tahlil edilmasi
Miisahido

Tadris tadbirlorindaki qiisurlarin tahlil edilmasi

Bir ¢ox hallarda sirketds ortaya ¢ixan problemlorin monbayi
lazimi saviyyada taskil edilmayan tadrislar sabab olur. Masalon, bazon
omokdaglar, onlara faydasi olmayan todrislerds istirak etmays macbur
olurlar ki, bu da onlarin vaxtinin va girkatin maliyys vasaitlarinin bog
yera xarclonmasine sobab olur. Bu ciir programlar iscilordo ruh
diisgiinliiyli vo iso etinasizliq yaradir. Belo hallarin bas vermomasi
iclin kegirilmis tadrislor- doki qlisurlar tohlil edilir. Burada asas etibari
ilo isin tosviri ilo onun sortlorinin bir-birino uygun olaraq
hazirlanib-hazirlanmadigi miioyyan edilir. Daha sonra slde edilon
naticolora miivafiq olaraq qiisurlar diizeldilir vo todris planlan
tokmillagdirilir.

Tadris  todbirlorindoki ndgsanlar1  agkar etmok  {igiin
omokdaslarla olaqedar tohlillor do aparilmalidir. Bu tohliller
omokdaglarin iso uygunlagmalarinda qarsilagsdiglart problemlarin
miioyyan edilmasinds, bilik vo bacariq saviyyslerindski qlisurlarin
toyin edilmosindos ¢ox faydali olur. Tohlillorin aparilmas: iigiin
moalumatlar asagidaki iisullarla slds edilir:

* Nozarat;
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* uz-Uzo gorus;

* Anket {isullar1.

Nazarot zamani avvalcadan tayin edilmis standartlar asas meyar
olaraq gotiiriiliir. Burada is¢inin gordiiyii isin bu standartlara uygun
olub-olmadig1 yoxlanilir. Nozarat asasan amokdaglarin psixoloji, peso
hazirlig1 va texnologiyalardan istifade edo bilmasi baximindan hayata
kegirilir,

Tadris ehtiyacinin miioyyan edilmasinds istifads olunan digor
isul da omokdaslarla liz-lizo goriisdiir. Bunlara fordi goriis, qrup
soklindoa goriis vo rohbaorlikls aparilan goriiglor aiddir. Eyni ixtisaslt va
eyni isi goron omokdaglarla qrup soklindo goriismok daha
mogsadouygundur.  Umumiyyatlo, goriislorin  ndviindon  asili
olmayaraq onun osas shomiyysti amokdaslarin onu dogru basa diisiib
gobul etmolaridir. Uzbaiiz goriisdo isciloro miixtalif istiqgamotlordo
suallar verilir. GOriis zamani daha ¢ox amakdaslarin bilik saviyyslarini
va bacariglanni iizo ¢ixaracaq suallardan istifads edilir.

Anket, miioyyan bir moqsadlo molumat toplamagq iigiin soxslora
verilon vo suallardan ibarat olan doyearlondirms vasitosidir. Anket
hazirlandig1 zaman asasan hansi tip suallarin tortib edilacayine diggot
yetirilmolidir. Boazi suallar «bsli» va «xeyr» olaraq cavablandinlan
suallardir. Bozilori isa bir ne¢o cavab variantlarindan birinin
se¢ilmosidir. Anket suallar1 basa diisiilon, sado vo konkret olmalidir.

Omokdasin todrisoa olan ehtiyacinin miioyysn edilmasinds
asagidaki diisturdan istifads edils bilar:

Bir isin hoyata Isgoron  soxsin

kegirilmasi sahib oldugu Tslim ehtiyac
ti¢lin lazim olan bilik va bacariq
bilik vo bacariq _—
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Sirkatdo todris tadbirlarinin hoyata kecirilmasi ilin avvalinden

tosdiq edilon biidco ilo birbasa baglidir. Ciinki boazon sirkatin
biidcasinds tadris tadbirlerine ayrilan maliyys vesaitlari kifayet qodor

olmur.

Bundan basqa sirketin golocokde hoyata kegirmoyi

planlasdirdig todris faaliyyatlori shomiyyst deracasine gors hazirlanir
vo on mithiim olanlara daha ¢ox pul vesaiti ayrilir. Tadris faaliyyatlori
ilo bagl1 gorarlar verilorken asagidaki amillor nazors alinmalidir:

Sirkat rahbarlarinin istiinliik verdiklori tadris novlari;
Sirkat rohborliyi terofinden miioyyanlosdirilon tadrislorin
miiddoti;
Tadris todbirlorini hoyata kegirocok olan soxslorin todris
saviyyaesi, qabiliyyst vo bacariglari;
Miiassiss tarafindan todris tadbirlaring xarclonan pul
vasaitinin mablogi;
Tadrisdon alds edilocak naticalarin prognozlasdirilmasi vo
qiymotlondirilmasi.

Aparilan sorgular vo miigsahidalor, kegirilon anketlogmoa- nin

naticalorina miivafiq olaraq sirket amokdaglarinin tadris ehtiyaclar
miayyan edilir. Bundan sonra tadrislorin hayata kegirilmasi morhalasi
baglayir. Tadrislor asason dord istiqgamotds aparila bilar:

Biitiin kateqoriyali isgilar {igiin totbiq edilon tadris tadbirlari;
Yeni iso alinmis is¢ilor tiglin tadris todbirlori;

Xiisusi bir problemin halli yoniinds istigamatlondirilmis
todris todbirlori;

Yenilik va doayisikliklors asaslanan tadris todbirlari.
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9.4. Tadrisin 9sas novlari va tisullar:

Cavab toalab edon ilk sual budur: sir-
kot omokdas1 noya gors biliklondirmsli-
dir? Novboti suallara - neca, kimi vo no-
yi 6yratmak suallarina cavab vermakdan
avval miloyyanlagdirmok lazimdir ki, sirkat bu tadrisdon mohz
nayi gozlayir. Biz personali nays gora dyradirik - bu, miihiim
masaladir. Tadrisin naticalorine necas nazarat olunacaq va segil-
mis biliklor, bacariglar vo vordislordon neco istifads olunacaq?

Sirkotdo hansi todris ndvlorindon istifado etmok olar.
9moakdaslarin tadrisinin miixtslif névlaori mévcuddur. Masolon,

 omokdaslarin dziiniitodrisi;

* sirkotin strateji vozifalori ilo bagli omokdaslann uzunmiiddotli
olava todrisi;

* texnoloji proseslorin miiasir saviyyado saxlanmasi zoruratinden
irali golon amoakdaglarin qisamiiddatli macburi tadrisi;

+ firmanin strateji vozifolori ilo bagli amokdaslarin qisamiiddatli
olavo todrisi;

o kamillik.

Daha bir ne¢a vazifonin hallindan bagqa, bu iisulla sirkatin ig
standartlarin1 todris etmok miimkiindiir. Bu, yeni bilik, bacariq vo
vordis almaq deyil, sirkot daxilinds movcud korporativ biliklorin
otiiriilmasidir.

Omoakdaslann oziiniitadrisine  xUsusi odobiyyatin Oyronilmasi,
tematik sorgilorde vo seminarlarda istirak, informasiyanin toplanmasi
vo sistemlosdirilmosi daxildir. Oziiniitodrisin olava tadrisdon baslica
forqi ondan ibaratdir ki, bir qayda olaraq o, sistemli xarakter dagimir vo
sirkatin strateji vazifalari il heg bir slagasi yoxdur.

Sirkatin strateji vozifalori ilo bagli amakdaslarin uzunmiiddatli
alava tohsilins ikinci ali tohsiliny MBA daracasinin alinmasi, homginin
uzunmiiddatli tadris programlarinda va tod

Neca?
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birlordo istirak daxildir. Biznes baximindan bu tohsili personala
investisiyalar kimi nazordon kegirmak olar ki, onlar miioyyan vaxtdan
sonra igo baglayir.

Sirketin operativ vazifalari ilo bagli amokdaslann qisamiiddatli
macburi vo oslave todrisi - bu, toskilatin strateji vozifolori ilo bagh
operativ somorali idaroetmo edilmosi iiglin zoruri olan miixtolif
todbirlarin ¢ox boyiik spektridir. Bu kateqoriyaya sirkat ii¢lin hom indi,
ham do perspektivdo maraq doguran seminarlar vo biznes-treninglor
daxildir. Bu, tocriibs miibadilosi bas veran konfrans vo sorgilor ola
bilor. Bura hamginin sirkstin miitoxassislorinin miixtalif professional
klub va birliklorin igindo istirakini aid etmok olar.

Taodris qusamiiddatli vo uzunmiiddatli olur. Qisamiiddoatli todris
- bu, pesokar treninq vo seminarlardir. Bu todris prosesinde agor bu
treninqdirse, bir ne¢o vordis vo bacanq menimsaonilir vo ya
seminardirsa, bir, yaxud bir ne¢o movzular iizro informasiya
buraxilmasi bas verir. Onun miiddati bir giindon ii¢ giino qadardir. Bir
gayda olaraq, miiasir biznes-miihit soraitindo qisamiiddatli todrisin
effekti 3-4 ay orzindo, maksimum yarim il orzindo nozors garpr.
Burada 6z biznes-vazifalorinin halli iiclin daha cox sirkotin Ozii
maraqlidir, ona goro do adoton biitlin xarclori tam yerino yetirir.
Uzunmiiddstli toedrisde (uzunmiiddstli proqramlarda, ikinci tshsilin
alimmasinda, ixtisasin artirilmasi proqramlarinda), siibhasiz ki, sirkot
deyil, onun amokdaslar1 maraqhdir. Bu todris ig¢inin omok bazarinda
doyarini yiiksaldir, ona gora do bu halda tadrisin paritet 6donisi an
yaxs1 gorar olacaqdir. Bu halda amokdasin motivleri ds yiiksslir, lo-
yallig1 da (qanuna miivafiqliyi). Digar torafdon, sirkat bir sira xarclarin
kompensasiyasina malikdir vo omokdasla miiqavilo baglayarkon,
aldig1 biliklorin togkili vo istifadesinds iginin miisyyon tominatini alir.

Omoakdaglarinin tadrisinds miiassisanin istifads etdiyi bir nega
strategiya movcuddur:
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» Roqiblars ¢atmagq olar, yoni raqiblorin vo torofdaslarin todris etdiyi
bilik, bacariq ve vordislori Oyronmok, onlarim istifade etdiyi
metodlardan istifado etmok olar;

* Rogiblordon iralido olmaq vo biznes sahasinin inkisafini
prognozlagdirmagq, sirkotin miistorilorinin maraglarini nozaro almagqla,
iraliys getmok miimkiindiir;

* Bazardaki voziyyeti tamamilo nozers almamaq ve 6z kursu ilo
horakat etmok olar.Bu zaman sirketin yalniz is spesifikasini nozora
alaraq vo 0z vazifolorine uygun horokot etmok olar. Bu
strategiyalardan hor birinin foaliyyot gostormoye hiiququ var vo
sirkatlor torafindon istifads olunur. Baslicasi odur ki, tadris strategiyasi
biitdvlilkkde vo tamamils sirkstin inkisaf strategiyasi ilo bagli olub,
onun operativ illik inkisaf plemini nazors almig olsun. Ciinki,
omokdaglarin bilikleri, bacanq veo veordislori - sirketin roqabot
istiinliikloridir ki, ona nainki inkisaf etmays, ham do somorali olub
planlagdirdig1 naticalari alds etmoys imkan verir.

Taodrisin effekti hans1 miiddstde 6ziinii gostoracokdir? Yoni
omokdaglarimizi biliklandirdiyimiz miiddat arzinds hans1 dovr ragabat
iistiinliiyii ola bilor?

Adoston, omokdasglann treninqde vo ya seminarda aldiglan
biliklor 6 ay miiddatine aktual olmaqda davam edir. Uzunmiiddatli
programlarda programin miiddstindon vo mazmunundan asili olaraq,
effekt bir ildon ii¢ ilo qodor miiddatds miisahids olunur.

Tadrisin effektino neco nozarst etmok olar? Bu sual homiso
boyiik ¢atinliklor dogurur. Qariba ds olsa, cavab tadrisin magsad va
vozifolori ilo baglidir. Samoraliliyi todrisin maqsad vo vazifolorine
goyulan meyarlarla qiymatlondirmok lazimdir. Qoyulmus vasaitlarin
somaraliliyini giymoatlondirmoazdan avval sirkotds todrisin naticoloring
nozarat sistemini qurmagq zoruridir. Sifariggi-sirkatlorin yol verdiyi an
cox yayllmig sohv todrisin noticolorine nozarotin olmamasindan
ibarotdir.
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Misal. idaroetmo vordiglorinin todrisi iizre treninq programinin
hazirlanmas1 zamani sifaris¢i solahiyyetlorin boliisdiiriilmasina daha
cox digget verir, bunu menecerlorin hor seyi Ozlori icra etmosi,
personali inkisaf etdiro bilmomaosi ilo osaslandirir. Lakin trening
prosesinda sorgu daqiqlesdirildikdas, xiisusils treninqden sonra aydin
olur ki, sirkotdo idarsetmonin avtoritar torzi qobul edilmisdir vo sort
iyerarxiya  strukturu qurulub. Bu soraitds  solahiyyatlorin
boliisdiiriilmoasi vardisi tamamils istifado olunmur; daha ¢ox idaraetmo
manqasinin amokdaslarina vozifolorin qoyulmasit vo onun yerino
yetirilmosino nazarst vordisi lazimdir. Proqrami doyisdirdilor, lakin
almmuis vordisin istifadesine nozarat olunmurdu, - togkilati realliq
basqa idi.

Bagqa bir missal. Satis lizro menecerlorin todris programinin
miizakirasi zaman sifaris¢i oason foal satis texnikasini vurgulayir, bu
tolobin  sirkotin inkisaf strategiyasi ilo baglayirdi. Proqram
razilagdirildi, menecerlarin yeni vardislori tigiin artirilmis satis planlart
togdim edildi. Sanki hor sey nozors alinmigdi. Lakin moshur atalar
s6ziinds oldugu kimi, «Kagizda hor sey hamar idi, yarganlar yaddan
cixmasaydi»... Anbarin mohsullarla doldurulmast vo yeni realliqda
mal ehtiyatlar1 yaddan ¢ixmigdi. Yeni texnologiya ils silahlanmig
menecerlor anbarda olan mohsul ehtiyatlarini treninge qader nazards
tutulmus 14 gilin ovozino 5 giino satdilar. Sonra iso bir hafto bos
dayanaraq yeni mohsulun galigini gézlomali oldular. Yeni bacariglarin
va vardislerin istifadesinde diistiniilmomis har hansi horakat trening
ticlin vasaitlarin istifadesinda somarasizlikls va sirket torafindon axira
gador alinmamis monfaati ilo qarsilasa bilar.

Tadrisin na daracads somarali oldugunu miisyyanlagdirmak
ticlin hamg¢inin onu da miioyyan etmoak lazimdir ki, girisina varmis vo
cixigda na qalmisdir, basqa sozlo, tadris zamani harada bilik, bacariq
va vardis artimi olmusdur. Beloalikla, nozarat sistemina asagidakilar
daxildir:

* Giris nazarati;
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» Cari nozarat (ogor sdhbat uzunmiiddstli tadris programlarindan
gedirso);

» Son nozarat (formal vo geyri-formal ola bilar);

+ Is prosesinds aldo edilmis bilik vo vordislordon istifado
olunmasma nozarat.

Bu ciir nozarati amokdasin ig yerinds bilavasito rohbar do edo
bilor,masalon, xidmat saviyyasi va s. neco doyismosini aydinlagdirmaq
ticlin sirkotin miigtorilorinin anketlogdirilmasini ke¢irmak olar. Lakin
nozora almaq lazimdir ki, bir qayda olaraq, toedrisdon basqa,
biznes-naticalora bir ¢ox amillor, mosalon, olverisli biznes-miihitin
yaradilmasi, miixtolif nov xarici tosirlor, sirketin daxilindo
biznes-proseslorin yaxsilagsmasi vo s. Biitiin todris novlori zoruri
naticani vera bilar vo togkilat daxilinds tolab oluna bilor. On baglicasi
sirkatin bu tadrisden nayi tolob etdiyini, bunun ona nays gors lazim
oldugunu vo alinan noticolorin neco nozarot olunacagini bilmok
zoruridir.

Kadrlarin todrisinds tatbiq olunan iisullar. Miiossisadok!
is¢i qlivvesinin tadrisinds totbiq olunan tsullar1 osas etibarilo iki
grupda toplamaq miimkiindjir:

*  Omok soraitinds totbiq edilon tadris;
* Miiossiso xaricinds totbiq edilon todris.

Imak soraitinds tatbiq edilon tadrisds, asason isi hoyata
kegiran zaman forde vo yaxud da qrupa verilon, is yerindo birbasa
hoyata kegirilon spesifik xiisusiyyatlor comlonib. Miiassise xaricinds
verilan tadris iso miiassisanin miiayyan etdiyi qurum vasitasils is¢ilora
verilon todrisdir. Omok soraitindo hayata kegirilon todris todbirlarinin
bewzi tistlinliiklori vardir.

- Oyronmok hor seydon ovval soxson &z istayino baghdir. Bu
istak amok soraitinds daha asan bir gokilde oyana bilir.

- Omok soraitinds hoyata kecirilon todris zamani iscinin zoif
toraflarini gérmak va darhal lazimi diizaliglor aparmaq miimkiin olur.
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- Nazariyya ilo praktika eyni vaxtda hoyata kecirildiyins gors bu
todris daha somaralidir.

- Isci isindon ayrilmadigma goro istehsal prosesindo heg bir
gecikmo bas vermir.

- Rohbor iscgilorin nozarati todris prosesinin siirotini daha da
artirir.

Biitiin bu hallara baxmayaraq amok soraitindo hoyata kegirilon
tadris tadbirlarinin bazi zaif toraflori do vardir:

- Todris birbasa omok soraitindo hoyata kegirildiyino goro
tacriibasiz iscilor qiymatli masin vo avadanliglara zarar vers bilorloar.

- Tacriibasiz iscilorin qozaya sobab olma chtimallar1 ¢ox
yiiksokdir.

- Proses omok soraitindo hoyata kegirildiyine goéro lazimi
saviyyade vaxt sorf edilmayas bilor.

Omok soraitinds totbiq olunan tisullar:

a) Bolma rohborlarinin na-
zarati altinda hoyata kegirilon
todris. Bolma rohborlori isgilori-
ni on yaxindan taniyan soxsdir.

Bu soxs, rohbarliyin ig¢ilorden na
gozladiyini on yaxst bilon soxs
oldugundan, iscilorin bacariq vo
qgobiliyyatlsiini a1i1iT."*.?a, mohsul-
darligimi yiiksaltmak ii¢iin onlara - -
dostak ola bilor. Ancaq bu lisulun da bazi zaif toroflori vardir.
Bolmas rohbarlari savadli, bacariqli, 6z isini milkommal bilon
saxs ola bilsalar do dyronmok ii¢iin pedaqoji qabiliyyatlori ol-
maya bilar. Pedaqoji qabiliyyata malik olan rahbar iscilor azliq
togkil edir. Bundan basqa rohbar isgilorin tabeliyinds olan isci-
lora har hanst bir isi 0yratmasi vaxtahcidir. Bu da is tempini
zoifladir.

287



b) Gostorig. Daha ¢ox texniki islorin 6yradilmasinds istifado
olunan bir iisuldur. Goriilocok isi daha detalli sokilde gostormok ii¢iin
sxem va rosmlordon istifado olunur. Gdsterislor daha ¢ox psixo-motor
davraniglarin, insanlararasi olaqgolorin  vo rabito xidmotlorinin
inkisafmda daha tasirlidir. Gostarisler iigiin xiisusi yerlor hazirlanir vo
tadris prosesinds istifado olunan vesaitlor vo avadanliglar buraya
gotirilir. Mdvzular aydin bir sokildo soxslore hisse-hisso izah
edilmolidir. Isgilorin mévzular1 menimsomoyo bilmasi {igiin qarsiliglt
miisahiba yolu ils tadris prosesinin effektliyini daha da artirir. Yiiksok
mablagda pul vasaiti talab olundugu {igiin bu lisul rahbarlar tarafindon
0 gadar do bayanilmir.

c) Oyrodici kino vo videofilmlor. Oyradici kino vo
videofilmlors baxis, niimayis etdirilon situasiyalann vo problemlarin
tohlili, onlarin hall yollariin axtarilmasi. Dinlayiciler tadrisatilar ilo
foal dialoqga girirlor.

¢) Rotasion (is dayisdirma) yolu ils todris. Son illorde todris
sahasinda an ¢ox totbiq olunan bir {isul da is doyisdirilmesidir. Qarb
Olkolorinds genis yayilmig vo natico etibarilo ¢ox somarali bir tadris
isuludur. Bu {sulun tipik xiisusiyysti ondan ibarotdir ki, isgilor
miixtalif nov islorde miioyyan bir miiddatds igloyir vo pilla-pills
yliksok zirvalora addimlayirlar. Bu {isul daha ¢ox rohbar is¢ilars totbiq
olunan tadris tadbirlorinds istifads olunur.

Aragdirmalar naticesinde miioyyon olunmusdur ki, bu {iisul
soxslori psixoloji baximdan ozab veron problemlordon azad edir.
Bozon omok soraiti sortlorinin doyisdirilmesi, yliksok omokhaqqt
iscilora o qoador da z6vq vermir. Bu problemin halli is doyisdirme ils
mimkiin olur. Ciinki rotasion yolu ilo isgilor monoton amok
miinasibatindon vo miihitinden azad olaraq doyiskon sortlorlo ¢alisirlar.
Bu iisulun zoif torofi kadrlarin basqa ise kegirilmasi naticasindo
miassisonin mohsuldarliginin asagi diismesino sabab olur. Diger bir
zoif torafi odur ki, tez-tez roh-
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bor soxslorin doyisdirilmasi prosesi isgilor torafindon miisbat
qarsilanmaya bilar.

d) Komitalar vasitasilo hayata kegirilon tadris tadbirls-
ri. Miiossisa va togkilatlarda komitolor miixtalif mogsadlorla
istifado edilir. Boazi komitalor miihiim mosoalolords qorar, mos-
lahat vermasi iigiin togkil olunduguna gora, rohbar isgilords ida-
roetms va uzaqgdérmsa gabiliyyatini inkisaf etdirir. Komitalarin
1sloma tarzinds iki cohoata fikir verilir:

- Komita islorinin ¢ox vaxt apanimamasi. Buna gors komi-
toni toskil edon soxslor qrup soklinds birgs faaliyyot gostormo-
yo aligmalidirlar. Komits yigincaqlarina ¢ox vaxt sorf olunma-
mas iiglin komits rohbarliyi qisa vo konkret olan masalolori
izah etmolidir.

- Komitslarin faaliyyati naticasinds verilon gorarlar biitiin
komita iizvleri torafindon ortaq bir qorarin verilmosi bazi soxs-
lorin masuliyystinden boyun qagirmalanna zomin yaradir.

Miiassisa xaricinda tatbiq edilon tadris iisullari. Bu tod-
ris zamani ig¢ilor amoak
soraitindon uzaqglasdinla-
raq, miiossisonin daxilindos
va yaxud xaricinds hoyata
kegcirilon todris foaliy-
yatlarinda istirak edirlar.
Miisssisa xaricindo hayata
kecirilon tadrisin tistiin-
liklori asagida gostarilmisdir:

- Omok soraitindo iscilars bilik vo bacariglarin verilmosi o
gadar do asan bir is deyil;

- Fordlarin amak soraitinds qarsilagdigi bazi problemlor
onun dyranilmasina mane olur. Buna gors do bazi faaliyyatle-
rin ancaq tam olaraq qavranildigdan sonra praktikada totbiq
edilmasi miiossiso iiglin daha magsadouygundur. Miiassiss xa-
ricinda hayata kegirilon tadris iisullan asagidakilardir:
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* izahat. Miihazirogi torofindon bir qrup soxso verilon bir
vasitadir. Todrisin bu formasinda dinloyici soxslorin sual vermok
imkani olmadig1 tiglin miiassiso vo toskilatlar torafinden o qader do
genaotbaxs olmayan bir iisuldur. Dinlayici sayinin 30- dan artiq oldugu
zaman bu isul totbiq edilir. Miihazironi hoyata kegiron soxs ciimlolori
diizgiin ifade etmoali vo mdvzuya qarst dinloyicilordo maraq oyada
bilmalidir.

» Konfranslar. Konfranslarin iki formasi movcuddur.
Bunlardan birincisi forumlardir. Bu forumlarda ¢ixis edon soxs
movzuya dair qisa malumat verir vo daha sonra forum istirakeilar ils
qarsiligl sual-cavab soklinds fikir miibadilasi aparirlar. Konfranslarin
ikinci sokli iso panellardir. Panellords isa ¢ixig edanlar bir nego soxsdon
ibarot olur. Bu soxslor mdvzu barosindo fordi diisiincolorini
dinlayicilora bildirirlor vo daha sonra modvzu ohatosinds fikir
miibadilosi qarsiligli sual-cavablarla panelo yekun qoyulur. Bu
panellor daha ¢ox tadris ocaglarinda hoayata kegirilir.

* Seminarlar vo kurslar. Seminarlar miiessisonin daxilinds vo
yaxud da miiessisenin xaricinde miixtalif togkilatlar torofindon togkil
edilir va asason rahbar ig¢ilar liglin nozards tutulur. Seminarlar bir nega
giin davam edir vo yliksokixtisasl kadrlarin iimumi, masloki vo texniki
movzularda dinlayicilora bazi malumatlar verilmasi ilo basa gatdirilir.
Konfranslar seminarlara nisbaton daha uzun miiddatli olur. Bir ne¢o
hofto vo bozan iso bir ne¢o ay davam edir. Miisssiso xaricinds hoyata
kegirilan tadrisin bir formasi da kurslardir. Miiassise xaricinds hoyata
kecirilon kurslar1 bir negs qrupda toplamagq olar:

» Fohlalor ticiin togkil edilon kurslar;

* Monitorlar ii¢iin togkil edilon kurslar;

* Bolmo vo miiassisa rohbarlrai tigiin tagkil edilon kurslar.

» Skeglor vo rol oynamaq. Rol oynamaq, todris vo inkisaf
programinda istirak edonlors hoyatdan bozi misallar verilmasi vo
problemlarin canlandirilmasi ils praktiki bir formada 6yronmak imkan1
yaradan bir todris formasidir. Bu tisulla veri
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lon todris insami keyfiyyotin inkisafina sorait yaradir vo fordde
formalagmis diisiinco torzini inkisaf etdirir. Dinloyicilor bazon 6zlari
do rol oynayirlar. Masalon, dinlayicilorden telob edilir ki, todris
prosesinds istirak edon bir rohbor is¢ini xarakterizo etsinlor. Bozi
hallarda dinlayicilor sehnads rol oynayan idarsediciys miidaxils eds
bilirlor. Rol oynamaq yekunlasdiqdan sonra, tadris prosesindon masul
olan soxs onun faaliyyatlorini analiz edoerok giymotlondirir vo onlara
bozi tOvsiyolor verir. Rol oynamaq ovvelcadon planlasdirilir vo
sohnads edilacak har harokat biitiin detallar1 ils analiz edilir. Bu iisulla
verilon todris insanlararasi olagolori genislondirir vo saglam bir
mihitin formalagmasina zomin yaradir. Skeglor isa dialoq halinda
hazirlanmig oyun formasidir. Todrisds iistiinlitk verilocok mdvzular
yazili sokildoe isciloro paylanaraq ske¢ halma gotirilir. Iscilor yazili
movzulart salist oxumalidir. Masolon, diktorlarin tadrisi, aktyorlarin
tadrisi kimi. Rol oynamanin miixtalif sokillori vardir:

* Tors rol oynama. Bu vaxt is¢ilors islorino uygun golon rollar
verilir. Masalon, satictya satict rolu, miidira rohbar rol vo s. aksine
satictya miigtori rolu, miidirs fohls rolu vermok olmaz.

« ikili rol oynama. iki soxs hadisolori dramatizo edir, seyr
edonlor iso 6z miinasibatlorini bildirirlar.

* Rotasyon rol oynama. Bu vaxt eyni rolu qrup daxilindoki
biitiin fordlor ardicil olaraq oynayirlar.

* Bonzotma. Bu vaxt qrup daxilindoki soxslor iki hissaya
ayrilirlar. Bazon ¢ox shomiyyest kasb edon gorarlarin verilmasi har iki
hissoyo tapsirilir. Mosolon, Idars rohberlori ilo qrup rohbarlorinin
qarsiliglt miinasitbati rol vasitasiyls tozahiir edilir.

* Gozintilor. Bazan isgilara verilmasi planlagdirilan mévzular
miiassisanin markazlarine gazintilar tagkil edilmasi ilo hayata kegirilir.
Bu zaman gozinti proqrami hazirlanir. Gozinti zamani miiossiso
rohbarlarindan biri har bir isls bagl dinlayicilars malumatlar verir.
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* Konkret hallarin tatbiqi (case study). Toskilatin
foaliyystindon, bir qrup insanin va ya ayn-ayn soxslorin hoyatindan
gOtiiriilmiis miloyyon situasiyalarin todqiqi, problemin miioyyon
edilmasi vo onun hall yollanmn axtarilmasi. Dinlayicilor todrisater ilo
foal dialoqa girirlor.

« Isgiizar, stimulyasiya va rol oyunlar1. Sosial tocriibonin
Otiiriilmosi, mosaloalorin holl edilmosi {igiin miivafiq vasitolora malik
olma, etik normalarin vo miixtalif situasiyalarda davranis qaydalarinin
monimsonilmosi, oyani  foaliyystin  slirotlondirilmis  sokilda
qavranilmasi. Dinlayicilar foal sokilde oyun prosesine qosulurlar.

* Psixogimnastika. Miixtolif yardimgi tapsiriglarin yerino
yetirilmasi yolu il insanda glimrah shvalin vo yiiksok is qabiliyystinin
formalagdiimasi va ya barpa edilmasi. Dinlayicilor faal sokildo birgs
foaliyysts calb olunurlar.

« Insan hissiyyatimn toyin edilmasi ilo bagh hoyata
kecirilon tadris formasi (action training). Bu todris formasi in-
sanlardaki etinasizliq hissinin qaygikeslik hissino kegmosilo tozahiir
edir. Tadris prosesindo istirak edon soxslor bir-birins toerafdar olur vao
omokdasliq etmayo baslayirlar. insanlararasi oslagoleri inkisaf etdiron
bir todris formasidir. 1946-c1 ildo Kurt Lewin torofindon inkisaf
etdirilon bu Usul odeabiyyatda laboratoriya todrisi, T-qrup, qrup
dinamizmi adi ilo tammr.Todris iki hofto davam edir. Todris alan
soxslor bu iki hofto miiddstinds birlikdo yasayirlar. Soxslorin say1
100-don ¢ox olur. On naforden ibarat olan qruplar toskil edilir. Bu
gruplar T-qruplaridir. Hor bir qrupun iki nazaratgisi olur. Calisilir ki,
bu gruplar tagkil edon soxslarin cinsi, yasi va xarakteri bir-birindon
forqlonsin. Tadris alan soxslorin qrup daxilinds olan davranislarina
diqget edilir. Bu todris formasinin asas moqsadi, insanlann asagida
verilmis dord ndv soviyyads gostordiklori davranislarin inikasini
gormokdir:

* Mon soaviyyasi. Saxsin qrup daxilinds yeri vo mdvqgeyi neca
tazahiir edir. Soxsiyyata parastis mévcuddurmu?

292



* Digor tizvlorin saviyyesi. Soxs qrupun digor iizvlorine qarst
neco davranir? O, digorlarins tosiretma qabiliyyatino ma- likdirmi?

* Qrup soviyyesi. Qrup daxilinde insanlarin bir-biri ils
miinasibatlori hanst soviyyadadir? Bu qrupun islomo mexanizmino
neca tosir edir?

* Todrisin soviyyesi. Soxslorin dyronmoys qarst meyllori no
soviyyadadir? Oyrodilonlori &yronmok arzusu yaratmaga nail
olmusdurmu?

* Beyin firtinasi:- Beyin firtinas1 xiisusi bir miibahisa
névidiir. Qrupu meydana gatiron soxslor miizakira etdiklori movzu
ohatosindo miibahisolor edor vo heor kes 6z diisiincosini sdyloyaer.
Bunun miigabilinde yeni fikir vo diislincalor formalagir. Bu iisul
yenilik yaradan fikirlorin meydana golmasine vo inkisafina sorait
yaradir, dostok verir. Insanlarda basqalarim dinloys bilmok
qabiliyyatini inkisaf etdirir.

* Soxslorin inkisafinda moaqsadouygun sayilan todris
iisullarl. Rohbor vozifo tutan soxslorin 6zloring tonqidi yanasmaqla,
nogsanlarimi aradan qaldirmalart miimkiindiir. Bunun {ii¢lin onlara
sorait yaradilmalidir. Soxslorin 6zlorindo kosf etdiklori miisbat
keyfiyyatlori inkisaf etdirmok, monfi cohotlori iso aradan qaldirinaq
liglin onlara sorbastlik vermok osas sortlordondir. Rohbor isgilor
0zlorino nozarat etmokls, tocriibalorini artirar, yeni nailiyyatlore nail
ola bilorlor. Bu todris formasinin hoayata kegirilmasi iigiin uygun
psixoloji sorait yaradilmalidir. i1k dofo «General Electricy» - Firmasinin
masul soxslori torofindon totbiq edilmis bir todris formasidir. Onlar
«Inkisaf, fordin 6ziinii inkisaf etdirmosindon ibaratdir» - devizi ilo bu
isulu yaymaga baslamiglar. Comiyyatds bas veran texniki taraqqi va
hazirda texnikanin siiratls inkisafi bu iisulun totbiq edilmosina tesir
gostarir. Bazi kompyuter programlart mohz rahbar isgilar ii¢lin nazards
tutulmus va onlarin inkisafina alverisli sorait yaradir.
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9.5.11lik tadris programinin hazirlanmasi

I3 Tadriss olan ehtiyaclar
miloyyon edildikdon sonra sir-
;lkotdo faaliyyat gdstoran har bir
Ppmokdasin ixtisas vo ya vozi-
fosino uygun olaragq illik todris

= Iproqramlar1 hazirlanir. Todris
Iprogramlari tortib edilorkon
[asagidakilarin yerins yetiril-

& M Imosi zoruridir:

- Todris mévzularinin tayin edilmosi. Buraya bir il orzindo
kecirilmasi nozards tutulan todrislorin tosnifatlagdirilmasi, mévzularin
vo saatlar sobokesinin miioyyon edilmosi, elocoa do tosdiq edilorok
proqrama daxil edilmosi aiddir.

2. Tadrisin sirkat daxilindo va ya sirkot xaricindd
kecirilmasinin miidyyan edilmasi. Todrislorin xiisusiyyotlorine bagl
olaraq, sirkat rohbarliyi ilo razilagdirilmaqla onlarin sirkst daxilinds vo
ya sirkot xaricindo toskil edilmosi miioyyon oluna bilor. Sirkot
xaricindo toskil edilocok todrislor iiglin bilidconin hazirlanmasi
vacibdir.

S.Tadrisa ehtiyaci olan amokdaslarin se¢ilmasi. Bu morholada
todris todbirlorindo istirak edocok biitiin kateqoriyadan olan
amokdaglar miioyyan edilir vo qruplar formalasdirilir.

4.Todris vaxtinin miidyyan edilmasi. Taodrislor sirkoto miisyyon
maliyya vosaiti hesabina basa galdiyi ii¢lin sirkat rahborliyi onun qisa
miiddat orzinds kegirilmasinin torafdaridir. Bunun sobabi iso tadris
tadbirlerinin istehsalat prosesinds bazi gecikmolora vo dayanmalara
yol agmasidir. Bu baximdan tadrislorin sirkstin is ahongina mane
olmamasit {igiin onlarm i vaxtindan sonra  kecirilmosi
maqsadouygundur.
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S.Miiassisanin illik tadris (treninq) biidcasinin hazirlan-
mast. Plansiz vo proqramsiz

tortib olunan todris todbirlori
sirkatin maliyye vasaitlorinin
kortabii sokilds xarclonmasi-
na sabab olur. Bu baximdan
tadris ehtiyaci miisyyonlosdi-
rildikdan sonra, sirket 6z
maddi imkanlarini nazars ala-
raq todris programlarini hoya-
ta kegirmok ti¢lin optimal biidco hazirlamalidir. Tadrisls alaqge-
dar biidcaloar birillik foaliyyat planini shato etmolidir. Todris
tadbirlari ila bagli olan biitiin xarclar va bu xarclorin tomin edi-
lacayi manbalar cadvallords 6z oksini tapmalidir. Tadris biidcs-

si hazirlanarken nozards tutulmasi vacib olan asas sortlor asagi-
da gostorilmisdir:

* Bir il orzindo hoyata kegirilmasi nozords tutulan todrislorin

biidcalari ayri-ayri qruplasdirilir;

» Tadris tadbirlori miiessise daxilinde hayata kegirilocayi taqdirds
bozi tadris vasitalarinin (kitab, video, proyektor, kasetlor, CD,
DVD, kompyuter va s.) giymatlori miisyyan edilir;

Tadris tadbirlarini hoyata keciron soxslore verilocok amakhaqqi
miqdar1 avvalcadon miiayyan edilir. Bazon nazards tutulmayan
xarclar iiglin da alava bir fond ayrila bilar;

+ Illik todris biidcasi sirkat rohbarliyi tarafinden tosdiq edilir.

6. Tadris proqgrammin tatbiqi. Trening proqraminin

hoyata kegirilmasinds asason asagidakilar nazars alinacaqdir;

» Ik haftods treninga hazirlq islori vo qrupun formalasdiriimasi

hoyata kegirilocokdir;

*Novbati 9 hafto orzinds treningin kegirilmasi, sonuncu hofto

isa rohbarliys hesabatin verilmasi nazards tutulur;
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» Omokdaslarin is rejiminin pozulmamasi {i¢iin treningin is
saatlar1 xaricinds kecirilmasi magsodsuygun sayilacaqdir;

* Treninq programlanna miihasiblorin vo maliyyagilorin aktiv
istirakim maraqli edocak tadris tisullanndan (beynobcalq standartlara
uygun kurslann va testlorin halli va s.) istifads edilocokdir;

* Treninq sirketds foaliyyat gdstoran vo beynslxalq ugot iizra
tacriibays sahib olan miitoxassis terafinden aparilacaqdir.

Foaliyyatlor Miiddat
Hoftolor

123 @4 vle|78B 9| 10 11

Departament rohbatlori ilo ilkW
gOriismo

2 Miisahibolorin  kegirilmosi  vo
" |qruplara ayirma

3. [Talim kegirilocok yerin|||
hazirlanmast )

4. |Tolimin kegirilmasi M “U S Ip I

5. [Talimin naticalarinin )
qiymotlondirilmasi

6. Rshberll}/s hesabatlarin SU
verilmosi

~n

7. Tadrisin samaraliliyinin giymatlondirilmoasi (Kirk- patrikin
4 saviyyali modeli)

Kegon osrin ortalarinda Donald  Kirkpatrik  todris
programlarinin - giymatlondirilmasine konseptual yanasma toklif
etmisdir ki, bu da sonradan klassik yanasmaya c¢evrilmisdir.
Kirkpatrik qiymstlondirmoys Tadrisin kegirilmasi  prosesinin
ayrilmaz torkib hissasi kimi baxir.

| soviyyo - «lstirakcilarin reaksiyasi» - istirakeilarm
mamnunluq saviyyasinin qiymatlondirilmasi. Tadrisin istirak¢ilarin
xosuna  golib-golmadiyini  aydinlagdirir. Bu  saviyyenin
qiymsatlondirilmasi {igiin standart anketlorden istifads olunur.

Il soviyys -«Oyronmox“todrisin  obyektiv  naticalorinin
qiymsotlondirilmasi.
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Tadris naticoesinds istirak¢ilarin biliklarinin necs dayisdiyini vo
ya {imumiyyatlo doyisib-doyismoediyini miioyyen edir. Istirak¢ilarin
saristolorinds vo ya motivasiyalarinda proqresi 6l¢gmoys imkan verir.

Il soviyye-«Totbig»-davranisda dayisikliyin
qiymsotlondirilmasi.

Istirakgilarin olda etdiklori bilik vo bacariglari is yerinda totbiq
edib-etmoadiklorini miisayyan edir? Onlann igindo real doyisiklik
varmi?

IV soviyye-«Naticalar»-biznes naticalorinin
qiymotlondirilmasi.

Tadris noticasinds sirkstin biznes gdstaricilorinde hor hansi
dayisikliklarin olub-olmadigini aydinlagdirmaga yonslib. Bu saviyyo,
bir gayda olaraq, 6lgmak ii¢iin an ¢otin saviyyadir, xiisusilo do biznes
gostaricilorine digor amillerin do tosir etdiyini vo onlarin tosirini
tocrid etmoyin demok olar ki, geyri- miimkiin oldugunu noazors
aldiqda.

Tadris naticalarinin qiymetlondirilmasi test gaydasi va sorgular
kecirma yolu ilo do hoyata kegirilir. Todrisin sonunda, istirak¢ilarin
aldiglar1 bilik vo praktiki verdiglorin saviyyasi xiisusi olaraq tortib

edilmis testlor vasitasi ilo miiayyon edilir.
Prosesin sahibidir, tadris vo inkisaf tadbirlorini dastoklayir

RN
- A

Rahbeariil
Miliamadl

™ olaraq
) oztintt
! ) 'inkisaf
i) etdirir,
" planlasdir
isGi ma
K faaliyyatlar
E Inda
T aktivdir, lcr
adan
. masuldur.

Ir/Talim

Ozttna bagiii
iscilorin
inkisafindan
tiiosuldnr.yol nc ‘
«tarir va iscilarini

stitmiilasdirir. yqarsecl ici ‘h"w

Prosesi idars edir va asanlagdirir,toraflors maslohat
xidmoati gosrtarir, talim va tokmillasdirici tadbirlarle
inkisafi vo mohsuldarhihg: tomin edir.
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Bundan basqa har istirak¢1 haqqinda onlar {igiin xiisusi olaraq tartib
edilmis inkisaf vo bacariglar1 oks etdiron giymoatlondirms blankinda
tadrisin naticalori barade miivafiq qeydler aparilir. Qiymatlondirms
prosesinds asagidaki sokilds qeyd edildiyi kimi dord toraf (rohbarlik,
idaraedici,isci,tolim miitoxassisi) istirak edir. Biitiin kecirilmis testlor,
sorgular vo qiymotlondirilmis noticolor hesabat soklinde miiossiso
rohborliyins taqdim edilir.

9.6. Toalim prosesinin funksiyalar1 vo ziddiyyatlori

Talim ii¢ asas funksiyan1 yerina yetirir; dyratmak, torbiys etmok
va inkigaf etdirmok.

Tolimin éyradici  funksiyast tolim istirakgilanni proqram
dairasinds bilik, bacariq ve verdislorls silahlandirmaqda ifads olunur.
Tolimdo hom xiisusi (ayn-ayr1 fonlor {izro), ham do iimumi (biitiin
fanlor {i¢iin zoruri olan) bacariq vo verdislor agilanmalidir. Umumi
bacariq va vardiglors kitabla is, planlagdirma, optimal tempds oxumaq
vo yazmaq, ifado vo ingsa yazmaq, motni yigcam damsmagq,
Oziinonozarst bacangi vo verdislori daxildir. Belo bacariglara
yiyalenan dinlayiciler ugurla oxuyur, tolimds az vaxt vo qiivve sorf
etmokla daha yiiksak naticalors nail olurlar.

Toalimin forbiyaedici funksiyasi tolim prosesinda dinlayicilari
torbiya etmokds ifade olunur. Gonc nesildo vatonperverlik, milli
iftixar hissi, humanizm vo digor ideya-monavi keyfiyystlor torbiys
etmokdos, onlara yiiksok hisslor agilamaqda tolim ovazsiz vasitadir.
Toarbiya funksiyasi tolimin mezmunu, togkili formalar1 vo metodlari,
miiollimin soxsi niimunasi va insiyyat prosesi vasitasilo hoyata
kegirilir.

Tolimin inkisafetdirici funksiyas: tolim prosesinde sagirdlorin
imumi inkisafinda, psixi proseslorinin togokkiiliinds ifads olunur.
Tolim Ozliiyiinde sagirdlorin diqqatinin, hafizasinin, tofokkiir vo
toxayyiiliiniin inkisafin1 tomin etmir. Bu inkisafi tomin etmok tiglin
tolimi xiisusi istigamatlondirmak lazimdir. To- lim¢i talim prosesinin
imkanlarindan istifads edorak, gonc nas
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lin zehni, monavi, iradi vo emosional inkisafi {iclin olverigli sorait
yaratmalidir.

Real tolim prosesinda tolimin har ii¢ funksiyas1 vohdotds 6ziinii
gostorir. Tolimgi tolimin Oyradici, terbiyeedici vo inki- safetdirici
funksiyalarin1 qarsiliqlt olagade hoyata kegirmaklo soxsiyyatin
formalagmas1 va inkisafina kdmak gostora bilor.

Talim funksiyalarinin yerina yetirilmasinds tolimgi-dinla- yici
linsiyyati va talim prosesinin qurulusu da miioyyan shamiyyat kosb
edir. Demokratik, garsiliqli hormato asaslanan iinsiyyat tislubu, elaco
do tolim prosesinin qurulus {nsiirlorinin diizgiin toskili tolim
funksiyalarini yerino yetirmok baximindan boyiik imkanlara malikdir.

Tolim prosesinin qurulusu (iinsiirlori). Tolim prosesi
Oziinamoxsus qurulusa malikdir. O, faaliyystin biitiin iinsiirlorini
0ziindo oks etdirir. Tolim prosesinin iinsiirlorino tolimin moqsadi,
motivlori, mozmunu, vasitso vo metodlari, toskili formalari, tolimin
naticolori daxildir. Biitév tolim prosesinds bu iinsiirlor qarsiligh
vohdatda 6ziinii gostarir.

Tolim  prosesi.Tolim  prosesinin  {nsiirlori  arasinda
ganunauygun alags va asililiq vzirdir. Har bir avvalki iinsiir 6ziindon
sonrakilart sartlondirir; har bir sonraki {insiir 6ziinden avvalkilara
istinad edir. Talimin mogsadi onun moezmununu, onlarla birlikde
vasita, metod vo formalari miioyyan edir. Tolimin gedisine nazarat
moagsadin yerino yetirilmosinoe, foaliyyoti tonzimlomoys xidmat
gostarir. Talim prosesinin biitlin {insiirlari birlikds son naticani tomin
edir.

Talim prosesi dinlayicinin idrak yolundaki harokati ilo baglidir:
o, biliksizlikden bilikliliys dogru inkisaf edir. Tolim prosesinin
xarakteri, mozmunu vo togkili formalart comiyyetin tolobi ilo,
elmi-texniki toraqqinin tasiri ilo miioyyan olunur.

Tolim prosesi 6zii do inkisaf edir. Bu inkisafin monbayi
ziddiyyatlarls baglhdir.

Tolim prosesinin ziddiyystlori. Tolim prosesi ii¢iin xarakterik
ziddiyyatlor bunlardir: comiyyastin artan toloblori ilo tolim prosesinin
real imkanlar1 arasinda ziddiyyat; yeni vo
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zifolorlo tolimin mdveud soviyyesi arasinda ziddiyyat; tolimgi- nin
Oyrotmo foaliyyoti ilo dinloyicinin Oyronmo foaliyysti arasinda
ziddiyyet; dinlayicinin gavramasi vo anlamasi arasinda ziddiyyat;
movcud biliklarlo onlari totbiq etmak bacariglar arasinda ziddiyyet vo
S.

Tolim¢i tolim prosesindoki ziddiyystlori gormoali vo onlarm
ardicil holling nail olmalidir. Gostarilon ziddiyystlorin hall olunmast
tolim prosesi vo onun torkib hissalorinin (tolimin mozmunu, metod va
formalarinin) inkisafi vo tokmillosdirilmasine, soxsiyyetin dorin
biliklora, bacariq va vardislora yiyslonmasine, zehni inkisafin, foalliq
vo miistaqilliyin gliclonmasina sabab olur.

Tolim prosesinin ziddiyystlorini nozors almaqla tolimgi bu
prosesi daha somarali qurmaga, talimin garsisinda duran flinksiya- lan
daha miiveffaqiyyatls yerino yetirmays calismalidir.

Pedaqoji ziddiyyst anlayisi.Pedaqoji prosesdo ziddiyyatlor
masoloasi pedaqogikada kokli masalalordon biridir. Bu masalonin
diizglin basa diigiilmosi vo elmi sorhi pedaqogikanm digor
masalalorinin ugurlu halli {igiin xiisusi shamiyyat kasb edir.

Ziddiyyatlor 6zliylinde pedaqoji prosesin irsliys haraketini
longidon amillardan biridir. Tolim va torbiyads, biitovliikde pedaqoji
prosesdo miisahido olunan uygunsuzluglar, ziddiyystlor aradan
qaldirildigda horoketverici qiivveya c¢evrilir. Demoli, pedaqoji
prosesin somarasini azaldan uygunsuzluqglar onun ziddiyystloridir. Bu
clir ziddiyystlorin aradan qaldirilmasi, dof edilmesi iso pedaqoji
prosesin harokotverici qiivvasidir.

Pedaqoji prosesin ziddiyyatlori iki qrupa ayrilir: zahiri
ziddiyyatlor vo daxili ziddiyystloar.

Zahiri ziddiyystlor. Zahiri ziddiyyetlor miixtolif saciyysli
olur: todris miiassisasi garsisinda qoyulan vozifslorlo onun imkanlar
arasinda uygunsuzluqlar; pedaqoji tosirlarlo sosioloji tasirlor arasinda
uygunsuzluglar; soxso ailonin tosiri ilo todris miiossisasinin tasiri
arasinda uygunsuzluqlar; ayn-ayn tolimgi- lorin tolabays tesirlori
arasinda uygunsuzlar vo s. Bu ciir uygunsuzluqlar, yani ziddiyystlor
dork edilmodikds vo ya onlara lageydlik gostorildikde tolim vo
tarbiyanin somarasi azalir.
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Tolim miiossisasinin va ailonin sagirds tasirindoki farq do
pedaqoji iso mane olur. Tolim miiossisasinin, tolimgilorin sagird
qarsisinda qoydugu telablorin pedaqoji menasini laziminca basa
diismoyon valideynlor, istor-istomaz pedaqoji isi ¢otinlogdirirlar.
Belo hallarda todris miiessisasi do tolimgi do dinlayicilorin gozii
qarsisinda niifuzdan diiso bilir. Bu sobobdon do todris miiossisosi
valideynlor arasinda oslave is aparmali olur, uygunsuzlugu aradan
qaldirir.

Zahiri ziddiyyetlor pedaqoji isi ¢otinlogdirerok onun
somarasini azaldirsa, bu ziddiyystlori vaxtinda gérmok, onlart dof
etmok {iciin omoli foaliyyot gdstormok pedaqoji isin somorasini
artirir, pedaqoji prosesin harakatverici qiivvasing gevrilir.

Pedaqoji prosesin carayan etdiyi miihit amillarindan ona tasir
gostararak gedisini ¢atinlasdiran, lakin aradan qaldirilmast miimkiin
olan uygunsuzluqlar zahiri ziddiyyatlordir.

Daxili ziddiyyetlor. Pedaqoji ziddiyystin daxili ziddiyyatlori
do az deyildir. Pedaqoji prosess colb olunmus soxs qarsisinda
goyulan ictimai shamiyyatli vazifalarlo bu vezifalorin 6hdasindan
golmok t{iglin onun moévcud maragi arasinda uygunsuzluq; otraf
miihito slurlu miinasibat gostoarmayin ohamiyyatinin getdikca
artmasi ilo belo bir miinasibatin reallasmasina imkan veran biliklari
monimsomayin zoruriliyini soxsin laziminca dork eds bilmomasi
arasinda uygunsuzluq; dogma yurdun asl vatandasi olmagin obyektiv
zoruriliyi ilo hayat tocriibasinin soxsds azlig1 arasinda uygunsuzluq;
secilmis mogsadls soxsin subyektiv imkanlari arasinda uygunsuzluq;
soxsin nail oldugu psixoloji inkisafin soviyyasi ilo onun hayat torzi
arasinda uygunsuzluq; soxsdo islomak, bilikli vo bacariqli olmaq
arzusu ilo isin ¢otinliyi arasinda uygunsuzluq; soxsin faaliyyat
motivlori arasinda uygunsuzluq vs s. buna misal ola bilar.

Soxs ham fiziki, ham psixoloji, hom do monavi cohotdon daim
inkisaf edir. Onun ailods do, moktobds do hayat torzi ¢cox halda o
gadar do doyismir. Valideyn do, tolimgi do bazan soxso diinenki gozlo
baxir, diinanki 6lgii ilo yanasir; usagin basqalasdigini, onda amola
golon yeni keyfiyyatlori vaxtinda
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sezo bilmirlar. Soxsin yeni inkisaf soviyyesi ailade vo moktabds onun
hoyat torzino uygun golmir: ziddiyyatlor {igiin zomin yaranir.
Ziddiyystlori pedaqoji yolla qaldirmaq ovozino, hoyat torzini
tokmillogdirmok vo pedaqoji tesir vasitolorini yenilosdirmok, ¢ox
halda soxsdo bas qaldiran yeni keyfiyyatlori mohdudlasdirmag, hatta
onlarin qarsisim almagq iigiin tonbehedici tadbirlore ol atilir. Naticodo
ziddiyyatlor daha da derinlosir.

Maddi vo monovi ehtiyaclar adami faaliyyoto tohrik edon
giicli amillordondir. Soxs yemoys vo geymays ehtiyacin1 ddomok
liclin milayyan foaliyyat gostordiyi kimi, idmana, badii adobiyyata,
musiqiyo, texniki yaradicilifa va s. olan ehtiyacini Odomok iigiin do
zohmot ¢okmoali olur. Lakin ehtiyacla onun 6donilmasindaki ¢atinlik
arasinda ziddiyyeat yarana bilir. Masalon, kimsa gozal sokil gokmok
istoyir, buna ehtiyac hiss edir. Amma gdzal rosm asori yaratmaq ¢otin
basa golir, bazilorinde alinmir. Yaxud, o, ser yazmaq havasine diisiir,
yazdig1 ser iliroyino yatmir, ¢otinliyi duyur, havesden diiso bilir.
Demali, hor hansi ehtiyact 6demak {igiin ¢otinliyi duymaq azdir, bu
¢otinliyi aradan qaldirmaga hazir olmaq, onun 6hdasindon golmak do
tolob olunur. Zohmotdoki ¢otinliyi duymagi da, onu dof etmayi
bacarmagi da gonc noslo Oyrotmok gorokdir: ehtiyaci 6domoak iso
c¢otinliksiz miimkiin deyil.

Gonc naslin miixtalif inkisaf marhslasinds sarbastliys meyli
ilo yaglhilarin himayadarlig1 arasinda ziddiyystlor olur. Masolon 2-3
yaslt usagin olindon tutub yerindo “6ziim-6ziim” deyir. Yaxud,
sorbastliyo can atan yeniyetmo qabariq ifaqe olunan hor ciir
himayadarliga qarst ¢ixir. Sarbastliya mey il toloblords daha giiclii
olur. Bu ciir ziddiyystUr diizgiin pedaqoji rohborlik sayasinda
asanligla hall edilir. Belo rahbarliyin olmadigi soraitde soxsda torslik
bas galdira, asobilik arta bilir; intizamsizliga yol agilir.

Pedaqoji  proses  iinslirlorinin  tosiri  ilo  soxsin
psixologiyasinda yaranan va hoalli miimkiin olan uygunsuzluglar onun
daxili ziddiyystloridir.
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Zahiri ziddiyystlordo oldugu kimi, daxili ziddiyystlorin
vaxtinda duyulmasi vo aradan qaldirilmasi {igiin todbirlor gérmok
pedaqoji prosesin saviyyasini yiiksaldir. Bu, tolimg¢inin, valideynin
vo digor torbiyenin yiliksok pedaqoji ustaliga malik oldugunu
gostaran vacib meyarlardan biridir.

Tolim prosesinin qurulusu (iinsiirlori). Tolim prosesi
Oziinamoxsus qurulusa malikdir. O, foaaliyystin biitiin {insiirlerini
0ziindo oks etdirir. Tolim prosesinin iinsiirlorino tolimin moqsadi,
motivlari, mozmunu, vasits vo metodlan, togkili formalari, talimin
naticalori daxildir. Biitov tolim prosesinds bu {insiirlor qarsiligh
vohdotdo 0Oziinli gostorir. Tolim prosesinin qurulusunu sxematik

olaraq belos ifado etmok olar:

Tolimin
moaqsad va
vazifalori

Toalimin
mazmunu

Tolimin
vasito vo
metodlan

Tolimin
toskili vo
formalan

Toalimin
naticalori

Sxem 1. Talim prosesi

Tolim prosesinin {insiirlori arasinda qanunauygun olags veo
asililiq vardir. Har bir avvalki iinsiir 6ziindon sonrakilari sortlondirir;
har bir sonraki iinsiir 6ziinden ovvalkilera istinad edir. Talimin
maqgsadi onun mozmununu, onlar birlikds vasits, metod ve formalari

mioyyon edir.

Tolimin gedisine

nozarot

maqgsadin  yerino

yetirilmasing, foaliyyati tonzimlomoys xidmot gdstorir. Tolim

prosesinin biitiin tinsiirlari birlikds son naticoni tomin edir.
istifado olunan formalarin

Tadrisdo
gruplagdirilmigdir:
e Tadris talob formasi;
*  Tadris siyahisi;

*  Tadris plant;

*  Tadris qurumunun giymotlondirilmasi formast;
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e Tadris biidcasi;

»  Tadriso dovat formast;

*  Tadrisds istirak formasi;

*  Tadris va tokmillagsdirma kursunun naticalarinin
giymatlondirilmasi anketi;

» Tadris hesabat1 formasi;

* Oriyentasiya todris formast;

* Togdimat qiymoatlondirms formas;

»  Tadris istirak¢ilarinin qiymatlondirilmasi formast.

Mon yeni biliklara necs yiyslonirom (test niimuns)

1. Sizo avvalki horakat torzini yeni vo daha somorali horakat torzine
doyisdirmayi toklif edonds Siz:

a) ogoar bu tovsiyani tacriibali homkarlariniz edibsa, tovsiyani qobul
edirsiniz;

b) sinagdan kegirmays risk edirsiniz - somaraliliyi tocriibada
goracoksiniz;

C) gotiir-qoy edirsiniz, toklif edilmis horakat torzini
giymatlandirirsiniz - onun somarali olmasi ns gadar real goriiniir.

2. Oziiniiz hagqinda deys bilarsiniz ki. Siz:
a) distinen;
b) misahidagi;
c) harakoatdo olan soxssiniz.
3. Siz peso problemi ils iizlogdikds, ilk ndvbada:
a) soxsi intuisiyaniza etibar edirsiniz;
b) bilik monbslarindan - kitablar, internetdon istifads
edirsiniz;
c) digor omokdaslar ilo moslohatlagirsiniz.
4. Tolim prosesinds Sizin giiclii torafiniz hansidir:
a) diqqgatlilik;
b) mogsadaydnalislik;
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c) tohlil qabiliyyati.
5. Yeni biliklarin alde edilmasi ii¢iin asagidaki tisullardan
hansini daha maraqli hesab edirsiniz:
a) Oyradici filmo baxmag;
b) todris adobiyyati oxumagq;
c) trening kegmok.
6. Hansi tadris adobiyyatini bdyiik momnuniyystlo oxuyardiniz:
a) yaxsl nazori bazasi olan;
b) ¢oxlu niimunadan ibarat olan;
€) praktiki tapsiriglari olan.
7. Sizin tolim prosesindas faaliyyatinizi bir s6zls necs qiymstlondirmak
olar:
a) foaliyyat;
b) agil;
C) gavrama.

Acar
Sualin N [Nozeriyyo |Miisahido  |Tocriiboa
1 C A B
2 A B C
3 B C A
4 C A B
5 B A C
6 A B c
7 B C A
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Siitunlarin birinds daha boyiik tstiinliik. Sizin, asas etibarilo
homin tisulla yeni biliklor aldo etmoniz demokdir - bu Sizin {igiin
daha miinasib va rahat tolim tisuludur.

Ogor sizin cavablanmzin ¢oxu birinci siituna tosadiif edibsa:
Siz yeni biliklori asas etibarils nazariyyadon alds edirsiniz. Siz kitab,
metodiki vasitalor oxumagi sevirsiniz. Lakin nozori anlayislar
praktikada totbiq etmok he¢ do homiso asan olmur. Daha ¢ox riske
gedin - bazon yeni aloti ovvalcadon istifado tolimatini oxumadan
totbiq etmak olar.

Ogor sizin cavablarinizin ¢oxu ikinci siituna tosadiif edibsa:
Sizin asas bilik monbayiniz - otrafdakilar1 miisahido etmokdir. Bir
torofdon homkarlarimizin ugurlu tacriibasi Sizi sehvlarden qoruyur,
digor torofdon iso Siz he¢ do homigo miistaqil olmursunuz. Daha
yaradici olun - 6ziinliz gorar verin vo o gorarlari tatbiq edin - bu
halda yeni biliklorin alds edilmasi prosesi daha maraqli olacaqdir.

Ogor sizin cavablanmzin ¢oxu tiglincii siituna tosadiif edibsa:
Siz yeni biliklar alds edorken 6z tocriibanizs arxalanirsiniz. Siz yeni
harakat torzini avvalca tacriibads totbiq etmays iistiinliik verirsiniz
vo yalniz o samarsli olarsa, onu galacokds do totbiq etmoys qorar
verirsiniz. Bir torafdon Siz biliklori tez monimsayirsiniz, ¢iinki Sizin
onlar1 alde etmok iiglin sevimli {isulunuz - smaqdan ¢ixarma vo
sohvlor metodudur. Digor torofdon iso ugur miimkiin sohvin
miqyasindan asilidir - bozi hallarda miimkiin naticoni avvalcodon
gotiir-qoy etmoak daha yaxsidir.
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Forma Ne 1

Iscinin S Isladiyi:..........co........
Dogum tarixi:.............ccccoernne Sobado isladiyi
miiddat:................

AnKketin kecirildiyi
tarixX:. ..o

LGoérdiiyii is hagqinda malumat

1. Islori yerino yetirmo soviyyasi cox asagidir.

Islori yerino yetirmokdo xeyli ¢atinlik gokir.

Qismon geri qalmagq]la islori yerino yetirir.

Islori yerino yetirmosi normal qaydadadir.

Isolori artiglamasiyla yerina yetirir vo ¢ox bacariqhdir.

agkrow

1. isin keyfiyyati

Gordiiyl is keyfiyyatsizdir.

Vaxtasir isindo digqotsizlik hallar1 bas verir.

Adotan keyfiyyatli ig goriir. Arabir nazarat talab edir.
Miirakkeb islor istisna olmaqla gordiiyii islor keyfiyyastlidir.
Gordiiyii is cox keyfiyyatlidir va bacariglidir.

gk~ wbh e

I11. lsin siiroti
1. Cox longdir.
2. Tolab olunandan bir az langdir.
3. Orta siiratlidir.
4. Talab olunan saviyyadadir.
5. Oldugca siiratlidir.
V. O9mokdasilq
1. Onunla islomoak ¢atindir, amokdasliq etmir.
2. Islomok hardan ¢otin olur.
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3. Bozan ¢atinliklor yaradir.

4. Onunla islomok asandir.

5. Omokdasliq etmays meyllidir vo yiiksok soviyyado
hoyata kecirir.

Tasobbiiskarhq
Otrafli nozarat tolob edir. Togabbiiskarlig1 asagi soviyyadadir.
Addimbasi nozarat tolob edir, gostoris gozlayir.
Arabir nazarat talob edir. Hordon ideyalar irali siiriir.

4. Nozarat tolob etmir. Miitomadi togabbiiskarliq niimayis
etdirir.

5. Heg bir nozarat tolob etmir. Togabbiiskarligi isin
somoraliliyini artirir.

wN P

VI. Treninq ehtiyaci

1. Isgdrmo soviyyasi olduqca asagidir. Treningloros ciddi
ehtiyaci var.

2. Miiayyen gorilomolar olmagla isi zaif yerina yetirir.
Treninglors ehtiyaci var.

3. Isi yerino yetirir. Bozi istisna hallarda gerilomolora yol verir,
inkisafa meyllidir. Treninqlors ehtiyaci var.

4. Isi normal qaydada yerino yetirir. Oz iizorinds isloyir.
Treningo qismon ehtiyact var.

5. Giindalik ig rejimina artiglamasi ils riayat edir. Miitomadi 6z
iizarinds islayir va inkisaf edir.

Qeyd: Uygun galon bir variant: dairays almali
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Forma Ne 2

Is¢inin S AA: ...coiiiieins I§13d1y1 dep\solsa ..........
[slodiyi miiddo e
Dogum Anketin dolduruldugu
EQITXHZ s ALIX, o
Sira Dayarlondirms sahosi Omokdasin Rohborin
say1 Ozttna omokdasa
verdiyi verdiyi
giymot giymgt
54321541821
1

Mosuliyystini basa diisiir vo

biitlin  bacariglarini
istifado edir.

isindo

5 Yeni totbiq olunan gayda va
‘lisullara tez uygunlasir

[Qarsiya ¢ixan problemlori

operativ holl edir

Satis plan1 vo standartlarini

yering yetirir

5.[Is vaxtindan somorali istifado
edir
6.Uzorino mosuliyyat gotiiro

bilir va 6z isina havaslo yanag
11

Hom sirkatin omokdaslar1 vo

hom do miistarilorle isgiizar

olagolori qurmaq bacarigi
yiiksokdir.

8.[Vozifa borcunu va rohbarliyin
gOstoriglorini  vaxtinda va
yiiksok  keyfiyyatlo  yerino
yetirir.

9.Vozifoco asagi  olanlann

inkisafina yardimgi olur vo

zomin yaradir

CoMI:
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5 bal- (Cox miivaffaqiyyatli) Mdvcud is standartlarindan tam
cavab verir vo daha yiiksak notico gostorir;

4 bal-(Miiveffaqiyyatli) Moévcud standartlara cavab verir.
Gozlonilon naticalori yaxsidir vo nadir hallarda geriys qalir;

3 bal- (Qaneedici) Movcud standartlardan bir az geri qalir.
Gozlonilon noticalari gonastboxsdir, bozon yiiksok, bazon iso geriys
qalir;

2 bal-(Uzerinds islonilmoasins ciddi ehtiyac vardir) - Méveud
standartlara tam cavab vermir;

1 bal - Minimum standartlara cavab vermir vo ondan
gozlonilanlori yering yetira bilmir.
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TODRIS VO TOKMILLOSDIRMO KURSUNUN
NOTICOLORININ QiYMOTLONDIRILMOSI ANKETI

Tadris va takmillegdiT-ma
movzusu

Pedaqoqun Adi Soyadi
Kegirilme tarixi Yeri
MQddati

Qiymatlandirmani asagidaki kriteriyalara géra aparmanizi xahis edirik, (uygun yeri isaralayin)
0-20%-Cox Dis. 21-40%-Pis. 41-60%-Orta. 61-80%-Yaxsl. 81-100%-Cox vaxsl

IA. M6vzunun aktualligi:
1. Sizin ligiin mévzunun

! 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
aktuallig
2. Aldiginiz biliklerin praktiki |4 5q0, 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
ahamiyyati

B. Tadris va tekmillegdirma programini hayata
1. M6vzu haqqinda bilik
saviyyasi 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

2. M6vzunu izahetma va basa
salma bacangi

3. Istirakgilarla iinsiyyat qura 0-20%
bilma bacangi

4. Auditoriyam ala alabilma

0-20% 2M0% 41-60% 61-80% 81-100%

21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

uditori 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
qabiliyyati

C. Texniki vasitalar va garait:

L. Dersliklerin hazirlanma 0-20% 2MO% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Saviyyasi

2. Texnoloji vasitalarin
(proyektor vd 5.) va diger
lavazimatlarla (galem, 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
qeydiyyat ligiin kagiz vo s.)
taminatin saviyyasi

3. Treninqin kegirilma yerinin

A 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
mOnasibliyi
4. Fasilalarin tagkili va .
keyfiyyati 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-10(WI
Takliflariniz
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X FOSIL

XiDMOTI FOALIYYOTIN QiYMOTLONDIRILMOSI

Bilik VO saristalorinin yoxlanilmasi prosesi qiymatlondirilma
adlanir. Basqa sozlo, ovvealcodon miioyyon edilon standartlar
(kriteriyalar) {izra fordler haqqinda sistemli molumatlarin toplanmast
vo xiisusi metodlarla miiqayise edilmasine giymstlondirmo deyilir.
Qymeotlondirms naticalarini fordlorin ige gotiiriilmosinds, vazifalorinin
artirllmasinda, fordi kariyera planinin hazirlanmasinda, baza tarif
maaginin formalagmasinda vo s. mogsadlor {igiin istifads etmok olar.

Asagidaki sokilds xidmati faaliyystin qiymstlondirilmasine
tosir edon faktorlar, onlann bir-biri ilo slaqesi gostorilmisdir:

is

Aruatlizler

Sokil 1. Xidmati faaliyyatin qiymotlondirilmasi faktorlar:

Xidmeati foaliyyatin qiymatlondirilmesi ilk dofo 1871-ci ildo
ABS-1n dévlot sektorunda totbiq edilmisdir. Iqtisadi odobiyyatlarda
giymatlandirmoanin dérd metodu 1930-cu ils qadar
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inkisaf etdirilmisdir. Qiymatlondirmo metodlarindan bu giina qador
cox istifado olunan metod “Ball sistemi ilo qiymotlondirma”
metodudur. Bu metod ilk dafa 1924-cii ilda Merill R.Lott; "“Faktorlarin
miiqayisali tohlili” metodu isa 1926-c1 ildo Eugene Benge torafindon
totbiq edilmisdir. Digor iki qiymetlondirme metodlanndan
“Qruplagdirma’Vo “Siralama” metodlar1 iso 1871-ci ildo totbiq
edilmisdir.

Hal-hazirda istehsal texnologiyalarinin miirokkobliyi va
inkisafi yeni mohsullarla yanasi, yeni peso vo ixtisaslarin da
yaranmasina  sobab  olmusdur. Bu inkisaf miiossisolorda
qiymatlondirms metodlarinin vacibliyini bir daha vurgulayir.

Xidmoti foaliyyotin qgiymotlondirilmasi proqramlart insan
resurslarinin  idare olunmasmin miithiim hissesidir. Onlar hom
miassiso, hom do fordi isci soviyyasinda foaliyyati tokmillogdirmak
iiclin shomiyyatli imkanlar yaradir. Miiessisa ii¢iin xidmati foaliyystin
qiymsotlondirilmasi, har bir ig¢ini gordiiyil ise gora qiymstlondirmanin
on osas yoludur vo eyni zamanda omokdasin golocok inkisafi ii¢iin
lazim olan treninglorin toyin olunmasi vo karyera inkisafinin
miizakirasi ii¢iin oshomiyyatli bir imkan verir.

Xidmoti foaliyystin giymsatlondirilmesi ii¢iin istifade edilon
gostaricilor qiymot meyarlart adlanir. Onlara goriilmiis isin keyfiyyati
do daxil olmagl2i, onun komiyyoti vo naticolorin chomiyyati aiddir.
Maosolon: Satis agentinin amayinin samaraliliyinin qiymatlondirilmasi
iciin isin hacrr.ini (mosalon, satig {izra agentin vizitlorinin say1) va
onun naticalarini (masalon, golirin mablagi) ohats edon bir ¢ox meyar
istifads edils bilor.

Ona goro do qiymot meyarlarint segorkon, birincisi,
qiymotlondirma noticalorindon (emokhaqqinin artinimasi, xidmati
yiiksolis, isdon azad edilmos vo i.a.) konkret hansi masalslorin halli
iiclin istifado edildiyini, ikincisi, ig¢inin faaliyystinin miirokkabliyi,
moasuliyyati vo tobistindon asili olaraq onlann forqglondirilocoklorini
nozora alaraq hansi doroco vo vozifo iscilori iiglin meyarlarin
miioyyanlasdirildiyini nozars almaq lazimdir.
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Molumdur ki, idarsetma iscilorini {i¢ tobaqoye ayirirlar: rohbarlor,
miitoxassislor vaya qulluqgular va fohlslar. Bu daracaloarin har birindon
olan ig¢ilorin idarsetmo prosesinda 6z pay1 var: miitoxassislor gorari
islayib hazirlayirlar, o biri qulluqgular onu tartib edirlor, fohlolor qabul
edilmis qorarlar1 icra edirlor, rohborlor iso gorar1 gobul edir, onun
keyfiyyatini qiymotlondirir vo icra miiddstine nazarat edirlor.

Idarsetmo omoyinin béliisdiiriilmosi ilo olagedar olaraq
rohbarin amayinin naticasi, bir qayda olaraq, teskilatin vo ya bdlmonin
istehsa-tosarriifat vo bagqa foaliyyatinin naticolori (masalon, manfoot
iizro planin yerina yetirilmosi, miistorilorin sayimn artmasi v i.a.),
elaco do ona tabe olan iscilorin sosial- iqtisadi amok soraiti vasitasila
(masalon, omayin 6denilme soviyyesi, soxsi heyotin igo qobul
edilmosinin asaslandirilmasi va i.a.) ifads olunur.

Miitoxassislorin omayinin naticasi onlara tapsirilmis vozifo
borclarinin yerina yetirilmasinin hacmi, tamligi, keyfiyyati vo onun
vaxtli-vaxtinda icra edilmasindan ¢ixis edorak miioyyanlosdirilir.

Rohborlorin  vo miitoxassislorin  amayinin asas naticalorini
saciyyalondiran gostaricilori segarkon asagida gostorilonlori nazara
almaqg lazimdir:

* Onlar tagkilatin biitiin faaliyyatinin naticasina birbasa va
holledici tosir gostarir;

* Onlar soxsi heyatin masgullugunu tomin edirlor;

* Onlarin say1 nisbaton azdir (4 - 6);

* Onlar biitiin miisssise izra naticoiarin har halda 80%-ni toskil
edir;

* Onlar miisssisonin va ya sdbanin maqsadlorine nail olmasina
gotirib ¢ixarir.

Omoyin somoaraliliyinin  qiymotlondirilmasi  prosedurasi
asagida gostorilon macburi sortlor daxilinde somarsli olacaq:
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a) hor vazifs (is yeri) vo onun qiymot meyarlari {i¢iin omoyin
doaqiq semaralilik "standartlarinin” miisyyanlosdirilmasi;

b) amoyin somoraliliyinin qiymatlondirilmasi prosedurasinin
hazirlanmasi (qiymetlondirmeni kim, no vaxt vo neca tez icra edir,
giymatlondirms iisullari);

C) isci amayinin samaraliliyi hagqinda qiymot qoyana tam vo
diizgiin informasiyanin verilmasi;

d) giymetlondirma naticalorinin is¢i ilo birlikdo miizakira
edilmosi;

e) giymotlondirma noticalari tizra gorarin gabul edilmosi vo
giymatin sonadlosdirilmasi.

Hor bir sahibkar, slbatts, basa diisiir ki, onun istonilon ideyast
bu ideyanin amtoaya ¢evrilmasi ixtisash isgilor olmadan gergokloso
bilmoz.

Xidmeati foaliyyatin qiymotlondirilmasi rosmi olaraq ilds bir vo
ya iki dofo kegirilir. Bu proses, normal olaraq asagida har biri hagqinda
daha otrafli molumat veracoyimiz ii¢c morholoden ibaratdir:

* Foaliyyat vozifolorinin, moagsadlorinin vo toloblorinin
miisyyonlosdirilmasi;

* Foaliyyat naticalorinin giymoatlondirilmasi tizra goriislorin
hoyata kegirilmasi;

» Foaliyyotin  miikafatlarla, o ciimlodon omokhaqqs,
stimullagdirma proqramlar1 va s.ila alagolondirilmasi.

Iscilorin qiymatlondirilmosi prosesi departament soviyyasinda
hoyata kegirilir. Insan resurslar1 bolmosi biitiin sonadlorla (kagiz vo ya
elektron formada), codvallorlo vo diger inzibati elementlorls diizgiin
roftar edilmoasini tomin etmok ii¢lin alagalondirici vazifasinda ¢ixis
edacokdir. Bu, prosesin ig¢i vo togkilat iiclin ohomiyyatini tam basa
diisorok onun obyektiv kegirilmosini tomin edir. Insan resurslar
bolmasi bu prosesin idaro olunmasinda vo slagelondirilmasinda
mosuliyyatlidir. Ayn-ay- 11 foaliyyst hoadof vo mogsodlarinin
yaradilmasi, departament
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rohbaorlari torofinden birbasa olaraq is¢ilorle birge homin vazifs va
mogsadlori departamentin  vo miossisonin strateji moqgsadlori ilo
slagslondirmakls yerina yetiracokdir.

Xidmeti  fealiyystin  qiymsotlondirilmasi  planlasdirilmis
moaqsadlar, standartlar vo saristolik toloblori ¢orgivasinds faaliyyeti
idara etmakls iscilar, isci qruplart vo miiossisadon an yaxsi naticalorin
oldo edilmosi tisuludur. Bu proses isgilorin omok naticalorinin bir
hissosi kimi diqgotlo sonadlogdirilmolidir. Ciinki bu, is¢ilorin noloro
nail olunmasi haqqinda birgs anlayigin yaranmasi ii¢iin vacib sayilir.
Olava olaraq o iscilorin ixtisasinin artirilmasinin qisa vo uzun miiddat
orzindo nail olunacagi ehtimalini artirir vo onlarin idars olunmasi
strategiyasini miiayyon edir.

Xidmeti foaliyyotinin qiymetlondirilmasi effektiv oks olage
magsadlarin tonzimlonmasi, o ciimlodon miikafatlar, omok- haglarinin
artirtlmasi vo vozifolorin boliisdiiriilmasi ilo bagli qerarlarin gabul
edilmosi imkanini yaradir.

Iscilor, onlardan gdzlonilon foaliyyatin qiymotlondirilmosi
metodu, yaxsi, orta va zaif foaliyystin miioyyanlogdirilmasi meyar1 vo
foaliyyatin miixtalif saviyyolorini hansi1 miikafatin miisayist edocayi
barodo molumatlandirilmalidir. Iscilorlo fordi hodoflor {izorindo
razilasarkon, yadda saxlamaq lazimdir ki, yaxs1 ifado edilmis
magsadlor SMART olmalidir, yani:

» Spesifik - aydin, birmenal, diizglin, basa diistilon vo
togvigedici;

+ Olcii bilon - kamiyyaet, keyfiyyot, vaxt vo pul;

* Yerina yetirils bilon - tolabkar, lakin soristali vo etibarl1 soxs
torafindon yerina yetirilon;

« Iso aidiyyat1 olan - iscilorin magsadlorinin korporativ
moagsadlarls eyni olmasi ii¢iin bankin magsadlorine uygun;

* Vaxta bagli - razilagdirilmis vaxtda tamamlanmali.

Miiassisalar adaton qiymatlondirms proseslorini yarimil-
lik vo ya illik kegirmayi nazorde tutmahdirlar. illik qiymsotlondirmo
prosesi adoton maliyya ili ilo uygun olmalidir ki, miiva-
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fiq miikafatlandirmalar bu prosesin bir hissasi kimi meydana ¢ixsin.
Bir ¢ox hallarda, ilin ortasinda aparilan qiymstlondirmelor fikir
sOylomak vo magsadlori yenilogdirmak iiclin imkan yaradir, son
giymotlondirms iso miikafatlari, treninq ehtiyaclarini, vozifo
yiiksolisini miioyyanlosdirir.

Motivasiya islari, adoton is¢inin birbasa hesabat verdiyi miidiri
torofindon hayata kegcirilir. Qiymatlondirma prosesini asanlasdirmaq
liciin Insan resurslarmin bolmasi aydin vo istifade iigiin asan olan
giymotlondirms formasimi yaratmalidir. Bu forma ilin baglangicinda
yaradilan senadlorlo yaxindan slagolondirilmolidir. Belo formani on
yaxs1 dizaynla yaratmagq iiglin qiymotlondiranin vo qiymetlondirilonin
miilahizalorine ayrilmis sahslor daxil olmaqgla mocburi secimlorden
ibarot olan yoxlama cadvali tortib etmok olar. Insan resurslar1 bolmosi,
homginin qiymotlondirma naticalorinin, foaliyyati giymatlondiranlo
miizakiro olunmasii vs imzalanmasini tomin etmok ii¢iin biitiin
formalarin diizgiin doldurulmasina, vaxtinda tohvil verilmosine nozarat
etmolidir. Insan resurslari bdlmosi foaliyyatin qiymotlondirilmasi
prosesi li¢iin tolimatlar hazirlamali va isgilora ¢atdirilmalidir.

Oksar togkilatlarda, giymatlondirms formasi hor maqsad vo ya
saristaya daracolarin verilmasini tolob edir.

Oziiniigiymotlondirmo prosesinda is¢i vozifo vo moqgsadlorin
neca yerina yetirildiyi barade onlarin soxsi qiymetlondirilmasini gqeyd
etmokla, qiymatlondirma formasini dolduracaqdir. Bu zaman lazim
oldugda is¢inin rohberliyi altinda isladiyi diger iscilor torafindon
verilon molumat daxil edilocokdir. Midir sonradan isginin fardi
giymotlondirilma naticalorini qeyd etdikdon sonra onunla miizakira
edacok.

Iscilorin giymeotlondirilmosini aparan soxslor, effektiv vo
obyektiv giymotlondirms strukturunu tomin etmok ii¢iin lazimi tolim
vo sorigtalora malik olmalidirlar. Qiymatlondiricilor, giymoatlondirma
iclaslarinda avval biitlin zoruri material vo malumatlar1 hazirlamali vo
iscilora molumat vermolidirlor. Insan re
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surslar1 bolmasi hor iki torof: qiymotlondiricilor vo qiymstlon-
dirilonlar iigiin rosmi talim va tolimat materiallar hazirlayir.

Iscilorin foaliyyatlorinin qiymatlondirilmesinin noticesi adeton
asagida qeyd edilon qiymatlondirme formasindan ibaratdir:

* Foaliyyotin ovvolcodon razilagdirilmis mogsodlora garst
qiymsotlondirilmasi. Buraya adoton maliyys va keyfiyyst moqsadlori
daxildir. Bunlardan basga, cari bacariglarin vo  soristonin
qiymatlondirilmasi (mosalon, texniki soristolor, problemi halletma,
solahiyyat verma, gorar gobul etmo, yaradiciliq, rabits, qrup isi vo s.)
aparilmalidir. Homginin yayinmalar tizra saboblor qeyd olunmalidir;

« Iscilerin intensivliyinin vo ixtisasartirma toloblorinin vozifa
va salahiyyat tolablarinag vo avvalcaden razilasdirilmis hadoflors qarst
miayyan edilmasi;

* Tolimloro xiisusi ehtiyact vurgulayan vo isginin karyera
magsadlori ilo uygun golon ixtisasartirma plani. Buraya homginin
menecerin is¢i haqqinda onun vozifo kateqoriyasinin galdirilmasina
hazu olmas1 haqqinda rayi ds daxil ola bilor;

* Miisssisonin hadaf vo mogsadlorini dastoklayan,
tamamlayan, hoyata kec¢iron ndvboti qiymstlondirms miiddati {i¢iin
razilagdirilmig fordi mogsadlor.

Xidmoti foaliyyotin  qiymoylondirilmasinin  miikafatlarla
olagolondirilmasi asagidakilarla slagoalidir:

* Foaliyyotin tokmillogdirilmasi - korporativ ve fordi
maqsadlars ¢atmag;

» Iscinin inkisafi - is¢iya 6z moqgsodlerine ¢atmaq ii¢iin imkan
vermok;

« Unsiyyat vo qosulma - rohborlar va iscilor arasinda qarsiliqlh
anlagmaya imkan yaratmaq, molumat miibadilesi vo gdzlonilon
naticalorin miloyyanlogmasi.

Bu sobobdon, biznes faaliyystin idars olunmasi sisteminin
samarali olmasi, yani isgilari fordi va korporativ magsadlara ¢atmaga
ruhlandirmaq ii¢iin onlarin faaliyyatinin naticasi
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birbasa maddi miikafatlara bagli olmalidir. Miikafatlar asagidaki
sokillords ola bilor:

» Faaliyyoto gora 6donis (maas artimi1 va stimullar);

* Kadrla olagali qorarlar (vozifa yiiksalislori, iifiiqi transferlor
va faaliyyetin dayanmasi);

» Tolim vo ixtisasartirma todbirlari.

Miikafatlandirma va iscilorin is yerinds saxlanilmasi.

Hor bir vazifa vo ya onun saviyyasi iizra mavaciblor vo imumiyyatla,
miiosisonin miikafat strukturu iizro Idars heyatino tokliflor vermok
insan resurslart bdlmosinin (IRB) birbasa mosuliyyatino daxildir.
[RB-nin  vozifosi  miiossisonin  miikafatlandirma  sisteminin
(stimullagdirict planlar, doracolondirms strukturu vo ya maas artirma
siyasoti) miiddealarin1 oks etdiron xiisusi siyasot vo proqramlari
hazirlamaq vo totbiq etmokdir. Belo tokliflor konar menbslorden
toplanmis molumatlara (mosalon, bagqa banklarda maas soviyyaesi),
miikafatlandirma sistemi iizro miiessisonin strategiyasina, eloca do
is¢ilorin  stimullagdinimast (motivasiyalagdirilmasina) tizra digor
formalara asaslanmalidir.

Miiavinat vo miikafatlarin verilmasi iizra osas mosuliyyatlora
asagidakilar daxildir:

* Miiossisonin strateji mogsadlorine uygun olaraq miiavinet
siyasatinin vo omokhaqqi strukturunun tohlili, inkisafi, totbigi vo
dostoklonmasi;

* Daxili doyor xarici bazar gortlorino osason omok haqqi
daracolarinin tohlili vo qiymstlondirilmasi (motivasiyalasdi- ril-mast);

* Daxilds vo xaricdo miiossisanin strateji mogsadlorine uygun
mdvge segmasini tomin etmok Uglin  milavinat  siyasatinin
giymetlondirilmasi (motivasiyalasdirilmasi);

* Miikafat plani {izro taloblarin qiymatlondirilmasi va togkilatin
strateji moqsadlerini nazars almagqla taklif olunan planlarin miisyysn
edilmasi;

* Miikafat planlarinin hayata kegirilmasi vo idare olunmasi.
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Miiossisonin tipik miikafatlandirma sistemi birbasa pul
miikafati  vo digor maddi faydalardan ibarotdir. Birbasa
miikafatlandirma maas veo havaslondirici 6danis formalarim; maddi
faydalar iso is¢inin sohhstini qorumaq, sosial tominat vo yasayis
saviyyesini yaxsilagdirmaq kimi igogotiiron torafindon tomin olunan
macburi vo ya koniillii programlari 6ziinds comlagdirir.

Miikafatlandirma miiessisonin muikafatlandwma siyasatine miivafiq
olaraq miioyyonlogdirilir. Bu siyasat miiessisonin 6donis gorarlan {igiin
osas togkil edir vo nmiiossisonin strategiya vo “Foaliyyoti
giymsatlondirma” sistemi ilo birbasa slagelondirilir. Miikafatlandirma
siyasoti adoton miiossisodo maas soviyyasinin doyismosine nazarot edir
v onun bazara uygunlugunu nizamlayir.

0.1, Xidmati faaliyyotin qiymatlandirilmasindo
istifads olunan metodlar

Is qiymotlondirmo metodlar1 omoyin  miirakkobliyini,
doqigliyini vo gorginliyini nozers alaraq baza tarif maasinin
formalagmasinda elmi monbas kimi ¢ixis edir. Bu metodlar “analitik”
va “qeyri -analitik” metodlar olaraq iki qrupa boliiniir. “Qruplasdirma”
va “Siralama” metodlar “qeyri-analitik” metodlara aiddir.

1. Swralama metodu. Bu metodda islor is yeri nazora alinmagla
onlar1 miioyyan edon faktorlara uygun olaraq vaciblik sirasina goro
qruplasdirilaraq qiymatlondirilir. Bacariq ve masuliyyat kimi amillar
nazora almir va isler qruplasdinlaraq do- racslondirilir. Qruplasdirma
moarhoalasinds isin mozmunu vo xiisusiyyatlori aid oldugu qruplarin
imumi xiisusiyyatlari ilo miiqayisa edilorak onun doracasi miisyyan
edilir.

On sado vo an ucuz bir iisuldur. Islorin say1 az oldugu zaman
daha effektli olur. Bu metodda islorin ohomiyyatini vo daracasini
diqqoto almagla bir siralama aparihr. Islorin sayr 20-30 olan
toskilatlarda bu tisul genis totbiq edilir. Siralama zamani heg bir
standart nazors alinmir. Siranin {ist pillesinds an ¢ox
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shamiyyeat kosb edon islor yer alir, iist pillslordon asagiya dogru
endikco iso iglorin ohomiyyst doracolori azalir. Siralama iisulunda
bozon miiqayiss etmokla da islorin qiymatlondirilmasi yerina yetirilir.
Bu zaman iki isi bir-biri ilo miiqayiss edirlor. Alinan ciitlor i¢orisindo
cox ohamiyyot kasb edon islor isarolonir. Miiqayisenin yekununda
hansi isin daha ¢ox isarslondiyine diqqat yetirilir. On ¢ox isarslonan i
ilk pillads, an az isaralonan is isa son pillada yer alir. Qalan digor iglor
bu iki pillonin arasinda yerlosdirilir.
Bu iisulun tistiinliiklori agagidakilardir:

* Cox sado bir tisuldur. Buna goro do ¢ox tez vo asan tatbiq
edilir;

* Az vaxtda az sayda isgilor tiglin totbiq edildiyi toqdirde gox
ucuz basa galir;

* Yekunlar hom rohborlik, hom do isgilor torofindon tez
monimsanilir;

* Az sayda iglorin qiymatlondirilmosi zamani miisbat noticalor
Verir.

Bu iisulun négsanl toraflori asagidakilardir:

« Islorin cox va qarisiq oldugu toskilatlarda bu islori sira- lamag
0 gadoer do asan deyil;

» Siralama prosesindo biitiin faktorlar digqete almmir. Bu
baximdan obyektiv bir iisul deyil;

* Qiymotlondirma prosesini icra edon soxslor islori deyil, bu
islori yerina yetiran iscilori qiymatlondirmoys moruz qala bilar;

* Bozi kateqoriyalardan istifado etmodiyine goéro movcud
islordo bas vera bilocok dayisikliklerin qiymotlondirilmasi lazim
goldikdo tosirsiz va ya effektsiz olan bir iisuldur.

2. Qruplagdirma metodu. Bu iisul da siralama {isuluna banzayir,
lakin bazi forqleri vardir. Bu iisulda islor tok-tok deyil, qrup halinda
giymetlondirilir. Bu iisulun da bozi istiinliiklori ve ndqsanl taraflori
vardir.

Bu iisulun iistiinliiklori agsagidakilardir:
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* Asan totbiq edilir, az vaxt aparir;

* Movcud islorls bas vera bilon dayisikliklordon vo ya yeni
islorin meydana ¢ixmasi hallarina siniflorin xiisusiyyatlorine gors va
sinifloro daxil olan basqa isgilorlo miiqayisolor aparmagqla islorin
giymatlondirilmasina nail olmaq miimkiindiir;

* Siniflor miioyyan faktorlara gore toyin edildiyi {igiin, siralama
iisuluna nisbaton daha obyektiv naticolor alde etmok miimkiindiir.

Bu iisulun négsanli toraflori asagidakilardir:

s Islor biitév bir sokildo qruplasdmidifina géra aralarmdaki

forglor diqgote alinmur;
* Siniflondirmads yalniz bir faktor nazars alimr;

* Toskilat daxilindoki iglari biitlin detallar ilo bilmok miimkiin
deyil. Buna gora do giymatlondirms faaliyyatini yerins yetiran soxslor
bu baximdan iglorini tam olaraq ger¢oklogdirmok igtidarmda deyillar.

3vAnalik  metodlar. ~ Bu  metodlarda  osason  iglorin
giymatlondirilmasi {i¢iin toyin olunan faktorlardan istifads edilir. Bu
metodlar “Balla qiymstlondirmo” vo “Faktor miiqayisasi” olaraq iki
formada olur.

3.1. “Balla giymatlondirmo” metodu. Bu metod islorin
giymotlondirilmasinds on ¢ox istifado edilon metodlardandir. Bu
metodda isin doyari, bir cox faktorun vo har bir faktora miioyyon bir
sistem igindo adadi balin verilmasi ils toyin olunur. Bu iisul asason
movcud iglorin nisbi giymatlondirilmasi naticasinds formalasan har bir
isin faktorlara, altfaktorlara vo faktor deracalorine gora tohlil edilarak
bal vermokls daracalondirilme- sidir. Bu metod islorin nisbi doyarini
toyin etmok {igiin hor faktorun 6z i¢indoki doracslondirmasinden va
faktor lizra qruplas- dirilmasindan ibaratdir. Daraca saviyyalari har bir
ig tizro faktorlarin toyin olunmasinda meydana golocok forglori oks
etdiran, getdikca yiiksoalon balla ifads edilir va deracalondirilir. Bundan
sonra miixtolif bal araliqlarina uygun derace qruplart va bu qruplarin
pulla ifads edilmasi toyin oluna bilar. Masalan;
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0-100 bal araligindaki iglor birinci doracali islor olaraq toyin oluna
biler.

3.2. “Faktor miiqayisasi” metodu. Bu metod bir nego toyin
olunmus faktora asaslanan va digor iisullardan daha doqiq- dir. Iso aid
diizgiin toyin olunmus hor hansi bir faktorlardan da istifads edils bilar.
Lakin bu metodda asason dord faktordan istifados edilir. Bu faktorlar
qabiliyyat, say, masuliyyat vo is sortlorindon ibaratdir. Bu metod bu
faktorlara uygun olaraq hor isi diger islorlo miiqayise edorak bir
gruplagdirma formalasdirir. Bu metodda islor pulla ifads oluna bilon
miixtolif faktorlara goéro qiymetlondirilir. Bu metodda bes ardicil
moarholodan-qiymotlondirme iiglin  istifado edilocok faktorlarin
secilmasi va tayin olunmasi; asas islorin se¢ilmosi; faktorlara gors asas
islorin siralanmast; faktorlarin pul qarsiliglarinin toyin olunmast; diger
islorin siralanmasi istifads edilir.

Xidmoti foaliyystin  giymsotlondirilmesinde osason dord
qiymotlondirmo faktoru segilir. Altfaktorlar iso islorin spesifikliyi
nozors alinmagla xiisusi normalara asaslanir (bax, cadval 1).

Cadvali

Xidmati foaliyyatin qiymatlondirilmasi faktorlar:

Faktorlar Altfaktorlar
Moharot Tohsil soviyyasi
Staj (tocriiba)
Bacariq
Tosabbiiskarliq
Mosuliyyat Avadanliq vo tochizat

Mbohsul vo onun spesifikasi
Istehsal vo ya xidmot
©Omoyin miihafizosi

Say Zehni
Fiziki

Omok soraiti Normal
Agir

Xiisusilo agir
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Qiymotlondirme maksimum comi 1.000 baldir. Segilon her
faktor, qiymotlondirilon islorde miisyysn nisbeotds istirak edir. Bu
sobabdon do, faktorlar altdoracolora ayrilir. Sec¢ilmis faktorlar, is
yerindaki biitiin islors aid olur, lakin bazi islor iiclin daha alt va ya tist
saviyyados giymetlondirilir (bax, cadval 2).

Cadval 2
Faktorlarin faiz daracalori
Faktorlar Altfaktorlar Faiz  |Comi
Moharat 40% 1400 Tohsil soviyyesi 37.5% 150
Staj (tacriiba) 25% 100
Bacariq 18.75% |75
Tosobbiiskarliq 18.75% |75
Mosuliyyst  [20% 200 |Avadanliq ve tochizat 25% 50
25% 50
Mohsul vo onun spesifikliyi
Istehsal vo ya xidmot 25% 50
Omoyin mithafizasi 25% 50
Soy 20% b0 Zehni 50% 100
Fiziki 50% 100
©Omok 20% Normal 50% 100
soraiti 200 Agir vo xiisusilo agir 50% 100

Cadval 2-do faktorlar vo alt faktorlara uygun faiz deracaleri vo
ballar1 gdstarilmisdir. Islorin giymetlondirilmasinda hor bir alt faktora
ifads etdiyi doyers uygun golon doracs va bal verilir. Beloalikls iglorin
imumi ballar1, doracelar ilo miiqayisads forqli nisbstdadirler.
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Faktorlarin faiz analizi

Cadval 3

Faktor;! Mboharat Faizi: 40%
Bah:400
Alt- faktor: | Tohsil soviyasi Faizi:37.5 Bali:
150

Daraco Izah1 Bal

I [btidai sinif saviyyesinda olan va is yerindo dyradilo 30
bilon islor

11 [btidai sinif saviyyasindo olan, lakin is yerindo 60
miloyyon miiddat orzinds dyradils bilon iglor

" [btidai sinif soviyyasindos olan, lakin qisamiiddetli 90
kurslarla dyradils bilon iglor

v Orta ixtisas soviyyasi tolob edon, texniki peso 120
moktoblorindos dyradils bilon islor

\4 Texniki-peso moktoblori vo texnikum 150
soviyyasindo
Oyradilo bilon iglor

Cadval 3-do gostorilon moharat faktorunun altfaktorlarm- dan
olan tahsil va har bir faktor tizra deracalar gdstarilmisdir. Cadval 3-da
istirak edon doaracolondirmoays goéra “V” deoraco on yiiksok balla
qiymatlondirilmisdir. Hor bir is giymatlondirildikdon vo ballar toyin
olunduqdan sonra iglorin vacibliyna gors siralanmasi miimkiin olur.

Cadval 4
Analizin naticolori
Pegosi: [Fohloa
ixtisasi: |Aspaz
Faktorlar Qruplasdirma Doraco Ball
Tohsil I 60
saviyyosi [btidai sinif soviyyesindo
olan, lakin is yerindo
miloyyan miiddst orzinds
Oyradilo bilon iglor
Staj (tocriibo) 5 ilden artiq is tocriibasi \ 100
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Bacariq Xiisusi vasitalorden \4 75
istifado etmoklo xiisusi
incalik, ko-ordinasiya
tolob edon iglor
Togabbiiskarliq  |Yeni metod vo iisullarin \Y 75
totbiqi
Masuliyyst |Avadanliq vo Miirokkeb funkiyali vo \ 50
tochizat qu-ruluslu cihazlardan
istifado edorok icra olunan
islor
Mohsulun texnoloji I 25
Mohsul vo onun  [xiisu-siyyatlorinin nazara
spesifikliyi alinma-si
Istehsal vo ya Mosuliyyatin verilmasi Il 30
xidmot
Omoyin Yiingiil islor I 20
miihafizosi
Say Zehni Hordon nizam va nazarot m 60
talob edon islor
Fiziki I 40
Osas hissosi ayaqiisto,
bo-zon iso oturaq icra
oluna bilon iglor
9mok Normal 1| 60
soraiti Doarin kasik vo agir yaniq|
tohliikosi ola bilon iglor
IAgir vo xiisusilo \ 100
agir Omok soraiti agir olan iglor
Comi 695

Cadval 4-da totbiqin reallagdirildigi otel miiassisasindos aspaz
pesosi Uiglin hazirlanmis is qiymatlondirme cadvali gostorilmisdir.
Aspaz comi 1.000 baldan 695 ball yigmisdir. Bu ball ham aspaz

pesasinin saviyyasini, ham do onun amakhaqqint miisyyan edir.

Islorin qiymatlondirilmesi ilo 6denilocok amokhaqqi arasinda
olago yaradilir. Diaqramlarin va grafiklorin kdmayi ilo toyin edilmis
ballar ii¢lin 6donilacok migdar miisyyen edilir.
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Bal limitlori on az ball ilo on yiiksok ball arasinda
miloyyonlosdirilir. On yiiksok baldan an az ball ¢ixilir, alinan rogem
islorin pillo sayma bdliiniir, hor pills {iglin baslangic vo son ballar
miiayyan edilir.

Omokhaqqr il slagadar tohlilin naticalari, pillalerin say1 vo
omakhaqqi qruplar1 toyin olunduqdan sonra islorin pulla qarsilig
miioyyan edilir.

Omokhaqqr miioyyan edildiyi zaman ondan tutulan standart
Odonislor do nozors alinir. Qeyd etmok lazimdir ki, amokhaqqindan
tutulan  Odenislorin  miqdarn  miixtalif  hiiqugi  normalarla
mohdudlasdirilir. Iscilorin amokhaqqindan tutulan 6donislorin  bir
qismi asagida verilmisdir:

* Qanunvericiliklo miioyyon edilmis miivafiq vergilor, osas
etibarilo golir vergisi;

* Sosial sigorta haqlari;

* Mohkomo gotnamasi ilo icra senadlorindo miioyyon edilmis
miqdar;

» Iscinin togsiri iiziindon onun amokhaggmdan artiq olmamagq
sorti ilo tutulan ziyanin mablagi;

» Iscilorin hiiquglarin1 qoruyan toskilatlarda ddenilon ddenislor
Va's.

10.2. Xidmati faaliyystin qiymatlondirilmasinin tatbiq
edildiyi sahalor

Xidmeati faaliyyatin qiymatlondirilmasi xiisusi moqsadlar iizra
istifado oluna bilor. Asagida gdstorilon insan resurslar1 funksiyalarim
hoyata kegirmak ii¢iin standart qiymotlondirme metod vo Usullarmi
istifado etmak olar:
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Iscitarin
qiymatlan-
dirilmasi

Vazifalarin

artinimasi

iso
gotiirma

Talim
ehtiyacinin
milayyen
edilmasi

Smeakhagqinin
yiksaldiimasi

iso gotiirmoada. Is ii¢lin miiraciot edonlorin iso miivafiq bilik
vo sarigtolorinin - yoxlanilmasi  Uiglin  istifade edilir. Bu
qiymatlandirms is liglin miiraciat edon soxsin isi effektiv hoyata
kegirmasi {iglin tolob olunan bacari@a maliic olmasini
mioyyonlagdirir. Bundan olava, peso standartlart  {izro
qiymotlondirmo vakant iizro miiraciot edon namizadin hansi
vazifaya uygun olmasini miioyyan edir.

Vozifonin artirilmasi, amok haqqinin yiikssldilmasi va basqa
sahayo kecmoads. Peso standartlarinin qiymatlondirilmasinden
istifado etmokls aldo olunan malumata asason soxsin isine va i
qabiliyystlorine miivafiq olaraq, onun vozifasinin artirilmasina,
omok haqqinin yiikssldilmasine vo ya basqa ise kegmasine qorar
verilir.

Tolimda. Isgilorin tolim ehtiyaclarini, tolim prosesi arzindo
aldas edilon nailiyystlorin monitoringini, talimin yekun
giymsotlondirilmasini vo bunun asasinda fordlerin hansi is iizra
islayacoyini miioyyan edir.

Iscilorin  qiymotlondirilmasinda. Is  yerindo isgilorin
mohsuldarligini 6lgmok va buna asason miikafat toyin etmok
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iicilin istifads edilir. Qiymatlondirmenin digar bir mogsadi isa is¢ilorin
lazzim olan bilik vo soristoloro/kompetensiyalara na doracads
yiyalondiyini gostormakdir.

Iscilor iigiin faydalan:
* Peso saviyyalarinin fordi qiymatlondirilmasi imkani;
* Sertifikatl ixtisaslagmanin tosdiqi;
* Lazim olan peso tolimi vo karyera artiminin planlasdirilmasi.

9moakhaqq tadqigatlar:

Islorin  qiymotlondirilmoesi prosesi yekunlasdigdan sonra
Odonilon amakhaqqi migdarinin miioyyan edilmasi vacib sortdir. Bu
moablag tadqgiqat noticesinds toyin edilir. Digor miiossisalorin 6donis
torzi, senayenin biitiin sahslorinds ddonilon orta amokhaqqi miqdar
nozoro alimr. Islorin giymotlondirilmasi ilo miiessiso daxili tarazlq,
todqiqatla iso miiossisa xarici tarazliq qorunub saxlanilir.

Omokhaqq ilo bagl aparilan aragdirmalar hom rabite orqanlari
vasitasila, ham do goriisms yolu ilo hoyata kegirilir.

Omoyin 6donilmasi ilo bagli aparilan todqiqatlar zamani bazi
problemlor ortaya ¢ixir. Miiassisalorarasi miiqayise aparmaq o qoder
do asan is deyil. Ogor bu istiqgamatda goriilon iglor diqgatlo analiz
edilmozso, bazi arzuedilmoz naticalor meydana golor. Toadqigat zamani
birinci morholodo arasdirilacaq islor secilir. Ikinci marholodo omok
bazarlarinda miiqayiso edilocok idaro vo toskilatlar secilir. Ugiincii
moarhoalods miigayisalorin yekunlan dolgun bir sokilds analiz edilir vo
natica ¢ixarilir.

Aragdirmalar naticesinde oldo olunan molumatlarin analizi
secilon islor tiglin 6donilon orta moblog barasinds bir yekun fikir
formalagdirir.

Tadqiqat zamani miiessisads olan is analizlari ilo bagli sonadler
digar miiassisalorde méveud olan sanadlords miiqayiss edilir. Naticada
omok bazarlarinda bir iso vo ya islora 6donilon amokhaqqr moblagi
miioyyonlosdirilir vo ortalamalar toyin
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Bu ortalamalar grafik vasitasilo gosterilir. Sonra miiossisonin
0dadiyi amokhaqqinin ortalamasi ¢ixarilir. Bu ortalama diiz xott
soklindo gostarilir vo miiqayise aparilir.

Asagidaki soklin komayi ils tadqiqat isi daha aydin izah
edilmisdir (bax sokil 3).

OMOYIN ODSNILMSSI

9moakhaqqina tasir edan faktorlar
isin xiisusiyyati

Miiassisanin 1
i
i

: r Bazar giymatlari
dema gabiliyyeti | s & . qiy

L Ragabat

Saxsi

gabiliyyet Serlgte

: l : ve giymetlendirilmasi

Miiassisanin kadr
siyasati va dayarlari

Sakil 3. ©mayin d6donilmasi prosesi

1. Tohqgiqat noticesinde miioyyon edilon orta omokhaqqi
miqdarinin grafiki;

2. Miisssisonin miioyyan etdiyi orta amokhaqqi miqdarmin
grafiki.

Basqa miiossisolorin 6doms siyasati ilo yanasi 6lks daxilinde
hiiqugi normalar, iqtisadi gostaricilor do analiz edilir. Mas;
miiossisonin 6dayacayi meblog minimum omokhagqindan asagi
olmamalidir. Buradan belo natico ¢ixarmaq olar ki, miiassisa
omokhaqqr moablagini milayyon edorkon homkarlar tagkilatinin
roylori, inflyasiya, minimum omokhaqqi mablogi miiossisonin
inkisaf planlari, rogabot sortlori, maya doyari kiml amillor nazora
aimmalidir.

Islor giymotlondirildikden vo oamok bazarindaki amokhaqqi
miqdar arasdirildigdan sonra amokhaqqi 6denisine dair bozi
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gerarlar verilir. Bunlar miisssisonin bagqa miiossisalars eyni vo yaxud
da miixtolif 6domo siyasati izlonmasi ilo, smokhaqqi sistemlorinin
hansina uygun sokildo 6doniglorin hayata kegirilmasi ils vo s, ola bilar.

103.Xidnati faaliyyatin qiymatlondirilmasinin aparilmasi
iizra 6hdsliklor va masuliyyat

Rahbar va idaraetmo
miitaxassislari iizra amayin
qiymatlondirilmosi. Idaroetmo
aparat is¢ilori amayinin son ne-
ticolorinin gostariciloring vo
onun mazmununa cadval I-da
gostorilmis miixtolif amillar to-
sir edir. Konkret vozifali soxslo-
rin konkret mokan vo zaman so-
raitinds omoyinin somaorsliliyini qiymatlandirarken bu amillorin
nazara alinmasi vacibdir vo qiymetlondirms naticalorinin asas-
landirilmasi, obyektivlik vo inam daracasini artirir.

Idaraetmo aparat is¢isinin, amoyinin naticosi on {imumi
halda az masraflarlo miiassisanin moagsadine ¢atma soviyyasi
va ya daracasi ilo saciyyslonir. Omoyin qiymotlondirilmasi za-
mant nazars alinan amillor agagidakilardir:

O9mayin soamaraliliyinin qiymatlandirilmasi meyarla-
r. Iscilorin qiymatlondirilmasi {iciin istifads edilon gdstoricilor
qiymot meyarlar1 adlandinlir. Onlara goériilmiis isin keyfiyyati
da daxil olmagqla onun kemiyyati va naticalorin shamiyyati aid-
dir.

Miitoxassislorin amayinin naticasi onlara tapsirilmis vozi-
fo borclarinin yerins yetirilmasinin hacmi, tamlig, keyfiyyati
va onun vaxtli-vaxtinda icra edilmasindan ¢ixis edorak miioy-
yonlogdirilir.
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Rohbarlorin  vo miitoxassislorin amayinin asas naticolarini
saciyyalondiron gostaricilori segorkon asagida gostorilonlori nozora
almaq lazimdir:

» Gostaricilor togkilatin biitiin faaliyyetinin naticesinag birbasa
va holledici tasir gostarir;

 Gostariciler soxsi heyatin masgullugunu tomin edirloar;

» Gostaricilar biitiin naticolorin har halda 80%-ni taskil
edir,

* Gostaricilor togkilatin vo ya bdlmenin moaqgsadlorine nail
olmasina gatirib ¢ixarir.

Meyarlar qiymotlondirilorkon biitiin rohbor vo qulluggularin
omoak gabiliyyati vo onun saviyyasi miloyyan edilir. Qiymotlondirma
ixtisas dorocoloraino  (kateqoriyalara) uygun olaraq aparilr.
Qiymatlondirmenin naticalari saristonin 6l¢iilmasi va tadris ehtiyaci ilo
olagealondirilir.  Asagidaki sokilde gostorildiyi  kimi  omayin
somaraliliyinin qiymatlondirilmosi vo idaro edilmasi sistemi aylara
uygun olaraq ayri-ayn proseslora boliinmiis-
diir.Masslon:yanvar-fevral aylarinda hadaflor miioyyan edilmsli vo oan
gec mart-aprel arasi insan resurslari komissiyas1 yaradilmalidir.
Komissiya yaradildigdan sonra oktyabr ayina qador miitomadi nazarat
togkil olunmalidir. Nozarat ham rohborlik, is yoldaslari, miisterilar,
xidmat etdiklori qurumlar torafindon hoyata kegirilmslidir. ©mayin
somaraliliyinin qiymotlondirilmasi merhoalasi iso noyabr ayimndan
baslayaraq on son yanvar ayinda yekunlagdinimalidir.
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Smeyin samaraliiyinin

Sokil 4. Omayin somarsliliyinin qiymstlondirilmasi vo idars
edilmosi sistemi

Izlomo vo nozarot. Bu moarholo miioyyon olunmus miiddotlor
lizro miiossisonin hom daxili, hom do xarici miistorilori torafindon
hayata kecirilir. Daxili miistorilor dedikds, ayri-ayri struktur vahidlari,
onlarin is¢ilori, departament, sex vo sobe miidirlori nazords tutulur.
Xarici miistorilor dedikdo iso miiassisa ilo birbasa olagasi olan
ayri-ayrt qurumlar, miiossisalor, sifarisgilor, miistorilor noazords
tutulur. Nazarat prosesinds miioyyon olunmus miiddatlor tizra amayin
samaraliliyinin, keyfiyyatinin saviyyasi miioyyan edilir. Bu morhals
omayin samaraliliyinin qiymatlondirilmasi {isiin asas manbalardondir.

Kateqoriyalar iizra iimumi qiymotlondirma meyarlan asagidakilar ola bilor:

Miihandis-texniki is¢ilor vo miitaxassislar tizra:

+ Komandada islaya bilmak;

» Olags qura bilmoak;

*  Mogsadinik;
» Tosobbiiskarliq;
* Yeni biliklors yiyslona bilmak vo dyratms.
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Rohbsrlik iizra:

Yara

Istigamotlondira bilmo;
Toskilateilig;
Mogsadlilik;

diciliq vs analitik diigtinms;

Uygunlasa bilon va istigamatlondirici.

Cadval 5-ds rohbar va miitoxassislorin bazi vozifalari lizra
omoyin samaraliliyinin qiymot meyarlar1 gostorilmisdir:

Cadval 5
9mayin qiymatlondirilmasi meyarlari

Vozifalor

Omoin giymatlondirilmasi meyarlannin siyahisi

Rohbaerlik

Umumi hoadoflar, monfooat artimi, kapital dévriyyesi, bazar payi,
boyiimo v.s

idaro heyatinin sadri

Kreditlorin verilmoasi vo onlarin dinamikasi, rentabellik, kredit
omoliyyatlarinin keyfiyyeti, yeni miistorilorin say1

Departament
miidiirlori

Plan tapsinglannin tam vo nomenklatura {izrs idaro edilmaosi,
istehsal artimmin dinamikas1, omek mohsuldarliginin
dinamikasi, istehsal (xidmat) xarclorinin azaldilmasi, reklam
mohsullannin say1 va onlann dinami-kasi, zay mahsullarinin
xiisusi ¢okisi vo onlarin dinamikasi, bosdayanmalarin l¢iilmasi
vo onlara goro doyon zorarlor, kadr axiniin omsal

Maliyyo s6vbo
miidiri

Maonfaot, dovriyys vesaitlorinin dévretms saviyyasi, galir- lilik
omsallarinin 6l¢iilmosi

Saxsi heyatin idars
edilmosi xidmatinin
rohborlori

©Omok mohsuldarlig1 va onun dinamikasi, istehsal edilon
mohsullann normativ omok tutumunun azaldilmasi, texniki
osaslandirilmig normalann xiisusi ¢akisi, vahid mohsul {igiin
omokhaqqinin saviyyasi vo onun dinamikasi, kadr axin amsal1 vo
onun dinamikasi, $oxsi heyato tolim verilmosi vo ixtisaslarinin
artirilmasi tizro gostaricilar, istehsal (xidmaot) xorclorinda soxsi
heyoto ¢okilon xarclorin xiisusi ¢okisi

Saxsi heyat iizro

Miiossisoda olan bos yerlorin say1, vakansiyaya olan iddiagilarin

menecer

sayl
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Tacriilbado rohborlorin  vo  miitoxassislorin  amoyinin
somorsliliyini qiymstlondirarkon komiyyat gostoricilori, yani birbasa
amillorlo yanagi noticonin oldo edilmosino dolayr tesir edon
amillordon do istifado olunur. Bu somorslilik amillorine igin
operativliyi, omayin gorginliyi, intensivliyi, emayin miirakkabliyi,
keyfiyyati vo s. aiddir. ©Omoyin somaraliliyinin  birbasa
gostaricilorinden forqli olaraq dolayr gostaricilor is¢inin foaliyyatini
bu vozifonin asasim toskil edon borcunu v funksiyalarini neca yerino
yetirmali olmas1 vo bununla oslagadar hansi keyfiyystlorin 6ziini
biiruze vermasi haqqinda “ideal ™ tosovviirlors uygun meyarlar iizro
saciyyelondirir.

Somaralilik amillarinin giymatlondirilmasi {igiin daha tez-tez
ball lisulundan istifadoe olunur. Masolon, amayin miirakkabliyi vo
keyfiyyatini qiymatlondirorkon ballann miioyyanlosdirilmasi cadval 6
vo 7-do gostarilmisdir.

Cadval 6
9mayin miirakkabliyinin balla qiymatlondirilmasi

Miirokkablik doaracasi Balla
giymatlondirma

Goriilmis isin miirokkabliyina goro

Vazifs tolimatini xeyli doracads asir 5
Vozifs tolimatini qismon asir 4
Voazifs tolimatina uygundur 3
Vozifo tolimatinda tolob olunandan bir qoder 2
asagidir

1

Vozifs tolimatinda tolob olunandan xeyli agagidir

335



Cadval 7
o9mayin keyfiyystinin balla qiymatlondirilmasi

Orta soviyyadon asagi soviyyada
Qeyri-qonastbaxs

Keyflyyot doracosi Balla
giymatlondirma

Is yerina yetirilmigdir (icra soviyyasi)
Yiiksok saviyyada 5
'Yaxs1 saviyyada 4
Qonastboxs 3

2

1

Omoyin somaraliliyinin  giymsatlondirilmasi  proseduru
asagida gostarilon macburi sortlor daxilinds somarali olacaq:

* hor vozifo (is yeri) vo onun qiymat meyarlar {igiin omoyin
doaqiq semoralilik “standartlarinin” miisyyonlagdirilmasi;

* omoayin somoaraliliyinin qiymatlondirilmasi prosedurasinin
hazirlanmasi (qiymetlondirmoni kim, no vaxt vo neco tez icra edir,
giymstlondirms tisullari);

* is¢ci amoyinin somaraliliyi haqqinda qiymst qoyana tam vo
diizgiin informasiyanin verilmasi;

» qiymatlondirms noticalorinin is¢i ilo birlikde miizakirs
edilmoasi;

» qgiymatloandirmo naticalori iizra gorarin gabul edilmosi va
giymatin sonadlosdirilmasi.

Omoyin semaroaliliyinin qiymotlondirilmasi tigiin miixtalif
iisullardan istifads edilir. Bu tisullarin tosnifati vo qisaca saciyyasi
codval 8-do gostarilib.
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Cadvoal 8

Menecerlarin omoayinin somaraliliyinin qiymatlondirilmasi

iisullar:

Mogsadlor fizro

idaraetmo

Iscinin konkret mogsodlor {igiin rohbor vo ona tabe olanlarla
birlikdo toyin etdiklori maqsadlara catmasinin
qiymotlondirilmosino osaslanir. Oldo edilmis vo edilmomis
mogsadlorin - miintozom olaraq miizakirosini noazordo tutur,
Mogsadlor vo onlara catma miiddetinin kemiyyot etibar1 ilo
miioyyanlosdi- rilmasini tolob edir.Bahali iisuldur. Rohbarliyin vo
miitoxassislorin gqiymotlondirilmasi iigiin totbiq edilir

Qrafiki reyting skalasi
isulu

Qiymatlandirilon is¢inin xasiyyatinin igin miqdari, keyfiyyoti,
tosobbiiskarliq, omokdasliq, etibarliliq vo s. bu kimi
xiisusiyyatlorina (0-5 arasinda) uygun qiymatin qoyulmasina
osaslanir. Qiymot oladan geyri-kafiyadak olan reytinge uygundur.
Qiymat skalasinin somarsliliyini artirmagq ii¢iin bu voya digor
xiisusiyyatin 6ziinii bliruze vermaesi tamliginin daha doqiq tesviri
verilir

Macburi segmo

Verilmis is¢i liglin somarali vo somorosiz igo uygun olan daha
saciyyavi xiisusiyyatlorin (masalon'.cox igloyir, problem yaratmir)
se¢ilmosino osaslanir. Bal skalasi osasinda somoralilik indeksi
hesablanir. Isci emayinin somoraliliyini giymotlondirmok iiciin
rohbarlik homkarlar tarefinden totbiq edilir

Tosfiri tisul

Qiymot qoyan ovvolcadon hazirlanmig omoyin somaralilik
standartlarindan istifade edorok qrafiki reyting skalasi vasitosilo
is¢inin  horokatlorindoki iistlinliiklori vo ¢atismazliglar isin|
komiyyat vokeyfiyyeti, isi bilmak, soxsi keyfiyatlor, tosobbiiskarliq
'vo bu kimi meyarlar tizra tosvir edir

Holledici
goro
qiymotlondirma
isulu

vazifoyo

Holledici vazifalor adlanan ayri-ayn vezifelerds is¢inin diizgiin ve
diizglin olmayan davranisi tesvirlorinin siyahisindan istifadoya
osaslanib.Qiymatqoyan jurnala qeydlor aparir vo igin tobistindon
asil1 olaraq bu tasvirlar yerlogdirilir.

Anketlo
tohlil tisulu

miiqayisoli

Iscinin davramslarmin tosvirlorini vo ya suallar komplektini daxil
edir. Qiymatqoyan onun fikrincs, isgiys xas olan xiisusiyyatin
tosvirinin qargisinda giymot, oks halda bos yer qoyur. Qeydlorin
comi bu is¢inin imumi reytingini verir.Rohbarlik, hamkarlar va
tabe olanlar torofindon giymotlondirilmo zamani istifads edilir
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10.4. Xidmati faaliyyatin qiymatlondirilmasinda istirak edan
toraflor

Rohbar va qulluggularin amak qabiliyyetini giymatlondirmak
liglin **360~daracali giymatlondirmo metodundan istifados edilo bilor:

i ' Eyni soviyyali Is
,~=. yoldaslan

Rigerier

f{. @ /-Mosuliyyasfindoaki
o~ " IscHor(altkatlqoriya)

Struktur bolmasinin rahbari:

* Qiymotlondirilmeni  aparan(lar)in ve  qiymotlondiri-
lon(lar)in siyahisini tortib edir, lazzim olduqda giymatlondirilmoni
aparani1  struktur bdlmesinin hodoflori vo planlart  haqqinda
molumatlandirir;

* Miiossisonin struktur boélmslerinin rohborlori qiymat-
londiran(lor)i miistori xidmati strukturlan tarafinden
qiymsotlondirilmalarin naticalari ilo tomin edirlar;

e Qiymotlondirilmonin miloyyon olunmus vaxt orzinds
aparilmasina nazarat edir;

* Qiymotlondirilmani aparan soxs va is¢i arasinda yaranan
miibahisalari qarsiliql miizakirslor yolu ils hall edir;

+ Struktur bolmasinin biitlin iscilerinin qiymstlondirilma
naticalorini tasdiq edir;
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» Struktur bolmesi daxilinde omoyin qiymstlondirilmasi
prinsiplarine tam riayet olunmasi ti¢iin masuliyyast dasiyir.

Bir-bagsa qiymotlondirmoni aparan soxs. Qiymatlondirmoyo
baslamazdan ovval qiymotlondirilocok isgilorin tosdiq olunmus
siyahisimt  vo digor qiymstlondirmolorin noticalorini  struktur
b6lmosinin rohborindon aldigdan sonra, bu sonadlorlo, miiossisonin
va struktur bolmasinin qarsisinda qoyulan hadaflar va prioritetlarls
diqgetlo tanig olur. Qiymatlondirilon is¢inin gordilyii isin
mahiyyatini (vozifo funksiyalarini) yaxs1 Dbilmalidir, novbati
giymatlondirilmo dovrii iiglin  is¢inin  hadoflorini  miioyyen
edir.Bir-basa qgiymotlondirmo zamani asagidaki sortlor tomin
edilmalidir:

* Qiymsatlondirilon is¢iys giymatlondirilmoys hazirlagsmaq
iiclin an az1 bir hofto avval giymetlondirmenin vaxti bildirilir vo
amoayin qiymatlondirilmasi formasi tortib olunur vo bu formasinin
«Oziiniigiymotlondirmo» hissasini doldurmaq iclin
giymetlondirilona verir, eyni zamanda qiymatlondirilms giiniinii vo
saatini toyin edir;

« lscinin giymetlondirilon dovr orzindoki foaliyyatini her bir
giymetlondirilmes meyar1 iizra qiymatlondirir;

* Qiymotlondirilmanin sonunda yekun rayini bildirir;

» NoOvbati dovr tigiin is¢inin garsisinda qoyulan moagsadlori
onunla miizakirs edir. Lazim olduqda onlarin yerine yetirilmasi ii¢iin
moslohatlar verir;

+ lIscinin tolimo olan tolobatim vo golocok inkisaf
perspektivlorini onunla miizakirs edir;

* Qiymotlondirilmoni  qiymetlondirilon is¢inin  fikrine
hormat, qarsiliglt anlagsma soratinds aparir;

« lsciyo 6z fikrini ifado etmokds hor hansi bir tesir va tozyiq
gostormir;

*  Qiymotlondirilmo senadlorini tosdiq etmok ii¢iin struktur
bdlmasinin rahbarins taqdim edir;
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* Qiymatlondirilmays dair ¢ixardig1 noticoys gore bilavasito
mosuliyyat dasiyir.

Qiymatlondirilon isci:

* Qiymotlondirilon dovr orzinds goriilon islori nozorden
kegirir vo qiymetlondirilmoys hazirlagir (slde etdiyi nailiyyatler,
rastlagdigi ¢otinliklor vo s.);

* Qiymotlondirilme zamani miizakiro etmok istodiyi
masalolor haqqinda geydler edir (tslima olan tolobatlar, vozifods
iraliloyis arzusu va s.);

* Qiymatlondirilmoni aparan soxslo nailiyyatlori,
problemlari, hamginin bilik vo bacanqlanndan daha somarali istifads
edilmaosi yollarini agiq va pozitiv sokildo miizakirs edir;

* Qiymotlondirilma sonadina vacib bildiyi geydleri slava
edib, imzalayr;

* Qiymotlondirilmonin naticesi ilo razilasmadigi halda,
giymatlandirilmaeni aparanin rahbaorins, onun goran ilo razilasmadigt
halda ise, komissiyaya yazil1 sokilde miiraciot eds bilar.

Komissiya.Omoyin qiymotlondirilmasi prosesinin obyektiv va
qorozsiz aparilmasimi tomin etmok {i¢iin insan resurslarinm idaro
edilmosi Komissiyas1 her hanst bir is¢inin  omoyinin
qiymotlondirilmasini yoxlaya bilor. Zoruri hallarda komissiya
qiymotlondirilmonin  yenidon kegirilmasini tolob eds biler.
Qiymeatlondirilmeni kegon is¢i torafindon sikayst daxil olduqda,
Komissiya mosaloni aragdirib qorar gobul edir. Komissiyanin gobul
etdiyi qorardan sikayat ancaq mohkomayas verilo bilar.

10.5. 1is yerlorinin attestasiyasi

Is yerlorinin attestasiyasmin kegirilmosindo miilkiyyot vo
taskilati-hiiquqi formasindan asili olmayaraq respublika osrazisinds
yerlagon biitlin miiessisa vo togkilatlar (bundan sonra - miiassisa)
liclin osasdir. (Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin
2000-ci il 6 mart tarixli, 38 nomrali gorarina OLAVO).
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Is yerlorinin attestasiyasmin normativ osasini Azorbaycan
Respublikasinin ©mok Macollosi vo onun miiddoalanna uygun
miivafiq icra hakimiyyati orqani torafindon qabul edilmis, normativ
hiiquqi aktlar, amayin tohliikesizlik standartlar1 sistemi (OTSS),
sanitar qaydalari, normalar1 vo gigiyena normativlori toskil edir.

Is yerlorinin attestasiyasmm kegirilmasina hazirltq. Omak soraiti iizro is
yerlorinin attestasiyasina haztrliq biitiin is yerlorinin siyalisiun tutulmasindan vo
instrumental qiy~ mathnmaya aid olan istehsalat miihitinin tohliikoli vo zororli
amillorinin® onlarn parametrlorinin faktiki dayarlondirilmasi magsadi ilo askara
cwardmasindan ibaratdiv. Omoak soraiti iizra is yerlori attestasiyasinin kegirilmasi vo
toskili magsadi ilo miiassisado amr verilir, ona miivafiq olaraq miiassisada, lazim
galdikdo onun struktur bolmoalorindo, attestasiya komissiyast yaradilr. Attestasiya
komissiyasimin  sadri  komissiyamin torkibi vo amok soraifi iizra iy yerlorinin
attestasiyasma aid sanadlagmaoni aparan, onlarn saxlamilmasina va tortib edilmasino
cavabdeh saxs tayin olunur, eyni zamanda amak saraiti tizva is yerlori attestasiyasina
aid islorin qrafiki vo miiddati miiayyan olunur.

Miiossisonin attestasiya komissiyasinin torkibino homkarlar
ittifaglart  toskilatinin  niimayondslori, miisssisonin  amayin
miihafizesi xidmetlorinin  vo omoyin toskili iizro pesokar
miitoxassislor daxil edilir. Attestasiya komissiyast:

* biitliin moarhalalords isin aparilmasina nazarati va metodiki
rohbarliyi hoyata kegirir;

* i yerlorinin attestasiyasinin kegirilmasi iiciin lazimi
normativ sorgu bazani tortib edir vo onun dyronilmasini togkil edir;

* miiossisonin i yerlorinde yerino  yetirilon iglorin
xtisusiyyatlori vo omok soraiti ilizro oxsarligini gdstormoklo tam
siyahisini tortib edir;
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» miiossisado istehsalat zodslonmasinin sobablorinin tohlili
asasinda daha tohliikali sahaloari, islori vo avadanliglar agkara ¢ixanr;

» texnoloji prosesin xiisusiyyatlori, avadanliglarin torkibi,
istifado olunan xammalin vo materiallarin, omok prosesinin
agirliginin vo gorginliyinin, tohliikali vo zararli istehsalat amillorinin
avvallar aparilmig 6l¢iilorinin naticaleri, is¢ilorin omok goraitine aid
sikayetlorini nazors alaraq qiymatlondirilon har bir is yerinds amok
prosesinin agirliq vo gorginlik gdstaricilorinin, istehsalat miihitinin
tohliikali va zararli amillorinin siyahisim tortib edir;

* omok soraiti lizro is yerlori attestasiyasinin naticalorinin
islonmoasini avtomatlagdirmaq ticlin is yerlorino, saholors, sexlors,
Istehsalatlara kodlar verilir;

» ig yerlorini attestasiya edir vo golocokde istifadesi {i¢iin
gorar verir;

* omok soraitinin yaxsilasdirilmast vo saglamlasdirilmasi
iiciin tokliflor hazirlayr.

Is yerlorinin attestasiyas1 zamani cihazlann vo avadanliglarin
zado tohliikssizliyi va amok soraiti qiymstlondirilir. Bununla yanasi,
is¢ilorin fardi vo kollektiv miihafizo vasitalari ilo tomin olunmasi,
eyni zamanda bu vasitalorin somarsliliyi nozare alinir. Hor bir is yeri
tclin (vo yaxud goriilon iglorin xiisusiyyatlori vo amok garaitinin
oxsarligi lizro qrup is yerlorino) oamok soraiti {izro i§ yerinin
attestasiya xaritasi tortib edilir (slave olunur).

Ormk s9raUi tizra is yerlorinin attestasiyasimn kegirilmasi

L Is yerlorinda tohliikoli vo zovorli istehsalat amillovinin faktili gostoricilovinin
miiayyan edilmasi. Omoak sovaiti tizro i yerlorinin attestasivasi zamant is yerinds
moveud olan biittin tohliikali vo zororli istehsalat amillori, amayin agrhigr ve
gorginliyi giymatlondivilmalidir.
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Tohliikali vo zororli istehsalat amillorinin  daracalori
instrumental Olgiilor osasinda miioyyon olunur. Fiziki, kimyavi,
bioloji vo psixofizioloji amillorin instrumental OSlgiilori, ergono-
metrik todqiqatlart is prosesinde aparilmalidir, yeoni istehsal
prosesinin fordi vo kollektiv miihafizo vasitolorinin saz vo somorali
foaliyyot  gOstormosi  texnoloji  reqlaments uygun olaraq
aparilmalidir.

Olgiilorin aparilmasi zaman: normativ sonadlordo  6l¢ii
metodlar1 gdstarilon 6l¢ii vasitolorinden istifads olunmalidir. Istifada
olunan Ol¢ili vasitolori metroloji cohotdon attestasiya olunmali va
toyin olunmus miiddatds dovlst yoxlamasini kegmalidir.

2. Is yerlorinin zodo tohliikasizliyinin qiymotlondirilmasi. 1 yerlarinin
zodo tohliikesizliyinin  qiymotlondirilmasinin  asas  obyektlori
asagidakilardir:

* istehsal avadanliglari;

* qurgular vo alatlor;

* tolim vo dyranilms vasitolarile tomin olunma.

Omoyin mithafizasi iizra qiivvads olan v ona aid olan
normativ hiiquqi aktlar (dovlet vo saho standartlan, omaoyin
miihafizasi lizro qaydalar, omayin miihafizasi iizrs tipik standartlar
vo s.) osasinda istehsal avadanhqlar, qurgular vo alatlor
qiymatlondirilmalidir.

Is yerlorinin zodo tohliikesizliyinin qiymetlondirilmosinden
ovval onun aparilmasinin diizgiinliiyii, omoyin tohliikasizliyinin
tomin edilmosine aid normativ senadlorin mévcudlugu vo onlarin
taloblarinin yering yetirilmasi yoxlanilir.

Istehsal avadanliginin, qurgularinin va alatlorin, eyni zamanda
todris vo tolim vasitalorinin normativ hiiquqi aktlarin talablarine
uygunlugunun yoxlanilmasi yolu ilo zodo tohliikesizliyinin
qiymsotlondirilmasi. Bununla yanasi, istehsal avadanliginda qurulmus
niimunanin tohliikesizlik ~ sertifikatlarinin - mdvcudlugu noazara
alinmalidir. Zadas tohliikesizliyinin qiymatlondiril-
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mosi zamani tohlitkasizlik taloblorino amoal etmoklo, istehsal
avadanliginin siaq buraxilist vo dayandirilmasi kegirilir.

Is yerlorinds istehsal avadanhiglarinin vo cihazlarinm, onlara
aid olan normativ-hiiquqi aktlarin totbiq olunmasindan ovval istehsal
olunmas1 vo yaxud bu senadlerin miioyyan olunmus qaydada islonib
hazirlanmadigt  vo  tosdiq edilmodiyi  hallarda, istehsal
avadanhig-lannin =~ vo  qurgularmn  zads  tohliikasizliyinin
qiymotlondirilmasi ig yerlorinds tohliikesiz vo soraitini toyin edon
miivafiq normativ hiiquqi aktlarda 6z oksini tapan tslablors uygun
apartilir.

3. Iscilorin fordi miihafizo vasitolorila tomin edilmalorinin giymotlondirilmasi
Hor bir is yeri lizro iscilorin fordi miihafizo vasitslori ilo tomin
edilmasi, eyni zamanda bu vasitolorin samaroliliyi miisyyon olunur.

Iscilorin fordi miihafizo vasitolorilo tominatmin qiymot-
londiril-masi faktiki verilon vasitolorin xiisusi geyim, xiisusi
ayaqqabr vo diger fordi miihafizo vasitolorinin fohlolora va
qulluggulara pulsuz verilmasi haqqinda tipik saha normalar1 vo basqa
normativ sanadlarls tutugdurulmasi iisulu ils aparilir.

Iscilorin fordi miihafizo vasitolorilo tominati
qiymotlondirilarken verilon fordi miihafizs vasitslarinin ig yerlorindo
faktiki omok soraitine uygunlugunun qiymstlondirilmasi ils barabar,
eyni zamanda onlarin keyfiyystino nozarat hoyata kecirilir. Xiisusi
miihafizo vasitolorinin somoarsliliyi miivafiq sertifikatlarla tosdiq
olunmalidir.

4Js yerborinda is soraitinin faktiki voziyyatinin giymaotlondirilmasi. 1s yerindo
is soraitinin faktiki voziyystinin qiymstlondirilmasi asagidakilardan
ibarotdir:

* zorarlik vo tohliikesizlik doracaleri tlizrs;

* zado tohliikesizliyi deracelor« lizrs;

* igcilorin fordi miihafizo vasitolorilo tomin edilmasi, eyni
zamanda bu vasitalorin somaraliliyi.

Tohlilke vo zororlik derocalori tlizra is soraitinin faktiki
vaziyyatinin qiymetlondirilmesi, istehsal miihitinin zararlik vo
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tohliikali amok prosesinin agirligi vo gorginliyin gostaricilori {izra
gigiyenik kriteriyalarin, istehsalat miihitinin tohliikoli vo zororli
amillori, omok prosesinin agirligmin ve gorginliyinin, OSlgiilorin
naticalorinin  onlarin miioyyon olunmus gigiyenik normativlorlo
tutusdurulmasi asasinda kegirilir. Bu ciir tutusdurul- malar asasmda
hor bir amil iicin oldugu kimi, onlann kombinasiyalari veo
birlogsmoloari, eyni zamanda biitovliikds is yeri liglin omok goraitinin
sinfi tayin olunur.

Iscilorin tohliikali vo zararli istehsalat amillori ilo is ndvbosi vo
yaxud omok foaliyyoti zamani (is stajinin mohdudlagdirilmasi) yol
verilon  kontakt miiddotinin miioyyon  olunmasi  dovlet
sanitar-epidemioloji  nozarst morkozlori  torofindon  togkilat
rohbarliyinin peso qruplarma uygun toqdimati asasmda aparilir.

Is yerinin zodo tohliikesizliyinin qiymotlondirilmosinin
noaticolorine osason zodo tohliikesizliyi {izro omok soraitinin
tosnifatina uygun olaraq ayrica tohliiks sinfi toyin olunur vo yaxud is
yerinin tohliike-sizlik tolablarine tam uygunlugu haqqinda ray verilir.

Is yerindo omok soraitinin  faktiki  veziyyatinin
qiymsotlondirilmasinin naticalori togkilatin attestasiya komissiyasinin
attestasiya noticalori haqqinda gorarina asason omok soraiti iizro is
yerlarinin attestasiyasi pasportuna da daxil edilir.

Is yerinda tohliikali vo zerarli istehsalat amillorinin olmadig1
halda vo yaxud onlarin faktiki gostaricilorinin optimal va yol verilon
miqdarlara uygun olmasi, eyni zamanda is¢ilorin zods tohliikasizliyi
vo fordi miihafizo vasitolorilo tominati iizro toloblorin yerino
yetirmadiyi halda, hesab edilir ki, is yerlorindo amok soraiti gigiyenik
talablars va tohliikasizlik toloblarine uygundur.

\s yerindo tohliikali va zororli istehsalat amillorinin faktiki
gostaricilari zada tohliikasizliyi va isgilorin fordi miihafizs vasitalori
ilo tominat1 iizra tolablorden ve yaxud qiivvads olan nor
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malardan yiiksok oldugu halda, bu ciir is yerlorinds amak soraiti
tohliikali vo zararli sayilir.
Omoak soraitinin 3-cii sinfs (zararli) aid olundugu zaman is yeri
miivafiq sinfin va zararliyin deracasinin (3.1, 3.2, 3.3,
3.4, eyni zamanda 3 zodo tohliikasizliyi iizra) gostorilmasi ilo vo
onun omayin miihafizasi {izra normativ hiiquqi aktlarin uygunluguna
catdirilmast haqqmda tokliflorin miiessisado omok soraitinin
yaxstlagdirilmast vo saglamlasdirilmas: haqqinda tedbirler planina
daxil edilmasi ilo gortli attestasiya sayilir. Omok soraitinin 4-cii sinfa
(tohliikali) aid olundugu halda, is yeri attestasiya olunmamis sayilir
va tacili olaraq yenidon tochiz edilmoli v yaxud logv edilmalidir.
Istehsalat amillori dorocolorinin instrumental &lgiilmolori,
omok prosesinin agirligt vo gorginliyinin miioyyon edilmosi, is
yerinin zada tohliikssizliyinin gqiymotlondirilmasi vo iscilerin fordi
miihafizo vasitolorilo tominatmin qiymetlondirilmaesi miivafiq
protokolla rosmiloasdirilir. Protokollarin formalari bu vo ya basqa
amil gostorici-lori daracalorinin Sl¢lilmasinin aparilmasi qaydasini
toyin edon normativ senadlorlo miisyysn olunur.

Omok sovaiti tizra iy yerlovinin attestasiva naticalorinin rasmilogdirilmasi
vacibdir. Omoak saraiti tizra is yerlorinin attestasiyasiin naticalori tizra asagidakilar
doldurulur:

* is yerlorinin attestasiyasi vo onlarin ig goraiti, bu goraitdo
calisan iscilorin say1r vo onlarm fordi miihafizo vasitalorilo tomin
edilmoasi hagqinda malumatlar1 aks etdiran ig yerlorinin vo onlarin
oamok soraiti iizrs attestasiya edilmasinin natico cadvali;

* miiossiso {izro biitdvlikdo vo struktur bolmelor iizro
ayriliqda is yerlorinin saymnin, omok soraitinin siniflor iizro
boliinmasi ilo attestasiya aparilan is yerlorinin sayinin, attestasiya
aparilan is yerlarinde masgul olan iscilorin sayinin, onlarm fordi
miihafizo wvasitolori ilo tomin edilmesi haqqinda molumatin
gostorilmasi il ig yerlorinin vo onlarin amok soraiti {izro
attestasiyasinin naticalarinin toplu siyahisi.
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Miisssisonin attestasiya komissiyasinin iginin naticalori amak
soraiti lizro i§ yerlorinin attestasiya protokolu ilo rosmilosdirilir.
Protokola slave edilmolidir:

» omok soraiti lizra i yerlorinin attestasiya pasportu;

* bdlmolords omok soraiti lizro attestasiyasinin va i yerlorinin
siyahisi;

* miiossisada i§ yerlorinin vo omok soraiti iizro attestasiya
naticalorinin toplu siyahist;

* miiossisodo omok soraitinin yaxsilagdirilmas: vo sag-
lamlagdirilmasi {izra tadbirlor plani.

Omak saraiti tizva is yerlorinin attestasiya naticalorinin hayata kegirilmasi zaman
asagidakilara digqgat edilir:

1.  Miiossisado amoak soraitinin yaxsilagdirilmasi va saglam
lagdinlmasi {izra tadbirler planinin islonib hazirlanmasi.

» Attestasiya komissiyast amok soraiti {izro is yerlorinin
attestasiyasinin naticolorini, miiossisonin bdlmolori vo ayri-ayri
is¢ilori torofindon daxil olmus tokliflorini nozers almaqla miiessisado
oamok soraitinin yaxsilagdirilmasi va saglamlagdinimasi tizra tadbirler
plan1 hazirlayir;

* Planda texnika va texnologiyanin yaxsilasdirilmasi, fordi vo
kollektiv miihafizo vasitolorinin istifadosi, saglamlasdirma, eyni
zamanda omayin togkili vo miihafizasi iizro todbirlor nozords
tutulmalidir;

* Planda todbirlorin maliyyo monbolori, onlarin hayata
kecirilmasi miiddeti vo icragilar gostorilmalidir. Plan biitiin is
yerlorinin amok miihafizasi iizro toloblors uygunlagdirilmasini
nazards tutmalidir;

» Plan attestasiya komissiyasinin sadri torafindon imzalanir
vo omok miihafizosi ilizro Umumi komito ilo (komissiya ilo),
homkarlar ittifaglar1 ilo razilasdirildigdan sonra miiassisonin
rohbarliyi terafindon tosdiq olunur ve kollektiv miiqavilslara daxil
edilir.
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2. 9mok soraiti {izro ig yerinin attestasiyasi iginin yekun-
lagdirilmasindan sonra miiassisonin rohbori goriilmiis iso qiymot
vermoakla, onun naticalorinin tosdiq edilmasi ti¢iin omr verir.

3. Omoyin milhafizosi lizro ig yerlori attestasiyasinin
noticolori miiossiso, rayon, sohor, bdlgs, respublika soviyyesindo
modvecud olan amok soraiti iizro molumat bankimn yaradilmasi {igiin
osasdir.

4, IS yerlorinin attestasiya noticolori haqqinda molumat
miiassisanin is¢ilorino ¢atdirilir.

5. Omok soraiti lizra is yerlorinin attestasiya sonadlori ciddi
hesabat materiallardir vo 45 il miiddstinds saxlanilmalidir.

0.9moyin miihafizosi iizro i yerlorinin attestasiyasmin
kegirilmasinin  keyfiyyotino dovlot nozarotini Dovlet ©Omok
Miifattisliyi hoyata kegirir.

5.7. Omoyin miihafizosi {lizro 1is yerlori attestasiyasinin
kecirilmasi {i¢iin miiassisonin rahbarliyi masuliyyst dasiyir.

Omak soraiti tizva s yerinin attestasiya xoritasi codvali

Miiossiso,

[stehsalat Sex
Montaqa
Oxsar yerlorin migdan Fohlalarin say1
o ciimladon qadinlar

[s saraitinin amillori TBH Amillorin | X doroco | X faktiki
SBH durumu ball ball
normativi | (vaziyyat)

Zararli kimyavi
maddos-lor, mg/m”

1-ci sinif tohliikali

2-ci sinif tohlikali

3-4-cii sinif tohliikoli

Toz, mg/m”

Sos-kiiy, dBa
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Titromo, dB

[Infraqirmizi siialanma,
VT/m*

lonlasmamis
siialanma:

YT /yiiksok tezlikli/,
VT/m~

UYT /ultra yiiksok
tez-likli/, VT/

OYT /on yiiksok
tezlik-1i/, mk VT/ m®

is yerindo havanin
tem-peraturu, C° (binada)

©Omoyin agirligi

istehsalat miihitinin amillorinin comi
Omok soraitine gora giizastlor:
Xaritonin icragisinin imzasi

Sex (mentaqe) raisinin imzasi
Doldurulma

tarixi:

TBH- toplanmanin buraxila bilon haddi
SBN- saviyyanin buraxila bilon haddi

349




XI FOSIL

BIZNESDO OMOYIN MOTIVASIYASI
LI Motivasiyanin mozmunu vo xarakterik xiisusiyyatlori

Motivasiya - insan1 faa-
liyyats havaslondiran, onun foa-
liyyatinin sor-hod vo formalari-
n1 miioyyan edon, foa-liyyatino
istigamat veran, maqsadlarinin
reallagdirilmasini istiqgamatlon-
diran daxili vo xarici stimullas-
diric1 qiivvelorin macmusudur.

Motivlesdirmo anlayist
cox aspektli vo cox istiqgamatli-
dir. Ayri-ayr1 miialliflor bu anlayisi asagidaki kimi ifads edir-
lar: ehtiyac, magsad, arzu, istok, ehtiras, talabat, sovqetma, zo-
rurat, miikafatlandirma va s. Lakin «motivasiyay» sozii latinca
olub «sOévgetmoy, «maraq oyatmay manasi dasiyir. Motivlog-
dirma, birinci ndvbads fizioloji telabatdan irali golir. Hor bir
ehtiyac (psixoloji, monavi va fizioloji) insanda miivafiq davra-
nig amola gatirir va onu faallagdirir. Oslinds fizioloji vo monavi
tolabatlar ehtiyacin hiss edilmosidir.

Motivasiyanin insanm davranisina tasiri goxlu sayda
amillardon asilidir. Onlar ¢ox hallarda fordidir va insan faaliy-
yatdan alda edilon oks alage naticasinds dayisils biloar.

Motivasiya anlayigini hartorafli agmagq ii¢iin onun iig
asas aspektine baxmaq lazimdir:

1) insanin faaliyyatinds nolorin motivasiyanin tasirin-
don asili olduguna,

2) daxili vo xarici giivvalarin nisbatinin neca olduguna,

3) motivasiyanin insanlarin foaliyystinin naticoalari ilo
neca alagadar olduguna.
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Bu aspektlorin aydinlagdirilmasindan qabagq istifads edilocok asas
anlayislarin mahiyyetini miisyyon etmok lazimdir.

Talabatlar - bu insanlarin daxilinds olur vo yaranir, miixtolif
insanlar ti¢iin imumi olur, lakin eyni zamanda har bir insanda fordi
ifado tapir. Homg¢inin bu insanin azad olmaq istadiyi bir seydir, ¢linki
tolabat movcud oldugu zaman, o 6ziiniin 6danilmasini tolob edir.
Insanlar tolobatlarin mévcudluguna, onlarin ddonilmosine miixtalif
clir reaksiya vera bilorlor vo hotta reaksiya vermoyo do bilorlor.
Talobatlar stiurlu va siiursuz olaraq yarana bilor. Bu zaman he¢ da
tolobatlarin  hamisi1 basa diisiilmiir vo Odonilmir. Ogor tolabat
Odonilmisdirse, bu o demak deyildir ki, o daimi olaraq 6donilmisdir.
Bir ¢ox tolabatlar, miitomadi olaraq barpa olunub aktivlagirlor. Bu
zaman onlar 6z ifade formasini vo insana tasir doracasini doyise
bilorlor.

Motiv - insanda miiayyen faaliyyati yaradan seylordir. Motiv
insanin daxilinda olur, “soxsi” xarakter dasiyir. Insana aid olan ¢oxlu
sayda xarici vo daxili amillorden asilidir vo onunla paralel yaranan
motivlorin tosirine moruz qalir. Motiv tokco insan1 miioyyen
foaliyyste sdvq etmir, eyni zamanda no etmok va neco etmok kimi
proseslari tayin edir. Xisusi olaraq agor motiv talabatin édonilmasi
iiclin faaliyyst yaradirsa, hatta insanlar eyni tolobatlara malik olsalar
da onda miixtslif insanlarda bu faaliyyst ndvlori miixtalif olacaqdir.
Motivlori miioyyon etmok olar. Insan 6z motivlerine tosir eds biler,
bu motivlerin 6donilmasi vo ya onlarin motivasiya mocmusundan
¢ixarilmast ilo ona reaksiya vera bilor. Insan davranisi bir motivle
miioyyan edilo bilmoz. O, insan davranigina tesir doracasine gors
bir-biri ilo miioyyon miinasibatdo olan motivlerin macmusu ilo
mioyyon edilir. Bu sobobdon insanin motivasiya strukturu onun
miioyyan foaliyyatinin reallagdirilmasinin asasi kimi gabul edilo
bilor. Motivasiya strukturu sabitliys malik olur, lakin o dayise bilar,
xuisusi halda insanin tohsili vo torbiyesi prosesinds stiurlu olaraq
transformasiya olunur.

Motivlasdirme - miiayyan motivlari oyatmaq (aktivlos-
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dirmak) yolu ils insan1 har hansi foaliyyato s6vq etmok ii¢iin insana
tosir prosesidir. Motivlogdirmo insanin idaro edilmosinin asas1 vo
fundamentidir. idaroetmonin effektivliyi motivlosdirmo prosesinin
ugurlu hayata kegirilmosindon asilidir.

Motivasiyanin qarsismda duran vazifalordon asili olaraq iki
asas motivasiya tipini farqlondirmok olar. Birinci tip xarici tosir
vasitasils insan faaliyyotine lazim olan motivlor aktivlagir, onlar iso
0z novbasinda insan1 miloyyon addim atmaga vo davranigi hoyata
kecirmaya sdvq edir, sonda ise motivlesdirici subyekt {i¢iin miioyyan
catinliklor yarada bilir. Bu tip motivlasdirma zamani ham insani arzu
edilon foaliyyato stimullagdiracaq motivleri vo hom do bu motivlori
neco foallagdirmagi bilmok vacibdir. Bu tip motivlesdirme ticarot
sOvdologmasi variantini xatirladir: “Man sona istadiyin seyi verarom,
son do mons istadiyim seyi ver”. Ogor iki torofde qarsiligh tesir
noqtalori yoxdursa, onda motivasiya prisesi bag vermoayacakdir.

Ikinci tip motivlesdirmonin asas vozifasi - insanda miioyyen
strukturun formalasdinlmasidir. Bu halda asas digqet motivlegdirmo
subyekti ii¢iin arzu edilon foaliyyst motivlorinin inkisaf etdirilmosi
vo giliclondirilmesina verilir. ©ks halda iso insami effektiv
idaraetmoaya mane olan motivlarin zaiflasdiril- masina verilir. Bu tip
motivlagdirma torbiys va tohsil, is xarakteri dasiyir vo ¢ox hallarda
konkret insanin foaliyyatindon gézlanilon davranis vo naticalordon
asil1 olmur. ikinci motivlesdirmo tipi Oziiniin icrast {i¢iin insanlardan
daha ¢ox say, biliklar va qabiliyyat talob edir. Onu dyranan va tatbiq
edon togkilatlar 6z insan resurslarini daha ugurlu vo effektiv idaro
edos bilirler.

Birinci va ikinci motivlagdirma tiplari bir-birine zidd deyil,
clinki miasir idareetmo tocriibasinde proqressiv idars edilon
togkilatlar hor iki tip motivasiyadan istifads etmays ¢aligirlar.

Psixoloqglar gosterirler ki, insanlar nayinse fizioloji, yaxud
psixoloji catigsmadigini hiss etdikds onlarda tolobat yaranir. Konkret
soxs hor hansi bir vaxtda talabatlari siiurlu dork etmok
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monasinda tolobatlara malik olmaya bilor. Miioyyon tolobatlar
moévcuddur ki, hor bir insan onu hiss edo bilor. Menecmentda
mozmunlu motivlesdirma nazariyyelori bu imuminsani tolobatlari
miioyyan kateqoriyalara tosnif etmoyo calismisdir. indiya goder hami
toraofindon qobul olunan miioyyan tolobatlarin eynilogdirilmasi
moveud deyildir. Lakin oksor psixologlar razilasirlar ki, prinsipce
tolabatlar1 bels tasnif etmak olar:

1. Ilkin.

2. Tokrar tolobatlar.

Ilkin tolobatlar 6z tobiatine gora fiziolojidir vo bir qayda olaraq
anadangalms yaranir. Mas: qidaya, suya, nofos almaga, yuxuya va s.
olan tolobatlar. Tokrar tolobatlar 6z tobiotino goro psixolojidir.
Masalon, ugura, hérmats, bagliliga, hakimiyyats olan tolabatlar vo
kimo, yaxud nayess monsub olmaq tolobati. Ilkin talobatlar genetik
qoyulur, tokrar tolabatlar isa tocriibs ilo derk olunur. Har¢ond ki,
insanlarin gazandiqlar tocriibs miixtolif oldugundan insanlar1 tokrar
tolobatlarda daha ¢ox forqlondirirlor.

Tolobati bilavasito miisahide etmok, yaxud 6lgmok miimkiin
deyildir. Onlarin mévcud oldugunu ancaq insanlann davranisi ilo
soylomak olar. Insanlari miisahide etmoklo psixologlar miioyyen
etdilor ki, tolobatlar faaliyyato motiv kimi xidmat gostarir.

Insan tolobati hiss etdikde,bu onda soy gdstormok voziyyati
yaradir. Niyyat, meyil-miioyyon istigamato malik olan nayinso
catismadiginin duyulmasidir. Bu, tslebatin davranigla bii- ruze
verilmosidir vo moagsadlorin nail olunmasina yonaldilir. Insan bu
moagsadlara catdigda, onun talabati qane edilir, hissa - hissa gane
olunur, yaxud gane edilmir (sxem 1). Mosalon, Ogor is¢inin
miirokkab igo tolobati varsa, onda o, hamin igin tomin olunmasi ii¢iin
yerin alinmasi formasinda moagsods c¢atmaga cohd gostaracakdir.
Belos bir is yeri aldigdan sonra is¢i onun gozladiyinden miirakkob
olmadigini askar edo biler. Belos bir
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vaziyyat homin is¢ini az soyle islomaya, yaxud tolabati gane olunan
bagqa yer axtarmaga mocbur eds bilor.

Motivlssdirme modeli

M 5"’».’;%_‘:_;}3;1_‘
. T oL
Davearag {[antyyat) %

Mbdgsad-

Sxem 1. Tolobatlar vasitosilo davranisin motivlegdirmo modeli

Qarstya qoyulan mogsads nail olarkon gonast edilma doracasi
insanin golocokds diisacoyi oxsar soraitdoki davranigina tasir edir.
Umumuyyatls, insanlar qane edilon davramslar1 tokrar emoyo calisir.
Tolobatlarm gane edilmasinin tokrar olunmasina vo onlarin yetarinco
gane olunmasindan yan kecilmasi menecmentds noticonin qanunu
kimi taninmisdir.

Iscilor tolobatlarm &denilmosine soy gostordiklori {igiin,
menecerlor elo situasiyalar yaratmalidirlar ki, bu tolobatlarin
Odanilmasi tagkilatin magsadlorine ¢atmasina gatirib ¢ixartsin.

Qeyd etmok lazimdir ki, asagidakilar biznesdo motivles-
dirmenin miirokkabliyini artirir:

+ Iscilorin qarsiligh asilihigy;

* Ayri-ayr1  insanlarin  iglorinin  naticelori  haqqinda
informasiyanin ¢atismazligt;

* Texnologiya tokmillosdirildiyine gore xidmoti vozifalorin
tez-tez doyisdirilmasi.
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Rohborlor homige bilmslidir ki, hatta on yaxs1 tortib olunan
planlar vo an tokmil toskilati strukturlar toskilatda faktiki islori yerino
yetiran olmadiqda menasiz olur.

Motivlegdirma funksiyasinin vazifosi ondan ibarstdir ki,
tagkilatin iizvlari islori onlann vazifolorine uygun icra etsinlor.

Asagidaki sokildo motivasiya (hoveslondirms) sisteminin insan
resurslariin diger sistemlori ilo qarsiliql olagesi gosterilmisdir.
Kadrlarin biznes subyektinds havasla islomasini tomin etmok tigiin ilk
névbads diizglin se¢im vo yerlosdirma, effektiv adaptasiya
programlarinin toskili, eamokhaqqi sistemlorinin diizgiin se¢ilmosi,
tolim ehtiyacinin miioyyan olunmast vo fordi karyera sisteminin
kompleks sokilds icrasi vacibdir (bax sokil 1).

Havwladlrms Sisteni
Eadr seqdmt va
yerlogidivilmasd

onnak g
Siston

Sokil 1. Sistemlorin qarsiligh inteqrasiya modeli

Rohborlor 6z iscilorine motivlesdirme funksiyasini dork edib
etmomoalorindon asili olmayaraq homiso hoyata kecirmislor. Qadim
dovrlerds bunun iigiin qorxu, bazi secilonlor {i¢iin miikafatlar xidmat
gostormigdir. XVIII asrin sonundan vo XX osrdo insanlara yiiksok
gazanmaq imkani verilorsa, onlarin ¢ox islayacaklarine inamin olmasi
genis yayilmisdir.
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Beloliklo, hesab edilir ki, motivlasdirma - sads bir masaladir.
Bu, edilmis soylorin avozindo miivafiq pul miikafatlandirmalarmin
verilmosino  gotirib  ¢ixarir.  Elmi  idarsetmo  maktoblorinin
motivlegdir-moys yanagmasi buna asaslanir.

Davranis elmi sahasindoki todqiqatlar onu gosterdi ki, xalis
igtisadi yanagma dayaniqli deyildir. Rohborlor Oyrondilor ki,
motivlesdirma, bazar soraitindo foaliyyoto daxili vadaretmolo- rin
yaradilmasi miirokkeb tolabatlarin mocmusunun neticesidir. Onlar
daima doyisilirlor. Indiki vaxtda dork edilmolidir ki, 6z iscilorini
somorali motivlesdirmok ti¢lin rohbarlor homin tolobatlarin nadon
ibarat olmali oldugunu miiayyan etmalidirlor. Rohbarlar bu tolabatlarin
yaxst islomok vasitasilo gane edilmosinin tisullanni tomin etmolidir.

Torif 1. iscilordo omaya maraq oyatmasi vo onlar1 foaliyyato
s6vq edilmosi prosesino motivlosdirmo deyilir. Insan davranisi bir sira
motivlars asaslanir.

Torif 2. insan1 miioyyon foaliyyato vadar edon amillora motiv
deyilir. Motiv insanin daxilindadir, fordi xiisusiyyoto malikdir. Bu
insani miinasibatlor ds bir sira daxili ve xarici amillorden asilidir.

Torif 3. Insan1 molum faaliyyato sévq etdiron tosiretma prosesi
motivlesdirmo adlanir. Insanlarin motivlosdirilmosi miixtalif iisullann
va fondlarin insanlara tasiri vasitasilo hayata kegirilir. Motivlasdirma
amillori insanlara miixtalif formada tosir edir. Bazar soraitinds insanlar
motivlesdirme amillarins forqli reaksiya verirlor.

Motivlasdirms ilo monavi “ruh” anlayisi six suratds bir- birilo
baghdir. Bu, toskilatda insanin iso miinasibotinin gostaricisidir.
Omoyin qiymatlondirilmosi, oks slags, kollektivin birgs faaliyyati
kimi subyektiv amillar kollektivin manavi miihitins kifayat qader tesir
gostora  bilir. Ona gora menecer kollektivdo monavi miihitin
yaxsilagdirilmasina ¢alismalidir. Menecerlar els {isullar vo vasitalor
axtarmalidirlar ki, onlann tosirils isgilor
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ruh yiiksokliyi ilo islesinlor vo 06z potensial giiclorini tam iso
yonoaltsinlor,
11.2. ©moyin motivasiyasinin asas modellori

Omoyin motivasiyas! diinya tocriibasinds hollino hor zaman
cox vaxt aynlan problemlors aiddir. Omoayin milli motiva- siyasinin
yerli nazariyyasi va tacriibasi bir qayda olaraq miiayysn olunmus maas
daracalaring va vazifo mavaciblorine asaslanan amoyin 6donilmasine
yonoalib vo az effektivdir. Bu sobabdon miiossisalorde, asasen do
irilarinda, amayin motivasiyasi sistemlorini hazirlayarkan, artiq diinya
praktikasinin topladigi tacriibadon istifade etmok lazimdir.

Bazar iqtisadiyyatinda sonaye cohotdon inkisaf etmis
6lkalorin coxunda amoayin motivasiyasi sisteminin miixtalif modellari
sirasindan  Yapon, Amerikan, Fransiz, 1ngilis, Alman, Isvec
modellarini ayirmagq olar.

Yapon modeli amok mohsuldarliginin artmasi, shalinin yasays
soviyyasinin, o ciimlodon omokhaqqnin saviyyesinin artmasi
nisbatindo onlar1 qabaqlamagi ilo xarakterizo olunur. Sahibkarliq
aktivliyina havaslondirmok mogsadi ilo, dovlst torafindon comiyyatin
miilkiyyat toboagalorine ayrilmasia ciddi noazarat todbirlori gobul
edilmir. Belo modelin movcud olmasi ancaq comiyystin biitiin
tizvlorinin milli stiurunun yiiksok inkisaf etmosi, milli prioritetlorin
konkret insanin maraqlanndan iistiin olmasi, 6lkenin rifah1 namino
ohalinin miioyyon maddi qurbanlar vermoys hazir olmasi cayccinde
miimkiindiir.

Yaponiyada omayin stimullagdirmasi sistemi diger sona- yeco
inkigsaf etmis dovlstlorlo miigayisads, olduqca c¢evikdir. Ononavi
olaraq o ii¢ faktoru nozars alaraq qurulur: pess ustaligini, yast vo amok
stajini. Fohlonin, miihondisin, asagi vo orta soviyys rohborlorin
maaglan bu faktorlardan asili olaraq tarif sobokasi {izra yerina yetirilir,
vo maas (is¢inin amakhaqqmin sorti-daimi hissesi) bunun komayi ilo
¢ hisso {izro 6domoalarin comi kimi: yasa, is stajina, kateqoriya vo
daracs ilo xarakterizo olunan ixtisasa va ustaliga gors toyin olunur.
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Yaponiyanin bir ¢ox sirkotlori maddi stimullagdirma
siyasotindo iscilorin ononavi (yas vo yeni) omok tariflogdirilmo
elementlorini birlagdiran sintez olunmus sistemlordoan istifads edirlor.
Sintez olunmus sistemdos, amokhaqqinin 6lgilisii dord gosterici {lizra
toyin olunur - yas, staj, peso dorocasi vo amayin somaraliliyi. Yas vo
staj anonavi $oxsi deracoys baza kimi xidmot edir, pesa doracasi vo
omoyin somoroaliliyi iso “ixtisas doracoesine osaslanan” omok tarif
daracasinin tayin olunmasina asaslanir.

Belolikla, amok doracasinin istifadesi amekhaqqinin is¢inin
ixtisasinin artirilmasi vo omok sorf etmasi ils slagesiz olaraq avtomatik
artmasin1 istisna edir, bununla indiki veoziyyotdo birbasa isin
naticasindon asili olan amays motivasiyani giiclondirir.

Omoyin motivasiyasinin  Amerikan modeli sahibkarliq
foaliyyati foalliginin hor ciir hovaslondirilmasina vo ohalinin foal
hissasinin varlanmagina yonolib. Model ohalinin sosial-madoni
xiisusiyyatlorine - hor birinin soxsi miivaffaqiyysto nail olmaga
yonalmasina va eloco do yiiksok igtisadi rifahma asaslanir. ABS-da
omoyin motivasiyasi sisteminin osasinda omokhaqqi  durur.
Omokhaqqinm clirbaciir miikafatlandirma formalar1 ilo tamamlanan
normalagdirilmis tapsiriq osasinda vaxt he- sabilo 6donilmosinin
miixtolif modiflkasiyalar1 genis yayilmisdir.

Hal-hazirda ABS-da on ¢ox yayilmis amokhaqqi formasi hom
osas, hom do komokgi fohlalorin omokhaqqnin isomuzd vo vaxt
hesabilo 6donilmesinin macmusudur. Bu halda is¢inin giindalik
qazanci, saathq tarif doracesinin islodiyi is saatina hasili ilo toyin
olunur. Isci giindalik norman1 natural gostericido yerino yetirmodiyi
halda, is norma yerina yetirilono kimi davam edir. ©mokhaqqt
0donilmasinin bu sistemi miikafat verilmasini nazards tutmur, ¢iinki
Amerika igtisad¢ilannm tosdiq etdiklorino gore fohlonin yiiksok tarif
doracesindo vo qullugcunun maasinda bu mabloglor artiq nozars
alinmigdir. Baxdigimiz sistemin farq
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londirici cohoti amokhaqqinin olavo edilmosinin vo omokhaqqina
xarclorin planlagdinlmasmin sadsliyidir. Lakin, hom ABS- da, ham do
digor olkslords cox sirketlor omokhaqqini vo miika- fatlandirilmant
birlogdiran sistemin istifadesine meyillidirlor.

ABS-da kollektiv miikafatlandirma sistemi genis istifado
olunur. Bels ki, “Skenlon” sistemini istifade etdikde miidiriyyot vo
miiassisonin is¢ilori arasinda qabaqcadan sorti tomiz mahsulun iimumi
doyerinde amokhaqqinin normativ hissasi toyin olunur. Miiassisanin
golirlo isladiyi vo omokhaqqina qgonast amolo goldiyi halda, nail
olunmus qonast hesabina miikafat fondu yaradilir vo asagida
gostorildiyi kimi boliisdiiriiliir: amokhaqqi fondunun miimkiin artiq
xarclorinin 6denmasi iigiin 25% ehtiyat fonduna yonaldilir. Qalan
mablogin 25%-1 miiossisonin rohbarliyinin miikafatlandirilmasina,
75%-1 iso fohlalorin miikafatlandirilmasina yonoldilir. Miikafatlar
ke¢mis ayin naticalorindon asili olaraq osas amoakhaqqinin bazasinda
iscinin omokdo istirakina proporsional olaraq hor ay odenilir. Ilin
axirinda ehtiyat fondu miiessisonin is¢ilori arasinda tam boliisdiiriiliir.
Bu sistemin “Midlend-Ross” sirkati torafindon istifado edilmosi eyni
avadanliqda amayin mohsuldarligini 16% artirmaq, kadrlar axinini
36%-don 2,6%-dok azaltmaq, smak intizamini pozanlarin saymi iki
dofs azaltmaq imkani vermisdir.

“Rakker” sistemini istifado etdikdo, miikafatlar kegon dovrdo
galirin olmasindan asili olmayaraq slava olunurlar. Miikafatlarin
mablagi sarti tamiz mahsulun miiayyan Slgiisiinds tayin olunur: burada
fondun 25%-i ehtiyatda saxlanilir, qalan hissasi iso fohlalar vo
miidiriyyat arasinda bolisdiiriiliir. “Skenlon” sistemindon farqli
olaraq, bu sistem miikafatin boliisdiiriilmasinin kollektiv miizakirasini
nozordes tutmur.

Omokhaqqinin verilmasi sisteminin ¢evikliyini amokdaslarin
vaxtagir attestasiyalar1 asasinda, ig¢ilorin amakhaqqinin sonraki dovra
toyin olunmasi verir. Birinci is ilindo amokhaqqina bir qayda olaraq
har ii¢ aydan bir, bir il islodikden sonra ise yarim ilds, yaxud ilds bir
dofs yenidon baxilir. Ame
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rikanin boazi miiessisolorindo omokhaqqmin ddonilmasinin  yeni
sistemindoan istifads olunur, burada amokhaqqinin artirilmasi istehsalm
normasindan deyil, ixtisasin artirilmasindan ve yiyslonmis pesolorin
sayindan asili olur. Bir peso iizra tohsili bitirdikden sonra fohlaya
miiloyyon sayda ball verilir. O, miivafiq ball miqdarin1 toplayaraq,
omok haqqina slave edilmis mablog ala bilor. Omokhaqqinin 6l¢iisii
toyin edilon zaman yiyolonilmis “ixtisas vahidi”nin say1, onlarin har
birindo ustaliq soviyyesi, menimsonilmis peso iizro ixtisas doracesi
miloyyanedici faktorlar kimi igtirak edirlar.

Ixtisas soviyyesindon asihi olaraq omokhaqqmin totbigi
prosesindo iizo ¢ixmig osas Ustlinliiklor agagida sadalanan: isci
qiivvesinin miisssisa daxilinds mobili iyinin yiiksalmasine, amokdon
razi qalmagin artmasma, ortada olan idaro etma saviyyalarinin logv
olunmasina, asason fohlslorin vo ustalarin hesabina personalin iimumi
sayinin azalmasina gatirmisdir. Bu zaman istehsal daxili miinasibatlori
nozoragarpacaq doracodo yaxsilagir vo amoayin keyfiyyati yiiksalir.
Sorgu kegirilmis menecer vo fohlolorin 72% -nin fikirincs,
miiossisalorda bels sistemin tatbiqi noticesinds istehsal saviyyasi artir,
xorclor vo mohsul vahidinin istehsalina olan amak sorfi azalir.

Omoayin motivasiyasinin Fransiz modeli strateji planlagsdirma
va ragabata hovaslondirma, gevik vergi sistemi daxil olmagla, gox
sayda miixtolif iqtisadi vasitolorlo xarakterizo olunur. Strateji
planlagdirilmanin bazar mexanizmino daxil olunmasi onun forqli
cohatidir. Fransiz modelindo bazar miinasibatlorinin bazisi mshsulun
keyfiyyatina bilavasita tasir gdstoron raqabat, shalinin mala vo xidmato
olan talabatini 6doms, istehsalin xarclorinin azaldilmasidir.

Fransa sirkstlorinde amakhaqqinin 6denilmasi siyasotinde iki
tendensiya miigahido olunur: hoayatin doyasrindon asili olaraq
omokhaqqinin indeksasiyast vo omokhaqqmin fordilegdi- rilmasi.
Homkarlar ittifaglar ilo kollektiv miiqavilolords oks olunan istehlak
mallarina qiymat indekslori, praktiki olaraq
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biitiin iri sirkatlords omokhaqqmnin 6donilmasinds nozere alimir.
Fransada omokhaqqinin fordilosdirilmosi prinsipi peso soristosinin
soviyyesinin nozors alimmasini, yerino yetirilon isin keyfiyystini,
verilon somoaralogdirici tokliflorin miqdarini, fohlonin mobilliyinin
soviyyesini nazore almaqla hoyata kecirilir. Omokhaqqinin
fordilogdirilmo prinsipinin totbiq olunmasi {igiin ii¢ asas yanagmadan
istifado edirlor:

1. Hor bir is yerino kollektiv razilagma osasinda
giymsatlondirilon minimal omokhaqqi ve maaslarin “forqi” toyin
olunur. Har bir is¢inin omayinin qiymatlondirilmesi digar is yerlorindo
moasgul olan iscilorin amoyi nisbatinde deyil, yerina yetirilon isin
nisbetindo hoyata kegirilir. Is¢inin sorf etdiyi emok meyarlar1 onun
omayinin komiyyati va keyfiyyatidir, eloco do miisssisonin ictimai
hoyatinda istirakidir;

2. Omokhaqqt iki yera boliiniir: daimi, tutdugu veazifodon,
yaxud is yerinden asili olan va isgilorin amoayinin effektivliyini oks
etdiron doyisken. Yiiksok keyfiyyatlo goriilmiis igs, omays vicdanla
miinasibat vo saira olave olaraq miikafat verilir. Per- sonal xiisusi
komissiya g¢orgivesinde omokhaqqinin miizakiresinds aktiv istirak
edir;

3. Miiossisisonin  golirlorindo  istirak  etmok, isgilore
milossisonin  sohmlorinin  satig1, miikafatlarin  verilmoasi  kimi
amoakhaqqinin fardilogdirilmasi formalar1 hayata kegirilir.

Fransiz modelinds amoyin qiymatlondirilmasi (bir qayda olaraq
coxfaktorlu xarakter dasiyir) metodikast va istifade olunan meyarlar
maraq dogurur. Bu metodikanin mezmunu {imumi gokildos
asagidakilara gotirir. Miiassisalords is¢inin amayinin effektivliyi alti
gostarici lizro balla (O-dan 120 bala kimi) qiymatlondirilir: peso
biliklori, emok mohsuldarligi, is keyfiyysti, texniki tohliikesizlik
gaydalarma riayat etmasi, istehsal etikasi, tosobbiiskarliq. Burada
miiossisonin personali 5 kateqoriyaya boliiniir. ©n yiiksak olan, birinci
kateqoriyaya 100-don 120-dak ball toplayan isgilari, ikinciya 76-dan
99-dok toplayanlar1 vo s. aid edirlor. Eyni zamanda bir sira
mahdudiyyatler tesir gostorir:
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birinci kateqoriyaya bir 6baden va eyni pesasi olan iscilorin 5% az vo
10% cox olmayan hissasini, ikinciya 30%-don 40%- dok, iciinciiyo
35%-don 45%-dok aid etmok olar. Is¢inin is yerindo ayda 3 giindon 5
giinadak olmadigi halda amoakhaqqina slavalor 25%, 10 giin vo daha
cox olmadiqda-100% azalir.

Omoyin motivasiyasmda Fransiz modelinin istiinlilyii onun
omoayin effektivliyi vo keyfiyyotina giicli stimullasdirma tesiri
gostormasindo, amokhaqqi fondunun 6ziinii nizamlama faktoru kimi
xidmot etmosindadir.Miivaqqgeti ¢otinliklor omolo goldiyi halda,
omokhaqqi fondu avtomatik olaraq azalir vo noticodo miiassiso
konyunktur doyisiklikloro agrisiz reaksiya verir. Model sirkatin
igtisadi durumu haqqinda isgilorin genis molumatlara malik olmasini
tomin edir.

Hal-hazirda Boyiik Britaniyada omokhaqqr 6donilmoasi
sisteminin galirden asili olan iki modifikasiyast movcuddur: pulla vo
O0domenin qismen sohmlorlo verilmosini nozordo tutan sohmlor
olmagla. Bundan basqa, tamamilo sirkotin golirlorindon asili olan,
enib-qalxan amokhaqq sisteminin istifado olunmasinin miimkiinliiyti
nozords tutulur.

Boyiik Britaniyanin miiassisalorinds manfaatds istiraket- mo o
zaman totbiq olunur ki, fordi, yaxud kollektiv miigavileds toyin
olunmus amakhaqqina slava olaraq miiassisonin manfaastinin miivafiq
hissosi miintozom sokildo Odonilmis olsun. Moanfastdo istiraketmo
sistemi vasitosilo bolisdiiriilon mablagin hesablama bazasindan asili
olaraq, monfootdo istirak, xalis golirdo istirak, dovriyyads, yaxud
omolo golmis qiymetds istirak, amok payi istiraki, ancaq is istiraki
forqlondirilir.

Kapitalda pay istiraki iscilorin soxsi gonast hesabina
yigdiglarinin  bir hissasini  sirketin sohmlorine, yaxud istiqraz
varagalarine doyismokla, homin vasaitlori asas fondlarin vo dévriyya
vasaitlorinin alinmasina istifade etmoyi nozerds tutur. Kapitalda pay
istirak1 6z arxasinca korporasiya istirak¢ilanna manfaatin (golirin) bir
hissasinin, o ciimladan dividendlar, ya
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xud faizlor gaklindo verilma-sini, miiassisanin miiavinatlorinin, yaxud
miikafatlarmin 6demasine gatirir.

Omoak payi istiraki yuxanda gostorilon formalar1 birlagdirir.
Miiassisonin is¢isi goliri ii¢ istiqamotds alir: asas amokhaqqi, samayi
osasinda monfoot paymda istiraki, qoydugu kapital osasinda
monfoatdan olan payi.

Boyiik Britaniyada gostorilon yeni omokhaqqi sistemi
modellorinin praktiki istifadosi iscilorin monfootdo istiraklarindan
golirlori baza amokhaqlanmn orta hesabla 3%, yalniz bir ne¢s sirkotdo
iso amokhaqqmin 10%-don artiq oldugunu gostormisdir. Manfaatdo
istirak sistemini daxil etdikdon sonra is yeri sayr 13% artmigdir,
bununla belo homin istirak sistemi ilo igloyon sirkotlordo orta
omokhaqqr adi sirkstlordon 4% az olmusdur. Bununla bels sohmlarin
boliisdiiriilmasi formasinda manfastds istiraketmo hom sirkoto, ham do
onun is¢ilorino miisbat tasir gdsterir, onlarin iso olan miinasibatlorini
yaxsilagdirtr, sirkotdo xos miihit yaradir, daha effektiv islomoys
stimullagdirir.  Istirak  sisteminin istifadesi noticosindo  omok
mohsuldarliginin shamiyyatli deraceds artmasini gdzlomok olar.

Omoyin motivasiyasinin Alman modeli, onun markozinds 6z
maragqlar ilo miistaqil, ictimaiyyet qarsisinda mosuliyystini tam baga
diison insan olduguna osaslanir. igtisadi menada azadliq, comiyyatin
maragqlarinin baga diisiilmasi va istehsal- istehlak sisteminda 6z yerini
tapmaqdan ibaratdir. Lakin har bir vatondas bazarin taloblorine uygim
islomaya qadir deyil. Dvlat biitiin vatondaslar iiglin sorait yaradir,
adalstsizliyin qarsisini alir vo biitiin kimsesizlari: igsizlori, xastolori,
gocalar1 va usaglari miidafia edir, bu sobabdon Almaniyanin bazar
tosarriifatt sosial adlandirilir. Sosial adalst vo homroylik ictimai
konsensusun ilk vacib sortleridir. Qorb tadqgiqatcilart emayin
stimullag- dirilmasi vo sosial tominatlarin harmonik kombinasiyani
iqtisadi nazeriyyenin tarixindo on optimal modellordon biri oldugu
naticasina galmisdilor. Bu model ham iqtisadi rifahi, ham do sosial
tominatlar1 eyni doracads tamin edir.
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Omoyin motivasiyasinm Isve¢c modeli milli golirin ohalinin
aztominatli tobagesinin xeyrino yenidon boliigsdiirmakle miilkiyyat
borabarsizliyini azaldan giiclii sosial siyasatla farglonir. 50-ci illorden
baslayaraq, isve¢ homkarlar ittifaglar1 kollektiv amok miiqaviloalorinin
yenidon baglanmasi danisiqlarinda: berabor omoys  baraber
omokhaqqi, minimal vo maksimal Sl¢iilords olan omokhaqqr arasinda
olan uygunsuzlugu azaltmaq prinsiplorino asaslanan han\roy omok
haqq1 adlandirilan siyasati hoyata kegirirlor.

Homroy omokhaqqi siyasoti bir sira mogsadlorin  hollina
yonoldilib. ©n avvel o, bazar raqabeti ilo beoraber, olave olaraq
istehsalin elm vo texnikanin son nailiyyatlori osasinda yenilos-
dirilmesi prosesini stimullagdirir. Bu halda borabar amoys borabor
omokhaqqt prinsipi saxlanilir vo Isve¢ izahinda bildirilir ki, eyni
ixtisasli vo analoji isi yerino yetiron miixtalif miiossisalorin iscilori
miiossisonin tosarriifat foaliyystinin noticolorinden asilt olmayaraq
eyni omokhaqqu alirlar. Masalon, agor bir sahonin 10 miiossisasindon
3-1 yiiksok rentabells, 5-i orta soviyyads, 2-si ise ziyanla calisirsa, bu
halda har bir miiassisads eyni amays eyni amoakhaqqi, yoni mohz saha
miiqavilssinds geyd edilmis orta saviyyads omak haqq alirlar.

Isvec homkarlar ittifaglar1 asagi rentabelli miiossiso sahi-
bkar-lanna kollektiv amak miigavilalarinin yenidon baglanmasinda
toyin olunmus imumi saviyyadon asagi omokhaqqinin verilmosino
raziliq vermirlor. Bu, sahibkarlari istehsalati yenilogdirmays yaxud
miios-sisoni baglamaga macbur edir. Beloslikls, hamroy amokhaqqi
siyasoti milassisalarin rentabelliyinin yiiksalmasina sabab olur.

Homroy amokhaqqu siyasatinin daha bir xiisusiyyoti minimal vo
maksimal omokhaqqi  Olgiisii  arasinda olan uygunsuzlugu
azalt-maqdir. 9mokhaqqinin v:diid artim saviyyasinin tayin olunmasi
0zu onun borabarlogdirilmosine komok edir: az maas alan isgilorin
omokhaqlar1 artir, yiliksok maas alan iscilorin omokhaqlart isa
saxlanilir. Bundan basqa, homkarlar ittifaqlari
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kollektiv miiqavilola-rin yenidan baglanmass gedisinds bir qay-
da olaraq bura az maagh kateqoriyali personalin amakhagqimn
qabaqlayict siirstlo artmasi haggqinda xiisusi maddslorin daxil
olunmasina nail olurlar. Bunlar hamisi, yiikssk ixtisasl fohla
qiivvasinin ham maddi, ham da qeyni- istehsal, intellektual is-
tehsal sahalorinds yenilagmasina alverigli orait yaradur.

Xarici motivasiya sistemlarinin miiasir formalasdirma
tendensiyalan Gimumilogdiritmis sskilde cadval 1-da gostoril-
misdir,

. Cadval 1
Omayin xarici motivasiya sisteminin formalasdiriimasi
xiisusivyatlori
Stk onain moetivashyanom e Smayin moebvashvaunm farglaadirici
. fakrovisn . cabattart
Pegausmi &
. Y o¥ s itk oo
Yaponive St Pemsiyaya ixdiqds birdafalik mitavia
Emzy i naticmi
{soruad va voxt hesabl i1s sistemiarinin
bl.rlaqm&_ul
Snhibiarhq uktivliyiin kndeiveradiaiscrel
ABS "’J;‘:‘q“gy";‘;”‘ Qazanz tylema, madaniin v atatlain
YUk ok xrigns doyocasl u.n.mn:l;&ﬁﬂh istismarma g
Texnolojp intizama riay ot et
1Al tarif gistemi
Smak heqqeun rdilegdoeitmasi
Iycln ama}-inm_pep ustahifins, ook
Lxtiaas hsuldariofirs, § koyfiyyaing, texoiki
. sas tah o fa 2tik quydalanma eyt
Iyio key fyy ;i . ey 1 ball
Fransa Saman 2! wdirlci takliflacin Qi 1 “I it iuﬂla
ouigdnre
Moblllayms sovivyasi RR—— T‘? m“mz 0 .
tartiyani, evtamobil verilmasi, qocaigs
ROLS taminal)
Moafoatds Brirnk
Bavik Rapwlda igtiak pay
B > Qalir Smok payioado istirak
iy Tamiz scok {gimk
manaa _ Dmayin stinmilagdabmas)
i Kevtiyya Scoiat tpigetler ;
Ireg Hamea omalkc haads ergilar va glsagtlarin differensiss fynsi
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Rohbar basa diismalidir ki, hatta cox gozal hazirlanmis planlar
va on kamil struktur bels, icragt olmadan togkilatin faktiki isinin yerino
yetirilmosinde he¢ bir ohomiyyst kosb etmir. Motivlegdirmo
funksiyasinin qarsisinda duran osas veozifo odur ki, togkilatin
izvlori-icragilar tapsirilmis vozifalors uygun ve planlart anlayaraq
qarsida duran islori yerina yetirsinlor.

Rohborlar, homiso 6z isgilorine qarst miixtalif motivlesdirma
tadbirlorini hayata kecirmislor. Qadim doévrlorde «qamg¢i1 va qogal»
prinsipi daha ¢ox totbiq edilirdi. XVIII asrin sonlar1 vo XIX asrin
ovvallorinde belo bir fikir genis yayilmisdi ki, adamlarin ¢ox
gazanmas1 {iglin imkan varsa, onlar hamiso ¢ox isloyacoklor. Hesab
edilirdi ki, motivlegdirmo — yaxs1 soy gostormayin avazinda verilon
uygun pul miikafatidir. Elmi idarsetmo moktabinin niimayandslari
motivlegdirmoys bu osasdan yanasirdilar. Davranig iizro aparilan
todqiqatlar, sirf iqtisadi yanagmanin asassiz oldugunu niimayis etdirdi.

Rohborlor bildilor ki, motivlesdirma, basqa sozla, foaliyyat
gOstormoya hoves oyatma, daim doyison miirokkob tolobatlar
sisteminin tozahiir formasidir.

Biznes faaliyyatinds an baslica amil, isgilari qarsiya qoyulmus
maqsadin icrasina yonaltmak va icrani tomin etmakdir. Bu magsadla
miixtolif motivlesdirme nazariyyalori yaradilmigdir. Devid Boddi,

Robert Peytona gore bunlar agagidakilardir:

1) mazmun nazariyyasi — adamlarin tolobati va magsadlarinin
milayyan edilmasi baximindan;

2) proseslor nazoriyyasi — foaliyyat obrazi baximindan;

3) sosial tasir nozoriyyasi — basqalarinin davranigina tosir
etmok ticlin istifado edilmoasi baximindan.

Menecerlor biitiin bunlan is yerindo adamlarin davranigin
Oyronmoklo motivlogdirmo sistemi yaratmaq vo faaliyyatini
stimullagdirmagq tiglin genis miqyasda istifads edir, motivasiya- h tosiri
somarali  foaliyyatin  mithiim sorti vo torkib hissasi  kimi
qiymetlondirirlor.
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Motiviasdirmo insanla bagli olduguna gora, onun daxili va xarici
harakatverici giivvalorinin macmusunu togkil edir. Motivlogdirmo prosesi
tolobat1 6demak iiciin miioyyon maqgsadlari icra etmokls baghdir. Bu
prosesin asagidaki morhalalori vardir:

* tolobatin meydana ¢ixmast;

* tolobati 6domo yollarinin axtarilmast;

» foaliyyaet istigamatinin se¢ilmasi;

+ foaliyyatin hoyata kegirilmasi;

» yaxs1 foaliyysto géro miikafat;

* tolobat1 6domo, hansi motivin daha ¢ox tasiredici olmasinin
aragdirilmasi.

Bildiyimiz kimi, amok davranisi sosial davranism miihiim
variantlanndan biridir. Omok davranisinin hom sosial, hom doa
funksional mozmun tobisti vardir. Buna hom sosial gorginlik
soviyyasi, hom dos is¢inin pesokarliq keyfiyyatlori, amok foaaliyyati
miihiti tosir gostorir. Ona gora do, amok davranisi bir torofdon omok
prosesinin funksional aigqoritmini vo monafelori, digor torofdon iso
sosial standartlari, davranig torzlorini oks etdirir. Hor bir is¢inin
Oyronilmasi, onun peso foaliyyatinin opti- mallagdirilmas: miiasir
dovrds on vacib problemdir. Bunun sosial-madoni aspektds tohlili
daha vacibdir. Son vaxtlar insanin saholorarasi elmlor torafindon
Oyranilmoasi ilo bagli inteqrativ- kompleks elm olan akmeologiya elmi
meydana ¢ixmisdir.

Akmeologiya-psixologiya, falsofs, sosiologiya, fiziologiya,
genetika vo pedaqogika elmlorinin bir nov sintezidir.

11.3. Motivlorin tipologiyasi

Insan tolobatlarnin miixtalifliyi onun horokat vo faaliyyatinin
do motivlerinin miixtalifliyini sortlondirir, lakin bir sira motivler
kifayat qodor tez-tez aktuallagaraq insanin harokstine olduqca ¢ox tosir
edir, digorlari ise yalniz miioyyan soraitdo 6ziinii gostorir. Motivlarin
asas novlarini nazardon kegiroak:
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Oziiniitasdiq motivi - 6ziiniitosdiq etmoys cohd; soxsi loyagpat,
sohrat vo meonlik hisslori ilo bagldir. Insan otrafindaki- lara siibut
etmoya ¢alisir ki, onun doyari var, comiyyatdo miioyyen status almaga
cohd edir, istayir ki, onu qiymetlondirsinlor vo hormaet etsinlor. Bazon
Oziiniitasdiq cahdi niifuz motivasiya- sina samil edirlor (yiiksak sosial
status almaga vo ya onu saxlamaga cohd).Beloliklo, 6ziiniitosdiq,
Oziiniin rosmi va geyri-rasmi statusunun yliksaldilmasi, soxsiyyetinin
miisbat qiymoatlondirilmasi cohdi insan1 intensiv islomaya va toraqqiye
s0vq edon bdyiik motivasiya amilidir.

Basqa insanlarla identifikasiya motivi - hor hansi
gohromana, porastisgaha, niifuzlu soxso (ataya, tolimgiys vo s.)
oxsamaq cohdidir. Bu motiv insani islomays veo inkisaf etmays s6vq
edir. Bu, basga insanlara banzomoays c¢alisan yeniyetmolor li¢ilin
xiisusilo aktualdir. Parastisgaha oxsamaq cohdi - bu haraket motivinin
tosiri altinda insan inkisaf edir vo kamillagir.

Basqa insanla identifikasiya fordin porsstisgahdan (iden-
tifikasiya obyekti) hor hansi enerjini romzi olaraq almasi hesabina
enetji potensialinin yiiksalmasina sabab olur: gohramanin (parastisgah,
ata vo s.) etdiyi kimi iglomok vo haroket etmak arzusu, ilham, qiivve
yaranir. Yeniyetmo bu gohromanla identifi- kasiya olunarag, daha
cosaratli olur.

Somarsli sosializasiya prosesinin miihiim sarti - gonclorin
Ozlorini oxsatdigi, yasamagi vo iglomayi Oyrondiklori niimunsnin,
parastisgahin méveud olmasidir.

Hokmranhq motivi - fordin insanlara tesir etmok cohdidir.
Hokmranliq motivi (hékmranliq telobat) insan harokatlorinin on
baslica harakatverici qlivvalarindon biridir. Bu, qrupda (kollektivda)
rohbar movge tutmaga, insanlara rohborlik etmays, onlart miisyyan
etmok vo foaliyyatlorini nizamlamaq cohdidir. Hokmranliq cshdi
motivlor iyerarxiyasinda miihiim yer tutur. Bir ¢ox insanlarin
harokatlori  (moesalon, miixtolif dorace rohbarlorin) hdékmranliq
motivindon dogur. Basqa insanlar iizorindo hokmranlq etmok vo
onlara rohbarlik etmak - faaliyyat
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prosesindo xeyli ¢otinliklori aradan qaldiraraq, boyiikk qlivve sorf
etmoya sovq edon motivdir. insan noinki dziiniin inkisafi {i¢iin vo ya
Oziinlin diinyagoriisii tolobatlannin 6donilmesi, hom do ayri-ayr
insanlara, kollektiva tosir etmok ii¢iin ¢ox iglayir.

Meneceri foaliyyoato sovq edon biitovliikkdo comiyyato vo ya

ayrica kollektivo fayda vermak, vo ya masuliyyat hissi, yoni sosial
motivlor deyil, hokmranliq motivi ola bilor. Bu halda onun biitiin
horokoatlori hokmranligin oldo edilmosi vo ya oldo saxlanmasina
yonolorak, ham timumi is ti¢lin, hom da rohbarlik etdiyi struktur ti¢iin
tohliika dogurur.
Prosessual-mozmun motivleri - foalliga xarici amillorlo deyil,
faaliyyatin proses vo mozmunu ilo sévq edilmosidir. Insan bu
foaliyyati yerino yetirmokdon, oOziiniin intellektual vo fiziki
foalligindan  xoslanir. Onu mosgul oldugu isin  mozmunu
maraqlandirir. Basqa sosial vo goxsi motivlerin (hokmranliq, 6zii-
niitesdiq vo s.) tosiri motivasiyant giiclondira bilor, lakin onlar
foaliyyot prosesino vo mozmununa bilavasito aid olmayib, ona
nisbaton xarici motivlordir, ona goérs do onlan ¢ox vaxt xarici vo ya
ekstrinsiv. motivlor adlandirirlar. Prosessual-mozmun motivlorinin
tosiri halinda insan miioyyon foaliyyatin proses vo mozmunundan
xoslanir. Masalon, insan idmanla masgul olur, ona gore ki, sadaco
6ziiniin fiziki va intellektual foalligini niimayis etdirir (idmanda forasat
va harokatlorin geyri-standart olmasi da hamg¢inin ugur amillaridir).
Fordlori idmanla masgul olmaga prosessual-mozmun motivleri o
hallarda s6vq edir ki, idman faaliyyati ilo bagli olmayan amillar (pul,
Oziiniitosdiq, hokmranliq vo s.) deyil, oyun prosesi vo mozmunu
momnunluq yaratmig olsun. Prosessual-mozmun motivlarinin
aktuallagmas1 zamani foaliyyotin mahiyyati faaliyystin 6ziinden ibarat
olur ( foaliyyat prosesi vo mozmunu insani fiziki vo intellektual
foalliga sovq edon amils gevrilir).

Ekstrensiv (xarici) motivlor - sovq edon amillorin foaliyystdon
konar yerlasdiyi motivlar qrupudur. Ekstrensiv motivlarin tasirindon
foaliyyata bu faaliyyatin prosesi vo mozmu
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nu deyil, onunla bilavasito slagadar olmayan amillor sévq edir
(masalen, niifuz vo ya maddi amillor). Ekstrensiv motivlerden
bazilarini nazardan kecirak:

* Comiyyat, qrup, ayri-ayri insanlar qarsisinda borc veo
moasuliyyat motivi;

+ Oziiniimiioyyonlosdirmo va dziinatokmillosdirme motivlori;

* Basqa insanlar torafindon bayonilmok cohdi;

* Yiiksok sosial status almaq cohdi (niifuz motivasiyasi)
foaliyyoto maraq olmadigda (prosessual-mozmun motivasiyasi)
foaliyyatin dogurdugu xarici atributlara cohd moévcuddur, yoni sla
giymatlora, diplom almaga, golocokdes gsOhrot qazanmaga soy
gOstorilmasi;

* Xosagolmoz hadisalordon va cozalardan gagma motivlari
(negativ motivasiya) - bu, faaliyyatin yerino yetirilmomasi hallarinda
meydana ¢ixa bilon xosagolmoz hadisolorin, narahat- liglann derk
edilmosindon yaranan hisslordir.

Ogor foaliyyat prosesindo ekstrensiv motivler prosessual-
moazmun motivlari ilo méhkomlandirilmazsa, yani faaliyyat prosesi va
mozmunu ilo moéhkomlonmozsa, bu zaman maksimal effekti tomin
etmayacak. Ekstrensiv motivlarin tosiri halinda faaliyyst 6z-6zliiylinds
colbedici deyil. Onunla bagli olanlar (masslon, niifuz, sohrot, maddi
rifah) colbedicidir, bu isa faaliyyata sévq li¢iin heg do kifayat deyil.

Oziiniiinkisaf motivi - oziinii inkisaf etdirmoys, oziinii
tokmillogdirmays soydir. Bu, fordlori ¢ox islomok vo inkisaf etmoyo
sovq edon vacib motivdir. A.Maslounun royince, bu, 06z
qabiliyyatlorinin tam reallasdin Imasina soy vo dziiniin salahiyyotini
hiss etmok arzusudur.

Bir qayda olaraq, iraliys haroket ii¢iin homiso miioyyon cosarat
olmalidir. Insan ¢ox vaxt kegmisino, ugurlarina, rahatligina vo
sabitliya giivonir. Qorxu riski vo har seyi itirmok tohliikasi onun
Oziintiinkisaf yolunda garsisini alir. Belalikla, insan ¢ox vaxt sanki
«iraliya harakat etmok sayi ilo Oziiniisaxlama va tohliikasizliya soy
arasinda qalir». Bir torafdon, o, yeniliys dogru getmoyo say gostarir,
digor torafdon isa tohliiks vo ya namo
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lum olan bir sey qarsisinda qorxu, riskdon qagmaq arzusu onu irsliya
dogru horakotdon saxlayir.

A Maslou israr edirdi ki, ndvboti addim artiq adilogmis vo
bolks bezdirmis ixtira vo galoboalara nisbaton obyektiv olaraq sevinc,
daha cox rahatliq gotirdiyi zaman inkisaf bas verir. Oziiniiinkisaf,
iraliys harokat cox vaxt soxsiyyatdaxili miinaqise il miisayiat olunur,
lakin 6ziino qars1 zorakiliq deyil. Iraliyo horokot - gdzlomakdir, yeni
xos hiss vo toossiiratlar1 qabaqcadan gérmokdir. Insanlarda oziinii
inkisaf motivini aktuallagdirmaq miimkiin olduqda, onun faaliyyata
olan motivasiyasinin giicii artir.

Istedadli mosqgilor, tolimgilor, menecerlor oziinii inkisaf
motivini iso salmagi bacarirlar. Onlar bu zaman 6z sagirdlorino
(idmangilara, tabeliyindo olanlara) inkisaf etmok vo tokmillogmok
imkanlarini izah edirlar.

Nailiyyst motivi ~ foaliyyotdo yiiksok naticalors vo ustaliga
nail olmaga soydir; bu, miiroakkeb tapsinglarm sec¢ilmasinds vo yerino
yetirmok soyinds 6ziinii gosterir. Hor hansi foaliyystds ugurlar noinki
qabiliyyat, bacariq veo verdiglordon, habelo nailiyyatlorin
motivasiyasindan asilidir. Yiiksok nailiyyat oldo etmok motivasiyasi
yliksok soviyyads olan insan yaxsi notico aldo etmays soy edorok,
qarsiya qoydugu magsadlora ¢atmaq {igiin inadla isloyir. Nailiyyatin
motivasiyasi (yliksak naticolors yonoldilmis horokatlor do)hatta eyni
adamda homiso eyni olmur vo faaliyyot predmetindon, soraitdon
asihidir. Kimss riyaziyyatdan miirokkob masalalori secir, kimss iso
oksina, daqiq elmlards sads magsadlorlo mohdudlasaraq, adebiyyatdan
miirokkob mdvzular secir vo mohz bu sahads yiiksok naticalor aldo
etmoya say edir. Hor bir konkret faaliyyatdo motivasiyanin saviyyasini
miioyyan edon nadir? Alimlor dord amili forqlondirirlar:

* ugur qazanmagin shamiyyati;

* ugur gazanmaga timid;

* ugur qazanmagin subyektiv qiymstlondirilon ehtimaly;
+ nail olmanin subyektiv etalonlari.
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Prososial (ictimai shomiyyatli) motivlar - foaliyyatin ictimai
ohomiyyatinin dork edilmasi, qrup ve ya comiyyat qarsisinda
masuliyyat hissi ilo bagli motivlardir. Prososial (ictimai shomiyyatli)
motivlorin tosiri ilo fordin qrupla identifikasiyasi bas verir. Insan
0ziinii noinki miioyyan sosial qrupun {izvii hesab edir, nainki onunla
birlasir, ham ds onun problemlari, maraqlar1 vo maqsadleri ilo yasayir.

Foaliyyata prososial motivlarle sévq edon goxslora nor-
mativlik, qrup standartlanna loyalliq, qrup dayarlarinin qobul edilmosi
vo miidafissi, qrup magsadlorini reallagdirmaga soy gdstormok xasdir.
Mosul insanlar, bir qayda olaraq, daha faaldirlar, 6z peso 6hdsliklorini
daha vicdanla yerino yetirirlor. Onlar bels hesab edirlor ki, imumi is
onlarin amok va zohmotlorindon asilidir.

Menecer 6z tabeliyinds olan is¢ilori arasinda korporativ ruhu
aktuallagdirmalidir, belo ki, qrupla (firma ilo) identifikasi- ya
olunmadan, xiisusilo do onun doyerlori, maraqlari, magsadlori ilo
eynilosmodan hor hans1 uguru gazanmaq miimkiin deyil. Oz 6lkoasi ilo
identifikasiya edon, onun problemlari vo maraqlari ilo yasayan hor
hans1 siyasotci basqalanndan daha ¢ox 6z faaliyyetinds aktiv olacaq,
dovlatin ¢igaklonmasi ligiin alindan galoni edacakdir.

Belalikls, qrupla, borc hissi vo mosuliyystlo identifikasiya
olunmagla bagli olan prososial motivler insami faaliyyots sévq
etmokdo olduqca miihiim rol oynayir. Subyektds bu motivlarin
faaliyyotinin aktuallagmasi onda ictimai shomiyyatli magsadlora nail
olmaqda faalliq yaratmaga qadirdir.

AfHiiasiya motivi - (ingilis dilindo affiliation — birlosmo)
bagqa insanlarla miinasibat qurmaq vo ya bu miinasibati saxlamaq
cohdi, onlarla slags va iinsiyyst cohdidir. AfFiliasiya- mn mahiyyati
iinsiyyatin 6zlinii gqiymotlondirmosindon ibarotdir. Affiliativ iinsiyyat
elo tinsi)o”atdir ki, insana xosdur, rahatliq v dinclik gatirir.
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Lakin ayri-ayr1 fordlor 6z islorini yola vermoak, zoruri
insanlarla faydali slagolor qurmagq ii¢iin do {insiyystds ola bilor. Bu
halda iinsiyyat bagqa motivlerdon dogur, basqa tolobatlarin 6denilmasi
vasitasi olub, affiliativ motivasiya ils heg bir slaqasi yoxdur. Affiliativ
iinsiyyatin mogsadi iinsiyyatdo olan torafdas torofindon sevgi axtarist
(va ya simpatiya) ola bilar.

Negativ motivasiya - foaliyystin yerino yetirilmomosi
sobabindon bas vers bilocok miimkiin xosagolmoz hadisalarin,
narahatliqlarin, cozalarin dork edilmesinden dogan hisslordir.
Masalan, sagirdi tohsils valideynlorinin toloblori vo hads-qorxulari, pis
giymatlar almasi qorxusu s6vq eds bilor. Bu ciir motivin tasirils tohsil
miidafio xarakteri alir vo macburi hesab edilir. Neqativ motivasiyanin
tosiri halinda her hansi xosagolmoaz hadisoalor, coza qorxusu vo ya
bunlardan qagmagq cohdi insan foaliyyato sdvq edir. O, bels fikirlogir:
«9gor man bunu etmosom, xosagolmoz hadisalorls iizlagsacoyomy.
Negativ motivasi- yanin tasirilo faaliyyati mohz bu hisslor yaradir.

Neqgativ motivasiyant totbiq etmok mimkiin olan va
aktuallagdirmaga qadir olan neqativ sanksiyalarin formalari
miixtalifdir:

» Verbal (s6zlo) coza (mazommaot, tohmot);

* Maddi sanksiyalar (corimo, giizastlordon mohrum etmoak,
toqatidlor);

* Sosial tocrid (nozers almamaq, qrup terofdon qobul
edilmomok, sosial ostrakizm);

* Azadligdan mohrumetmsy;

* Fiziki coza.

Neqativ sanksiyalarin baglica nodgsam1 onlarin tasirinin
qisamiiddotli olmasidir: onlar yalmz tesiri dovrlerinde foaliyyati
stimullagdirir (vo ya xosagolmoz harakotlordon qoruyur). Neqativ
motivasiya insana tosir etdikco, cozanin labiidliyiino inam daha
artiqdir. Belsliklo, neqativ motivasiya, o ciimlodon do coza insam
foaliyyota sdvq edan kifayst qader giiclii motiva-
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siya amilidir, lakin o da bir ¢ox ndqsan vo arzuolunmaz naticalordon
uzaq deyil.

Faaliyyoatdo olan va potensial motivler ” Qabaqcil yer tutan
motivlor daim aktuallasir vo insan foaliyyatine motivasiya tosiri
gostorir  vo  foaliyyotdo olan motivlor adlanir. Motivasiya
iyerarxiya-sindan asagida olan motivlor insan faaliyyatine ¢ox az tasir
edir vo ¢gox vaxt 6zilinii géstormir. Bu motivlor potensial adlanir, bela
ki, konkret vaxt kasiyinde oyadici tosir gostormirlor, lakin miioyyon
sorait yarandiqda aktuallasa bilirlor.

Bir sira amillorin tosiri ilo potensial motivler oyadici xarakter
alir (horokot edon olur). Mosalon, menecerlo séhbotdon sonra
tabeliyindo olan passiv goxsdo sosial motiv daha oyadici olub
foaliyyatds olan motiva gevrilir.

11.4. Motivlerin iyerarxiyasinin dinamikliyi

Motivlerin iyerarxiyasi miitloq sabit motivasiyalar kompleksi
olmayib, zamanla vo yasla (soraitdon vo insanlarin tasirindon asili
olaraq) doyisir. Masolon, tabe olan fordi amays menecerin talablari va
xosagoalmoaz hadisslarden qagmaq sayi sovq edir. Sonradan bu motiv
onun foaliyystine az tosir edacak, aparici yeri iso idrak motivi tuta
bilor. Motivasiya dairasi kifayat qodor dinamikdir: ayri-ayri motivlorin
mahiyyati va tosiri doyisir (miivafiq olaraq, motivlorin iyerarxiyasi
da). Miixtalif amillor bu iyerarxiyanm doyise bilor, lakin motivasiya
sferasinin ~ dinamikliyine baxmayaraq, hor insana motivlarin
iyerarxiyasinin nisbi sabitliyi xasdir. Israr etmok olar ki, bizi foaliyyato
sOvq edon motivler miioyyon zaman kosiyi arzindo nisboton sabit vo
doyismozdir. Motivlorin iyerarxiyasinin nisbi sabitliyi onunla
miloyyanlasdirilir ki, biitdvliikde soxsiyyat va xiisusilo motivlor (lakin
situativ amillorden asili olan motivasiya yox) o gqader do asanhqla
doyismir. ©gor usagin motivasiya sferasini doyigsok vo ya inkisaf
etdirsak, bunu yasl adamla etmak oldugca ¢atin olacagq.
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Belalikla, motivlarin iyerarxiyasmi doyismok qabiliyystine
malik olan miixtslif amillarin tosirino baxmayaraq, onu nisbaton sabit
hesab etmaya asas vardir. Faaliyyat bir yox, bir ne¢a motivle meydana
golir. Faaliyyati na gadar ¢ox motiv de- termina edirso, motivasiyanin
imumi soviyyasi o qodor yiiksokdir. Masalan, faaliyyat bes motivden
dogursa, moti- vasiyanm timumi soviyyasi insan foalligini yalniz iki
motiv determina etmasindon adaton yiiksak olur.

Har motivi doguran qiivvadan ¢ox sey asilidir. Bozon hor hansi
motivin qiivvasi bir ne¢o motivin tasirindon artiq olur. Bir ¢ox hallarda
daha ¢ox motiv aktuallasdiqca, motivasiya daha giiclii olur. Ogor slava
motivlor iso salinarsa, bu zaman motivasiyanin imumi soviyyasi
yiiksalir. Demsli, motivasiyanin {imumi soviyyssi asagidakilardan
asilidir:

» foaliyyste sovq edon motivlorin sayindan;
* situativ amillorin aktuallagsmasindan;
* bu motivlordon har birinin sévqedici qiivvasindon.

Qanunauygunluga asaslanaraq, menecer 6z tabeliyindo
olanlarin motivasiyasini giiclondirmok iiclin asagidaki sorti yerina
yetirmolidir:

» daha ¢ox motivi iso salmaq (aktuallasdirmaq);
* bu motiivlerden har birinin sévqedici qiivvasini artirmag;
* situativ motivasiya amillorini aktuallagdirmag.
Qanunauygunluq hamg¢inin motivasiya 0ziiniitonzimls-
masine do aiddir. Bu zaman miioyyon foaliyyeti yerino yetirmok
lazimdir, lakin motivasiyanin {imumi soviyyasini yiiksaltmoya qadir
olan alave motivlari foallasdirr.t?”q (ise salmaq) da zoruridir.
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11.5. Ugur qazanmagq {igiin motivasiya va taktikalar

Har bir is, ugurlu alinmast ii¢iin bizdon yiiksak eneyji talab edir.
Isgiizar adam no godar motivasiyali olarsa, bir o qador do ugur gazana
bilor. Masalon, tasavviir edin ki, ¢ox tonbal vo daim menfi enerji
dastyan bir miidiriniz var. Siz bels miidirin yaratdigi miihitds no qoder
yiiksok rithytiksokliyi ilo isloya bilorsiniz? Ballidir ki, bu, miimkiin
olan bir sey deyil. Ancaq daim bdyiik rithyliksakliyi ilo ¢alisan,
qarsisindaki insanlara miisbat enerji veran insanlarla islomok, ugur
gazanmaq iiclin ¢ox yaxsi vasitadir. Motivasiya, xosboxt vo ugurlu
olmagq li¢iin vacib shomiyyst dasiyir. Asagida togdim edilon ipuclari,
0ziinlizli motive etmoyiniz vo bunu qorumaginiz iigiin ¢ox faydal
olacag. Bunlar, praktik vo noticoye yaxin tovsiyslordir. Totbiq
edilmoyana kimi, heg bir iraliloyis gozlonilmir.

Golocayinizi yazin. Tomiz bir kagizda bir-iki paragraf soklindoa
arzuladigimiz golacoayin hekayosini yazin. Galocokds goracayiniz isi,
yasadiginiz yeri va sahib olduglarinizi yazin. Bu, sizi ham indi, hom da
golacokds motive edacak.

Golocoayi goziiniizde canlandirin.  Gozlorinizi yumun va
0ziinlizii golocakds etmak istodiyiniz isi gororken canlandirin. Saglam
bir sokildo idmanla moasgul olursunuz, bagganizdaki ¢igaklor ilo
maraqlanirsiniz va ya ¢aligirsiniz. Niimuna ii¢iin; xayalinizda kigik bir
i yeri agmaq varsa, Oziiniizii toqdimat gilinlinds, miistoriloriniz vo
is¢iloriniz ilo salamlasarkon xoyal edin. Beloco, xoyallarinizi
reallagdira bilorsiniz.

Kegmisi  goziiniizde canlandirin. Kegmisi  goziiniizda
canlandirarkon, daha ovvel harada oldugunuzu vo no goder yol got
etdiyinizi goracoksiniz. Planli hodsflarinize no gador g¢atdiginizi va
harada sohv etdiyinizi basa diisocoksiniz. Vo bu, sizin dogru yolla
iralilomayinizs sorait yaradacaq. Masalon, hor hans1 bir siiriicli yalniz
garsisina baxsa vo arxa giizgiidon istifado etmosa noalorlo garsilasa
bilor? Zaman-zaman ke¢miso baxmagq,
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on azindan siiriicliniin arxa gilizgiiye nozar yetirmasi qader faydalidir.

Darindon diisiiniin. Galacayinizlo bagl hartarafli diigiinmokdon
gorxmaym. Bu, qisamiiddotli ugursuzluglara tab gotirmayinizi
asanlasdiracaq. Ongollar sizo mane olmayacaq. Ciinki, sizin gozloriniz
boylik hadofs zillonmis olacaq. Uzunmiiddotli ayriligdan sonra
sevdiyiniza qovusacaginizi diisiiniin, onu garsilamaga gedarken, sizi
biitlinliikls isladan yagis narahat eds bilormi?

Oziiniizii maariflondirin. Hodof va ya arzunuz ilo bagli hor seyi
Oyranin, oxuyun, arasdirin, dinloyin va tacriibadon kegirin. Ogar yazigi
olmagq istoyirsinizsa, tohsil alin, miitalis edin, yazin, diger yazigilar ilo
olaqgo saxlayin, maslohatlogin.

Intizami1 olun. Soliqali, zdvqlii vo yiiksok soviyyoda toskil
olunmus ev, ofis do ohvalimiza miisbot tosir edir. Fiziki daginiqlq,
zehni dagimigliga sobob olur. Intizamii, sistemli bir hoyatimz olsun,
belace 6ziiniizii hor giin daha da yiiksokds hiss edacoksiniz. Niimuno
liclin; geco yatma, sabah gqalxma saatiniz miitomadi olsun. Soharlor
miitloq nahar edin vo an az1 yarim saat idmanla mosgul olun.

Evinizds vo oflsinizdo sizi motivasiya edacok seylora yer
ayirin. Evinizds, ofisinizds, avtomobilinizds, portmanatinizda siza
hadoflonmis vo xoyallarimizi xatirladacaq simvollara, isarolors,
geydlara va ya obyektlara yer ayirin. Bu asyalar, sizin motivasiyanizin
davam etmasi {iglin sorait yaradacaq. Son model bir avtomobils sahib
olmagq istayirsinizmi? O zaman xayali- nizdaki avtomobilin sakillorini
otagmizin divarlanna asm, portmanatinizda saxlayin ve ehtiyac
duydugunuz an baxib, hadafinizi .xatirlayin.

Koniillii iglara qosulun. Koniillii olaraq basqa insanlara komak
edin. Bunu etdikds, diger insanlarn sevindirmsyin ns qoder
momnunedici bir sey oldugunu dork edacoksiniz. Hofts sonlari, hoyat
yoldasinizla birlikda “Korpalar evi’na getmak yaxsi ideya ola bilar.
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0z motivasiyaniz ilo basqalarina miisbat enerji verin.

On yaxs1 Oyronmo metodu, 0yrotmokdir. Usaglarmizm daim yiiksok
ruhyliksokliyinde olmalarina, dostlarimzin daha effektli hodoflor
miloyyonlogsdirmalorina, hoyat  yoldasimizm soxsi  arzulanm
reallagdirmaga komok edin. Onlara komok etdikdos, aslinds 6ziiniize do
kémok etmis olursunuz.

Usaqlarimizla vaxt kecirin. Usaglarinizla vaxt kegirmok sizo
perspektiv qazandiracaq. Is vo ya 6zol hoyatmizdaki narahatliglar,
usaglarmiz ila aylondikdos oriyib gedacok. Usaqlar hor seyo asan yolla
baxarlar va hatta bunu 6yronmak bizim ii¢iin faydali ola bilar.

Idmanla moasgul olun vo avtomobil idars edin. Otrafi gozin
va ya oldugunuz istigamatdo avtomobilinizlo dolasib, rahat- lasm,
sorbast vaxt kecirin. Hamimizin istirahsts ehtiyact var vo oslinda
stiratli qag1s, avtomobil stirmak, haqigoton yaxsi bir halidir. Bu sokilde
etdiyiniz mokan dayisikliyi, tizerinizdoki manfi emosiyalan dagidacag.

Ugurlu hekayslor oxuyun. Otrafinizdaki insanlann ugurlu
hekayslorini oxuyun. Hotta gilindslik qozetlords bels, sizo ilham
veracak, ruhlandiracaq ve enetji veracok pargalarla zongin ki¢ik ugurlu
hekayslor var. Kitabxanalar insanlann hayat yolundan bohs eden
biografiya vo avtobiografiya ilo zongindir. Bu kitablar sizlori ugur oldo
etmoak ii¢lin raflords hayacanla gozlayir.

Musiqi dinloyin. Musiqi sakitlosdirir, hoyacanlandirr,
kodorlondirir vo hotta ruhlandinr. Idmanla mosgul olarkon Rocky-
nin film musiqisini dinlomok, musiqini métivator olaraq istifado
etmaya on gozal niimunadir. Sizi ruhlandiran musiqileri se¢in va
ehtiyac duy-dugunuz zamanlarda onlardan faydalanin. Masalon,
sohorlor ofisimdo vo ya tohsil veracoyim sirkoto gedorkon, xalq
mahnisi din-lomak mani ruhlandirir.

Ruhlandirict  filmlor izloyin. Sizi ruhlandiran filmlorin
siyahisini tartib edin va kigik bir arxiv hazirlaym. Niimuno; “Forrest
Gump” filmini izlomak bir ¢ox insani ruhlandira bilar. Bilirik ki, bu
filmdo 1Q'su normal insandan daha ¢ox agilsiz bir insan kimi boyiik
ugurlar qazanir.
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Saglam sokildo qidalamin. Xogboxt hoyat {igiin, diizgiin
gidalanma ¢ox vacibdir. Diizgiin pshriz, sizin viicudunuz {igiin lazim
olan biitiin qida, vitamin vo minerallar1 6ziinds birlogdirir. Daha artig1
189 tobii ki, zararli ola bilar. Neca deyarlor “saglam badondo, saglam
ruh olar”. Viicudunuz vo motivasiyaniz ii¢iin saglam gidalamn. Sigaret
va ickidon uzaq durun.

Kifayat godor yatm. Bozi insanlara 6 saat yuxu kifayot
edorkon, bozilori {iglin iso 8 saat kifayot edos bilor. Kifayot goder
yatdiginiza omin olana kimi yatin. Ancaq 8 saatdan artiq olmamasina
da fikir verin. Davamli bir yuxuya sahib olmagin, ham viicudunuz,
hom ds zehniniz baximindan na gader faydali oldugunu géracaksiniz.

Davamh miitalis edin. On 6namli dors budur. Otrafiniz- daki
diinya haqqinda davamli 6yranmays davam edin vs asla dayanmayin.
Sizi maraqlandiran seylor haqqinda oxuyun, dinloyin veo aragdirin.
Masalan; sizs tinvanlanan har hansi bir suala “bilmirom” deyo cavab
verdikdon sonra, dorhal o haqda bilmadiklorinizi dyronin. Maraql
olun. Bilirsiniz, maraq elmin to- limgisidir.

Hadoflorle cahisin. Hodoflorlo bagli oan 6namli ipucu budur.
Hodoflorlo ¢alis..! Hoadoflor, hoyatimizin biitiin  sahslorindoki
inkisafimiz {iglin Onomlidir, hodofsiz ¢aligsaniz, inkisafinizda
cotinliklarlo garsilasarsiniz. Istodiyinizi olde etmok {igiin, isinizi sansin
6hdoasina buraxmaginiz he¢ ds agilli fikir deyil. Eari Wilson’un g6zal
bir sdzii var.“Ugunnu? Ugur tamamilo sansa baghdir. inanmirsimzsa
ugursuz insanlardan sorusun...!” Hadaflarls ¢aligin, onlar size uguru va
yaninda dirilik almasi olan xogbaxtliyi gatiracaklar.

Beyin firtmas! yaradin. Tomiz kagiz vo qolom gotiiriin.
Uygun bir m.okaii se¢in. Kiminss sizi narailat etmayacayi,
telefonlardan uzaq bir mokan tapin. Sonra diisiiniin, diisiiniin vo tokrar
diisiiniin. Agliniza golon hor ideyam yazin. Maliyys hadoflari, soxsi
hadofloar, ictimai hadoflor, saglamliginiz ils slagoli olanlar va s. Biitiin
fikirlori yazin. Bitirdikdos, {izorinds ¢alismagq iiciin lazim
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olan bir ¢ox hoadofloriniz olacaq. Bunlar arasindan sizin ii¢lin mithiim
olanlan segin.

Hoadofinizi kagiz iizorina yazin. Uzorindo calisagimiz hadofi
segmadon Onca, onu bir kagizda yazin, hadsfinizin reallasmasini tomin
edin. Beloco, sizin ii¢lin lazim olub-olmamasina daha asan qorar vero
bilarsiniz.

Hoadofi secmoa sabablorini yazin. No {i¢iin mohz bu hodafi
secdiniz? Hadoflarinizin hor biri ii¢lin, “Bunun mens ns xeyri var”
sualim verin. Hodofi se¢mo sobablorinizi asanligla aciglaya
bilmaslisiniz. Ogar aciglaya bilmirsinizse, bu hadoafi siyahidan silin va
digorins kecin.

Hodofinizin spesifik oimasmi tomin edin. Hodofinizin
effektli ola bilmasi {igiin, onu spesifik olaraq alo alin. “Usaqlanmz ilo
linsiyyotinizi inkisaf etdirmok” ¢6x miihiim vo doyorlidir, ancaq
hadofiniz adina ¢ox genis bir taogdimat olacaq. Bunun avazina, daha
spesifik hodof miioyyonlogdirin. Masalon, bazar giinlori birlikda
gozintiys ¢ixmaq, sam yemoklorini 19:00-20:00 arasmda birlikdo
etmok vo ya geco yatmazdan ovval onlarla 1 saat s6hbsat edorok
molumat vo tocriibalorinizi boliismak kimi. Bu, sizi hodofmizo daha
asan yaxmlasdira bilar.

Baslangic tarixindon istifads edin. Termin miithiimdir, ancaq
onun gadar mithim olan basqa bir mévzu daha var ki, bu da baglangic
tarixinin konkret olmasidir. Hadsfiniz ii¢iin yola ¢ixarken, baglangic
tarixini ertolomoys yonalmis bir sira sobobiniz olacaq. Bunun
6hdasindon golmok ii¢iin, baglangic tarixini miisyyon edin va o tarixo
sadiq qalin.

Oziiniizii cox yiiklomayin. Lazim olandan artiq vo ya eyni
anda bir sira hadof iizerinds ¢calismaym. Baslamaq ti¢iin birls ii¢ arasi
hadof uygundur.

Iraiiloyislorinizi 6lciin. Islorinizdoki iraliloyislori 6lgiin. 300
sohifolik bir roman yazmaq istoys bilorsiniz. 300 sshifoni birden
hadofs almaym. 25-1o 50 s:,hifslik artimlar soklinds planlasdirm vo
tamamladigimiz sohifalorin giindolik siyahisini tutun. irolilomoyinizi
Olgmaok, hodofiniz reallagana kimi ohvali-ruhiyyesnizi yiiksok
saviyyada saxlayacaq.
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oziiniizii miikafatlandirin.  Oziiniiz ii¢iin miikafatlar
miloyyanlogdirin. Hodofinizo nail oldugda va ya kigik do olsa bir
addim atdigmiz zaman &zlinlizi miikafatlandirin vo bunu qeyd edin.
Cox calisdmiz vo buna layiq oldunuz. Ailonizls evden kenarda nahar
edin, qisa bir sayahoto ¢ixm vo ya sizi havaslondiracak basqa seylor
edin. Davranig hor seydir. Asagidaki ipuclari, miisbot davranislara
sahib olmaginiza kdmokgi olacaq.

Diizgiin kolmalardan istifads edin. Giindslik {insiyyastinizda,
“ Bunu bacara bilorom” va ya “Bir ¢ixis yolu tapariq” kimi miisbat
climlolordon istifade etmays diqget yetirin. Qurdugunuz ciimlslarin
sizin psixologiyaniz vo davraniglanniz {izorinds son doraco Onomli
tasiri oldugunu unutmaym.

Yoldaslarimiz1 secin. Yoldaslannizm monfi davranislari
varmi? Bu siza tosir edirmi? Birlikde vaxt kegirdiyimiz insanlar, ¢ox
vaxt bizo tosir gostora bilor. Ogor ofisinizdoki vo ya evi- nizdoki
insanlar sizi manfi eneyji ilo yiikloyirlorss, bu vaziyysti doyisdiracok
lazimli addimlari atin.

Digoarlorinin na dediyini dinlayin. Oziimiizo pozitiv bir insan
oldugumuzu séylomoakdon z6vq ala bilarik, lakin bu har zaman dogru
deyil. Yoldaslarinizin vo ailonizin sizin davranigsla- nmzla bagl
sOylodiklarini dinloyin, esitmok istomayacayiniz seylor sdyloys
bilorlor. Ancaq unutmaq lazim deyil ki, hoyatdaki on miisbot
dayisiklikler, tonqgidlordon sonra yaranir.

Sizi nolorin narahst etdiyini Oyronin. Sizi noloerin narahat
etdiyini bildiyiniz zaman, i¢indo oldugunuz neqativ vaziyyotdon
uzaqlasa bilor vo bunun noticesi olaraq ortaya ¢ixan gorginlik vo
yorgunlugdan qoruna bilarsiniz. Ogar uzaqglasa bilmayacayiniz bir
voziyyatdirso, onu aradan qaldirmaq iiclin nolor eds bilocayinizi
diistiniin.

Fasila edin. Tez-tez agiq havada gozintiys ¢ixin, sixildiginiz
hallarda fasilo edin. Bu sizin hadisolora forqgli perspektivden
yanagmanizi tomin edocok. Masalon, hayat yoldasimizla hor hansi
probleminiz var vo ya isdo hansisa ¢otinliklorlo qarsilagmisiniz, ani
reaksiyalardan qagin, fasilo edin, otrafli gokilde diislinlin vo sonra
harakats ke¢in. Bununla yanasi, davamli sakilds ¢alismaym,
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fasilo etmoyi bacann. Baltamzi tammadan yeni odunlar kosmoya
hazirlagsmayin.

Horokots ke¢mozdon owoal iki dofs diisiinlin. Hoaroakoto
ke¢mozdon ovval, soboblori ilo birlikdo horokotloriniz haggmda
diisiiniin. Ogor isciniz, siza do tosir eds bilocok miiayyan yanlisliq
edibsa, dorhal 6ziiniizden ¢ixmayin. On diizgiin ¢ixis yolu iizorindo
diisiiniin. Bunu iki dofo etdikden sonra haroketo kecin. Iki dofs
dinlayib, bir dofo danismagimiz iiciin, iki qulagimiz va bir agzimiz
oldugunu unutmayag.

Sahib oldugunuz seylorin doyarini bilin. Otrafmiza baxin va
sahib oldugunuz hor seyin doyerinin forqins vann. Yoldaglariniz,
ailoniz, karyeraniz, eviniz vo ya basqa hor hansi bir sey. Hatta bu
0z-6zllylindo xosboxtlik qaynagidir. Manfi seylorin hoyatimiza neco
girdiyinin shamiyyati yoxdur, biz sahib oldugumuz seylor iiciin siikr
etmoaliyik. Forqli bir yondon baxin vo hoyatmizdaki gozal seylorin
dadmi ¢ixarin.

Homiso xosboxt olmaq macburiyyatindo deyilsiniz. Boazan,
0ziiniizli pis hiss etmoyinizin heg¢ bir monfi torafi yoxdur. Hor zaman
sevincli, emosional, enetjili olmaq macburiyyatinds deyilsiniz. Islorin
yolunda getmadiyi, 6ziiniizii pis hiss etdiyiniz giinlor da olacaq. Dard
etmoayin, problemlor dos kegor.

Montiqls hearokst edin. Problemlora montiqls yanasin. His-
slorinizlo horokot etsoniz, noticalorlo barismaq macburiyystinds
qalarsiniz.

Dedi-qodudan uzaq olun. Otrafinizda gozon neqativ sdhbatlors
gosulmaym. ©Ogor qarsmizdakmin bu istigamotdo davam etdiyini
gorsoniz, lizr istoyorok moadoni gokilds oradan uzaglasin.

Guno gozal baslayin. Giine giiliimsayarok baglaym. Bu giin,
bacara bilacayiniz vo xosladiginiz bir gox seye sahib olacagsiniz.
Hoyat qisadir...! Ancaq, bu giin geriyo qalan hoyatinizin ilk giinii.
Bunu asla unutmayin.
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o XII FosIL o
OMOYIN ODONILMOSI VO TOSKILI

Omoyin ddonilmasi
va onun diizgiin togkili isteh-
salin inkisaf etdirilmasinin
miithiim stimulu vo shalinin
golirlarinin artirilmasinin
baslica monboyidir. ©Ohalinin
golirlorinin asasini togkil
edon amokhaqqu 6lks tizro
elo tagkil edilmalidir ki, co-
miyyat lizvlori arasinda ayri-
seckiliya yol vermomok sortila, amokhaqqinin tokrar istehsal-
edici, stimullasdirici vo nizamlayici funksiyalarinin reallasdiril-
masini tomin etmis olsun.

Azorbaycan Respublikast miistoqillik olds etdikdon sonra,
Olkado amoyin vahid sistem asasinda Odonilmesinin tagkili, onun
qarsisinda duran ciddi va ¢otin masalslorden biri olmusdur. Ciinki,
Sovetlor mokaninda omoyin Odonilmesi qaydalari, sortlori va
normalar1 bir qayda olaraq markazdan tonzimlanirdi va yerlards, yoni
[ttifaqin torkibino daxil olan «miittofiq respublikalarda» kor-korana
totbiq edilirdi. Toesadiifii deyildir ki. Sovetlor dévriinde amok vo
oamoakhaqqi masalalorini bilavasits toskil edon vo tonzimloyan dovlst
komitolori Ittifaq {izro «omok vo omokhaqqi mosalolori iizrox»
respublikalarda iso «omok» komitasi adlandirilirdi vo bununla da
respublika komitolori, oslindo omokhaqqi masalalorinda- iocrid
edilmisdi. Goriinlir bunun naticasidir ki, digar respublikalarda oldugu
kimi Azorbaycanda da oamokhaqqi masalslari elmi cohatden kifayot
gadar tadqiq edilmadiyindan, bu sahads elmin ayri-ayr1 saholori {izra
miitoxassislor do formalagmamisdir. Lakin bu sahado yaranmig
cotinlikloro  baxmayaraq, Azorbaycan Respublikasi Nazirlor
Kabinetinin «Azarbaycan Respublikasinda fohls va qulluggularin
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amoayinin Vahid Tarif Cadveli (VTC) asasinda ddenilmasi haqqinda»
1993-cii ilin aprel aymnin 21-do gobul etdiyi 205 sayli qorar, sosial
sahado gobul edilmis ilk qorarlardan biri oldu. Beynslxalqg ©mok
Toskilatinin ~ miivafiq  Konvensiyalarinin =~ vo  Tovsiyslorinin
miiddosalarina va bir sira inkisaf etmis Olkalorin tacriibasine asasan
tortib edilon VTC 6lkemizdas bazar iqtisadiyyatina kecidin ilk illorinde
omoayin minimum haqqinin isteh- lak biidcasinin minimum doyarino va
ya mimimum yasayls soviyyasina miivafiq olaraq 6denilmesinin
tonzimlonmasine, eyni pesodon vo kateqoriyadan miixtalif is
yerlorinds eyni vozifoni yerino yetiron omokgilorin amokhaqqinda
yaranmig  ayn-se¢ki- liyin aradan qaldirilmasma, omayin
miirokkabliyina, kemiyyat vo keyfiyyatino, amoak soraitine vo digor
olamotlora gors d6denilmesinde yaranmis uygunsuzluglarin aradan
galdirilmasina va sosial adalotin tam olmasa da, miiayyan deracads
tomin olunmasina zaruri sorait yaratdi.

Nazirlor Kabinetinin «Azorbaycan Respublikasinda omoyin
Odonilmosi haqqinda» 26 may 1996-c1 il tarixli qebul etdiyi qorarla
ayliq vozifo maaslarinin minimum omakhaqqina osasen miioyyan
edilmasinin logv edilmasi vo doracolor iizra tarif (vozifo) maasinin
haddini toyin edorkon doracslorarasi amsallarinin sarf-nozar edilmasi,
VTC-nin omayin 0donilmasi sahosindo yuxarida qeyd etdiyimiz
ganunauygunluglann tadricon pozulmasina gotirib ¢ixartdi. Olkods az
bir vaxtda ayri-ayri saholordo vo saha daxilinde miixtalif vahid
sistemlorinin totbiqi ilo VTC 6z vahidliyini itirdi vo doracolorarasi
omsallar arasinda diinya tacriibasine asaslanan nisbati pozdu vo natica
etibarils igtisadiyyatin miixtalif sahalarinds faaliyat gostaran eyni pesa
sahiblorinin amakhaqqi1 saviyyslarinds ayri- segkilik yaratdi.

Homin gorar totbiq edildikdon sonra Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin Formani ilo ayri-ayr1 sahslorda: tohsilds, sohiyyadas,
madoniyyat va s. sahslords, eloco do ayri-ayn kollektivlordes
calisanlarin; miixtolif vaxtlarda, 6zli do digor saholordon vo
kollektivlorden tacrid halinda smokhaqqinin artiril-
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mast dovlet biidcesindon maliyysloson miisssise, idare vo
kollektivlords isloyanlorin ayliq amokhaqqi arasinda ciddi forqlor vo
ayri- seckilik yaratmigdi.

Omoayin Odonilmasi sahasinde bas veron bu doyisikliklor
gostorir ki, respublikamizda omokhaqqr  sisteminin  bazar
miinasibatlorinin toloblorino miivafiq olaraq tokmillosdirilmasi prosesi
davam edir vo yaxin galacokds da bu ciir doyisikliklorin bas vermasi
labiiddiir. Bu baximdan, son illords 6lkads va ayri- ayri birliklorde vo
miiossisalords  bas veron dayisikliklorin  dyronilmesi, mdvcud
nogsanlarin agkar edilmosi vo diizgiin qiymsatlondirilmasi omokhaqqt
sisteminin tokmillosdirilmasi vo omakhaqqi fondundan istifadonin
somaraliliyinin yliksaldilmasi miihiim shomiyyat kasb edir.

12.1. Omoayin 6danilmasinin ictimai-sosial aspektlori

Omokhaqq. Istehsal faktorlanndan biri olan insan amayinin
maddi doyeridir. Bu maddi doyar sosial-omok miinasibatlori sisteminin
asasini tagkil etmokls, aila tosarriifatlarmda pul yi1gimi, ohalinin aliciliq
qabiliyyati, onun iimumi daxili mahsul, milli goalir, istehsal funksiyasi,
dovriyyads olan timumi pul kiitlasinin hacmi ilo slagelondirilmesi,
ohalinin investisiya imkan- lilig1, shali xorclorinin strukturu, vergi
06domo qabiliyyati, potensiali ils slagadardir.

Azorbaycan Respublikasmin Omok Macallasinin  160-c1
maddesinds (miixtalif iglor yerine yetirilorkon omayin 6donilmasi)
amokhaqq sistemlarinin novleri asagidaki kimidir:

1. Vaxtamuzd - is¢i eyni zamanda miixtalif islar, vozifalor,
pesolor vo ya ixtisas doracolori iizro omok vazifalorini yerino
yetirdikdos, habelo miiayyon edilmis normalardan artiq doz- gaha,
magina, aparata xidmot etdikds, onun amoyi daha yiiksok haqq verilon
ixtisas (pesa) doracalori, tarif (vozifo) maaglart lizro Odonilir va
amoakhaqqina slave miiayyan edilir.
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2. Isomuzd - iscilorin omoyi goriilon isin isomuzd qiymatlori
tizro Odonilir. Tosorriifat subyektinin hor hansi sahasindo iscilora
verilmis ixtisas (peso) doracslorindon asagi tarif miioyyon edilmis
iscilor istehsalat xarakterino goro isomuzd is¢ilora tapsirilirsa, homin
islori yerina yetiran is¢ilora doracalor arasindaki forq 6danilir. Ogor is¢i
hasilat normasin1 yerina yetirirso, lakin onun ixtisas deracesi il yerina
yetirilon igin doracasi arasinda an azi 2 daracs forq olarsa, onda homin
doaracolor arasindaki forq isciys 6donilir.

Orta giinliik amokhaqqinin hesablanmasi giinliik amokhaqqt
fondunun plan {izre islonilocok adam/giinlorin sayma boliinmasi yolu
ilo aparilir. Ortasaatliq amokhaqq: saatliq eamokhaqqi fondunun plan
dovriindo islonilocok adam-saatlarin  miqdaria bdlinmosi ilo
miisyyanlosdirilir.

Biitovliikdo miiossisa - istehsal heyatinin orta ayliq (or- taillik)
oamoakhaqqi amoyin 6donilmasi fondundan 6donislorin homin dévrdaki
is¢ilorin orta siyahi sayina bdliinmasi yolu ilo hesablanir.

Minimum amoakhaqqi - biitiin isloyanlor {i¢iin dovlat torafinden
miloyyon vaxta qobul edilmis minimum omokhaqqidir. Minimum
omokhaqqi istehlak qiymatlori indeksinin artmasi1 ilo olagadar
miitomadi olaraq yenidon baxilir.

Omokhaqqinin borclari-dedikds, faktiki olaraq iscilor {igiin
hesablanmig, lakin bu vo ya diger soboblor {iziindon kollektiv
miiqavilodo nozorde tutulmus vaxtda 6denilmemis mablog nozords
tutulur.

Omokhaqqina slava - amak soraiti ilo slagadar ovoz 6domak va
ya havaslondirmak magsadila is¢inin vazifo maasina, amokhaqqma
miioyyan edilon slave 6doncdir.

Maas-igin  miirokkabliyi, omoyin gorginliyi vo isginin
saviyyasina gora miiayyan edilon amakhaqqinin asas hissasidir.

Omokhaqqr soviyyesi - miiossiso vo toskilatlarda iscilora
6donilmoasi nazards tutulan omokhaqqi mablaginin st limitidir.
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Omok miiqavilasi sistemlari-ig¢ilorin amok funksiyasini yerina
yetirdiyi zaman gordilyii iso uygun omokhaqqmnin hesablanma vo
0donilms qaydasina amokhaqq sistemi deyilir.

Miikafat - omoyin komiyyet vo keyfiyyetinin yiiksoldilmasi,
iscilorin maddi maraglariin artirilmast moqsadi ilo amok haqq1
sisteminda nazords tutulan qaydada vo formada verilon hovaslondirici
pul vasaitidir.

12.2. 9mokhaqqinin miixtalif aspektlordan sarhi

12.2.1. 9mokhaqqinin isagotiirons faydasi

» Isogétiiron mohsulun maya doyerini sistemli bir sokildo
planlagdirir vo ona nazarat edir;

» Homkarlar Iittifaqr ilo isogdtiiron soxslorin miinasiboatlori
miisyyan bir qaydada hoyata kegirilir;

» Omokhaqq1 programlar1 miisssise daxilinds bas vers bilocok
ixtisaglart minimuma endirir;

* Qanunvericiliys uygun olaraq miisyyon edilmis amokhaqq1
istehsalin samaraliliyini yiiksaldir va daha ¢ox gazanc alds etmok tigiin
zomin yaradir;

» Omokhaqqi yiiksokixtisasli kadrlarin miiassisays axinini
tomin edir.

12.2.2. 9makhaqqimn iscilars faydasi

* Hor bir is¢iys amoakhaqqi 6denildiyi vaxt ayri-seckiliya yol
verilmornasi asas prinsiplordon biridir. Homginin yiiksok bacariq tolob
edan islora yiiksok amokhaqqi 6denilmesi bir normativ olaraq qabul
edilmisdir. Buna gora do iscilors odalstli davranilmalidir.

» Omokhaqqi mablagi dovlatin miivafiq qanunlari ¢argivasindo
miloyyan edildiyins gdrs ig¢inin haqqi qorunur.

+ Is¢i ©hdoliklorini yerino yetirdiyi zaman istehsalin
somaraliliyi va igin keyfiyyati artir. Bunun naticasi olaraq
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isgilorin ~ maddi  maraqlarim1  giiclondirmok  mogsadi  ilo
miikafatlandirma vo ya maddi hovaslondirmanin diger formalari totbiq
edils bilar.

Iscilor baximindan omokhaqgqi-isgilor baximindan omokhaqqt
onun Oziinii vo ailssini dolandirmaq, yasayis torzini tonzimlomok vo
mioyyon Olgiido zomanat almaq iiglin fiziki vo ya zehni omoyin
ovazinds aldigi pul vesaitidir. Oldes etdiyi bu galirle is¢i yema, igma,
geyinmo, saglamligini qoruma, aylonms kimi asas ehtiyaclarim 6doyir.
Bir basqa sozlo, is¢inin vo ailssinin hayat saviyyesini yiiksaldon an
osas vasito onun aldig1 pul- samokhaqqidir. ©mokhaqqi ilo isgdrme
qabiliyyati arasinda bir slaqs var. Ciinki, amokhaqqinm yiiksok olmasi,
is¢ini hovaslondirir vo onun isgdrme qabiliyyatini yiiksaldir.

Miisssisada calisan is¢inin asas magsadlarindon biri arzuladigt
vosaiti almaga nail olmaqdan ibarstdir. Omokhaqq: har bir is¢i {iciin
igtisadi, psixoloji vo inkisaf baximindan da ohomiyyato malikdir.

Igtisadi - omokhaqq1 insanin tolobatin1 8doyan mohsullari oldo
etmok {iglin bir vasito oldugundan olavas, iscilor icilin iqtisadi
ohomiyyoto do malikdir. ©mokhaqqi formasinda oldo edilon galir
is¢inin ailosinin dolanmasi {i¢iin tomin edilon iqtisadi maraq, rifah,
komfort monasina galir.

Psixoloji - omokhaqqi is¢i tgiin psixoloji cohatdon do
ohomiyyot kosb edir. Omokhaqqr ve digor olave vasitalor
miivaffoqiyyast aldo etmok duygusunun assas simvollarindan sayilir.
Mosalon: is¢i alave amoakhaqqr aldigi vaxt zonn edir ki, bu onun isini
miivaffoqiyyatlo yerino yetirdiyi iiciin aldigi miikafatdir. Bir basqa
s0zla, soxs psixoloji baximdan 6ziinden razi qalir. ks taqdirds, yoni
lazim1 miqdarda amokhaqqi almadigi vaxt soxsin momnuniyyat hissi
ruh diiskiinliiyii ilo avaz olunur.

Inkisaf - omokhaqqi eyni zamanda insanlarm bacariq vo
qabiliyyatlorinin inkisaf edib-etmoadiyini toyin etmok {igiin osas
gostaricidir. ©gar insanlar ¢ox amak sarf etdiklari vaxt bunun
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amokhaqqi miqdarina tesir etdiyinin sahidi olarlarsa, onda 6z islorindo
daha ¢ox soy gostorarlar.

12.3. ©9moakhaqqinin asas vazifalari

Omoayin hovaslondirilmasi sisteminde omokhaqqi apanci rol
oynayir. O, zohmotkeslorin maddi rifahinin yaxsilasdinlmasimn asas
manbayidir, bels ki, onlarin golirlorinin asas hissesini (orta hesabla
dordden {igiinii) toskil edir.Bir qayda olaraq, emayin 6donilmasi ikili
vozifo dastyir: o, bir torofdon iscilorin golirlorinin va hoyat
soviyyesinin yiiksaldilmesinin osas monbayidir, digor torafdon
istehsalm  somoroliliyinin  artmast  vo  inkisafinn  maddi
hovaslondirilmasinin osas vasitasidir. Daha toforriiath yanasmada
omokhaqqinm asagidaki vozifalorini ayird etmok olar:

1.1s¢i qiivvesinin tokrar istehsalinin tomin edilmosi, basqa
sOzlarls, is¢inin hayat goraitinin saxlanmasi vo yaxsilasdirilmasi. Belo
ki, is¢inin normal yasamaq (menzil, qida, geyim, yoni ilkin tolabat
mallar1 {igiin haqq vermak), is ii¢lin zoruri olan qiivveni barpa etmok
ticlin isdon dincalmok (relaksasiya etmok) imkani olmalidir. Elacs do
is¢i  golocok  omok  ehtiyatlar1  olan  usaglari  bdyiidiib
torbiyslondirmolidir.

2. Maddi hovaslondirma is¢inin 0z ixtisasini artirmasinda
maraginin artmast demokdir, belo ki, nisbaton yiiksokixtisas daha
yiiksok maagla 6donilir. Miiassisalor iso daha yiiksok ixtisash kadrlara
maraq gostorir.

3.9mok  mohsuldarliginin  artinlmast  vo  mohsulun
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasinin havaslondirilmasi.Cox vaxt istehsal
edilmis mallar, xidmotlorin keyfiyyst vo komiyyati bir- biri ilo
ginimaz suratds olur, ona géra do mithU1Tiliiyl iis slagadar olaraq bu
iki maddani birlikdo, tofsilati ilo nazarden kegirmok daha yaxsidir.
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12.4. 9makhaqqimin normal v real dayarinin
tonzimlanmasi

Sosial-omok miinasibat-
lori sistemindo amok haqqi mii-
hiim yer tutur. Omok haqqi ey-
ni zamanda ailo tosarriifatlarin-
da pul y1g1m, shalinin aliciliq
gabiliyyati, onun {imumi daxili
mohsul, milli galir, istehsal
funksiyasi, dovriyyads olan
pul kiitlasinin hocmi ils alage-
londirilmali, shalinin investi-siya imkanlilig1, shali xarclarinin
strukturu, vergi 6doma gabiliyyati, potensiali ilo slagadardir.

Lakin miiasir soraitde amok haqqinin asagi soviyyads olmasi
onun yuxarida gdste-rilon makro vo mikro gostaricilarle zaif
halda slagolondirilmasine go-tirib ¢ixarmigdir.

Is qiivvesinin omtoayo cevrilmosi bazar sisteminin miihiim
olamatlorindon biridir. K.Marks siyasi iqtisad tarixinde birinci dofa
olaraq amokhaqqinin mahiyyatini, onun asas formalari va doyisilmasi
qanunauygunluqglarimi ag¢ib gostera bilmisdir. O, elmi suratds siibut
etmisdir ki, amokhaqqi yalniz ilk baxisda «emayin giymsati» vo ya
«doyeri» kimi nozero garpir, haqigotdo iso is qiivvesi dayarinin
pardslonmis formasi va is qiivvasinin giymatidir. Omayin toskilinin
muzdlu amok formasi amok mohsullart ilo yanasi is qilivvesini do
omtaoys gevirir. Is qiivvasinin amtos olmasinin asas miigoddom sorti
onun istehlak dayari ilo oalagadardir. Ciinki, basqa omtaslor-paltarlar,
arzaq mahsullari, miixtalif maginlar, xammal va s. sahibkann soxsi, is
qiivvasinin, istehlak olunmasi iss onlarm doyarlarinin artmasina olan
tolobatlarini - izafi doyars olan tolobatlarimi 6domoys xidmat edir.
Demoli, bagqa omtaolordon forqli olaraq is qiivvesi amtoasinin
Ozlinomoxsus xiisusiyysti vardir. Bununla slagadar olaraq omok
prosesi gedisinda is qlivvasi 6z doyarindon ¢ox
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doyor yaradir. Is qiivvesinin yaratdigi doyorden farqli olaraq isci
qiivvesinin 6z doyari omokhaqqinda ifado olunan vo onun ailasinin
yasamasi li¢iin lazim olan hoyat vasitslarinin doyeri ilo miioyyen edilir.
Ona goro do amokhaqqi is qiivvasi doyari va giymatinin g¢evrilmis
formasi mahiyyetini alir. Is qiivvesinin doyari vo giymotinin
omokhaqqinda ¢evrilmis halda ¢ixis etmosi iki halla olagodardir.
Birincisi, ona gors ki, ig qiivvasinin qiymot va doyari amayin qiymat
vo doyori formasmda tozahiir edir. Ikincisi, bundan asili olaraq
omokhaqqi formasinda amayin haqqi 6denilon vo 6denilmoyan hissays
ayrilir, yoni amayin istismar1 pardslonmis olur.

Omokhaqqinm zahiron amoyin qiymoti formasinda tozahiir
etmasindon istifado edon bazi igtisadgilar istor avvellar vo istarse do
indi onun osl mahiyystini pordolomoys c¢alismaga, yoni onu is
qiivvesinin deyil, omayin haqqi, hom do tam haqq: kimi golomo
vermaya calismislar.

Is qiivvesindan farqli olaraq omoyin amtas olmamasi vo onun
doyerinin olmamas1 asagidaki sabablarls slagedardir:

1. O mayin amtos kimi satilmas1 onun miistoqil halda mévcud
olmasini talab edoardi, bu iso miimkiin deyildir. Bu, amtosnin doyarinin
amayin dayari ilo, amayin dayarinin iss amtoanin doyari ilo miioyyan
edilmasi barads sahv vo mana kasb etmoyan texnokratik fikri miidafia
etmok demok olardi;

2. Ogor fohla is qiivvasini deyil, amayin dayarini almis olsaydi,
onda fohls izafi doyer istehsal etmomis olardi ki, bu halda genis
miqyasli istehsalin 6zii do olmazdi;

3. Kapitalla muzdlu amoak bir-birilo vohdatlik toskil edir, belo
ki, kapital muzdlu amayi, muzdlu amak iso kapitali nazards tutur,
onlar bir-birini omolo gatirir;

4. Ogor is¢i omoyinin tam doyerini almis olsaydi, o zaman
sosial miidafis vo digor fondlar miimkiin olmazdi. Halbuki istehsalin
genislondirilmoasi obyektiv olaraq izafi mohsulun bir hissesindon y1gim
vo ham ds digor fondlar kimi istifads etmoyi tolob edir.
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is qiivvosi doyarinin asag1 vo yuxan hodlori vardir. Is qiivvosi
doyarinin agagi hoddi is¢inin fiziki tolobati ilo, yoni onun gilindalik
amok qabiliyyatini saxlamagq, barpa etmak ti¢lin son daraca zoruri olan
yasay1s vasitolorinin doyori ilo miioyyon edilir. Is qiivvesinin yuxari
haddi is¢i vo onun ailesinin minimum fizioloji tolobatindan basqa,
konkret ictimai vo tarixi soraitden irali golon tolobatla slagadar maddi
vo monavi vasitalorin doyarini do 6ziine daxil edir. Adeston, bir ¢ox
Olkolords, xiisusilo iqtisadi vo moadoni cohotdon geride qalmis
Olkolordo zohmotkeslor bir ¢ox hallarda is qiivvesinin asagi hoddi
hacmindas bels yasayis vasitalori ilo tomin oluna bilmirlar.

Indi omokhaqq1 yeni mahiyyat kosb edir, muzdlu omok, omtao
istehsali qalmaqdadir. Omtaa istehsali ilo slagadar olaraq onun qanun
vo kateqoriyalan da foaliyyot gdstormokdadir. Belo ganun sirasina
doyor ganununu, kateqoriyaya iso omokhaqqini aid etmok olar. Is
qiivvesi alqi-satqr obyektino ¢evrildiyino goro amokhaqqi istismar
miinasibatlorini ifads edir. Ciinki indi emokhaqq1 is¢ilorin istehsal
vasitalorine barabar miinasibati, omoyin istehlak {i¢lin yegans meyar
olmamasi, yasindan, cinsindan, sosial movqgeyindon asili olmayaraq,
barabar amaya geyri-barabar haqqin verildiyi qaydani ifads edir.

Istehlak seylori omtoo olduguna vo ona goro do doyera va
giymoto malik olduguna goérs onlar isgilor torafinden yalniz pul
formasinda oldo edilo bilor. Ona géra do amokhaqqr omtoo tadaviilii
soraitinde  ticarotin  komokliyilo  fordi istehlak fondlarinin
boliisdiiriilmasi va talabatin 6donilmasinin an 6namli formasidir.

Omokhaqqinin saviyyesi is qiivvesinin tokrar istehsali ilo
olagodar olaraq miioyyon edilmalidir. ©moakhaqq1 yalniz is qlivvesinin
dayari ile deyil, mahsuldar qiivvelerin inkisaf saviyyesi, milli galirin
yigim va istehlak fondlaria ayrilmasi nisbetiloe tonzim edilon bir sira
konkret amillor vo sortlorlo do miioyyon edilir. Bundan bagqa, ohali
golirlori yalniz amokhaqqi hesabina deyil, dovlet vo miiassisalorin
sosial fondlar1 hesabina da
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artir. Iscilorin omoyino géro onlarm is qiivvosinin genis tokrar
istehsalini tomin etmok vo onlarin hoyat saviyyasini yaxsilagsdirmaq
tictin milli golirdon zaoruri mahsulun doyeri formasmda aynlan fordi
istehlak fondu bir név omokhaqqi kimi tozahiir edir. ©mokhaqqt
nainki ig¢ilorla sahibkar, habels iscilorlo comiyyat arasmdaki igtisadi
miinasibatlori bilavasito ifads edir. Comiyyat miiassisanin alds etdiyi
golirdon bilavasito asili olmayaraq da is¢i liglin minimum amakhaqqi
tomin edir. Omokhaqqi comiyyat iigiin golirdirss, miiassise ii¢iin
¢okilmis xarcdir.

Is qiivvesi - iscinin fiziki zehni’ vo manavi qabiliyyati, onun
peso verdislori vo tacriibesidir. Is¢i dziiniin bu qabiliyyetini istehsal
prosesindo sorf edorok istehsal vasitolorinin komoyi ilo maddi
nemotlor yaradir.

Omok iso - iscinin moqsadydnlii faaliyyatidir. Isciyo istehsal
prosesinde gostordiyi amak faaliyyati iiclin amakhaqqr verilir. Demali,
omokhaqq1 vaxt vahidi arzindo, yoni saat, giin, hafte, ay vo il arzinds
omokdan istifads {iglin ig¢iys verilon haqdir. 9mokhaqqinin nominal
va real formalarini bir-birindon forqlondirmok lazimdir.

Nominal amakhaqq: - is¢inin pul formasinda aldig1 amak haqqidir.

Real amakhagq - nominal amakhaqqu ils na qodor istehlak seylori
vo xidmot oldo edilmesini oks etdirir. Basqa sozlo, o, nominal
omoakhaqqinin aliciliq gabiliyyatidir.

is¢ilorin pul formasinda aldiglari nominal omokhaqlar1 real
omokhaqqr Ilo iizvi surotdo bagldir. Real omokhaqq: hor hansi
mablagds olan nominal amakhaqgqna alina bilacok istehlak mallarinin
hacmi ilo miioyyen edilir. Ona gora do real amokhaqqi manatin aliciliq
qabiliyyati ilo slagadardir. Umumi halda real omokhaqqinin indeksi
belo milayyan edilir:

7 — In.a.h.
Ir.a.h.

Ia.q.
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burada: I.n.a.h. - nominal omok haqqt;

[o.q. - omtoo vo xidmotlorin giymeti. Masolon, nominal
amakhaqqinin indeksi 1,40, amtos va xidmatlorin qiymati indeksi iso
1,32 olduqgda:

_In.
wes " - 1.40 = 1,04 vo yaxud 104%
a.q. 1,32

Bu o demokdir ki, ohali miigayise olunan dovra nisbaton 6z
nominal amokhaqlarina 4% artiq istehlak mallar1 ala bilorlar.

Iscilorin aldiglar1 omokhaqq: onlarin real golirinin osas
hissosini toskil edir. Ohalinin real goliri hoyat soviyyasini
saciyyslondiron miihiim {imumilesdirici bir gostoricidir. Real golir
milli galirin ilkin vo yeniden boliisdiiriilmasi ils izvi suratds baglidir.

Real golirin omoyin 6donilmoasi fondu, soxsi tosorriifatlardan
olds edilon golirler, sosial fondlar vo s. monbalor hesabina perspektiv
dovr Ugiin diizglin prognozlasdirilmast vo onun mal dovriyyasi ilo
optimal sokildo olagslondirilmaesinin miistosna shomiyyeti vardir.
Tacriibados shalinin har naforing diison real golirlor timumi halda bels
miioyyan edilir:

Rk = Gf:Os

burada, Gf- 6lkonin real galir fondu;

Os - ohalinin sayidir.

Ohalinin hor noaforine diison real golirin artmasi hoyat
saviyyasinin artmasini ifads edir.

Ailonin hor noforino diigon real golir iso analoji olaraq
asagidaki kimi hesablanir: Ab = ak : as, burada ak - ailonin imumi
goliri; as - ailo lizvlorinin say1. Indeks halinda bu belo ifado olunur: C =
Cak : Cas. Ohalinin real goliri hesabat ili vo perspektiv dovr {igiin
miioyyon edilir. Istor hesabat, istorsa do perspektiv dovrii iigiin real
golir agagidaki ii¢ marhalads aparilir: a) shalinin real golirinin imumi
hacminin milayyan edilmasi; b) shalinin har nafarins diigon real galirin
hesablanmasi; c¢)
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real golirin dinamikasinin hesablanmasi. Tacriibadas real goalir shalinin
sosial qruplari tizra do hesablanilir.

Real amokhaqqinin artimi amtas qiymatlorinin dinamikasi ils vo
homginin pullu, yaxud nominal omokhaqqmnin soviyyesi ilo
miioyyonlogdirilir. Ayri-ayr1 hallarda real vo nominal omokhaqq:
arasindaki alaqgs va doyisiklik asagidaki formada olur:

1) nominal omokhaqqi artir vo eyni zamanda qiymatlor asagi
diisiir. Bu hal ohalinin real golirinin artmasi ndqteyi-nazasrindon
maqsadouygun, miisbat vo yaxud arzuolunan haldir;

2) nominal omokhaqqt artir, lakin parakendoesatis qgiymotlori
doyisilmoz qalir, yoni no artir, no do askilir. Bu hal da miioyyon
doracodo miisbat hal hesab olunmalidir. Ciinki iscilor nominal
oamokhaqqinin artirilmast hesabina slava golir olds edir. Eyni zamanda
onlar giymotlor qalxmadigina gors heg bir sey itirmirlor;

3) nominal omokhaqqi doyisilmoz qalir, porakondosatis
giymotlori asag1 diisiir. Goriindiiyli kimi, bu i¢iincii hal ikincinin
oksinadir. Lakin bu hal da miisbat haldir. Ciinki, nominal amakhaqq1
artmasa da, ohalinin real golirlori giymatlorin asag1 diismosi hesabina
artir. Olbatta, bu artimin dorocasi qiymotlorin asagr diismo
doracasindon asilidir;

4) parakandasatig qiymatlarine nisboton nominal omok haqqi da
siiratlo artir. Burada iscilor qiymatlorin artmasi iiziinden zarar ¢oko
bilordilor. Lakin nominal amokhaqq1 qiymatlorin qalxmasindan daha
cox artdigina gors onlar zorar ¢gokmirlar;

5) giymatlorin asagi diismosino nisboton nominal omokhaqqi
clizi miqdarda asagi diisiir. Burada yena do ohali zarar ¢okmir, ¢iinki
satls qiymeotlorinin asagi diismeasi nominal oamokhaqqnin asagi
diismosini daha siiretlo gabaqglayir. Goriindiiyii kimi, bu 5 halin
besindo do ohalinin real goliri artmig olur. Lakin basqa halda, yoni
nominal amakhaqq1 asag: diisdiikda, qiymatlor iss qalxdigda her iki
torofdon zoror ¢oko bilorlor. Basqa hallarda da, yoni nominal
amoakhaqq sabit qaldiqda, qiymatlor
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iso qalxdigda vo yaxud giymatlor sabit qaldigda, nominal amokhaqq1
iso asag1 diigdiikdos ohalinin real goliri asagi diiser.

12.5. 9moakhaqqimn toskilinin miiasir voziyyati

Bazar miinasibatlorinin formalasdigl seraitde omokhaqqinin
togkili prinsiplori va vazifolari asasinda omayin édonilmasinin togkilati
sistemi bilavasito istehsalin ilkin halqasi olan miiossisodo yaranir.
Omokhaqqnin  togkili dedikds, omoyin komiyysti ilo onun
0donilmosinin komiyyati arasindaki qarsiligh slagenin tomin edilmasi
basa diigiiliir. Bazann toloblarine uygun olaraq amokhaqqmin toskili,
oslindo hor bir ig¢inin 6z omoyindon somorali istifade olunmasi
imkanlarmin agkar edilmesinde maraginin artirilmasina; omoyin
Odonilmosindo  borabor- ¢ilik hallarinm aradan qaldinimasina;
omokhaqqinin birbasa, hom fordi vo hom do kollektiv omayin
naticolorindon asililigmin tomin olunmasina; yerinoe yetirilon isin
mirokkabliyini vo omok soraitini nozero alaraq miixtalif isgi
kateqoriyalar1 va pese-ixtisas qruplarimn omokhaqq1 arasinda optimal
nisbatin miioyyan edilmasins yonsldilmalidir.

Miiassisado amokhaqq taskil edilorken isogdtiiranls isgilorin
maraglan {izlagir. Bazar miinasibatlarine kegarkon, amayin 6donilmasi
masalalarinin hollinds toraflarin borabar hiiquga malik olmasi sozsiiz
ki, vacib sortlordon biridir. Miiessisonin miidiriyysti (ve ya
miilkiyyat¢inin niimayandasi) va isgilorin salahiyyatli niimayandasi
olan Homkarlar ittifaqi arasinda baglanan kollektiv miigavilolor omok
miinasibatlorinin, eloco do omoyin Odonilmasi masalalarinin
tonzimlonmosinin foaliyyst gosteron vo vahid tesir gdstoren hiiquqi
formasidir. ©Omok miinasibatlorinin tonzimlonmosinin toplu sonadi
olan 9Omok Macoallosindo miivafiq hiiquq normalar1 ilo omok
miinasibatlorinds iscilorin vo isogotiiranlorin omoak, sosial, iqtisadi
hiiquglar1 vo bu hiiquglarla baghh miivafiq tominatlarin minimum
soviyyesi tosbit edilmis vo bu minimum soviyyslorden az olmamaq
sorti
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lo onlarin yiiksok soviyyesinin toyin edilmosinds isogdtiironlora
sarbastlik verilmisdir.

Isogétiironlo is¢i arasinda fordi qaydada baglanan omok
miinasibotlorinin osas sortlorini, toraflorin hiiquq vo vazifalorini oks
etdiron omok miigavilosindo toraflorin osas hiiquqlar1 vo vozifalori ilo
yanasl, omok miinasibatlorinin tonzimlonmasinin hiiquqi teminatlar
da 6z oksini tapmisdir.

12.6. 9moakhaqqimn taskilinin asas
prinsiplori va iinsiirlori

Omokhaqqt elo togkil olunmalidir ki, o, omoakgilorin soxsi
maddi maragini tomin eds bilsin. Bu o demakdir ki, amok 6danilorken
omayin soraitinden, miirakkobliyindon, mohsuldarligindan vs s. asili
olaraq iscilor arasinda miioyyon forglor qoyulmalidir. ks toqdir-ds,
omokhaqqinin togkilindo borabargi xirda buijua nozariyyasinin
miiddsalar1 hoyata kegirilmis olardi.

Omokhaqqr ham ds bir ¢ox ganunlarin tslablorinin hoyata
kecirilmosi formasidir. Ona goro do amokhaqqinin omoyin miisyyan
olamatlorino goro differensiasiya olunmasi zoruriyys- ti meydana
cixir. Belo yanagsma omokhaqqinin togkilinds amoakhaqqinin artiminin
bilavasits amak mohsuldarliginin artimi ils uzlasdirilmasini vo bu asas
tizorinda har bir ig¢inin fardi isteh- lak fondunun amayin naticalaring
gbro miloyyon edilmosindon, maddi monafelorin  diizgiin
olagolondirilmasindon ds irali golir. Bu o demokdir ki, amakhaqqi
togkil olunarken digor amillarls yanast omoak mohsuldarliginin artmasi
qanunu, doysr qanunu vo diger qanunlarin tolablori do mnoazers
alinmalidir.

Miiassisolorde omokhaqqi toskU olunarken asagidaki osas
prinsiplor nozero almir: omoyin keyfiyyat vo komiyyati, omok
intensivliyi, i soraiti, omok mohsuldarligi ilo emokhaqqi arasinda
nisbat, barabar amaya gdra barabar haqqin verilmasi, xalq tosarriifati
sahoalorinin ohomiyyati, miiossisolorin cografi yerlosmosi. Bu o
demoakdir ki, ig¢ilara amakhaqqr verilorkan bu toloblors riayst et
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mok lazimdir. Omoyin Odonilmasinde homin prinsiplorden istor
biitovliikkdo, istorso do qgismon konara c¢ixma omokgilorin maddi
maraginin zaiflomasing, beloliklo do ictimai istehsalin somorasinin
asag1 diismasing sabab ola bilor. Masalon, amayin keyfiyyat cohatinin
nazara alinmamasi is¢ilords ixtisasi yliksaltmoys havaes oyatmaz va bu
0z ndvbasinds daha miirokkab va ¢atin islorin goriilmesine adamlarm
colb edilmasi moasalasini ¢atinlogdirardi. Barabor omaya gore barabar
haqqin verilmomasi isa tacriibado fohlolor torafindon goriilmiis islorin
“golirli” va “golirsiz” islora boliinmasine gatirib ¢ixara bilar ki, bu da
miassisalords is¢i qiivvasinin axiciligi il naticalons bilar.

Miisssisalorde amokhaqqinin toskilinin osas {insiirlori tarif
sistemi, omoyin normalagdinlmasit vo omokhaqqnin forma vo
sistemlarindon ibaratdir (bax, gokil 1).

Dmayin ddanilmosi

Unsiielari

Omekhagqimn Tarif sistemi Omoyin
formalarn -Vazifs maaglan normalasdiriimasi
-Vaxtamuzd va onun ~Tarif-sorgu Xitabgalan -Vaxt normasi
sistemi ~Tarif cadvali gabakasi -Hasilat nosmnas

~Tarif maaslan -Xidmat noanas

-Isomuzd va onun sis-
temi

Sokil 1. Omayin 6denilmasi iinsiirlori

Miisssisalorde omoyin diizgiin 6donilmesinde tarif sistemi
mihiim yer tutur. Tarif sistemi amoyin iimumdoévlst migyasinda
O0donilmosinin togkil olunma vasitesidir. Tarif sistemi asagidaki ii¢
iinsiirdon ibaratdir: “arif maaglarindan, tarif-ixtisas
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sorgu kitabgalarindan vo tarif codvalindon. Tarif maasi omok
soraitindon, omokhaqqinin formalarindan, istehsal saholorinin
ohomiyyatindon asili olaraq fohlolorin amayin 6denilmasinds miivafiq
forqlorin qoyulmas ma imkan verir. Tarif maaslar1 saatliq, glinliik vo
ayliq olur vo bu dovlat torafindon miivafiq deroacaler iizro miioyyan
olunur.

Tarif codvallori ise iki hissadan - tarif doracalorinden va tarif
omsallarindan ibarotdir. Tarif derocslori sanaye sahslarinin va goriilon
isin xarakterindon asili olaraq miixtolif olur. Burada tarif omsallar1
ixtisas doracesindon asili olaraq fohlslorin amoayinin 6donilmasinds
forqin miioayyon edilmesine imkan verir. Tarif sisteminin miihiim
iinsiirlorinden biri olan tarif-ixtisas sorgu kitabgalarinin komayi ilo
miixtalif pesolordon olan fohlolorin ixtisas doracasi, habelo isin
doracasi miioyyen edilir. Biitiin bunlar olmadan omayin reduksiyasmi
omoyin 6donilmasi zamani nazars almaq miimkiin olmaz. Tarif sistemi
omayin keyfiyyat torafini miioyysn etmoyo imkan verir. Miiassisalords
omoayin diizgiin 6denilmasi tarif sistemindon olave, amokhaqqinin
olverisli forma va sistemlorinin se¢ilmasini do talab edir. Omoakhaqqi
toskil olunarkon konkret istehsal soraiti nozors alinmadan
omokhaqqinin istonilon forma vo sisteminin totbiq edilmasi onun
samarasinin xeyli asag sala bilar.

Miiassisalards amakhaqqinin igomuzd vo vaxtamuzd formalari
totbiq olunur. isomuzd amokhaqqr sado isomuzd, ise- muzd-miikafatli,
isomuzd-miitoraqqi, qeyri-miistaqim igomuzd ve akkord omokhaqq1
sistemlarindan; vaxtamuzd amakhaqqi formasi iss sads vaxtamuzd vo
vaxtamuzd-miikafatli omokhaqqi sistemlorindon ibarotdir. ©Omoyin
togkil olunma doracasindan asili olaraq amokhaqqi sistemi fordi va
kollektiv amakhaqqi formalaria boliniir. Son illor akkord-miikafath
omok haqqt formasi genis totbiq olunmaga baslanmisdir. Bu
omokhaqqi formasimin istiin cohati isgilorin amokhaqqinin yalniz
omok sarfindan deyil, habels istehsalin son naticolorinden asili olaraq
mioyyan edilmasidir. Ona gora do bels soraitds iscilor yalniz
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cari dovrdo amoak sorfi ilo deyil, ham¢inin amayin son naticasi ilo do
maraqli olurlar.

Demali, amakhaqqinin togkili istehsalin konkret texnoloji-
togkilati vo digar soraitine uygun olaraq amokhaqqinin bu vo ya digor
forma vo sistemlarinin se¢ilmasini talob edir. Ciinki istehsalin biitiin
sahalorindo amokhaqqmm biitiin forma vo sistemlorini totbiq etmoak
miimkiin vo yaxud magsadouygun deyildir.

Molumdur ki, omokhaqqu is¢iler lizrs diizglin omak 6l¢iisiiniin
miioyyon olunmasimi tolob edir. Bunsuz istehlak Olciisiinii real
miisyyan etmok olmaz. Ona goro do amokhaqgqmm teskilinds amok
oOl¢iisli, amoyin normalagdirilmasi miihiim rol oynayir. K&hnolmis
normalarin vaxtli-vaxtmda aradan gotiiriil- momasi, miitoraqqi texniki
normalarin long tatbiqi bazi hallarda miiassisa va comiyyat miqyasinda
oamoak oOlciisii ila istehlak 6l¢iisii arasindaki alagonin pozulmasina sabob
olur.

Konkret omoklo miicorrad omoyin, fordi omoklo ictimai-
zoruri amayin, sado omoklo miirokkob omoyin miigayise vo tonzim
olunmasi he¢ do  Dbiitlin hallarda kortabii olaraq hoyata
kegirilmomolidir.

Normalagdirilma vasitasilo fordi vo orta amok sorfi, habels
ictimai-zoruri amok saviyyasi va oamtoonin doyar komiyyati gismen
nozars alina bilar.

Hor hanst bir miiessisodos normalagdirilma  doyarin
substansiyasinin  deyil, konkret, ictimai-faydali formada wvaxt
normalariin miiayyan edilmasils slagadardir. Bununla yanasi amoak
normast dayarin kamiyyatine foal tosir gostorir.

Ona goro do amokhaqqmin togkilinin mithiim iinsiirlerinden
biri do amoyin normalasdiri imasidir. ®moyi vo emokhaqqini diizgiin
togkil etmok {liglin mohsul istehsalina miitoraqqi is vaxti sorfini
miioyyon etmak lazimdir. Bu va ya digar mohsulun istehsalina zoruri
olan vaxt normalar1 texniki normalasdir- manin miixtslif tsullar
osasinda milayyon edilir. Omok norma- laindan istifade etmokla,
omokhaqqinin toskilinin miithiim prin
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siplerindon biri - amayin kemiyyatine géro haqq verilmasi prinsipi
hoyata kecirilir.

Omoayin normalagdinimasmda yol verilon ndgsanlar dorhal 6z
oksini omoyin Odonilmasinin toskilindo gostorir. Bununla yanasi
omayin Odonilmesinin toskilindoki nogsanlar amayin
normalagdirilmasinin voziyyatine ds tosir edir. Omoyin 6donilmasinin
bu vo ya digor formasinm totbiqi xeyli derocods omayin
normalagdirilmast saviyyesindon, ayri-ayn fohlonin fordi hasilatimn
ucotunun aparilmasi imkanindan vs igtisadi maq- sadouygunlugundan
asilidir.

Omokhaqqinin verilmasi, iqtisadi hovaslondirmanin rolu har
seydoan avval, normalarm necs tortib edilmosindon asilidir.

Omoyin komiyyat vo keyfiyystino goéro haqq verilmasi
prinsipini tomin etmok vo onun somarasini artirmagq iigiin miitoraqqi vo
texniki cohotdon osaslandirilmis normalarin genis surotds totbiq
edilmosi zoruridir. ©moyin texniki normalasdirll- mas1 osason
asagidaki funksiyalan yerino yetirir: 1) amokhaqqinin diizgiin olaraq
artmasina, bu isa miiossisanin texniki-tas- kilati imkanlarindan istifado
edilmosino vo onun osasinda omok tutumunun asagi salinmasina
osaslamr; 2) eyni komiyyot vo keyfiyyotli amoya barabar haqq
verilmasini tamin edir vo har kasdan gabiliyyating, har kasa amayina
gbro prinsipini tomin edir; 3) isc¢ilorin istehsalatin texnikasina
yiyalanmasing, amakds ragabata stimul, habels soxsi va kollektiv isa
maddi maraq oyadir; 4) firmadaxili texniki-iqtisadi vo istehsal
planlagdiril- masinin diizgiin tagkiline komak edir.

Texniki normalardan hom osas, ham do kdmokg¢i sexlords
istifado edilmasinin ¢ox mithiim ohomiyysti vardir. Lakin bozi
miiassisalorde amoayin normalasdirilmasma komoakei sexlords az fikir
verilir. Bu sababa gora do bir sira hallarda komokgi sexlorin is¢ilorinin
omokhaqqinin soviyyasi osas sexlordoki fohlolorin omokhaqqina
nisbaton yiiksok olur.

Omok mohsuldarligi ilo amokhaqqi arasmdaki nisbat va
nisbat amsallari sabit bir kamiyyat deyildir. Homin nisbat miix
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tolif sortlordon: xalq tesorriifatt sahoslorindon, 6lkonin konkret tarixi
inkisaf goraitindon, omoys gore bolgli, doyer qanunu, omok
mohsuldarliginin artmasi, talob vo toklif diger qanunlarin faaliyystinin
bu sahados slagolondirilmasi doeracasindan asilidir.

9mak haqqinin forma va

sistemlari. Omokhaqqinin forma vo
sistemlarinin totbiqi is¢ilorin maddi
marag1 vo hayat soviyyesinin artiril-
mast, habels isin komiyyat vo key-
fiyyat gostoricilorinin yaxsilagdiril-
mas1 vasitasidir. Is¢iloro omoyinin
Odonilmosi iki yolla hayata kegcirilir:
Vaxtamuzd vo igomuzd yolla. Vaxtamuzd smakhaqqi forma-
sinda asason zaman parametri nozars alinir. Yani i vaxtinin
miqdarma gora is¢iyo maas hosablanir. Isomuzd omokhaqq
formasinda isa, is¢ilora amokhaqqi dlgiilorle ifads olunmus
mohsul istehsalinin miqdarindan asili olaraq verilir.

Vaxtamuzd amokhaqq1 sads vaxtamuzd vo vaxtamuzd mii-
kafatli amakhaqq sistemlarine ayrilir.

Isomuzd emokhaqq: sistemlori iso miistaqim isomuzd omok-
haqq sistemi vo miikafath igomuzd amakhaqqi sistemins ayrilir.

Omokhaqqinin bu va ya digar forma va sistemlorinin segil-
masi va totbiqi miiossisa va toskilatlann magsadlarine uygun ol-
malidir.

Omokhaqqinin formasi segilorkon asagidakilart nazors al-
maq lazimdir:
*  9mokhaqq sistemi hor bir is¢ide 6z igini daima yaxsilas-
dirmagq, iso togobbiis gdstormak {igilin maddi maraq yaratmali-
dir,
*  9mokhaqqi sistemi sorf olunan amoklo onun naticasi ara-
sinda obyektiv nazaratin qoyulmasina imkan vermalidir,
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*  Omokhaqqi ilo omok sorfi arasindaki slagonin har bir is¢i iiglin
bilavasito aydin olmasi t¢iin omok haqqi sistemi sado halda
qurulmalidir.

Vaxtamuzd amakhaqqu sistemi asagida verilon sortlor daxilinds tatbiq oluna
bilor:
*  Vaxtamuzdgu isci torafindon islonilmis is vaxtimn ciddi ugota
aimmas1 vo ona noazarat olduqda;
+ lcra edilon isin mozmunu, habelo miikafatlandirilan isgilorin
hiiquq va vazifalari daqiq miiayyan edildikdo;
*  Miikafatlandirilan isgilor ii¢clin xidmot normalarmin va isgilorin
say1 normativlarinin diizgiin miiayyan edilmasi miimkiin olduqda;
+ Iscilor iigiin tarif dorocolorinin diizgiin miioyyon edilmosi
miimkiin olduqda;
*  Miikafatlandirma amillori vo gostericilorinin diizgiin miioyysn
edilmasi.

Isomuzd amakhaqqi formasinmn tatiq olunma sortlori asagidakalardir:
*  9moyin normalasdirilmasinin miimkiinliiyii, sadsliyi vo hasilatin
ucota alina bilmasi;
+ Is yerlorinin omok mohsuldarh@ini, istehsalin hocmini siirotlo
artirmaq zoruriyyati;
+ Istehsal olunan mohsul hocmino iscinin foal tosir edo bilmo
imkanligy;
*  Mbohsul istehsalinda homin is¢inin son amak naticolorinds oks
oluna bilmasi.

Hal-hazirda sonaye miiossisalorinds isomuzd amokhaqqi formasi
genis tadbiq edilmoakdadir.
Miistaqim igomuzd amakhaqqi sistemi;
Omoyin ddonilmasinin igomuzd-miikafath sistemi;
Isomuzd-miiteraqqi amokhaqqs sistemi;
Qeyri-miistoqim va akkord amokhaqqu sistemloari;
Kollektiv-isomuzd amokhaqq sistemlori;

gk~
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6. Vaxtamuzd-miikafatli omokhaqqi sistemi.

Vaxtamuzd-miikafatli omokhaqqi sistemi sado vo vaxta-
muzd-miikafatli omokhaqqi sistemino ayrilir. Molum oldugu kimi,
vaxtamuzd omokhaqqi formasi isin miqdar cohotini nor-
malagdirmagin miimkiin olmadigir vo mehsulun keyfiyyat cohatino
g0ra bir qrup fahlalarin (nazaratei fohlslor, xirda tomir iizrs ¢ilingarlor
va s.) isomuzd amokhaqqi sistemine kegirilmasinin moagsadsuygun
olmadig1 hallarda totbiq edilir.

Omokhaqqinin tarif sistemi. Tarif omokhaqqinda an baslica
masalo tarif sisteminin, s6ziin asl monasinda, smokhaqqinin togkilinin
baslica {insiirlorindon biri kimi 6z flinksiyasma icra etmosi va tarifi
omolo gotiron amillarin - isin miirokkabliyinin, ixtisas saviyyosinin,
omoayin reduksiyasi omsallarinin, amok soraitinin, isin shomiyyatinin
va s. doqiq nazare alinmasidir. Tarif sistemi na godar doyissa do, onu
omolo gatiron amillarin ohomiyyati doyismir. Kegmis SSRi-da, diinya
miqyasinda tarif sistemi, onun tinstirlori miitomadi olaraq dayisilmis,
tokmillogmisdir. 1969-cu ilda, sonralar iso 1982-1986-c1 illordo vo
indi movcud olan vahid tarif-ixtisas sorgu kitabgalar1 islonib
hazirlanmig va totbiq edilmisdir. Noticado oksor pesolar unifi- kasiya
edilmis, islorin tariflondirilmosinds vahid sistem yaradilmis, pesalorin
sayl azaldilmis, onlarin tarif-ixtisas xarakteristikasinin mozmunu
doaqiglasdirilmis, sorgu kitabgalarina yeni pesalar alavs edilmis, kohno
pesoalor oradan ¢ixanmis va s.

Tarif sisteminin totbiqinds baslica maqsad - miixtslif omok
novlari ligiin asaslandirilmis tarif maaslanni totbiq etmokdon ibarotdir.
Tarif sistemi fohlalorin amokhaqqini diferensiallagdirmaq va tonzim
etmoak ticlin lazim olan normativler macmuyundan ibarstdir. Dovlat,
tarif sisteminin komoyi ilo xalq tesorriifati sahslori, rayonlar vo
miixtalif qrup fahlalor iizra amoyin ddonilmasinds zaruri nisbatlori
moarkazlosdirilmis halda tonzim edir.

Omokhaqqinin tarif sistemi asagidaki {insiirlordon ibaratdir:
tarif-ixtisas-sorgu kitabgalar1, tarif codvali, tarif maasla-
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n, omak haqqina slava edilon rayon omsallari. Tarif sistemine soziin
miloyyon monasinda omok haqqina morkozlosmis qaydada olave
edilon bir sira olaveler do daxildir.

Belaliklo, tarif sistemi omokhaqqi barads dovlet siyasstinin
hoyata kecirilmasinds miihiim iqtisadi alat rolunu oynayur.

Tarif sisteminin komoyi ils, birinci ndvbads, omayin
keyfiyyati, amak soraiti nozors alimr.

Omoyin keyfiyyatinin omokhaqqinda oks olunmasinm
samaraliliyi hom tarif sisteminin tokmillogsma soviyyesindon vo ham do
tarif maaglarinin fohlalorin amokhaqqindaki xiisusi ¢okisinden asilidir.
Ciinki tarif maaslarin amokhaqqindaki xiisusi ¢okisi na godar ¢ox olsa,
omayin keyfiyyetinin do amakhaqqina tasiri bir o goder ¢ox olar. Ona
gora do tarif maaslarimin omok- haqqindaki tutdugu yer optimal
hacmds miisyyon edilmslidir. Bu o demakdir ki, smakhaqgmm forma
vo sistemlorinin diizgiin secilmosi vo totbiqi do amoyin 6donilmasi
sahasindoki keyfiyyat forqlorinin nozars alinmasina tosir edir.

Omoayin ddonilmasinds keyfiyyat forqlorini nazars alarken isci
qilvvesinin  tokrar  istehsalimn  maddi  osasim1  yaratmaq
noqteyi-nazorindon asagidaki masololora diqget verilir: a) sads,
azixtisasli omok isgilori iigilin yasayls minimumunun miioyyon
edilmosi; b) omok soraitindon asili olaraq yasayis minimumunda
forglorin qoyulmasi; c¢) 6lkenin rayonlarin iqtisadi, tobii- iglim
soraitindon asili olaraq yasayis minimumunda farqlorin miayyon
edilmosi; ¢) minimum, orta vo yliksok tarif omokhaqqi arasinda
optimal nisbatlarin qoyulmasi.

Omoyin tarif omokhaqqmdaki forqloro gore reduksiya
edilmasinin boyiik shomiyyati vardir. Lakin mévcud tarif amakhaqqi
sistemi yalniz ixtisas forqlorini deyil, homg¢inin amok soraitini vo
omoyin keyfiyyot cahati ilo az olaqgasi olan digor cohatlori do 6ziindo
siks etdirir. Bu o demokdir ki, ayn-ayn iscilorin omokhaqqt arasindaki
nisbat ixtisasl omokls ixtisassiz amak arasindaki nisbatlo eynilik togkil
etmir vo iist-lista diismiir. Ona
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gora do omoyin reduksiyasi omsallarinin hesablanmasi oan ¢otin
masalalardon biridir.

Hal-hazirda ayri-ayr1 iqtisadgilar torofindon omoyin re-
duksiyasinin agagidaki gostoricilorlo miioyyon edilmosi toklif olunur:
tarif maagslarina, tarif omsallarina, orta omok sorfino, is¢i qlivvosinin
yaratdig1 doyaro, ixtisash kadrlarin hazirlanma miiddstindoki forglora
gora. Olbatto, tarif maaslar1 vo faktiki smakhaqqu iizro forglorin 6zii
omoyin reduksiyasi asasinda miioyyon edilmolidir. Ona goro do
oamokhaqqi omayin reduksi- yasi tigiin yox, oksina, omayin reduksiyasi
omokhaqqi iiclin meyar, osas olmalidir. Bundan bagsqa, omok
prosesinda har hansi bir keyfiyyatdon olan is¢i qiivvasi yalniz zaruri
mohsulun dayarini deyil, homginin izafi mahsulun doyerini yaradir.

Ictimai-zoruri is vaxti anlayist yalmz ixtisash omoya deyil,
habels azixtisasli vo ya ixtisassiz omoys do aiddir. Bu, har bir is¢inin
isloma tezliyindon, omak intensivliyinden vo ona tosir edon konkret
toskilati-texniki, ictimai-igtisadi amillordon asilidir.

Omok reduksiyast problemini, birinci ndvbods, osason icra
edilon isin mazmun vo xarakterinden asili halda, ona uygun goalon
ixtisas saviyyesi iizra, habelo ixtisasli omayin vahid zaman orzindo
yaratdig1 alave doyors asason holl edilo bilor. Dogrudan da, tacriibado
miirakkab isin doracalori vo ona miivafiq olaraq fohlalorin daracolori
miisyyan edilorkon yalniz igin miirakkebliyini miioyyon edon amillor
nozars almir. Burada digar amillar - isin agirligi, zararli olmasi va s.
nazora almmur. Son amillor yiiksaldilmis tarif maaglar1 miioyyen
edilmakls nazars alinir.

Omoayin keyfiyysti - miioyyon mohsul istehsal eds bilmok, is
gormak, bir sbzlo, hor hansi bir ictimai tolobati 6doys bilmoklo
olagadar olan is qgiivvesinin istehlak doyarinin mocmuyudur. Omoyin
miirakkabliyi anlayis1 onun keyfiyysti anlayisindan genisidir. Belos ki,
omayin miirokkabliyi yalniz onur keyfiyyati ilo deyil, hom do
foaliyyot soraiti ilo, yoni intensivliyi, agir vo zororli olmasi ilo do
milayyan ediiir. Bu o demokdir ki, amayin
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reduksiyasinin hom ictimai-iqtisadi vo ham ds fizioloji osaslan vardir.

Omayin miirokkabliyi hor hansi bir konkret is yerinde amak
alotlorinin komoyi ilo omok cisimlorina tesir gdstormok, onu emal
etmok cotinliyindon irali golir. Ona géra do ayn-ayn is yerlorinda
masin va avadanhglarin, habelo istehsal, o climlodon omok
proseslorinin miirokkabliyi eyni deyildir. Bununla slagadar olaraq
texnoloji proseslori, omaliyyatlan, is fondlori isin miirakkablik
dorocosini askara ¢ixarmaga imkan verir. Isginin gordilyli isin
miirokkablik doracesini miioyyon etmok iiclin omok proseslori
asagidaki kimi tosnifata ayrilir:

1. Avadanlig1 ideroetmo funksiyasi, avadanlig, aparatura,
mexanizm va s. xidmat gostormok, isi icra edon zaman onlan idare
edir;

2. Is proseslarinin apanlmasi vo is prosesine nazarat funksiyasi;

3. Is yerlorinin hazirh@ funksiyas;

4. Isin ovvalinden axira qodor lazim golon hesablama islori
aparmaq funksiyasi;

5. Isdo mosuliyyatinik doracosi. Funksiyalann miirokkoblik
saviyyesi iso asagidaki dord morhols lizro miioyyon edilir: sado, orta
miirakkablik, miirakkob va ¢ox miirokkaob.

Omoyin ixtisas saviyyesi ilo yanasi amokhaqqimn diferen-
siallagdinlmasinda amok goraiti mithiim yer tutur. Omok soraitinin
miihiim tarif amili kimi qobul olunmasinin bir sira obyektiv sabablori
vardir. Olbotto, iscilorin omok soraiti daha da yaxsilagdigca,
omokhaqqinin amoak soraitindon asili olaraq miisyyonloasdiril- masinin
ohomiyyati do getdikca azalacaqdir.

Bununla olagadar olaraq omokhaqqnin diferensiasiya
edilmasini talob edon amillerin 6zli mileyyen edilir. ©Omak soraitini
miioyyon edon qrup amillor asagidakilardir: a) omoyin agirhigi vo
gorginliyi amillori; b) amak soraitinin zorarli olmasina tosir edon
amillar; ¢) isin yeknasok vo maraqsiz olmasi amillori. Agir
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va zararli is sahalori do, 6z ndvbasinds, normal, agir, an agir, zorarli,
on zararli ig sahalori kimi tosnifata ayrilir.

Omok soraitinin agir vo yaxud zororli olma doracasi tarif
maaslart miloyyon edilorkon nazors alinir. Ciinki agir vo zororli is
sahalorindo bagqa is sahalorine nisbaton fohls daha ¢ox enetji sorf edir
vo ona gora do homin enerji yiiksok kalorili qida maddslari hesabina
barpa olunmalidir.

Tarif maaslart ayn-ayn doracolor {izro normalarm 100%
yerino yetirildiyi soraitdo miiosyyon vaxtda omokhaqqimn miitlaq
hacmini miis)e'an edir. Masolon, masingayirma miiossisalorinds tarif
maaslar1 asagidakilardir: a) soyuq islerde calisan vaxta- muzdgular
ticlin; b) soyuq islorda galisan isomuzdgular, isti, agir va zararli amak
soraitindo isloyon vaxtamuzdgular, c) isti, agir vo zororli omok
soraitindoki isomuzdgular vo xiisusilo zororli omok soraitindoki
vaxtamuzdgular ti¢lin; ¢) xiisusilo agir vo zororli amok soraitindo
calisan isomuzdgular {igiin.

Tarif maaslar1 ay, giin yaxud saat ii¢lin miioyyan oluna bilar.
Aylhq tarif maasini is aymin orta uzunluguna, 25,6 giina bdlmaklo
giinlik maas hesablanir. Masalon, isgiinii 7 vo 6 saata gader olan
miisssisalords saatliq maaslar, ayliq maasi is ayinin saat hesabi ilo orta
uzunluguna bolmokls miioyyon edilirdi.

Tarif cadvali fohlonin ixtisasindan, habelo sanaye sahasindon
asili olaraq omayin tarif iizro 6denilmasi nisbati v ya forqini miisyyen
edir.

Tarif codveli miisyyon miqdarda doracelordon vo onlara
uygun tarif omsallanndan ibarotdir. Tarif doracasi fohlonin ixtisas
soviyyasi xarakterini gostorir.

Tarif omsali, hor bir yuxan doracoali, ixtisashi fohlonin
omayinin  ddonilmoesinin  birinci  doracali  fohlonin  amayinin
Odonilmasindon ne¢o dofo  yiiksok oldugunu gostorir.  Tarif
umsallarinin avvalki vo son nisbati tarif cadvealinin diapazonunu
xarakterizo edir.
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Tarif cadvalinin asas taloblarindon biri tarif omsalinin diizgiin
tortib edilmasidir. Bu amsal fohlonin ixtisasinin yiiksaldilmasins hoves
Oyatmalidir.

Tarif-ixtisas-sorgu kitabgalar1 vasitasilo fohlonin vo isin
tariflondirilmosi hoyata kegirilir. Islor vo fohlolor miioyyon ixtisas
grupuna daxil edilorken asagidaki olamotlor nozoro alinir: isin
miirokkobliyi, isin doqiqliyi vo isin mosuliyyatliliyi. Tarif-
ixtisas-sorgu kitabgalar1 miiasir soraitdo elm vo texnikanm inkisafinin
nailiyyatlorini, istehsalin togkilini vo fohlonin madoni- texniki
saviyyasindoki dayisikliklari 6ziinds oks etdirmalidir.

Moéveud tarif-ixtisas-sorgu kitabgalar1 hal-hazirki texnikanin,
texnologiyanin soviyyasine gors goriilon is lizro vo amayin toskiline
osasan is¢ilorin hor bir peso ixtisasinin xarakterini gostorir. Bu, isin
daracasini vo eyni zamanda fohlolorin ixtisas doracasini diizgiin toyin
etmok ti¢iin osasdir.

Isin miirokkobliyi molumatin zahiri gérkomi, texnoloji
proseslorin va totbiq edilon magm vo avadanliglann miirokkebliyi,
habels omoyin va istehsalm toskil olunma xarakteri ilo miioyyan edilir.
Ona gora ds isin miirokkablik doracasi miixtalif olur: ¢ox miirakkab,
orta doracado miirokkab, az miirokkab, sads islor.

Isin doqigliyi texnoloji sertlorlo olagadardir. Masalon, hor
hansi bir detalin 6lgiisii, hacmi va ¢okisinds olan konarlagma doracasi
isin doqiqliyi ilo slagadardir. Daqiq is icra edon fohlonin ixtisas
daracasi da yiiksok halda miiayyan edilir. Daqiqlik mikronla 6lgiiliir.

Vahid tarif-ixtisas-sorgu kitab¢alari

Rahbar is¢ilarin, miitoxassis vo qulluggularin amokhaqqinin
toskili xiisusiyyatlori va asas prinsiplori
Miitoxassis kadrlarin diizgiin yerlogdirilmasi vo istifada
olunmasinda, onlarin sorf etdiklori amoyin somorasinin artirilmasinda
oamoakhaqqinin taskili miihiim rol oynayir. Ona goéra da rahbar is¢ilarin,
miitoxassislarin vo qulluggulann amayinin

409



O0donilmosi istehsalin on vacib sahslorine ixtisash kadrlarin calb
olunmasini, habels miixtalif qrup vo kateqoriyadan olan bu kadrlarm
omayinin ddsnilmasindes zaruri nisbatlorin miixtalifliyinin qoyulmasini
va har bir ig¢inin $oxsi maddi maragini tomin etmolidir.

Rohbor  iscilorin, miitoxassislorin ~ vo  qulluggularin
omakhaqqini tagkil edorkon amok bolgiisii, birinci ndvbads idarsetma
va istehsalata xidmotetms funksiyasi nozors alinmisdir.

Molumdur ki, fohlalordon forqli olaraq miihandis-texni- ki
is¢ilorin, qulluggularin va rohbar isgilorin omoyini bilavasito
normalagdirmaq olmur. Burada ossason basqa qobildon olan nor-
malagdirmadan, yani miihandis-texniki is¢ilorin vo qulluqgularin stat
normativlarindan istifads olunur. Lakin stat normativlori he¢ do homin
gebilden olan kadrlarin her birinin ayri-ayriliqda sorf etdiyi eamayin
komiyyat vo keyfiyyatini bilavasito 6lgmoys imkan vermir. Bununla
olagadar olaraq miihandis-texniki is¢ilorin vo s. amayinin naticasi
onlarin rohborlik etdiklori kollektivin isinin naticalori ilo miioyyan
edilir. Biitliin bu xiisusiyystloro géro homin qrup is¢ilorin amoyinin
0donilmasinda vax- tamuzd-miikafatli omokhaqqi formasina oxsayan
ayliq vo yarimayliq vazifa maaglari, habelo miikafatlandirma sistemi
totbiq edilir. Miihondis-texniki is¢ilorin vo qulluggularin amok haqqr
iki hissadan, yani sabit va dayison hissadon ibaratdir. Onlarin vazifa
maaslar1 miiossisa torafindon vahid tarif deracoalari iizro normalasdirilir
va bilavasito amoyin naticosindon asili olmur. Bundan farqli olaraq
miikafatlar miloyyon komiyyst va keyfiyyat gostoricilorinden asili
olaraq verilir.

Miiasir soraitdo ayri-ayri istehsal saholorindo vo idaragilik
sistemindo  milhondis-texniki is¢ilori vo  qulluggulari isinin
miirokkoblik daracasine gora miigayiss etmok tigiin tarif-ixti- sas-sorgu
kitabgalarinin islonib hazirlanmasinin  bdyiik ohomiyyati vardir.
Bununla alagadar olaraq hal-hazirda ABS, Ingiltors vo digar dlkolordo
miixtolif — miirokkablikde olan idarogilik omoyinin  analitik
qiymotlondirms va 6lgma metodikasi {izra olan
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tocriibadon istifado etmok zoruriyysti meydana c¢ixir. Masolon,
idaragilik amayi iizro amoyin miirakkaeblik doracasi tohlil edilorkon
asagidaki osas amillor nozors alimir: a) homin amoayin mezmununu
tagkil vo ya miiayyan edon idareetms flinksiyalan; b) icra edilen isin
rongarang vo yaxud yiiksaklik daracasi; ¢) isde miistaqilinik daracasi;
¢) rahbarliyin miqyasi vo miirakkabliyi; d) slave masuliyystin doracasi
va xarakteri.

Bundan forqli olaraq iscilorin bctisasina asagidaki amillor
tosir gostarirlor: a) onlarin timumi va xiisusi biliyi; b) homin isdo vo
yaxud ona oxsar islordaki is staji; c¢) toskilatciliq vardisi vo saviyyasi.

Iscilorin iimumi vo xiisusi bilik soviyyasi 6z ndvbosindo
iimumi tohsil hazirlig1, minimum, orta vo yiiksok saviyyali xiisusi bilik
saviyyasina ayrilir.

Miihondis-texniki is¢ilorin vo qulluggulann omoyi 06z
xarakterino goro zehni omokdir. Bununla yanasit ayn-ayn qrup vo
kateqoriyadan olan isgilorin omoyinin mozmununda xeyli forglor
vardir. Belo ki, onlar miixtslif toskilati-inzibati, yaradic1 vo texniki,
malumat toplama va verma, sanadlarin tartib olunmasi v saxlanmasi,
istehsalata texniki rohberlik vo xidmatin gdsterilmasi va s. islari icra
edirlor. Istehsal daxili ehtiyatlarm soforbor edilmosi vo istifadoyo
verilmoasindo, istehsalata bilavasito texniki xidmotin gdstorilmasinda
miihandis-texniki is¢ilor miihiim rol oynayirlar.

Homin isgilorin amakhaqq1 gosterildiyi kimi vozifo maaslar
sxemi vasitosilo nizamlandinlir. Vozifs maaslari sxeminds bu va ya
digor sonaye sahasinds vazifslorin adbaad siyahisi, homginin har bir
vazifonin ayliq maasi gostarilir. Bu sxemds miiassise qruplari {izra her
bir vozifonin ayliq maasinin minimumu vo maksimum miqdar1 nazardo
tutulur ki, bunlarin da arasinda toqribon 10-15 faiz forq olur. Buna
osason miiossisonin direktoru hor bir is¢inin soxsi keyfiyyatini nazors
alaraq onun ayliq voazifs maasinin moblagini miisyyan edilmis
omokhaqqi fondu dairasinde maksimum vo minimum hadds miisyyon
edir.
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Istehsalin gedisino bilavasito rohberlik edon vo onun
naticasinag cavabdeh olan sex is¢ilori liglin do vozifa maaglart miioyyon
gruplara ayrilmigdir.

Miiassisolorde rohbor is¢i heyotindon basqa elo miihondis-
texniki iscilor vo qulluqgular da vardir ki, onlarin isinin hocmi vo
masuliyyati miiessisonin, yaxud sexin hocmindon asili olmur.
Sonayeds ¢alisan bu miitoxassislor qrupu ticiin amokhaqqinin migdan
vahid sxem daxilinds miioayyan olunur; bu sxemdo is¢inin pesosi,
hazirliq daracasi va tocriibasi nozars almur.

Tacriiba gostorir ki, miihondis-texniki is¢ilorin vo qullug-
culann vozifo maaslarinin qaydaya salanmasina sorf edilon xorclor
idara orqanlarinin daha yigcam qurulmasi ilo agagi salma bilar.

Omokhaqqinin qaydaya salinmasina godor eyni bir sonaye
sahasinin miixtalif nazirliys tabe olan miiassisalorinds isloyan
mithandis-texniki is¢ilorin, qulluggularin ayliq maaslar1 miixtslif idi.
Bu iss ixtisash kadrlarin axinina sabab olurdu.

Kegmis SSRi-do amokhaqqinin gaydaya salinmasindan avval
xalq tesarriifatinda 700 vozifo maaslari sxemi var idi. Bunlarin say1
hazirda 30-35-5 endirildi. Bundan slava qulluggulara amakhaqqi vahid
vozifo maaglar1 sxeminin iki qrupu {izro verilmoys baslandi. Kigik
xidmotgi heyotin omayi iso xalq tosorriifatinin biitiin saholorin-do
vahid maagla 6donildi. Mithandis-texniki is¢ilorin vo qulluggularin
omokhaqqmnin qaydaya salimmasi gedisindo asagidaki basglica
masala-larin hall edilmasing say edilmigdir: a) vazifs maaglarinin igin
xarak-teri, hacmi, miirokkabliyi vo mosuliyyatliliyindon asililiginin
artiril-mas1 vo idars tabeliyindon asili olaraq eyni is¢i kateqoriyasi
iizra amayin ddenilmesindaki uygunsuzluglan aradan qaldirmaq; b)
miihondis-texniki is¢ilorin, qulluggular vo fohlalar {izra amokhaqqinin
verilmoasinds diizgiin nisbatin qoyulmast; c) yiiksok vo az maas alan
miithondis-texniki ~ is¢ilorin ~ va  qulluqeularin ~ omokhaqqr
saviyyasin-doki boyiik fsiglari azaltmaq. Mithandis-texniki isgilarin vo
gulluggularm smakhaqqi qaydaya salinarken
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onlarin amokhaqqindaki vozifo maasinin xiisusi ¢okisinin artirilmasina
da diggat yetirilmisgdir.

Miihandis-texniki iscilorin vo qulluggularin vazifs maas- lan
sxemi xalq tesorriifatinin saholori vo miioyyon vozifolor iizra
qruplagdirilir. Vozifo maaslart sxemi tortib edilorkon bir ¢ox amillor v
gostoricilor nozers alinir. Miivafiq amillorin nozers alinmasi
naticasindo saho, miiessiso va sexlor iizro miixtalif qrup iscilorin
omayinin ddenilmasindaki zaruri nisbatlor miioyyen edilir.

Ayri-ayr1  saholor lizro rohbor isgilorin, miihondis-texnik
is¢ilorin vo qulluqcularin vozifo maaglart sxemi tortib olunarkon
asagidaki osas amillor nozors alinir: a) homin sahonin xalq tesorriifati
ohamiyyati vo ona xas olan amoak soraiti; b) istehsalin hacmi, xarakteri
vo miirokkabliyi; ¢) is¢inin dasidig1 vozifs va icra etdiyi islor; ¢) is¢inin
ixtisast. Vozifo maaglari sxemi tortib edilorken yuxarida gosterilon
amillorin nozora alinmasi saholor lizro vozifo maaslar1 sxemindo vo
maaglar1 diferensasi- ya edilmesinds vohdati iya vo bu sahado eyni
prinsiplarin totbiq olunmasina imkan verir.

Eyni vozifolorin tariflondirilmesinde ve miixtslif vozifali
is¢ilorin amayinin Odonilmasinds diizgiin nisbati miiayyon etmok
maqsadilo sahalar iizra on tipik vazifslor lizro maaslar asasinda digor
vazifali is¢ilorin do maaslart miioyyan edilir. Masalon, sonaye {izra
vozifo maaglar1 sxemi tortib edilorkon rohbaer iscilorin agagidak: genis
yayilmis siyahisint miioyyon edilmisdi; 1. Miiessisonin direktoru. 2.
Miiassisanin bag mithondisi. 3. Boylik miitoxassis, aparici sobanin raisi.
4. Sex raisi. 5. SOba raisi. 6. Sexin apa- nc1 miitoxassisi. 7. S0ba raisi. 8.
Bas usta, saho roisi. 9. Bas miihondis. 10. Usta. 11. Miihandis. 12.
Texnik.

Yuxanda adlan ¢okilon 12 vozifonin hamisi, demak olar ki,
sonayenin biitlin saholorinds vardir. Homin vozifalars asason saholor
iizra vo saholorarasi vozifolor lizro amokhaqqindaki asas nisbatlor
mioyyon edilir vo vozifolor daha da konkretlogdirilir. Masalan,
masingayirma v metal emali sanayesindas tosdiq edil
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mis vozifo maaglan sxemi 0ziino 111 vozifani birlogdiran 26 rohbar va
miihandis-texnik isc¢ilar tizra vozifalari ohato edir.

Rohbor, miithondis-texniki is¢ilorin vo qulluqgularin omayinin
O0donilmosinds on baslica mosalo miisssisalorin  kateqoriyalara
ayrilmast prinsiplori vo gostaricilorinin  miioyyon edilmosidir.
Miiossisalorin  kateqoriyalara ayrilmasi miioyyenlog- dirilorken
asagidaki prinsiplora amal olunmalidir: a) miixtalif sahsler iizrs eyni
ixtisas saviyyasi olan miitoxassislorin amayinin 6donilmesinds iqtisadi
cohotdon asaslandirilmis nisbatlorin tomin edilmasi; b) isin xarakteri,
miirakkabliyi, gorginliyi, hocmi vo omok soraitindon asili olaraq saho
daxili vazifs maaglariin diizgiin diferensasiyasinin tomin edilmasi; c)
yiiksok vo az maas alan iscilorin vozifo maaslar1 arasindaki diizgiin
nisbatin qoyulmasi.

Qeyri-maddi istehsal sahasinds ¢alisan isgilorin do amokhaqqt
vozifa maasglar1 sxemi lizrs verilir. Burada da ixtisas, isin hacmi, amok
soraiti vo is staji nozors almur.

Yeni texnikanin yaradilmasinda, totbiqinde bilavasito istirak
etmoayan iscilor do miiassiso va ya taskilat rohbarlari torsfindon yeni
texnikanin vaxtinda, vaxtindan ovvel yaradilmasi vo totbigine
komoklik gostordiklori {iglin miikafatlandirildilar. Lakin movcud
qaydaya goro bu ciir iscilorin mikafatlan- dirilmasina istor
markazlogdirilmis fond va istarsa do miiassisanin sarancaminda galan
vasaitin 1 O-don artiq hissasi sorf olunmamali idi. Osasnamays gors
texniki inkisaf planinda nazords tutulmus islor vaxtindan avval yerina
yetirilorsa, miivafiq nazirlik vo ya idaro miikafatin hocmini 25%-o
godor artira bilordi. Oksing, islorin icra olunmasi miiddoti icragilarin
0zlarindan asili olmadan bels pozuldugu halda miikafatin hacmi 50%
azaldilird.

Yeni texnikanin istifadoys verilmesindo osash tikintinin
iqtisadi cohotdon hovaslondirilmasinin boyiik shamiyyati vardir.
Bununla slagadar olaraq istehsal qurgularinin va tikinti obyektlorinin
130 salinmasi miiddstlori miioyyon edilmis tikinti
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miiddati normativlarina nisbaton 30% qisaldigda miikafatlar 50%,
20% qisaldigda 25%, 10% qsaldildiqgda ise 10% yiiksaldilir.
Miihondis-texnik ig¢ilor homginin fohlolarin ixtira va so- moralogdirma
tokliflorine gostordiklori kdmoyo goro do miika- fatlanirdilar. Bels Ki,
tokliflorin totbiq edilmasinda, texniki sanadlarin hazirlanmasinda, yeni
tocritbo niimunolorinin  hazirlanmast vo sinaqdan kecirilmoasindo
konstruktorlar, layihagilor, texnologlar, sex raislori ustalar vo diger
mithondis-texnik iscilor xeyli rol oynayirlar. Homin isgilori
miikafatlandirmaq mogsadilo ixtira vo somorslogdirms islorinin
maliyyslosdirilmasi {igiin ayrilmis vasaitin 25% hacminds xiisusi fond
yaradilirdi. Bu sahods olan marhalo-morholo tarixi ndgsanlarin vo
tadbirlarin 6yranilmasi indi da vacibdir.

12.7. 9mayin vo onun 6donilmasinin ugotu

Omayin taskili vo odonilmasi sistemi. Ayrica gotiiriilmiis
toskilatda omok foaliyyeti daxili normativ sonadlorin gabul edilmasi
yolu ilo tonzimlanir. Onlarin an miithiimlorins kollektiv miiqavilo, fordi
omok miiqgavilslori (kontraktlar1), miilki-hiiquqi miigavilsler, normativ
aktlar va s. daxildir.

Kollektiv miiqavilo dedikda, igogdtiironin vo omak
kollektivinin va onun qorar1 asasinda homkarlar ittifaq: toskilatlarinin
arasinda yazili formada baglanan, miisssiso daxilinds omak,
sosial-igtisadi, moigot vo digor miinasibatlori tonzimloyon hiiquqi
sonad noazords tutulur. Kollektiv miigaviloalerin baglanmasinin va
yering yetirilmosinin hiiquqi asaslar1 Omok Macallasi ilo tanzimlonir.

Fordi omok miiqavilolori (kontraktlar)) dedikds,
miiossisolordo votondaslarin fordi qaydada isogétiironlo omoak
miinasibotlorine girmesi vo ya onlara xitam verilmasi, bu
miinasibatlorin = sortlorinin  doyisdirilmasi qaydalirmi  tonzimlayan
hiiquqi seonad basa diisiiliir. Fordi amok miigavilalori (kontraktlar)
Omoak macallasi ilo tonzimlonir.
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Taskilat miioyyon islorin yerino yetirilmoasi ii¢clin tam stata
gobul etmodon, mfilkHhiiquqi miiqavilalor iizra is¢i iso gobul edo
biler.

Normativ aktlara taskilatin rohbori torofindon tosdiq olunmus
omayin O0donilmasi sistemi, miikafatlanduma sistemi, daxili intizam
gaydalan haqqinda asasnamsalor vo daxili sonadlor aiddir.

Omayin 6donilmasi iizra samadlor. Soxsi heyetin ucotu,
omoyin 0donilmasi iizra vasaitlorin hesablanmasi vo 6donilmasi {i¢iin
asagidaki niimunavi ilkin ugot sonadlorinden istifado olunmasi
tovsiyya edilir:

Iso gotiiriilma hagqmda oamr (saroncam). Bu sonodi 1
niisxado amok kollektivinin hor bir iizviine kadrlar sébasinin isg¢isi vo
bu vozifoni icra edon digor is¢i doldurur. Iscinin qobul olunmasi
haqqinda b6lmo rahbari 6z rayini bildirir. ©Omrin arxa torafinds is¢inin
hans1 deracads, hansi vozifo maasi ils igo gotiiriilmesi, smaq miiddeti
haggqmda molumatlar gostorilir. Togskilatm rohbori torafinden
imzalanmig omrlos is¢i tams edilir vo 6z imzast ils tesdigloyir. Bu sonad
asasinda miihasibatliq is¢iys soxsi varagoe agir.

Soxsi varaqo - biitiin kateqoriyalardan olan isgilora 1 niisxa
doldurulur.

Basqa iso kecirilmo haggmda oamr - is¢inin toskilatm bir
bolmsindon diger bolmaesina kegirildiyi zaman tortib olunur. Onu,
kadrlar sobasinin iscisi 2 niisxodon ibarat doldurur: biri kadrlar
sObasinds saxlanilir, ikincisi mithasibathiga verilir.

Mbozuniyyat verUmosi haqqinda amr - bu sonad omok
kollektivi iizvlerine ndvbati illik mazuniyystlorin  verilmasini
rosmiyyato salinmasi iigiin totbiq edilir. O, bir niisxads tortib olunur,
bolmo vo miiassisa rohbari torafindon imzalanir.

Omok miiqavilasina xitam verilmasi hagqgmda amr - bu sonad
is¢i azad olunarkon 2 niisxadon ibarat tortib olunur. Bu amri kadrlar
sObosinin ig¢isi hazirlaywr, bdlmo rohbori vo miiossisa rohbari
imzaliyirlar. Bu omr osasinda miihasibatliq is¢i ilo sonuncu
haqq-hesabi hoyata kegirir.
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is vaxtindan istifadonin wucotu vo amoakhaqqinin
hesablanmasi tabeli - bu sonad miiassisads ¢alisan biitiin iscilorin is
vaxtindan istifadssinin ugotu ii¢iin, habelo miisyyon edilmis is vaxti
rejimino riayst edilmesi lizro hesablasmalir haqqmda mslumatlar
almaq iiclin totbiq edilir. Tabel 1 niisxods, 6donis mablaglorinin
hesablanmasinin togkili {iglin miiossisonin mithasibati 1g1na verilir.

Hesablagsma-o6donis cadvali - isciloro omokhaqgmm
hesablanmas1 vo 6donilmasi iiglin nazards tutulmusdur. O, 1 niisxado
miihasibatliq torafindon tortib olunur vo bas miihasib vo miiossiso
rohbori torafindon imzalanir.

Hesablagsma cadvali - omoyin 6donilmasinin hesablanmasi
ticilin tortib olunur, asas va alava varagoalorden ibarot jurnaldir. Burada
omokhagqimn hesablanmasi vo omokhaqqmdan tutulmalar haqda
molumatlar gdstarilir.

Odonis cadvali - burada 6denilmis vo deponent edilmis
omokhaqqinin {imumi mablagi gostarilir.

Miixtolif is rejimlorindo amayin 6donilmasi. Miixtolif i
rejimlarina agagidakilar aiddir;

Geca is saatlarimin 6danilmasi - Saat 22.00-dan 6.00- dok olan
is vaxti sayilir. Geco vaxti is saatlari amok miiqavilasinde nazards
tutulmus ve amak ganunvericiliyi iloe miioyyan olunmus mablagdon az
olmayaraq yiiksok deracalorls 6donilir.

Istirahat vo bayram (iimumxalq hiizn) giinlarinds islorin
o6donilmoasi asagidaki kimi bag verir:

-omayin vaxtamuzd Odenilmo sistemindo giindolik tarif
maaginin iki mislindon asag1 olmamagq sortils;

-omoyin igomuzd Odonilmo sistemindo ikiqat isomuzd
giymatlarindan agagi olmamaqla va s.

Bu giinlords is¢inin arzusu ilo amokhaqqi avezins ona basqa
istirahat giinii verils bilar.

Xiisusi soraitds totbiq edilon amakhaqqi. Omoak soraiti agir
va zararli olan iglords va iglim goraitine gore islomoak ii¢lin
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alverigli olmayan is yerlorindo isgilorin omokhaqqimn yiiksok
mablogds ddonilmasini tomin edon artimlar miioyyen edilir.

Hazirlanan mohsul zay olduqda omoyin o6donilmasi
qaydasi. Iscinin togsiri olmadan zay mohsul hazirlandigda onun
hazirlanmas1 {igiin amokhaqqi azaldilmis qiymetlorlo 6donilir. Bu
halda is¢inin omokhaqq: miioyyon edilmis deracenin tarif (vozifo)
maasindan ti¢ds iki hissasindon az olmamalidir.

Bosdayanma vaxti amoayin o6danilmasi. Bosdayanmanin
baslanmasi haqqinda is¢i isogdtiirona vo ya is yeri iizro rohbarine
xobordarliq etdikdo, is¢inin togsiri olmadan bosdayanma vaxti isgi
iclin miioyyon edilmis doracenin tarif maasinin iigds iki hissesindon az
olmayaraq Odonilir. Isginin togsiri iiziindon bosdayanma vaxti
Odonilmir.

9vaz¢ilik iizro amakhaqqimin é6danilmasL Bu, moévcud amok
soraiti nazors alinmaqla faktik yerino yetirilon igo gora ddonilir.

Mazuniyyatlorin 6donilmasi. Omok mozuniyyeti is¢iye hor
il miivafiq is ili {iciin verilir. Iscilor asagidaki mozuniyyat ndvlorindon
istifads eds bilorlar:

*osas vo olavo mozuniyyetlordon idarst olan omok
mazuniyyati;

* usagina qulluq etmak {igiin qadinlarin sosial mazuniyyati;

* tohsili davam etdirmak vo elmi yaradiciliqla moasgul olmaq
iicilin verilan tohsil va yaradiciliq mazuniyyati;

* 0donissiz mazuniyyat.

Mozuniyyat vaxti {igiin 6denilon orta amakhaqqi onun hansi is
ili iiclin verilmasinden asili olmayaraq mazuniyystin verildiyi aydan
avvalki 12 toqvim ayinin orta amokhaqqina asason miioyyon edilir.

12 toqvim aymdan az isloyib mazuniyyate ¢ixan is¢inin orta
ayhq omokhaqqi onun faktik islodiyi tam toqvim aylarina osason
hesablanir.

Mozuniyyst giinlorinin amokhaqqint miisyyon etmokdon 6trii
mozuniyyastdon avvalki 12 taqvim ayinin omokhaqqinin
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comlonmis mablogini 12-yo bolmaklo orta ayliq omskhaggmm
moablagi tapilir vo alinan moblagi aymn toqvim giinlorinin orta illik
migdarma - 30,4-0 bdlmoklo bir giinliik omokhaggmm mablogi
miloyyon edilir. Bu qayda ilo miioyyon edilmis bir gilinliik
amoakhaggmm moblagi mozuniyystin miiddstinin teqvim giinlorinin
sayma vurulur.

Omokhaqqindan tutulmalar. ©Omokhaqqindan miixtslif nov
tutulmalar hoyata kegirilir. Oz xarakterino gora bu tutulmalar iki qrupa
boliintir:

* icbari tutulmalar;

* miiossisonin togabbiisii ilo hoyata kegirilon tutulmalar.

Icbari tutulmalara asagidakilar aiddir:

- «Azorbaycan Reapublikasinda fiziki soxslordon golir vergisi
haqqinda» Qanununda miioyyon edilmis derocoalorlo tutulan golir
vergisi;

- «Sosial sigortaya vo mosgullug fonduna ayirmalarin
normativlori haqqinda» Qanununa miivafiq olaraq pensiya tominati
iiclin sosial sigorta fonduna hesablanmis omokhaqqinin faizi
miqdarinda icbari ayirmalar;

- icra sonadlorine gora {iglincli soxsin xeyrino tutulmalar.
Buraya, miiossisoye vurulmus maddi ziyanin 6denilmesine gors,
buraxilmis zay mohsula goro, vaxtinda qaytarilmamis hesab
mablaglors goro, isci tarafindon gdtiiriilmiis vo vaxtinda qaytarilmamig
ssudalara gora va sair bu kimi sabablarden olan tutulmalar aiddir;

Bunlardan basqa, toraflorin raziligi ilo miihasibatliq isgilorin
omokhaqqindan hamkarlar tagkilatina iizvliik haqq da tuta bilor.
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12.8* Miiasir vaziyyatds amayin 6donilmasinag tasir edon
amillor vo amak haqqinin miidyyan edilmasi metodlari

Miioayyan vaxt arzinda istehsal olunan maddi nematlorin hocmi
comiyyatin mocmuu ictimai mohsulunu ifads edir. Macmu ictimai
mohsul isa istehsal vasitalori (masinlar, avadanliqlar, cihazlar, xammal
vo s.) istehsalindan ibarotdir. Bu baximdan istehsal olunan mocmu
ictimai moahsul elo boliisdiiriilmoalidir ki, 0 hom genis tokrar istehsali,
hom soxsi istehlaki vo ham ds y1§imin slde edilmasini tomin eds bilsin

Molumdur ki, her bir comiyyst maddi nematlor istehsalini
genislondirmodon inkisaf edo bilmoz. Istehsali iso yigim olmadan
genislondirmak olmaz. Ona gors do yeni yaranmig dayarden miioyyon
hissasi istehsalin geniglondirilmasina, tokmillag- dirilmesine va
ehtiyatin vo ya yigim fondunun yaradilmasina yonoldilir. Bundan
basqa, milli golir hom do istehlak fonduna ayrilir ki, onun da osas
hissasini amayin ddonilmasi togkil edir.

Istehsalin miihiim amillarindon biri olan omok, istehsalin digor
amillorini (tobii resurslari, maddi vo maliyys resurslarini) hoarokata
gotirarak comiyyatin talobatini 6domak iiglin zoruri olan mshsullar
istehsal edir vo ya xidmotlor gdstarir. Is qiivvesinin miilkiyyotcisi olan
insanlar iso bunun miigabilinds amokhaqq1 soklinds miikafat alirlar.

Omokhaqqnin  elmi  mahiyysti ayri-ayr1 nazoriyyogiler
torofindon miixtalif sokildo izah edilmisdir vo edilmokds do davam
edir. Klassiklor vo onlann miasirleri amokhaqqini amak mohsulunun
va ya gostarilon xidmatlarin qiymati hesab edirlar. U.Petti va A.Smitin
baxislarmi gobul edon D.Rikardo amoyin «tabii» va «bazar» qiymatini
bir-birindon farglondirmisdir. Omoyin «tabii» qiymoti dedikds o,
fohlanin yasamasi vo sads tokrar istehsalin davam etmasi li¢iin lazim
olan yasayis vasitalorinin qiymstini, amayin «bazar» qiymoti dedikds
159, bazarda talab va toklifdon asili olaraq amayas tayin olunan qiymati
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nozorde tuturdu vo gostorirdi ki, «bazar» qiymeti getdikco «tabii»
qiymots yaximlagmalidir.

D.Rikardonun vo T.Maltusun amokhaqqinin «domir ganunu»
vulgar konsepsiyasinin tobligi alman iqtisad¢ist F.Lassa- lin adi ilo
baghdir. Bu konsepsiyada omokhaqqinm yasayls minimumuna
baglanaraq, adamlann yoxsullugunu ictimai hadiss kimi deyil, tobii
hadiso kimi galoma verirlar.

K.Marks iqtisadi nozoriyye tarixinde ilk dofo olaraq
omokhaqqnin  mahiyystini, onun  osas  formalarmi = vo
ganunauygunluglarim acib gostormigdir. O, elmi surstdo siibut
etmisdir ki, amakhaqqi yalniz ilk baxisda «omoayin qiymotinve ya
«dayari» kimi nazara c¢arpir. Hoqiqotdo iso prosesdo amok deyil, is
qiivvesi ( oamok qabiliyyati) istirak etdiyinden o is qiivvesinin
qiymatidir. Is qiivvesi qiymetinin amoyin qiymoti kimi gériinmasi vo
ya ¢ixig etmosi iki sortlo izah edilir. ©Owola, igogdtiiron vo ya sahibkar
is¢iya isladikdan, is qiivvesi sarf etdikdon sonra haqq 6dayir, ikincisi,
O0donilon haqqin miqdan ise is¢inin istehsalda islodiyi vaxtin
miiddstindan vo ya istehsal etdiyi moahsulun hacmindan asilidir.

Miiasir dovrde K.Makkonnell vo S.Bryu torafindon yazilmis
«Ekonomiks» doarsliyindo «omokhaqqi vo ya omokhaqqi deracasi
omoyin istifadasi {iglin 6donilon qiymot» hesab edilir. Basqa so6zls,
«omokhaqqi-miioyyon vaxt vahidi orzindo omokdon istifadonin
qiymetidir». Belolikls, onlar is qiivvasinin doyari ilo omayin yaratdigi
yeni doyar arasinda forqi gérmiirlor va sahibkarlarin galir menbayini
pardolomayas caligirlar.

«9moakhaqq» anlayisina baxarkon nazors almaq lazimdir ki, o
muzdla igloyan va amayino gors avvalcaden razilasdinl- mis Slgiids
miikafat alan goxso miinasib olaraq istifads edilir. ©mokhaqq igtisadi
kateqoriya kimi, muzdlu is¢inin golirinin bir elementidir, ona moxsus
olan is qlivvesine miilkiyyst hiiququnu iqtisadi cshstden hoyata
kecirmo formasidir. Bununla yanasi, muzdlu isgilorin amoyinin
Odonilmosi, is qiivvesindon istehsalin amillsrindon biri kimi istifado
etmoak ii¢lin alan
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isogdtiiron (sahibkar) igiin istehsal xarclarinin iinsiirlorindon biridir.

Bazar miinasibatlori soraitindo omokhaqqinin komiyyatina bir
sira bazar vo qeyri-bazar amillori tosir gostorir ki, naticodo amoayin
O0donilmasinin miiloyyon saviyyesi tosokkiil tapir. Bu amillora vo
onlarin omokhaqqna tosirinin xarakterine baxmamisdan ovval,
amakhaqqinm bazar konyunkturasinin tasirina bu va ya digar doracade
moruz qalan tinsiirlerini doqiq miioyyan etmok lazimdir.

Bazar iqtisadiyyatina kegorkon omoyin 6donilmasinds do yeni
miinasibatlor yaranir vo omok bazar1 formalagir, onun subyekti kimi,
bir torafdon miioyyan keyfiyyat xiisusiyyatlorina malik olan moalum
sayda is qlivvesino (omok qabliyyotino) tolobati toqdim eden
igogotiiranlor (fordi sahibkar, sahibkarlar birliyi); digar torafdon iso
komiyyat va peso-ixtisas xilisusiyyatlorina goro amok bazarinda toklifi
formalasdiran is qiivvesinin miilkiyyat¢isi muzdlu iscilor ¢ixis edirlor.

Omok bazarinda sovdologsmo obyekti kimi, konkret soraitda,
miisyyan vaxt arzindo, miisyyan keyfiyyotds is qiivvasindon istifado
edilmosi hiiququ ¢ixis edir.

Omokhaqqr doracasi (deroco maasl) omokhaqqinin osas
iinstirtidiir. Lakin o, amayin naticalorine labiid tesir gdstoran ig¢inin
bacariginda, onlarin fiziki giliciinde va dozimliliiylinds, reaksiya
tezliyindo, say gostormasinda vo s. fordi forqloeri nozers almir. Ona
gora do omok haqqmnin qurulusunda daha bir iin- siirii-omok
foaliyyatinin fordi noticolorinde miixtolifliyi oks etdiran-doyison
hissoni (miikafat, slavalor va s.) ayirmaq lazimdir. Bundan basqa,
golirin, mosolon, togkilatda isladiyine goérs maddi yardim, yemayinin
O0donilmosi, istirahot vo miialiconin 6denilmasi, qiymetli hadiyya,
olavo tibbi vo sosial sigorta va s. bu kimi miixtalif ndvlori do
movcuddur. Omokhaqqmnin moc- muunda golirin bu novlerine do
homin taskilatda iscilorin amok galiri kimi baxmagq olar.
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Muzdlu is¢inin amakhaqqi onun galirinin asas monbayidir. Bu
baximdan, muzdlu is¢i 6z golirini isogdtiirons (sahibkara) satdig is
qiivvasinin komiyyatini vo ya keyfiyyatini artirmaqla ¢oxalda bilar.
Har iki halda mohdudiyyatlor mévcuddur.

Birinci halda, isloma vaxtini iglodiyi togkilatda vo ya ondan
konarda avazgiliklo osas is vaxtindan olava islomek vo ya olava
funksiyalar1 yerino yetirmok, qarisiq pesolords islomok, xidmot
zonasini genislondirmak yolu ilo amayin intensivliyini yiiksoltmoklo
miimkiindiir. Bu halda, sutkada saatlarin sayindaki vo istirahot {igiin
nazardo tutulan zoruri vaxt, isin siirati vo gorginliyinin tobii fizioloji
haddi bu yolla amakhaqqinin artirilmasina imkan vermir.

Is qiivvesinin keyfiyyatinin (ustaligin vo ixtisasin artiriimasi,
olavo tohsil) yaxsilagdirilmasina goldikds gostormok lazimdir ki, bu
imkandan da istifado etmok, olavo vaxt vo vasait tolab etdiyino goro
geyri-miimkiindiir.

Demoli, muzdlu iscinin isogdtiiranin istifadesine verdiyi is
qiivvesinin miiqabilindo oldo etdiyi goliri, yalmz is qiivvesinin
qiymsotini yiiksaltmaklo artirmaq miimkiindiir. Onun asag1 hoddi
muzdlu is¢inin igtisadi marag ilo miioyyon edilir. Isogdtiiron do 6z
ndvbasinds istehsalin imumi masraflarinin, o climladan istifads etdiyi
resurslara asagi qiymotlor qoymaq hesabina azaldilmasinda
maraqglidir. Onun iqtisadi maragi-omak masrofinin xiisusi ¢akisinin
azaldilmasi-omokhaqqi deracesinin yuxart haddini miioyyon edir.
Omok bazar1 subyektlorinin iqgtisadi maraglar1 balanst nozara
almmmagqla miiayyan keyfiyyatds amak vahidinin bazar qiymati talob vo
toklifin nisbatinin tosiri altinda togokkiil taprr.

Omokhaqqi deracesine (maasa) ve omok bazarmin kon-
yunkturuna tosir gostoron bazar amillorindon asagidakilar1 gostormok
olar (bax, sxem 1).

L Isiehsalmda molum omokdon istifad> olunan amtao v xidmot
bazannda tohb va tklifin doyismasi. Omtaalarin vo xidmaetlorin qiymotlorinin
artmasi, istehlakc¢ilarin golirlorinin
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azalmasi, istehlak zovqiliniin doyisilmasi, yeni omtaslorlo sixisdi-
nlmasi naticesindo amtas vo xidmat bazannda tolobin asagi diigmosi
mohsul istehsali hacminin azalmasina, natico etibarilo istifado edilon
is qlivvasina talobin asagi diismesine vo muzd somitinin pislogsmosine
gotirib ¢ixarir. Omtos vo xidmatlars tolobin artmast is9, oksine amaya
talabin artmasina ve amokhaqqimn yiiksalmasina sabab olur.

Omeok haqq:
Bazar Qeyri-bazar
L4 Y L4 4 Y
Smak fsa Qiymata Is Istehlak
bazannda gdtiiran gtira qlivvasin mohsulla-
yaranan {glin amaya in tna v
talsb va amayin talabin qarsihigh xidmatlors
toklif faydahhig elastikliyi avazlanm qiymatin
asi dayismasi
. 2 v . 2
Smak iso Mitisssisanin
haqqinin ghtlranla faaliyyatinin
doviat hamkatlar son naticasi
tenzimlanmasi ittifaqu va iggini
todbirlari arasindak) gaxsi amak
miinasibat shvasi

Sxem 2: Omoak haqqini form..*lasdiran amillar
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2, Isagdtiiran iiciin amayin faydalihgtf basqa sozla, amok amilindon istifads
olunmasindan ald> edilon galirlorin son haddi va bu amils ¢okilon masraflorin son haddi
komiyyatlorinin bir- birina nisbatidir.

Omaya talabin artmasi, sahibkann 6z miisssisesinin golirinin
ekstensiv-amil hesabina artmasmdan istifado edilmosi miiddatindon,
basqa s6zla, istehsalm diger amillarinin xiisusils, texniki vaziyyastinin
doyismoaz qaldigi seraitde olave isgi qiivvesinin calb edilmasinin no
gador uzun miiddoto somarali olmasmdan xeyli asilidir. Har bir calb
olunan olave is¢i mohsul istehsalmin artmasina gatirib ¢ixardir. Bu
olavo mohsulun miibadilasi (bazarm onunla doldurulmasi noticasinda
qiymatin dayisilmasi miimkiinlilyii nozers alinmaqla) sahibkarm slave
golir oldo etmasing (slavo omok vahidinin colb edilmasindon oldo
edilon golirin son haddina) sabab olur. Bununla yanasi, olave is¢idon
istifado edilmaosi istehsalin doyison maosraflorini, ilk névbade hamin
is¢inin amayin 0donilmasine vo onun saxlanilmasina slave masrafini
artirir. Belolikla, golirin son haddine omays mosrofin son hoddinin
miioyyon komiyyati uygun golir. Sahibkar slave amok vahidinin colb
edilmasindan olavs iqtisadi fayda o vaxta qodar olds edir ki, masrafin
son haddi galirin son haddindon az olsun. Lakin, istehsalm har hansi
amilinin, digor biitiin amillorin doyismoz qaldigi soraitdo iqtisadi
samaraliliyinin artmasinin miioyyan haddi var vo homin hoddon sonra
onun azalmasi bag verir. Bu halda, istehsalin digor amillori doyismoz
qaldig1 soraitdo, slave colb olunan is¢i, natura ifadesindo mshsul
istehsalinin vo onun hayata kegirilmasindon artmasmin getdikco daha
azalmasi miisahido olunur. Bu, hor seydon ovvel, amoyin fondla
silahlanmasinm asag1 diismasiylos, is vaxtmdan istifadonin pislogmasila
izah edilir. Beloliklo, amok bazarina tolob artiran alavs iscilorin calb
edilmaosi, sahibkar {i¢iin emok amilindon istifade edilmosindon aldo
etdiyi golirin son haddina diisdiiyli soviyyaya godar magsadouygun
hesab edilir.
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3. QiymatB gira amaya tohbin elastikliyu Is qiivvasinin qiymatlorinin
artmas1 (mosolon, hamkarlar ittifaqinin tozyiqi altinda doraco (vozifo)
maasinm artmast), sahibkar mosroflorinin ¢oxalmasi amays tslabin
asag1 diismosinag va natica etibarilo muzd seraitinin pislosmasina sabab
olur. Eyni zamanda qiymato goro amays tolobin elastikliyi (emayin
giymatinin toraddiid etmasine onun reaksiyasi) he¢ do hamiso barabar
olmur va o, galirin son haddinin dinamikasinin xarakterindon, firmanin
masraflorinde omays xorclonon paymdan ve istehsalinda istifads
olunan bolli omayin amtaslarins talobin elastikliyindon asilidir. Ogar,
ol amoayinin xiisusi ¢okisinin yiiksok oldugu amok tutumlu sahslordo
golirin son haddi yavag-yavas azalirsa, is qlivvesine giymatin artmasi
iso omok bazarinda tolobin az siirotlo azalmasina sobab olur, yoni
giymats gora tolabin elastikliyi zaifloyir. Oks halda, iscilorin slavs calb
edilmasindon golir oldo edilmoasi imkani siirotlo titkkondikds, doraco
(vazifa ) maaginin artmasi amoys tolobin ciddi asag1 diismosine sabab
olur, yoni bu halda balli amoys bazarda tolob yiiksok elastik olur.

4. Is qiivvasinin qarstitqgh avazlonmasi. Bu amilin tasirino baxarkan,
geyd etmok lazimdir ki, texniki va texnoloji bazarin doyismoz qaldigi
soraitds, igogotiironin omok mosroflorini asagl salmaq imkani xeyli
mohdud olur. Masalo ondadir ki, omayin giymstindo somoraliliys
mane olan dilgak, yoni g¢arxin geri horokot etmosine mane olan
mexanizm movcuddur. Basqa sozls, doraco (vozifo) maasi artmaga
dogru ¢evik olmasina baxmayaraq, omok bazarinda konyunkturanin
doyisdiyi soraitda belo, praktiki olaraq azalmaga dogru harakat etmir.
Omok masraflorinin asagi salinmasnda isogétiironin osas imkanlan,
omokhaqqinin dayigon hissasinin - is¢iye verilon olavo sosial
giizostlorin vo tominatin ixtisar edilmesi, is vaxtinin azaldilmasi,
omayin intensivliyinin yiiksoldilmosi, toskilati todbirlorin ixtisar
edilmasi ila baghdir. Lakin, kollektiv vo fordi amoak miiqavilolarinin
sortlori. Homkarlar Ittifaqmin faaliyyati, raqabatgilor torafindon daha
cozbedici amok 6donislorinin toklif
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edilmasi naticosindo kadr potensialinin itirilmosi kimi omokhaqqinin
azaldilmasmin qarsisin1 alan amillor mévcuddur. Belo bir soraitdo
igogdtiiron canli amoyin daha mohsuldar texnika ilo ovoz edilmasi
imkan1 barasindo diislinlir vo burada oldo edilmasi nozords tutulan
hansi somoronin igogdtiiron {iglin miinasib olmasindan asili olaraq
muzdla islomak sortlorino vo omak bazarinin konyunkturasina ikili
tosir gostoro bilor. Iki variant miimkiindiir. Birincisi, ovozetmo
samarasi, bagqa sozls, yeni texnikanin totbiq edilmosi naticasinde
mohsul buraxilisinin doyismoz qaldig1 vo ya artdig1 soraitde kadrlarm
ixtisar olunmasi. Bu halda, omok bazarinda tolob azalir vo azad olmus
is¢ilor isa amoaya taklifi artirir vo natica etibari ilo onlar birlikde muzd
soraitini vo amokhaqqinin yiiksoldilmosi imkanlarini pislosdirir. ikinci
variant, yiiksok mohsuldar, texnikanin totbiqi ilo istehsal hacminin
artmas1 somorasidir ki, bunun da naticasinda istehsalin orta mosraflori
xeyli azalir vo onun faydahhg artir. Bu halda, amoys tolobin azalma
meyli olmur, oksina hatta artir ki, bu da avadanliglara xidmat gdstoran
daha ixtisash kadrlara tolobatin artmasi hesabina omoyin qiymatini
artinr.

S.Istehlak mallarma va xidmatlora qiymatin dayisilmasi Istehlak mallarma
vo xidmotlora qiymetin artmasi, yasayis doyorini yiiksoalderak ilk
novbado amokhaqqinin qurulusunda tokrar istehsal minimumunun,
demoli, biitiinliikdo amokhaqqmin artmasina gotirib cixarir. Istehlak
mallarina vo xidmatlars qiymsotin azaldigi halda, agor ovvalki amillor
nazara almsa, bu sokilds birbasa asililiq olmur.

Omoyin 0donilmasi saviyyesindo bazar amillorilo yanasi
geyri-bazar amillori do tosir gostorir. Bu ciir amillors minimum
omokhaqqmnin toyin edilmosi ilo bagli dovlet tonzimlonmaosi
tadbirlarini, ganunvericilikls zomanat verilon kompensasiya slavasinin
saviyyesini, eloco do mosgullugun tonzimlonmoesi vo daxili omok
bazarinin miidafiosi tizra todbirlari aid etmak olar. Bunlardan basqa,
omoayin 6danilmasinin miqdarina va sartlarine amak miinasibatlorinin
biitiin soviyyslorinds baglanan mii
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qavile asasinda tonzimlonmosi mexanizmi do tesir gostorir. Firma va
is¢inin qarsilighh omok Ohdsliklorinin uzunmiiddstli olmasi derace
(vozifa) maasinin sabitliyi vo zaif ¢evikliyi baximindan asas amildir.
Firma ii¢lin ig¢inin muzdlu iso hazirlanmasi xorclori (toplanmasi,
secilmosi, hazirlanmasi, i goraitine aligmasi) kifayat qodor yiiksokdir.
Isciloro goldikdo gostormok lazimdir ki, bu firmada foaliyyot
gostordiyi dovrds o konkret is goraitine aligir vo buna gora do onun,
hotta homin peso - ixtisas xiisusiyystlorine malik olan diger is¢i ilo
ovoz edilmasi barabar doyarli ola bilmaz. Miigavilonin uzun miiddots
baglanmasi, mosgulluga vo omok soraitino zomanot verdiyi iliglin
is¢inin Ozii l¢lin do faydalidir. Buna goéro do omok miiqavilasi
miioyyan miiddats baglanir vo is vaxtinin uzunlugu, omok haqqinin
saviyyasi vo onun artirilmasi sortlori, indekslogsmasi qaydast va s. bu
kimi sortlor qeyd olunur. Demali, igogdtiironin amoyin 6donilmasi
saviyyasini va sartlorini doyismak imkanlan ciddi suratds azalir. Onlar
eyni zamanda baga disiirlor ki, omokhaqqmin azalmasi omoyin
motivasiyasinin asagi diismosine vo bir qayda olaraq omoyin
naticalorine manfi tasir gostarir.

Omoyin Odonilmasi saviyyasi doraco (vozifa) maagmin
minimum haddi, muzdla iso gotiirmoayin digor sortlori kollektiv
miiqavilo vo saziglo nizamlanir. Azorbaycanda onun baglanma
qaydalan merhum Prezidentimiz H.Oliyev torofindon imzalanmis va
1999-cu il iyulun 1-don qgiivvoys minan Azarbaycan Respublikasinin
Omok Macallasinin III-IV fasillorinde miioyyasn edilmisdir.

Omok vo ohalinin sosial miidafissi iizra todbirlorin iglonib
hazirlanmasinda vo hoyata kegirilmasinds demokratik yanagsma asas
sartlordon biridir. Beynalxalq ©mok Taskilatinin konvensiyalarinda va
tovsiyalorindo  ligtorafii-hokumot orqanlar1 ilo  omokgilori  vo
sahibkarlar1  tomsil edon  solahiyyotli  toskilatlar  arasmda
maslohatlogmolor aparilmasi omok vo sosial miidafio sahosindo
moasalolorin - demokratik yolla, toraflorin  monafelorinin  nozors
alinmagqla hall edilmasinin asas sorti kimi xiisusi
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vurgulanmigdir. Beynolxalqg Omok Toskilatinin sabiq Bag direktoru
conab Misel Xansen 1996-c1 ildo 83-cii Beynolxalg Omok
konfranslarindaki moeruzasinde gostorilmisdir ki, «Demokratiya
dialoqu nazords tutursa, tripartizm amok miinasibotlorinds dialoqun
(lictorofli miinasibotlorin) zoruri ilkin sortidir». ©mok alomindo
miibahisali mosalolorin  halli  sosial toroflorin  istiraki  ilo
maslohatlogsmalar aparilmasi yolu ils tomin edils bilar. Lakin tosssiifls
geyd etmok lazimdir ki, bazar iqtisadiyyatina kegcidin ilk illorinds,
Azorbaycanda miioyyon obyektiv vo subyektiv sobabler iiziindon
tripartizm formalasmamisdir. Goriiniir ki, bunun naticasidir ki, amok
va sosial miidafis sahasinds gobul edilmis ilk ganunlarda amakgilarin
va sahibkarlarin menafelari kifayat qodor 6z oksini tapmadigindan vo
sosial tominat sahasindo qanunlarin va hiiquqi-normativ senadlorin
formalagmasina sosial toroflorin colb edilmomasi, ayri-ayri ohali
gruplarinin sosial miidafiasi sahasindo ayri-seckiliyin yaranmasina vo
getdikco daha da kaskinlogmosina sabab olmusdur.

Azorbaycan Respublikasinin ©mok Macallasi qobul edildikdsn
sonra orada kollektiv miigavilo vo sazis sahasinds nozards tutulan
prinsiplars, qaydalara vo digar hiiquqi normalara smal edilmasi, natica
etibarilo toraflorin faaliyystinds, istehsalin subyektlori arasinda amoak
va sosial miidafis problemlarinin hall edilmasinda ciddi dayisikliklar
etdi. Kollektiv miigavilo - omoyin totbigi vo Odenilmasinin asas
masalalari lizra homkarlar ittifaqinin simasinda isgilarin kollektivi vo
miiossisonin - miidiriyyati vo  onlarin  miixtslif  birliklorinin
niimayondolori arasindaki sazisdir. 11k kollektiv miigavilo 18-ci asrin
sonunda Ingilterada, 19-20-ci asrlorde Qorbi Avropa dlkelorinde vo
ABS-da yaranmigdir. ABS-da kollektiv miiqavile 1935-ci ilds hiiquqi
qivvoya minmisdir. Lakin kegoan uzun illor arzinds kollektiv
miiqavilelorin baglanmasi saviyysleri, qaydalar1 va onun prinsiplori
xeyli doyisilmis va har bir 6lkads amak miinasibatlarinin halli yolunda
osas hiiquqi senoads c¢evrilmisdir. Son illordo Beynslxalqg ©mak
Taskilatinin amak vo sosial masalslars hosr
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olunmus konfranslarinda togkilatin iizvi olan &lkalorin hokiimat
niimayandslori ilo yanast homin o6lkolorin  amakgilorinin - va
sahibkarlarinin ~ solahiyystli niimayondslori do istirak edirlor.
Beynoslxalg Omak Tagkilatinin bu sahadoki miiddealarina ssaslanan
Azarbaycan Respublikasinin Omok Macallasinds kollektiv saziglorin
6lko, saho, arazi vo miiossiso soviyyasinds baglanmasi nozards tutulur.
Olko iizro hokumot orqanlarinm, omokgilorin vo sahibkarlarm
solahiyyatli togkilatlarinin vo ya niimayandslorinin eyni sayda tomsil
olundugu komissiyada qobul edilon milli bas sazisdo Olkoda
sosial-iqtisadi siyasatin apanimasinm razilagdirilmig imumi prinsiplori
miisyyan editir. Milli saviyyads baglanan bas sazisdon forqli olaraq
saho vo orazi kollektiv sazislordo miivafiq sahslorin va peso qruplarmin
sosial-igtisadi inkisaf istigamatlori, iscilorin amok soraiti, amokhaqq1
va sosial tominat masalalorin halli, arazilarin spesifik xiisusiyyotlorina
miivafiq olaraq regionlarin sosial - iqtisadi inkisaf problemlarinin halli
yollar1 miioyyan edilir.
Bas sazis vo onun asasinda saha vo regionlar iizra baglanan

saziglor aslindo:

» 9moakhaqq, giizost vo miiavinat siyasatinin;

* Golirlar va giymatlor siyasatinin;

* Mosgullug, is yerlorinin tomin edilmesi vo sahalor vo
regionlararasi kadrlann yeniden boliigdiiriilmasi siyasatinin;

* Biitiin miilkiyyst formalarinda miiessisads isloyanlorin cari il
iiciin gobul edilmis minimum sosial tominat soviyyasinin tomin
edilmosinin;

* Nozords tutulmus omok intizamina reayst edilmasinin;

* Kadrlarin yenidon hazirlanmasina komoklik gostorilmasinin;

+ Kadr siyasatinin;

* Biitiin miilkiyyast formalarinda miiossisonin golirlorindo
(iscilor arasinda sohmlorin olave emissiyasinin bdliisdiirilmesi
sistemindo) miiassisa is¢ilorinin istirak etmosinin;
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* Omoyin Odonilmasinin rosmi minimum haddinin, pensiya-
nm, yardimin vo digor sosial ddenislorin minimum saviyyesinin,
giymatlarin inflyasiya artimi ils bagl olaraq golirlorin indeks- losma
qaydalariin; dovlst biidcesinin sosial ehtiyaclara xorclorinin sosial
normativlorinin iglonib hazirlanmasinin vo gobul edilmasinin
razilagdirilmasina yonoldilmisdir.

Saziglordo osas digqot-minimum, orta vo maksimum
omokhaqqi; minimum amakhaqqi ils yasayis minimumu; maksimum
omokhaqqi ilo sosial Odomolor(pensiyalar, miavinot vo digor
Odonislor) vo s. arasindaki optimal nisbatlors reayat edilmasing verilir.

Saho, peso vo arazi saziglorinds saha, miioyyan peso qruplari vo
orazi is¢ilori {iglin omoyin 6denilmesi normalart vo amayin diger
sortlori, sosial tominatlar vo giizostlor miioyyon edilir. Daha yiiksok
saviyyali saziglora nisboton asagi saviyysli sazislorin baglanmasinda
ilkin baza olmalidir.

Miiassisa saviyyasindoa ikitorafli kollektiv miiqavilode Omok
Macallasinin 31 -ci maddssine miivafiq olaraq teroflor:

* Miiossisonin istehsal vo iqtisadi faaliyyatinin somarsliliyinin
yiiksaldilmasi;

* Omoyin Odonilmesi  qaydalari  vo miqdarinin, pul
miikafatlarinin, miiavinotlorin, olavalorin veo digoar &domalarin
miloyyon edilmasi;

* Qiymotlorin artimi, inflyasiyanin soviyyasi nozars alinmaqla
omokhaqqi miqdarinin tonzimlonmo mexanizmi;

* Mosgulluq, kadr hazirligi veo ixtisasartirma, is¢ilorin
sarbastlogdirilmasi gartlori;

o Is vo istirahot vaxti, mozuniyyotlorin miiddoti haqqinda
sartlar;

e Iscilora vo onlarin ailo iizvlerino modoni vo moisot
xidmatlorinin, sosial tominat vo giizastlorin miioyyon edilmasi;

* Omoayin qiymatlondirilmoesi, amak normalarinin miioyyon
edilmasi va yenidon islonmasi qaydalari;
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* Qadinlarin, 18 yasina ¢atmamis is¢ilorin amok soraitinin
yaxsilasdirilmast;

* Omoyin miihafizasinin yaxsilagidirilmasi tiglin olave tomi-
natiarm miloyyon edilmasi;

» Omok vazifalarini yerins yetirmokls slagadar iscilors doyan
ziyanin 6donilmaosi;

* Omok miibahisolorine mohkomays qoder baxan orqanin
yaradilmasi va onun foaliyyat qaydasi;

« Iscilorin tibbi vo sosial sigortasinin iistiin alavo sortlorinin
miioyyon edilmasi;

« Isogotiironin tosobbiisii ilo amok miiqavilosi logv edilorkon
Homkarlar ittifaqlar1 toskilat ilo razilasma aparilmast;

s Iscilorin  ekoloji  tohliikezliyinin ~ vo  saglamligimn
gbzlonilmasi;

 Homkarlar Ittifaglanmn {izvlorinin amokhaqqindan iizvliik
haqgmin tutulmasi, habelo Homkarlar ittifaq lan togkilatma nizamnamo
foaliyystini somorali togkil etmok tiglin digor zoruri soraitin
yaradilmast;

* Kollektiv omok miiqavilesinin tonzimlonmasinin 9slave
tisullar1 haqqinda razilagmalar;

* Kollektiv miigavilonin sortlorinin  yerina yetirilmosina
nazarat;

* Kollektiv miigavilonin gartlorinin pozulmasina gors toraflarin
masuliyyati;

* Omok va icra intizammin méhkomlandirilmasi ligiin tadbirlar
barasinds masalalar iizrs qarsiligl 6hdsliklor gotiiriin

Qeyd edilonlordon basqa, kollektiv miigavilodo miisssisolorin
iqtisadi imkanlar1 nezers alinmaqgla digor Macallade nozarda
tutuldugundan olavo daha giizostli amok vo sosial-igtisadi sortlor,
masoalon, slave mozuniyyatlor, pensiyalara olavolor, nogliyyat vo
ezamiyya xorclarinin ddenilmasi, pulsuz va giizastli qiymstlarle yemak
verilmasi va digar giizastlar va avazlor do nazards tutula biler.
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Masalan, kollektiv miiqavilalorin va sazigloerin baglanmasinda
Homkarlar Ittifaqr toskilatina bdyiik iistiinliiklor verilir vo onlarm
hiiquqlari, vezifalori vo salahiyyetlori «Homkarlar ittifaglar1 hagqinda
Azorbaycan Respublikasinin Qanununa vo Nizamnamalarine miivafiq
olarag miisyyan edilir. Bu baximdan, doraca (vozifo) maaslarinin
miqdarma vo muzd sortlorino Homkarlar Ittifaglarinin siyasoti vo
horokat: ohomiyyatli doracodo tosir gdstorir. Homkarlar Ittifaglarmm
omayina isagodtiiranlorin mohdud tolobi olan nadir peso sahiblorinin
omoyinin 6donilmasindo zomanatin artirilmasina, eloca do gasabadas,
sohordo mosgullugu tomin edon saholori formalagdiran miiossisonin
olmasi ilo amak bazannda inhisargi olamotlorinin yarandigi soraitdo
movcud vaziyyatin hall edilmasins yonoldilon snonovi siyasati mithiim
ohomiyyat kosb edir. Bu halda tolobi ¢ox sayda isogétiironlorin
yaratdigi va is¢ilorin onlari daha ¢ox tomin edon muzd sortlorini
se¢cmak imkanina malik oldugu roqabatli amok bazar ils miiqayisada,
sahibkar doraco (vozifa) maagmin 6ziinli vo amok maosroflorini asagi
salmagqla is qiivvasina tolobi mohdudlasdiraraq golir alds eds bilar.

Apanlan miigsahidalor gostorir ki, amakhagqumn artirilmasina
Homkarlar Ittifaglari dérd yolla: birincisi - miihacirlorin golmosing
goyulan maneolor hesabina omok bazannda toklifin  moh-
dudlagdinlmasi, hamkarlar ittifaglarmm iizvii olmayanlann iso qobul
edilmoasinin qadagan edilmasi, giin orzinde omayin intensivliyinin vo
omok yiikiinlin azaldilmasi; ikincisi - kollektiv miiqavilalor
baglanarkeon isogotiirons tozyiq gostarilmasi; liciinciisii - amaya talabin
coxaldilmasma vo mosgullugun artmasmi tomin edon istehsalin
inkisafma komoklik edilmasi; dordiinciisii - istehsal hocminin azaldigi
soraitde qiymotin artirllmasina cohd gdstoron inhisar istehsalina qarsi
miibariza apanimasi yollan ila tasir gostarir.

Igtisadi odobiyyatlarda adoton amokhaggmm tonzimlonmosinin
iki asas metodu morkoazlasdirilmis va lokal metodlar1 bir-birinden
forqlondirilir.
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Morkozlogdirilmis metod Olkenin ya biitlin miossiso va
tagkilatlan iicilin, ya da yalniz ayrica bir saha va ya pesa qruplar ti¢iin
icras1 vacib hesab edilon amoyin 6donilmesi normalarmmin ganunla
mioyyan edilmasini nazards tutur.

Omokhaqqinin moarkezi tonzimlonmasi asagidaki mexani-
zmlordon:

* Omayin Odonilmasinin sortlorini vo gaydalarini nizamlayan
Omok Macallasi normalarindan;

* Blidco saholorinds isloyonlorin  omoakhaqqnin  dovlat
tonzimlayicisi vasitesi olan vo digor saholorin is¢ileri {iglin tovsiya
xarakteri dasiyan tarif sistemindon;

» Miilkiyyst formasindan asili olmayaraq biitiin miisssiso vo
toskilatlar, saholor, arazilor ii¢lin macburi dévlot normativi olan vo
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu ilo miioyyan olunan minimum
omokhaqqindan istifado edilmasi yolu ilo hoyata kegirilir.

Azorbaycan Respublikasi torofindon ratifikasiya olunmus
Beynolxalqg ©mok Taskilatinin 135 sayli «Minimum amakhaqqinin
mioyyon edilmesi» adli tovsiyssinde gosterilir ki, «Minimum
omokhaqqinin miisyyon edilmasinin osas moaqsedi muzdla isloyon
saxsin omokhaqqmin minimum miimkiin soviyyasine miinasibatdo
zoruri sosial miidafiesini tomin etmokdon ibarotdir. Tacriibado
omokhaqqinin minimum saviyyssini miioyyan edorkon asagidaki
meyarlara:

» Omokgilorin va onlarin ailslorinin tolobatma;

+ Olkodo omokhaqqiin {imumi soviyyasing;

* Yasayisin doyaring va onun doyisilmosing;

 Sosial tominat tizro miiavinata;

* Digor sosial qruplarin miiqayisali hayat soviyyasing;

« Iqtisadi  inkisafin  toloblorini, omok mohsuldarhgmin
saviyyasini, maggullugun yiiksok saviyyasina nail olmaq ve miihafizo
etmok istoyi do daxil edilmokls iqtisadi amillora xiisusi digqgat
verilmoasi maslohot goriiliir.
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Bozi Olkalorin tacriibasi gostorir ki, omekhaqqmnin {imumi
soviyyesi miixtalif yollarla miioyyon edilir. Masalon, Rusiyada
minimum amokhaqqi barasindo ganunverici organin xiisusi ganunu ilo,
Avstraliyada sonaye mohkomosinin qorar1 ilo miloyyan edilir.
Azorbaycanda iso «Minimum yasayis soviyyasi haqqinda» ganunun
1-ci maddosinin 1.1.8-ci bondine miivafiq olaraq «minimum
omokhaqqr - iqtisadi, sosial sorait nozers alinmaqla ganunvericiliklo
ixtisassiz omoys vo xidmoto gore ayliq amokhaqqnin on asagi
saviyyasini miioyyan edon sosial normativdiry.

Demali, amakhaqqinin tenzimlonmasi mexanizmindo, sads va
azixtisaslt isgilorin tokrar istehsali {i¢iin normal soraiti tomin edon
omokhaqqinin minimum saviyyesi ilkin baza kimi ¢ixig edir.
Osaslandirilmis minimum omokhaqqinin miisyyon edilmosi {izro
dovlotin, isogdtiironin vo Homkarlar Ittifaglarinin  siyasatindo
yonoldilon meyarlann arasinda on asasini amokgilorin va onlarin ails
iizvlorinin tolobati toskil edir. Minimum omokhaqqi tokco fiziki
foalligini deyil, hom do amak qabiliyyatinin tokrar istehsalini vo isci
qiivvesinin inkisafin1 tomin etmsolidir, o, mohsul, omtos vo xidmot
dostinin daxil oldugu istehlak sabstine uygun galmslidir. Minimum
omoakhaqqi tokco fordi is¢inin deyil, o, hom do onun ailssinin
haddi-buluga ¢atmamis tizvlorinin tokrar istehsalini tomin etmolidir.
Bu dlgiliniin komiyystca geyri-miioyyaonliyi 6lkods hayata kegirilon
sosial siyasotdon, miioyyon edilon ailo vo diger sosial 6donislorinin
Olclisiindon asilidir.

Minimum amakhaqqi sslinds yoxsulluq haddini miisyyan edon
va istehlak sabatinin doyarine vo macburi Odonislora sorf edilon
xorclorin comini 6ziinds ifade edon minimum istehlak biidcasinin vo ya
minimum yasayls soviyyasinin doyorino barabor olmalidir. Lakin
Azarbaycan Respublikasimin «Minimum yasayis saviyyasi haqqinda»
Qanununda bu maesalo tam acilmir vo bizo elo golir ki, miloyyon
uygunsuzluq vardir. Qanunun 4- cii maddesinin 4.3 bandindo
minimum yasay1s saviyyasinin ol
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ko vo ohalinin asas sosial-demoqrafik qruplari iizra az tominat- liligin
(yoxsullugun) haddini miloyyon etmasi gostarilsa do, 5- ¢i maddonin
5.2 bandinds qeyd edilir ki, «Azarbaycan Respub- likasmda minimum
omokhaqqi vo pensiyalarin minimum moblagi moarhalolarls 6lks iizro
minimum yasayis soviyyosino uygunlasdirilir. Olko iizro minimum
omokhaqqinin va pensiyalarin minimum mablaginin minimum yasayis
soviyyasino nisbati hor il ovvelki ildokindon az olmamagla icra
hakimiyyati orqani torafindon miisyyon edilir». Buradan belo ¢ixir ki,
ixtisassiz amoyin va xidmatin amokhaqqinin an asagi soviyyasini ifado
edon minimum omok haqquin soviyyssi minimum yasayis
saviyyosindon asag1 miloyyon edilir.

Minimum omokhaqqmnin osaslandirilmasinda vacib hesab
edilon amillordon birini onun orta omokhaqqina nisbati toskil
etmolidir.

Diinya 0Olkeslorinin  oksariyystinde ugurla totbiq edilon
minimum amak haqqma goére amok haqqinin miisyyan edilmoasi kimi
miitoroqqi  bir {isuldan, nodonsa Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin «9mokhaqq sistemlorinin vo xarici iqtisadi slagslorin
liberallagdirilmasmm  tokmillogdirilmasi  {izro oalave  tadbirlor
haqqinda» 1996-c1 il 11 mart tarixli formanina miivafiq olaraq
Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 1996-c1 il 26 may
tarixli gorari ilo amokhaqqinin va pensiyalarin minimum amokhaqqina
bagliigi logv edildi vo 1996-c1 il iyul aymin I-don omayin
O0donilmosinin 19 daracali sistemi saxlanilmaqla omakhaqq: aslinds
daracalar tizro tarif (vozifo) maaslarinin miitlaq roqemlari ilo miioyysn
edildi.
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XM FOSIL
BIZNES PROSESLORININ IDARS OLUNMASI
(Proses menecment)

Daimi inkisaf edon vo davamli doyisen, globallagan diinyada
mistori momnuniyyatinin tomin edilmosinin vo sadiq miisterilorin
tomin edilmosinin vacibliyini baga diigmomok miimkiin deyil.

Miistariys toklif olunan har név mal voya xidmat bir prosesin
naticasi oldugu iiglin, hom miistarilorin istok vo arzularia uygun hom
do, miisssiso iiclin iso on az xorglo calisdigma goro proseslori
Oyranmoayas ehtiyac vardir.

Proses - Bir input ii¢iin daxili vo xarici miigtoriden galon tolob,
bilik vo xammal material ilo bu inputa tasir edorak, onu doyisdirarok
output xaric edon, bir biri ilo bagli olan morhalolor vo omaliyyatlarin
macmusudur.

“Dictionary Larousse” prosesi foaliyyatlorin vo harakatlorin
mioyyon bir qanunauygun vo natico vers bilocok sokilda sirali
diiziiliisti kimi ifads edir.

Jablanskiyo goro-inputlann bir-birino bagih olan vo ardicil
olaraq bir-birini izlayan faaliyyotlor kompleksina verilon addir.

Istehsal baximindan proses. Xammal, material, enerji, bilik vo
s. kimi inputlart qobul edorak onlar1 mohsul ve xidmatlere ¢eviron
foaliyyatlorin ardicilligina verilon addir.

Bir foaliyyst va ya isin daha qisa vaxt arzinde yekunlasmasi vo
xotalarinin  agkar edilorak diizoldilmosi faaliyystlorine prosesin
tazolonmasi va ya yenidan toskili deyilir.

Ikinci Diinya miiharibasindon sonra Yaponiyada “KAl- ZEN”-
daimi tokmillogdirma kolmasi ilo baslayan vo getdikca Tiirkiyays vo
biitiin diinyaya yayilan “keyfiyyst” lizra caligmalarin 6ziinds, proses
montiqi comlasir.

Umumi keyfiyyst EFQM Miikommolik modelino géro bir
sistem qurmaq va ya son illordo mohsur olan CRM -miisteri
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olagolori sistemino kegmok istoyon vo ya ISO 9000 keyfiyyot
standarti1  almaq istoyon miiossisalor iiclin proseslorin idars
edilmasinin boylik shomiyyati vardir.

Tokmillogdirmo komandalarinin  qurulmasi, c¢alisanlarin
movcud problemin (faaliyatin, addimin) holl edilmasi moqsadi ilo
konillii  olaraq  birlosmasi  oldugca  vacibdir.  Diizgiin
istiqamotlondirilon toklif paketinin hazirlanmasi, toklif sisteminin
qurulmast vo xidmati faaliyystin miitomadi olaraq ol¢iilmasi timumi
keyfiyyatin vo proses menecmentin asasini toskil edir.

Asagidaki sxemda (bax,sxem 1) input vo outputlardan toskil
olunan, daimi olaraq tokrarlanan sads bir proses axini gostorilmisdir:

AUTPUT

Sxem 1. Proseslorin imumi Sxemi

Biznes faalyyatlorinds birden ¢ox bdlma movcuddur. Prosesin
inputu va outputu bir-biri ila six alagasi olan amosliyyatlarin moecmusu
oldugu unudulmamalidir.

Prosesin oufputur-Daxili ve xarici miigtarilar iigiin faydali olan
mal vo xidmot olmalidir.

Prosesin inputu:-Talob,bilik vo xammal material ola bilor.
Proseslor agagidaki kimi qruplasdirilir (bax sakili):
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I'KOSKSI .OK

Soiull. Proseslorin qruplagdiriimasi

Osas proseslor - idara olunmasi miimkiin olan, bir- biri ilo
olagali olan alt proseslora vo daha spesifik olan detaili proseslora
boliiniir.

Osas proseslor

Detaili proseslor
Sxem 2. Proseslorin idara olunmasi sxemi

Proseslarin idara edilmasi - Proseslarin diizgiin formada,
tolab olunan standartlarla idars edilmesidir.
Proseslorlo idarsetmo - Idaroetmoni proseslors uygun olaraq
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e’armaqdir. Proseslorin idaroedilmosi proseslorlo idaroetmonin bir
marhslosidir.

Saquli toskilat str. Proseslorlo kosigon Foaliyyatlo kasison

Ufoqi toskilat struktur
foaliyyatlor proseslor

Sxem 3. Proseslorin idars edilmasi Funksional
idaraetmads asas anlayislar iyerarxiya va islorin diizgiin
boliisdiiriilmasidir. Is miloyyan bir mogsado ¢atmaq iigiin bir-birini
izloyon ayri-ayr foaliyystlordon ibaratdir.

Sifariggilor;
Proses girisi;
Proses ¢ixis;
Miistarilar;
Baglama aktivliyi;
Bitirms aktivliyi.

Proseslorin idars edilmasi iizra menecerin masulliyyatlori
asagidakilardir:
* Proseslorin standartlasdiriimasi;
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isi vo proseslori yaxsi bilmok;

Prosesin effektivliyinin nozorden kegirilmasi;

Yaxsilasdirma tadbirlorinin vaxtinda tomin olunmasi;

Miitomadi olaraq toekmillesdirms yeniliklorin hoyata kegirilmasi.

Proseslorin idars edilmasi iizro menecerin saxsi

keyfiyyatlori asagidakilardir:

Analitik diisiinmo qabiliyyati;

Magsadlarinag nail olabilms;

Qatiyyatinik, proaktiv diisiinms gabiliyyati;
Somaralilik va togabbiiskarliq qabiliyyati;
Daqiqlik gabiliyyati;

Faaliyyat plan1 hazirlayabilmo;
Peso-Ixtisastyla bagli yeni biliklora yiyalonmo;
Saglamliq vo amayin tohliikasizliyi qaydalan;
Komandada isloya bilma.

Proseslarin idars edilmasi iizra menecerin bilik bazasi

asagidakilardir:

Miiassisonin tasarriifat foaliyyeti haqqinda genis molumatli olmali;
Biznes proseslarini sxem {izarinda tasvir eda bilmali;

Sxem vo onun gdstaricilorini oxuya bilmali;

Planlagdirma, tatbigetma, hesabatvermas biliyi;

Miiassisonin tasarriifat foaliyyati haqqinda genis malumatli olmaly;
MS Ofisce va ERP programlarindan istifade edabilma.
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IS.Linsan resurslari sistemindo proseslorin
taskili prinsiplori

HR  omoliyyatlart  standartlara,  proseduralara  goro
tonzimlonmali, bu qaydalardan kenarlagsma olduqda dorhal icragim vo
lazimi istifadogilori moalumatlandirma sistemi qurulmalidir. Ogor
malumatlandinimali soxslor proqram tominatinin istifadacisi deyilsa
bu molumatlandirmalar Outlookla avtomatik tonzimlonmalidir. Xiisusi
tosdiq tolob edon marhololor elektron kargilizarliq sistemi ilo
dostoklonmoli vo inteqrasiya olunmalidir. Bu sistemin kdmayi ilo
islorin tadbirlor planinin tortib edilmoasi miimkiindiir.

SAP HR - proseslarinin iimumi sxemi

Tailir

Sokil 2. IR proseslorinin {imumi qurulusu

* Vahid molumat bazasi: Bu sistemds informasiya yalniz 1
dofs daxil edilir va hamin molumat talob edilan istonilon yerds qabul
edilir.

» Parametrik omoliyyat sortlori: Qanunvericilik, gayda va
prosedurlarda gostarilon amsallarin doyigmasi zamani alqoritmla- rin
tosir amsallar1 salahiyyatli istifadagi torafinden doyisdirilo bilir vo
aiqoritm bu doyisikliys uygun olaraq hesablanir.
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* Qanunvericiliys uygunluq ve miintezom uygunlasdirila bilma:
Qanunvericiliys uygunluq ve miintozom uygunlasdirila bilmo oldugca
doyiskondir.

* Outlooka inteqrasiya: Molumatlandirma vo s. Hesabatlar,
homginin is qrafikleri, iclas vaxtlari, yerlori vo s. lazim goldikds
outlooka gondarils bilinmalidir.

* Molumat vo amoliyyatlarin arxivlesdirilmasi: Hor bir soxsin
tolab olunan tarixdoki molumatlar1 vo amaliyyatlari soxsi igsinde hamin
tarixo oldugu kimi geyd edilmolidir. Molumatlar yenisi ilo ovaz
edildikdo ovvolki molumat avtomatik olaraq silinmomolidir. Bu
mantiq toskilati strukturlar vo s. iiglin da tolob edilir.

* Molumatlarin daxil edilmosi standartlasdirilmalidir. Malumat
girislori siyahilagdirilmalidir. Texniki vo qrammatik sohvlorin aradan
qaldirilmasi vacibdir.

* Yemok xidmoti: Yemok xidmsotinin qeydiyyatt vo onun
ucotunun tutulmasi, ayliq menyunun elan edilmosi vo yaxud sifarig
edilmasi va s. kimi hallar tonzimlomok miimkiindjir.

» Elektron imza sisteminini tomin edir.

* Tibb xidmetlori: isgilorin  tibbi sigorta qeydlorinin
tonzimlonmasi vo ugotu miimkiindiir. Tibbi sigorta paketlori va bu
paketlorin totbiq edildiyi vozifalor vo s. Illik milayino mocburiyyati
olan vazifa va pesalar vo onlan tutan soxslorin miiayinasine nazarat vo
s.miimkdindiir.

+ Modullararasi inteqrasiyanin tomini miimkiindiir.
Miiassisado proseslorin togkili, onlarin daima optimallas-
dirilmasi, qiisurlu proseslarin aradan qaldirilmasi, proseslsrin tolimat
kitab1 formasinda sonadlagdirilmasi vo tokmillasdirilmasi yolu ils

proseslorin somaraliliyinin artirilmasini tonzimlomokdon ibaratdir.
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13.2. Menecerlorin maraqlannin qorunmasi prinsiplori

Mohsuldarliq. Togskilati departament proseslorin maksimal
doracods mohsuldar olmasi, lazimsiz prosesin apanlmamasi vo ya
islorin goriilmomasi, prosesds somaraliliyin qorunmasina omin
olmalidir.

Qonaateilik. Proseslorin hayata kegirilmasi maliyys, insan vo
maddi resurslardan genaatcillikls istifadeni tomin etmalidir.

Inkisafa yonfimliiliik. Proseslor qobul olunmus strateji inkisaf
planma uygun olaraq avtomatlasdirma soviyyasinin artmasi vo bunun
naticasi olaraq hom proseslorin somorsliliyi, hom do operativliyi
noqteyi-nazordon o6ziindo qabaqcil vo yeniloson tacriibolori oks
etdirmali vo miiassisaya roqabat iistiinliiyii gotirmalidir.

Monfootinik. Har bir proses az masraflo hoyata kegirilmaklo
yanagi, manfaotyoniimlii olmalidir.

Menecmentin maraqlannin qorunmast prinsiplori

Miisahids edo bilmoa. Proseslor miisahido oluna bilinon olmall,
onun Ol¢iilmasi vo nazarat meyarlart olmalidir.

Olagalondirma. Tegkilatdaxili biitliin proseslor va onlan 6ziindos
oks etdiron proseduralar bu proseslora calb olunan struktur
bélmolarinin va ig¢ilorin  foaliyyatlorini alagelondirmeli, onlann
rollarmi konkret oks etdirmalidir.

tsloklik. Proseslar va tapsiriglar islok vo davam edon olmalidir.
Basqa s6zla, toskil edilon biitiin proseslor davamedici va stabil olmali,
har hansi bir prosesin bir giin bir formada, digar giin iss digar formada
hayata kecirilmasing yol verilmomalidir.

Ardicillig. Taskilati departament prosesin optimal ardicilligina
omin olmali, 6z faaliyystindo proseslorin biitiin tsikllorinin ardicil
olmasi, hor bir proses iiglin mosul struktur bélmasi va is¢inin diizgiin
miioyyan olunmasini tomin etmalidir.

Doqiqlik. Biitiin proseslorin  hoyata kegirilmasinin yeri,
miiddoti, mosul struktur vo soxs, noticolorin meyarlart doaqiq
miioyyanlosmolidir.
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Hesabathliq. Biitiin proseslor ii¢lin hesabatliliq vo monitoring
lizro mosul saxslor, miiddat vo hesabatlann ohato dairasi (kim kimo, no
vaxt, hansi hesabati verir)doqiq miioyyan olunmalidir.

Iscilorin maraglarinin qorunmasi prinsiplori

Vozif™as uygun tapsinglar. Toskilati departament diqqst
etmolidir ki, vazifs tolimatlari is yerlorinin xiisusiyyatlorine uygundur.

Uygun is yikii. Toskilati departament oamin olmalidir ki,
struktur bolmasi vo isgilorin is yiikleri diizgiin miisyyon olunmus,
is¢ilorin yiiksok vo ya asag1 yiiklonmoasino yol verilmir. Odur ki,
struktur bélmolarinin vo onlarm iscilorinin is yiikii barade Togkilati
departamentin rohbori on az1 ildo bir dofo miivafiq struktur bolmosi
rohbori ilo miizakiralor apanr vo slave iscilora ehtiyac mohz birgo
razilagsma osasinda miiossisonin insan re- surslannm idars edilmosi
izro masul strukturu torofinden hayata kegirilir.

Tohliikasiz is soraiti. Toskilati departament proseslorin tagkili
vo onlann sonadlosdirilmasinds tohliikasiz is soraiti vo rejimi lizro
qiivvade olan gqanunvericilik veo Azorbaycan Respublikasinin
gosulmus beynoalxalq konvensiyalara riayat olunmasma omin
olmalidir. Odur ki, proseslorin toskili vo sonad- losdirilmasinds
miiassisanin hiiqugsiinasinin rayini alds etmalidir.

Omoyin giymotlondirilo bilmasi vo motivasiya. Is¢ilorin daha
somoarali islomoesi ligiin Toskilati departament proseslorde her bir
is¢inin rolumm konkret miisyyon olunmasi vo qiymatlondirilo
bilmasins xiisusi diqget vermalidir. Ciinki har bir ig¢i onun amayinin
neca qiymatlondirilmasi vo motivasiyasmi aydin bilmslidir.

Miibahisolorin hall edilmosi. Toskilati departament omin
olmalidir ki, eyni prosesin hayata kegirilmosi miixtslif ig¢ilors hovalo
olunmur, proseslorin hoyata kecirilmasinin miiddoati, yeri doaqiq
miloyyan olunmus vo komandadaxili miinasibatlo
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rin korlanmasina, miixtslif biznes miinaqisolorina gatirib ¢ixara bilacak
hallar minimallagdinimigdir vo hatta miinaqiselor yarandigi halda bels
onlarmn halli tigiin proseduralar mévcuddur.

Miistarilorin maraqlarinin qorunmasi prinsiplori

Keyfiyyat. Toskilati departament xiisusilo miistari xidmatlori vo
onunla bagli proseslordo miistorilorin maraglannm qorunmasi,
xidmotlorin daha operativ vo az xorclo hoyata kegirilmasini tomin
etmolidirlor.

Miinasib ~ qiymot.  Proseslor  genaotcillik  prinsipinin
g6zlonilmosi miistorilors onlarin reytingine uygun miinasib qiymat ilo
xidmatlor taklif olunmasi ils tomin olunmalidir.

Dorhal xidmoat. Toskilati departament omin olmalidir Ki,
mistorilora bilavasito xidmoat operativ olaraq, nozarat sistemlori
gbzlonilmokls, optimal vaxt zamani kasiyinds hoyata kegirilir.

Fordi xidmot vo moslohat. Hor bir miistoriys onun reytingina
uygun olaraq, xidmot olunmasi vo maslohatlor verilmasi proseslarin
togkilindo nozoro alinmasi togkilati departamentin miistorilorin
maraqlarinin qorunmasi prinsiplarinden biri kimi gézlonilmalidir.

Proseslarin taskili zamam biitiin maraql toraflorin maraqlarinin
optimal qorunmasi macburidir. Maraqli toraflordon har hansi birinin
maraqglarinin  pozulmast  hesabina prosesin  toskili  Toskilati
departamentin osaslandirilmig toqdimati. Risklorin idare edilmasi
departamentinin miisbot royi osasinda idaro Heyotinin icazasi ilo bas
vers bilar.

13.3. Biznes proseslorinin avtomatlasdiriimasi

Bu giin istonilon saho ilo moasgul olan miiossisodo maliyya
idaragiliyi, istehsalin planlasdirilmasi, is¢i sonadlorin dovriyyaesi,
miistarilorlo qarsiligli miinasibatlorin idars olunmasi, satig vo tachizat
islorinin idara olunmasi, heystin idars olunmasi kimi proseslar hayata
kegirilir. N-LINK bu proseslorin avtomat-
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lagdinlmast ii¢lin zoruri infrastrukturu tomin edir vo inteqrasiya
edilmis hallar igloyib hazirlayaraq totbiq edir.

Hal-hazirda istehsal proseslorinin avtomatlasdirilmas: tokca
daxili togkilat proseslorinin optimallagdinlmasi vasitasine yox, ham do
sort rogabot goraitindo sirf zoruroto g¢evrilmisdir. Mohz proseslorin
avtomatlagdirilmasi istonilon togkilata islorin siiratlondirilmasinds vo
investorlarin géziinds onlarin cazibe- darligini artirmaqda komoklik
gostorir, ham operativ, ham ds strateji gerarlarm gabul edilmasinda
roqiblari gabaglamaga imkan yaradir.

Proseslorin idaro edilmasi biznesin miixtolif saholori - ticarot,
distribiitor vo istehsal saholori iiclin diinyanin aparict sirkatlori
torofindon islonib hazirlanmis nozori modellordon istifado edirik.
Bizim miitoxassislorimiz, biznesin golocokds avtomat- lagdirilmasinin
asaslanacagi sirkatin informasiya sistemini hartorafli sokilde Oyranir.

13.4. Proseslorin tohlili gaydalar

Proseslorin tokmillosdirilmasi va optimallasdinlmasi, onlarin
miisssisonin strateji inkigaf planina uygunlagdirilmasi ve naticados,
somaraliliyinin artirtlmast proseslorin dorin vo miite- madi tshlili
asasinda hayata kegirilir. Proseslorin tohlili bir qayda olaraq, asagidaki
hallarda bas verir:

a) Yuxandan asagiya - Miiossisonin idaroetma orqanlari
torofindon proseslorin optimallagdinlmasi, qilisurlu proseslorin aradan
galdirilmasi, xarclorin asagi salinmasi va s. bu kimi strateji gorarlar
gobul edildikds vo ya Togkiiati de- partamentin faaliyystino birbasa
nozarat edon Idaro Heyati iizviiniin qaran ilo;

b) Asagidan yuxariya- Miiessisonin struktur bdlmolori vo
is¢ilorindon proseslorin tokmillogdirilmasi tizrs tokliflor daxil olduqda,
struktur bolmolari vo ya iscilor arasinda proseslor lizra hor hansi
miibahiss v ya miinaqiss yarandiqda va ya yaranma ehtimali olduqda;
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c) Konar soxslordon- Togkilatin miistorilori vo ya
tachizat¢ilarindan proses ils bagli irad ve tokliflor daxil olduqda.

Yuxandan asag1 proseslorin tohlili toskilati departament
torofindon onun faaliyyatino birbasa nozarot edon Idaro Heyoti iizvii
torofindon tosdiq edilmis illik funksional is planina uygun olaraq
hoayata kegirilir.

Is planmin layihosi Toskilati departament torafinden “Miios-
sisadoki planlagdirma sistemi haqqinda Qaydalarda uygun olaraq, plan
ili liglin miiassisonin hadaflori miisyyan olundugdan sonra, lakin plan
ili baglamaga on az1 1 ay qalmisdan gec olmayaraq, hazu*lanir va plan
ili baslayanadok Idaro Heyatinin iizvii torafinden tasdiq olunur, b) va c)
bondlorinds gostorilon hallarda is planindan kenar proseslorin tohlili
Toskilati departamentin foaliyyatina birbasa nozarat edon Idaro Heyoti
iizviinil icazasi ilo hoyata kegirilir.

Prosesin tohlili miisyyan biznes sahasi vo ya struktur bolmasini
ohato edon proseslorin ya biitovlikde, yaxud hisso-hisso
aragdirilmasin1 nozords tuta bilor. Togkilati departament proseslarin
tohlilinds asagidaki metodlardan istifads edir:

» Miisahibs;

* Yazili sorgu;

* Miisahido;

* Sonadlarin tahlili;

« Iscilor torafindon tartib olunan vaxt va tapsing cadvallori;

» Xronometrajlar;

* Arzu va istoklar varagalari va s.

Proseslarin tahlili zamani asagidaki miiassisada biitiin proseslor
standart formada sonodlosdirilir vo bu qaydalara uygun olaraq
miiossisonin Internet sohifasindo yerlosdirilir.

Prosesin tohlili metodunu se¢mokds Tagkilati departament
miistoqildir vo eyni bir prosesin tohlilinds bir ne¢o metoddan istifado
edo bilor. Bununla bels, tohlil metodunu secorkon Toskilati
departament asagidaki prinsiplori gozlomelidir:
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* Secilon metodun prosesin tam va derindan tohlilini aparmaga
imkan vermasini,

* Proseso coalb olunan toraflorin soxsi maraq lannm prosesin
tohlilinin naticalarini tohrif etmomaosini,

* Prosesin  tohlilinin normal is foaliyystine manegilik
etmomosini,

* Prosesin tohlilinin ardicilligini,

* Prosesin tohlili metod(lar)unun samaraliliyini.

Proseslorin tohlili Togkilati departament torafindon aktla
rosmilogdirilir, prosesa calb olunan struktur bélmolari rohbarlari ilo
razilasdinlir vo prosesin optimallagdirilmasi vo ya saxlanilmasi iizra
konkret tokliflor bir qayda olaraq, riibds bir dofs, prosesin toskilatda
risklorin artmasina vo ya xorclorin somarsliliyine gotirib ¢ixardigi
hallarda isa, ayda bir dofo Idaro Heyotino molumat toqdim olunur.
Prosesin tohlili vo molumatin formasi is tolimatlari ilo miioyyon
olunur.

13.5. Proseslorin optimallasdiriimasi

Proseslorin optimal lagdinlmasi proseslorin dorin tohlili vo
maraqli toroflor ilo miizakirasi ilo hoyata kegirilir. Proseslorin
doyisdirilmosi iizro maraqli toroflor arasmda timumi raziliq olde
edilmadiyi halda, Taskilati departament optimallagdirma iizra toklif vo
maraqlann toqqusmasi va ya toraflorin raziliga gols bilmomasi barads,
sabablori gostarilmokls, Taskilati departamen- tin foaliyystino birbaga
nozarot edon Idaro Heyoti iizviino yazili melumat verir. Bu zaman
optimallagdirma {izro miizakira idaro Heyoti {izviiniin rohbarliyi
altinda biitiin maraql1 toraflorin istiraki ilo kegirilir. Umumi raziliq oldo
edilmodiyi halda, mosolo Idaro Heyatinin miizakirosina ¢ixarilir vo
gerar qobul edilir. Optimallagdirma osason asagidaki formada vo

ardicilligla apanlir:
* Proses tohlil olunur;

* Prosesin tohlili tizro hesabat hazirlanir, maraqli toroflor ilo
miizakirs {iglin vaxt miloyyan olunur vo hesabat onlara gondarilir.
Maragqli toraflar ils birlikds prosesds olan qiisur arasdi-
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nlir. Qilisurun aragdirilmasi zamam asagidaki hallann istisna ol- masma
omin olunur va tolimat kitabi ilo uygunlugu yoxlanilir:

* Prosesin shomiyysti vardir vo lazimsiz deyildir;

* Proses basqa struktur bolmolori vo ya isci torofindon
tokrarlanan deyildir;

* Proses aidiyyat: struktur vo isci torofinden, lazimi yer vo
vaxtda hoyata kegirilir;

* Proses maksimum avtomatlagdmlmisdir va proses li¢iin izafi
vaxt sorfi yoxdur;

* Proses artiq vo llizumsuz nozarsto gotirib ¢ixarmir va ya
oksina, prosesdos nazarat sistemlori adekvatdir;

* Prosesin ohats etdiyi risklor idars olunandir vo idars olunur.

* Proses strukturlararast1 vo iscilorarast miibahiso vo
miinaqigelors gatirib ¢ixarmir v belo ehtimal yoxdur;

* Prosesin hocmi vo ona sorf olunan vaxt calb olunan struktur
V9 ig¢inin i yiikiine uygundur;

* Proses tolimat kitab1 ilo uygundur.

Miizakirlorin naticasi olaraq, optimallagdirma iizro hesabat vo
onun is plan1 hazirlanir vo Idare Heyating togdim olunur. Hesabat va is
plan1 tosdiq edildikdon sonra Toskilati de- partamentin rohbarliyi
altinda is planinin icrasi tomin olunur.

Optimallagdirmanin naticolori va verdiyi somors barads
Toskilati departament ildo bir dofs Maliyys departamenti il
razilasdirmaqla Idaro Heyotino hesabat verir. Proseslorin optimal-
lagdirilmasinin  naticalori  Toskilati departamentin  foaliyyatinin
giymatlondirilmasi, bu strukturda c¢alisan is¢ilors bonus hesablanmasi
zamani nazora alinir.

13.6.  Tolimat kitabimin mahiyyati v strukturu

Tolimat kitab1 toskilatin biznes vo foaaliyyst proseslorini
biitovliikdo tonzimloyan vo onlan koordinasiya etmayo imkan veron
sonadlor toplusudur. Telimat kitabi 4 hissadon ibarat olmagla, bu
Qaydalann INe-li alavesinds gostarilon strukturda hazirlanir.
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Tolimat kitabinin osli Togkilati departamentdo, elektron varianti iso
miiossisadaxili Internet sobokasindo yerlosdirilir.

Tolimat kitabinin hazirlanmasi standartlari
1) Tolimat kitab1 agsagidakilar nozors alinmagqla hazirlanir:
a. Yerli vo beynolxalq ganunvericilik;
b. Azorbaycan  Respublikasimin ~ Miiossisolor  haqqinda
normativ-hiiquqi aktlan;
C. Miisssisonin biznes folsafasi va strategiyasi.

2) Kitabin hazirlanmasi1 zamani agagidaki texniki elementlordon

istifado olunur:

a. Kitab A4 formatinda olan kagizda hazirlanir;

b. Unicode Azarbaycan sriftindon 14 6l¢iido word programinda
yazilir;

C. Kitabda maksimum 3 raqgom, ndvboti horf vo buklet
formalanndan istifade olunur. ©gor kitabda olan madds istinad
ticiin istifado olunmursa, bu zaman 2 roqomden istifade olunur
(bax bu qaydalardaki formatlagmaya).

3) Kitab sads dilds, basa diisiilon, yigcam va islok formada hazirlanu"
va biitiin proseslari 6ziinds oks etdirir.

4) Tolimat kitabinin komponentlori istifadogilar iigiin asan olmasi
ticlin ndmralanir.

5) Nomrolonmo mahiyyati tizro Toskilati departament torafindon
mioyyon olunmus xiisusi forglondirici raqam vo harflordon
istifado edilmoklo aparilir. Mas: kredit siyasoti, kredit biznesi
liclin masul olan struktur bolmosinin asasnamasi, kreditlogsmo
lizro qaydalar vo is tolimatlari, habelo kredit isgilarinin vozifa
tolimatlanmn eyni isaro vo ya horfdon istifads etmokls, asan
gruplasgdirila bilon olmasi. Talimat kitabinin hazirlanmasi va
tokmillogdirilmasi

Tolimat kitab1 bu qaydalann 6.1-ci maddssinds gostorilon baza
sonadlorindo  doyisikliklor oldugda vo proseslorin  optimal-
lagdinlmasinin noticosi olaraq, tokmillogdirilir. Tolimat kitabinin hor
hans1 bir komponentinds olan dayisiklik, slavs vadiizalis-
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lar istifadagilar {igiin asan etmoak {igiin yenilogmis versiya kimi, tosdiq
olunur vo daxili Internetdo yerlosdirilir. Bu zaman yenilosmis
versiyada ilkin senadin, oslave va dayisikliklorin gebul olunma vo
totbigo baglama vaxti aydin gostorilir. Tolimat kitabmm osas
komponentlari (A, B va C hissalori) asagidaki ardicilligla bir- biri ila
olagoli hazirlamr vo tokmillogir:

+ Ik névbodo, miiossisonin biznes plan1 hazirlanir;

* Biznes plana uygun olaraq, toskilati prinsiplor miisyyen
olunur, togkilati vo funksional struktur vahidleri yaradilir;

* Togkilati vo funksional struktur vahidlorine uygun olaraq,
struktur bélmalarinin salahiyyat, vazifo vo funksiyalarini 6ziindo oks
etdiron asasnamolor hazirlamr;

« Idaroetma organlan, komito, komissiya vo diger kollegial
orqanlarin asasnamolorinds bu orqanm foaaliyyst reqlamenti 6z oksini
tapir;

* Hor bir struktur bdlmosi va struktur vahidindo ¢alisan
is¢ilorin vazifs tolimatlan milayyan olunur;

* Mohsul vo xidmotlor {izra gaydalar, bir qayda olaraq,
funksional foaliyystlor lizro qaydalar yaradildiqdan sonra hazirlanir vo
tokmillogir. Bununla bela, istisna hallarda miistori xidmatlorinin
keyfiyystinin yaxsilasmasi vo ya risklorin agagi salinmasi zarurati
yarandiqda vo funksional faaliyyotlor {izro qaydalara ciddi bir
doyisiklik tolob olunmadigi hallarda, mohsul vo xidmatlor {izro
qaydalarm ilk novbads, tokmillosdirilmasi hoyata kegirilo bilar.
Qaydalar qisa olmagla, konkret saha ilizro miiassisonin siyasatino
uygun olaraq, mohsul vo xidmotlor {izro onlarin novlerini vo satist
moarhalalarini, funksional faaliyyatlor iizra isa prinsip, xiisusiyyat vo
addimlannm mahiyyastini 6zlinds aks etdirir;

* Hom moshsul vo xidmeotlor, ham do funksional faaliyyatlor
lizra gaydalarda nazards tutulan prosesin konkret hoyata kegirilmasi
har bir morhoals iizra hazirlanmis vo detallasdinimus is tolimatlarinda
oks olunur;

* Yuxanda nozords tutulan sonodlor toplusu hazirlandigdan
sonra miiassisado mévcud olan proqgramlardan istifadoni
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0ziindo oks etdiron proqramlar {izro is tolimatlan hazirlanir;

* Tolimat kitabmin, habelo ona olave vo doyisikliklorin
hazirlanmasi va tasdigi miiasisonin rohbarliyi vo ya salahiyyatli organi
(solahiyyatli orqan dedikde miiassiso rohbarliyi torafindon yaradilmig
xiisusi komissiya nozards tutulur) terafinden hoyata kegirilir;

» Tolimat kitabinin torkib hissslori bir qayda olaraq, vahid
strukturda hazirlanir.

Tolimat kitabmdan istifado qaydalan. Talimat kitabinmin asli
Toskilati departamentdo saxlanilir vo elektron varianti iso
“Miisssisonin moalumat tohliikesizliyi sistemi haqqinda Qaydalaram
toloblorino uygun olaraq, miiossisodaxili Internet sobokosindo
yerlogdirilir. Tolimat kitabinm torkib hissoalori ilo aidiy- yati isgilor
onlann birbasa rohbarlari torafindon tams edilir. Ayn- ayn saholordoki
siyasot, qayda va tolimatlar iizro (vozifs tolimatlar istisna olmaqla) bu
sonadlor vo ya onlara edilmis doyigikliklor (texniki doyisikliklor
cixilmagla) tizro “ARDNS-nin insan resurs- lannin inkisafi sistemi
haqqinda Qaydalar”a uygun olaraq, toski- latdaxili telimlor toskil
olunur.

Hesabatlarin verilmasi. Togkilati departament onun faaliyyatino
nozarot edon Idaro Heyati iizvii vasitosilo Idaro Heyotino asagidaki
hesabatlar verir:

* Proseslor iizro xronometrajlarin kecirilmosi vo naticalori

barado riibliik hesabat va tokliflor;
* Proseslorin optimallagdinlmasi iizrs riibliik tokliflor;

* Struktur bolmslarinin va is¢ilorin is yiiklori barads 6 ayliq

hesabat vo toklfilar;
* Prosesloarin avtomatlagsdinlmasi barads riibliik tokliflar;

* Movcud proses vo proseduralarin tokmillagdirilmasi barado
riibliik hesabat;
* Toskilati strukturun totbiqi vo onun tokmillagdirilmasi barada
illik hesabat va tokliflar.
Kecid miiddealari. Bu Qaydalarin qiivvoys minmosi ila bagh
Taskilati departament mévcud proseslari va talimat
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kitabim inventarizasiya edir. Inventarizasiyanin noticasi olaraq, proses
vo tolimatlar1 asagidaki qruplar {izro tosniflogdirmokls, onlarin bu
qaydalara uygunlasdirilmasi iizrs is plan1 hazirlayir, maraql toraflorle
miizakira etdikdon sonra, Idars Heyotina togdim edir:

* Proses qiisursuzdur, optimallagmaya ehtiyac yoxdur, proseslo
tolimat kitab1 arasinda heg bir forq yoxdur;

* Proses qiisursuzdur, optimallagmaya ehtiyac yoxdur, proseslo
tolimat kitab1 arasinda uygunsuzluq vardir. Tolimat kitab1 prosesi tam
ohato etmir,

* Proses qiisursuzdur, optimallagmaya ehtiyac yoxdur, prosesla
tolimat kitab1 arasinda uygunsuzluq vardir. Tolimat kitabinda
gostarilonlor hamisi hoyata kegirilmir;

*Proses qlisursuzdur, optimallagsmaya ehtiyac yoxdur, amma
tolimat kitab1 yoxdur;

* Proses qiisursuzdur, amma optimallagsmaya ehtiyac vardir,
movcud prosesls talimat kitabi arasinda heg bir forq yoxdur;

* Proses qiisurludur, optimallasmaya ehtiyac vardir, mévcud
prosesloa tolimat kitab1 arasinda heg bir forq yoxdur;

* Proses qiisurludur, optimallagmaya ehtiyac var, amma
obyektiv sobabdan halslik aparmaq miikiin deyildir, mévcud proseslo
tolimat kitabi arasinda heg bir forq yoxdur;

* Proses qiisurludur, optimallagsmaya ehtiyac vardir, tolimat
kitab1 da yoxdur.

Idaro Heyoti torofindon is plani tosdiq edilon zaman ilk
novbado, miistori xidmotlori vo riskli saholor {izro prosesin
optimallagdinimast va tolimat kitabinin yaradilmasi hayata kegirilir.
Miiassisonin Idars Heyati ildo bir dofa bank- daxili proseslorin toskili
vo somardliliyinin artinlmast sahasinds goriilmiis islor barado
Miisahids Surasina hesabat verir.
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PROSES MOLUMAT KARTI

Prosesin adi: Insan Resurslart Prosesi

Prosesin moasadi: Miiossisa talob olunan|
iscilorin gobul edilmosi vo isdon azad
edilmosino nozarat

Alt nrosesin adi: fsa osbul va isdon azad ~ [Acialama :
edilmo prosesi
Prosesin kodu : IRP-01 Prosesin  sahibi: Insan  resurslar
miitoxossisi
PROSESIN GIiRiSi PROSESIN CIXISI

Sonadlar:

Sonadlar:

1) Isci ehtiyac1 blanki (biitiin
sobolordon)
2) Kadr Plani ( Planlama)

3) Son siyah1 Hesabati ( biitiin
sObolordon)

4) Isdon azad edilmo hagqinda
arize
5) Bazaya daxil CV-lor

Xam mal

Proseslar:

1) Giris,Cixis,Yerdoyigmo, Tutul-

ma va olavolor, Son siyah1 vo

Tumover HESABATI ( Maliy-

Q)

2) Iso gobul omri

3) Qabul olunan is¢inin goxsi

sonadlori

4) Namizadlorin statistika HESABATI
( rohbarlik)

5) Contact List ( biitiin sobolors )

6) Isdon ¢ixis dévriyye veraqasi
(Departament miidirlori. Katiblik,
Texniki Xidmot,Avtomatlasdirma,
Miihasibat, Maliyys)

7) 1sden azad edilmo amri Mohsul:

1) Tolob olunan kadr Aroseslor:

1) Planlama

1) Rohbarlik

2) Maliyyo

3) Muhasibatliq

4) Texniki Xidmot
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PROSESIN MEYARLARI (parametr)

MEYAR LIMITI

OLCULM® TEZLIiYi
1) Talob olunan is¢inin tolob 1) tolob 1) 1 ayliq
olunan vaxtda tapilmasi +3giin
2) Talab olunan is¢inin talob 2) 1 ayliq
olunan xiisusiyyatlara 2)
(parametrlora) uygun tapilmasi
ISTIFADO OLUNAN RESURSLAR PROSES

ICRASI iLO BAGLI SONODLOR

Kadr

HR miitoxassis

Insan resurslari

sObasinin asasnamasi

Kompyuter [$0 qobul is axis sxemi

Outlook Isdon ¢ixarilma is axis

Printer sxemi

Scanner ©mok

Internet qanunvericiliyino

Doftorxana lovazimati riayot olunmasina dair

Maliyya prosedura

Rabita (sohor vo mobil) Texnki biliyin

Infrastruktur yoxlanilmasi testi

Psixofizioloji testlor

Tarix : 200....

Prosesin sahibinin adi1 / soyadi:

Prosesin sahibinin imzasi:
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XIVFosIL .
OMOYIN MUHAFIZoSI

14.1. 9mayin miihafizasi sahasindo miilkiyyat¢ilorin va
isagotiiranlorin vazifolori

Azorbaycan Respublikasinin osrazisinds yerlagon har hansi bir
miisssisade milli qanunvericiliyin talablorine uygun sokildo ©Omaoyin
mithafizosinin idaro edilmosi sisteminin qurulmasmm niimunovi
varianti barado sohbot agmazdan ovval bir daha geyd edok ki,
formasindan va noviindon asili olmayaraq istehsalatda bas vermis
badboxt hadisalor iiciin isogodtiiron masuliyyst dasiyir.

Miisssisalorin miilkiyyatcilori vo isogdtiiranlor is yerlorinda
Azorbaycan Respublikasinin Omok Macoallasi ilo  solahiyyatlori
garcivasindo Azarbaycan Respublikast Nazirlor Kabinetinin gabul
etdiyi Qorarlarm, ©Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyinin
tosdiglediyi Qaydalarm, Telimatlann vo diger normativloerin vo
standartlarin, habels Azarbaycan Respublikasinin qo- suldugu va ya
torofdar ¢ixdigi beynabcalq miigavilolordon irsli golon tolablorin
yerina yetirilmasina bilavasita cavabdehdirloar.

Azorbaycan Respublikasinin ©mok Macallosinin  ©Omayin
miihafizasi bolmasinin otuz doérdiincii faslinin 215-ci maddesinda
geyd edildiyi kimi, miiassisalorin miilkiyystgilori va igogotiiranler
asagidaki todbirlorin hayata kegirilmosini tomin etmalidirlor:

* Omoyin milhafizasi {izro standartlarin, normalarin va
gaydalarin biitiin tolablorine amal edilmasini;

* Binalarin, qurgularin, texnoloji proseslorin vo avadanligin
tohliikasizliyins riayat edilmasini;

* Bilavasito ig yerlorinin saglam sanitariya - gigiyena soraitinin
vo amoayin mithafizasinin qiivvads olan normativlarsa uygunlasdin
[masini;
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* iggiloro lazimi sanitariya -moisot vo miialice-profilaktik
xidmatlorin togkilini;

* Omok soraiti zororli, agir olan vo yeralti islords calisan
is¢ilora pulsuz miialicovi profilaktiki yemoklor, siid vo ona barabar
tutulan digor mohsullarin verilmosini;

» Normal omok va istirahat rejimins riayat edilmasini;

+ Isciloro miioyyon edilmis miiddotlordo vo tolob olunan
cesidlordo pulsuz xiisusi geyim, xiisusi ayaqqabi1 vo digor fordi
miihafizs vasitolarinin verilmasini;

» Iscilorin omoyin miihafizosi normalar1 vo qaydalari {izra
tohsilinin, tolimatlandirilmasinin, biliklorinin yoxlanilmasinin togkil
edilmasini vo amayin mithafizasinin tobligini;

* Kollektiv miiqaviloys omoyin miihafizasi {izro qaydalari
daxil etmoyi vo onlarda nozorde tutulmus ohdsliklorin yerino
yetirilmasini;

* Azorbaycan Respublikasinin ©Omok vo ©Ohalinin Sosial
Miidafiosi Nazirliyinin miioyyon etdiyi miiddstdo vo formada
omoayin miihafizasi, amok soraiti vo onlarin qiivvads olan normalara
uygunlasdirilmasi ii¢lin goriilon tadbirlorin naticalori haqqinda
statistik hesabatin verilmasini.

14.2. 9mayin miihafizasi iizra standartlar, normalar vo

gaydalar

Omoyin miihafizesi normalar1 ve qaydalart dedikds,
Azorbaycan Respublikasinin Omok Macallasi ila salahiyyatlori
car¢ivasindo Azorbaycan Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin qobul
etdiyi Qorarlar, Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin
tosdigladiyi Qaydalar, Tolimatlar vo diger normativlor vo standartlar,
habels Azarbaycan Respublikasinin qosuldugu va ya torafdar cixdigi
beynoalxalq miiqavilolorlo miiayyan edilir.

22 noyabr 1998-ci il tarixindo Beynolxalq (Regional) vo
Déovlatlorarasi standartlarin. Normalarin, Qaydalarin vo Tévsiyalorin
Azorbaycan Respublikasi Orazisindo Taninmasi va Tat
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biq Edilmesi Qaydalar1 Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
Formanu ils tosdiq edilmisdir.

30 dekabr 1999-cu il tarixdo «Normativ Hiiquqi Aktlar
haqqinda» Azorbaycan Respublikasi Qanununun totbiq edilmasi
barado  Azorbaycan  Respublikast  Prezidentinin ~ Formani
imzalanmigdir.

«Normativ Hiiquqi Aktlar haqqinda» Azoarbaycan Respublikasi
Qanununun  8-ci maddosindo gostorilmisdir ki, Azarbaycan
Respublikasimin Dévlot Miistaqilliyi elan edilonadok qiivvada
olmus, sonradan 13gv edilmomis vo Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasina zidd olmayan aktlar Azarbaycan
Respublikasinda hiiquqi qiivvasini saxlayir.

Azorbaycan Respublikasinin ©Omoyin miihafizosi bolmasinin
otuz liglincii faslinin 207- ci maddssinin 3-cii bondinds deyildiyino
gora «9mayin miihafizasi iizra normativ-hiiquqi aktlarin
toloblori, amayin miihafizasi normalari, standartlari, qaydalarn
amok miinasibatlarinin taraflori vo digar fiziki vo hiiquqi soxslar
ticiin macburidiry».

Azorbaycan Respublikasinin  ©Omok Macallasinin - 235-Ci
maddesindo geyd olunan omoyin miihafizasi normalarinin,
gaydalarimin, habelo amoayin miihafizasine dair normativ - hiiquqi
aktlarin toloblorinin  yerine yetirilmasine nozarot Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin 27 yanvar 1997- ci il tarixli, 544 Ne- li
Formanina ssason Azorbaycan Respublikasinin ©mok vo Ohalinin
Sosial Miidafiasi Nazirliyi nozdinds yaradilmig Dd&vlet Omoak
Miifattigliyi torafindon hoyata kegirilir.

14.3. Binalarin, qurgularin, texnoloji proseslarin
avadanh@in tahliikasizliyina riayat edilmasi

Istehsalat zodolonmolori vo peso xostoliklorinin sobablorini
tohlil edarkon bas vermis badboxt hadisalor igarisinds bir ~ birinin
eyni olan hadisays tosadiifii hallarda rast golinir. Lakin {imumi
cohatloring gora istehsalat zodslonmaloeri vo peso xasto-
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iiklorinin sabaoblori texniki, togkilati vo sanitariya - gigiyena iizra
gruplara ayrilir.

Hor bir miisssisa miilkiyystgisinin vo igogdtiironin yuxanda
geyd olunan sabablorin aradan qaldirilmasi istiqgamatindo foaliyyat
gdstormasi vacibdir.

Belo ki, miiassisa rohbari asagida gostarilonlors omin olmalidir:
1) Hoyata kegirilon iglorin layihasinin doqiq tortib edildiyino;
2) Avadanliq, qurgu vo mexanizmlarin diizgiin quragdinl-
masina;
3) Texnoloji proseslorin diizgilin apanimasina;
4) Avadanliglarin, mexanizmlorin uygun va saz voziyyatdo
olmasina;
5) Avadanligin istisman, yaxud tomiri zamani islodilon alot vo
tortibatlann saz voziyyatda olmasina;
6) Coparlomalarin va qoruyucu vasitalorin mévcudluguna;
7) Qurgu vo avadanliq yerlogdirilmis sahonin lazimi qodor genis
olmasma va s.

Miiossisa rohbarlori yuxanda geyd olunanlara omin olmaq
liglin Azorbaycan Respublikasinin ©mok Macallosinin  218-Ci
maddasinin 2-Ci bandindo gostorildiyi kimi «Miiassisalarin va
istehsal  vasitolorinin  layihalori dovlat ekspertizasindan
kecirilmali, istehsal vasitolorinin sinaq niimunslori iss amayin
miihafizasi va tohliikasizlik texnikas1 normalarinin talobloring
uygunlugunun yoxlanmasi ii¢iin dovlet smaqlarindan
cixarilmalidir» o ciimladan 6-c1 maddssinds gostarildiyi kimi «Yeni
tikilmis vo ya yenidon qurulmus istehsal, sosial - maisat va iaso
toyinath obyektlorin amak ganunvericiliyino amal olunmasina
dovlot nozarstini hoyata Keciron orqanmin (Dovlot O9mok
Miifattisliyinin) razihgr  olmadan  istismara  verilmosi
qadagandiry.

Eyni zamanda mdvcud qanunvericiliyo goro Azorbaycan
Respublikast igtisadiyyatinin biitiin sahslorinin miiessisslorinde
Omoyin mithafizosi normalan vo qaydalanna nozarst etmoak iiciin
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miivafiq solahiyyotlor verilon vo bu isin 6hdesindon golo bilon
kadrlardan ibarot amayin miihafizasi xidmaotlori yaradilmalidir,

14.4. Ts yerlorinin saglam sanitariya - gigiyena soraitinin
vd amayin miihafizasinin qiivvads olan normativlora
uygunlasdirilmasi

Azorbaycan Respublikasinin  ©mok Macoallosinin  Omayin
miihafizosi bolmasinin otuz dordiincii foslinin 215-ci maddssinda
geyd edildiyi kimi, bilavasita is yerlorinin saglam sanita- riya-gigiyena
soraitinin vo omoyin miihafizesinin qiivvade olan normativlera
uygunlagdirilmasini tomin etmok iiclin miiossisalorin miilkiyysteilari
va igagotiiranlari tarafindon lazimi tadbirlor hayata kecirilmolidir.

Belo ki, miiossiso rahbari is yerinds asagida gosterilonlors omin
olmalidir:

1) Havanin temperaturunun, nomliyinin, tozyiqinin vo axin
siiratinin, o ciimloden istilik giialanmasinin normalara uygun
olmasina;

2) Havada zohorli buxarlarin, qazlarin va tozlarin olmamasina;

3) Isiglanmanin normalara uygun olmasma;

4) Radioaktiv, rentgen, ultrabondvsoyi slialanmanin  va
elektrik-maqnit sahasinin normadan artiq olmadigina;

5) Sas - kilyiin va titroyisin normadan artiq olmadigina;

6) Sanitariya vo gigiyena qaydalanna amal edildiyina vo s.

Bunun ii¢iin ©mak Macsllasinin Omoyin Miihafizasi bélmasinin
doqquzuncu faslinin 64-cii maddassinin 2-ci bandinds gostorildiyi kimi
«isogotiiran miivafiq is yerlorindo omayin miihafizosi
todbirlorinin tomin olunmasim vo ya istehsal sanitariyasinin,
gigiyenasinin voziyyatini miioyyan etmok vo yaxsilasdirmaq
maqsadi ils, habeld amak mohsuldarhgmmin vo isin somaraliliyinin
artirilmasi, amayin taski-
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lindo an miitoraqqi iisullarin, o ciimladan yeni texnikanin va
texnologiyanin tatbiqgi zamam is yerlorinin attestasiyasim
kecirmolidir». Eyni 2"amanda ©Omok Macollosinin  Omoyin
miihafizasi bolmasinin otuz dordiincii faslinin 222-ci maddosinin 5-Ci
bondindo do is yerlorinin omoyin miihafizosi normalarma vo
gqaydalarmma uygunlugu {izro vaxtasgiri attestasiya aparilmasina
miisssisalorin miilkiyyateilari va isagotiiranlori cavabdehlik dastyirlar.

Is yerlorinin attestasiyasi homkarlar ittifaglan togkilatlarinin
istiraki ile aparilmali vo gostaricilar barads amok kollektivine malumat
verilmolidir.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 06.03.2004-cii il
tarixli 38 nomroli Qorari ilo «is yerlorinin attestasiyasi» Qaydalari
tosdiq edilmisdir.

Is yerlorinin attestasiyas: {izro Qaydalar miilkiyyat vo tos-
kilati-hiiquqi formasindan asili olmayaraq respublika orazisindo
yerloson biitlin miisssisa vo toskilatlar (bundan sonra miiossiso) {igiin
osasdir vo miiossisolordo olan biitiin i yerlori attestasiyadan
kegirilmalidir. Attestasiyanin kegirilmasi miiddatini 5 ilde bir dofadon
az olmayaraq miiossise 0zii miloyyan edir.

Is yerlorinin attestasiyas1 omayin xarakterinin vo soraitinin
doyismasi, yeni texnika vo texnologiyanin totbiqi, omoliyyat
proseslarinin dayisdirilmasi, kollektiv miihafiza vasitslorinin yenidon
qurulmasi, eyni zamanda Ddvlst ©Omok Miifattisliyinin smak soraiti
iizro is yerlorinin attestasiyasini kec¢irdiyi zaman agkar olunmus
pozuntularin aradan qaldirilmasi maqgsadi ils hayata kegirilir.

is yerlorinin attestasiyasimi yalmz lazim texniki vasaitlor vo
normativ- sorgu bazasina malik olan laboratoriyalar hayata
kecira bilon

Belo laboratoriyalar miiassisolorin 6zlorinds ola bilar vo yaxud
tohliikali vo zarorli istehsal amillorinin parametrlorinin dl¢iilmoasini,
oamak proseslarinin agirliq ve gorginlik 6l¢iilerin apanlma- s1 hiiququna
malik olan digar laboratoriyalar calb edils bilarlar.
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Is yerlorinin attestasiyas1 miiossiso rohbari torafindon verilmis
omr osasinda yaradilmis attestasiya komissiyast torofindon hayata
kegirilir.

Miiossisonin attestasiya komissiyasinin torkibino Homkarlar
Ittifaq1 Toskilatinin niimayendalori, amoyin miihafizosi xidmotlorinin
vo amayin togkili lizra pesokar miitoxassislor daxil edilirlor.

Omrds attestasiya komissiyasinin sadri va attestasiya prosesinin
sanadlosdirilme islorine cavabdeh olan soxs toyin edilir.

Omok soraiti iizro is yerlorinin attestasiyasi zamani is yerindo
movcud olan biitiin tohliikali vo zororli istehsalat amillori, amayin
agirhigl vo gorginliyi qiymotlondirilir.

Olgiilor apanlarkon normativ sonodlorde 6l¢ii  metodlar
gostorilon vo metroloji cohotdon attestasiyadan, hamginin miioyyon
olunmus vaxtda qrafik iizro dovlot yoxlamasmdan kegmis Olcii
vasitoalorindon istifads edilmaolidir.

Biitiin is yeri (islorin xiisusiyyatlori vo amak soraitinin oxsarligi
iizra qrup is yerlori) iizro i yerinin attestasiya xaritasi tortib edilir.

Omok soraiti lizro i yerlorinin attestasiya komissiyasinin
yekunu olaraq protokol ilo rosmilesdirilmalidir. ©moak soraiti iizro is
yerlorinin  attestasiya pasportu, bolmolords omok soraiti {izro
attestasiyanin va ig yerlorinin siyahisi, attestasiya naticalarinin toplu
siyahisi, miossisode omok  soraitinin  yaxsilagdinimasit  vo
saglamlasdirilmas: iizro todbirlor plani tortib edilmis sonadlor
toplusuna daxildir.

Omok soraiti lizra is yerlorinin attestasiya noticalori haqqinda
malumat miiassisonin biitiin is¢ilorine gatdirilmalidir. Homginin homin
sonadlor ciddi hesabat materiallan oldugundan qorunmali va 45 il
miiddoatinds saxlanilmalidir.
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Omak soraiti tizro is yerinin attestasiya xoritosi

MUeGssis
o Sex
istehsalat Peso
Oxsar yerlorin miqdari Fohlalorin say1

O climlodon gadinlar

Is soraitinin amillori AV s b

CQE

X)
C/5 1 I

1

Zoararli kimyavi Maddalor, mg/m”
1- ci sinif
tohliikali
2- ci sinif

tohliikali 3-4-cii
sinif tohliikali
toz, mg/m”
sas>kiiy,
dBa
titromo, dB
infia-qirmiz1 siialanma, VT/m»
ionlagmamis siialanma:

YT (yliksok tezlikli), VT/m"
UYT (ultra yiiksok tezlikli)
VT/nF (en yiiksak tezlikli),

Lnk VT/m~
Is yerindo havanin temperaturu,
S°(binada)
Omok soraitine goro giizostlor
Xaritonin icrasinin imzasi Sex
(mantaqa) raisinin imzasi
Doldurulma tarixi

TBH * - toplanmanin buraxila bilon hoaddi
SBH m soviyyanin buraxila bilon hoddi
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14.5. lscilars lazim sanitariya - maisat vo miialica -
profilaktik xidmatlorin taskili

Miiassisa rohboarlari is¢ilor {iclin lazimi is vo istirahat soraiti
yaratmaga borcludurlar. Belo ki, iscilor «Sonaye Miiassisalorinin
Ko6makei Binalan vo Otaqglan. Layiholondirme Normalari» (TN va Q H
- 92 -76) toloblorino osason sanitariya - moigot otaqlart ilo tomin
edilmolidirlor. Isciler {i¢iin qarderoblar, dusxanalar, qadin gigiyenasi
otaqlan, yemak otaglar1 va s. toskil edilmalidir. Bundan basqa, isti vo
soyuq havalarda is¢ilorin istirahati iiglin sorait tomin edilmali, eyni
zamanda yay movsiimiinds iscilora qazlasdinlmis su verilmasi tomin
edilmalidir.

Isin xarakterindon asili olaraq (agir, zororli vo tohliikoli)
istehsalatlarda iscilorlo omok miiqavilesi baglanarken, hdkmoen
igogltiironin  hesabina ilkin, sonralar iss vaxtasin icbari tibbi
miiayinalarden kegirilmalidirlar.

OImoak saraiti zararli, agir olan va yeralti islords calisan
iscilora pulsuz miialicavi profilaktiki yemaklar, siid vo ona
barabar tutulan digor mahsullarin verilmasi

Miilkiyyst formasindan vo tosorriifat foaliyystindon asili
olmayaraq Azorbaycan Respublikasmin orazisindo  yerlogon
miisssisalords amok soraiti zararli, agir olan va yeralt: islordo calisan
is¢ilorin xastaliklorinin qarsisint almaq magsadila onlara siid va digar
eyni keyfiyystli yeyinti mohsullan (avezinds pul vo ya bagqa mal
verilo bilmoaz) verilmalidir.

Siid yalniz bufetlords, yemokxanalarda vo ya sanitariya-
gigiyena talablorine miivafiq suratds xiisusi avadanligla tachiz edilmis
otaglarda paylanmali va i¢ilmalidir.
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Normal amak va istirahat rejimina riayat edilmasi

Azorbaycan Respublikasinin orazisinds yerlogon miiassisalordo
1§ va istirahot vaxtlarinin tonzimlonmaosi ilo alagodar mévcud norma vo
qaydalara goro, 5 giinliik is haftasinda:

* Gilindolik normal is vaxtinin miiddoti 8 saatdan artiq ola
bilmoz;

* Hoftolik normal is vaxtmin miiddoti 40 saatdan artiq ola
bilmaz.

* 6 giinliik is hoftasindo:

* Gilindolik normal is vsixtinin miiddoti 7 saatdan artiq ola
bilmoz;

» Hoftolik normal is vaxtinin miiddoti 40 saatdan artiq ola
bilmoaz.

* Giindolik normal is vaxtinin miiddsti 6 saatdan artiq ola
bilmoz;

» Hoftolik normal is vaxtinin miiddoti 36 saat olduqda.

* Giindslik normal is vaxtimin miiddoti 4 saatdan artiq ola
bilmoaz;

» Hoftolik normal ig vaxtinin miiddati 24 saat olduqda.

Bundan basqa, qisaldilmig is vaxti hofto arzindo

* 16 yasadok iscilar iigiin 24 saatdan artiq ola bilmaz;

16 yasdan 18 yasadok isgilor va 1-Ci, 2-ci qrup olillar, hamila
va yasyanmadok usagi olan qadinlar ii¢lin 36 saatdan artiq ola bilmoaz.

Yuxarida qeyd olunanlar barodo daha genis molumat

Azorbaycan Respublikasinm ©Omok Macollosinin IV bodlmasinds
oksini tapmusdir.

Biitiin miiassisalords is giinii orzinds isgilors istirahat vo nahar
ticiin fasilolor verilmalidir. Normaya gors iscinin bir is giinii ilo novbati
is giinii arasindaki giindolik istirahat vaxti az1 12 saat olmalidir.
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Hoftolik istirahat vaxti 42 saatdan az omamalidir.

Miistosna hal kimi istirahat, bayram giinlerinds ise ¢agnl- mis
is¢ilorin amayi, toroflorin qarsiligh raziligi ilo ovazgiinloe vo yaxud
amoyin ikiqat 6donis ilo avaz edilmalidir.

Istirahot vaxti barodo daha genis molumat Azorbaycan
Respublikasinin ©mok Macallosinin V bélmosinds oksini tapmusdir.

Isciloro miioyyon edilmis miiddatlords vo talob olunan
cesidlords pulsuz xiisusi geyim, xiisusi ayaqqab1 vo digor fordi
miihafizs vasitalarinin verilmasi

Azorbaycan Respublikasinin - Omok Macallasinin - 222-Ci
maddasinin 4-cii bandinds geyd olundugu kimi omok soraiti zorarli vo
tohliikali olan istehsalatlarda, hamg¢inin xiisusi temperatur soraitinds
apartlan vo ya c¢irklonmo ilo bagh islordo ¢alisan iscilors miisyyen
edilmis normalara miivafiq pulsuz geyim, xiisusi ayaqqabi1 vo diger
fordi miihafizo vasitolori, yuyucu vo dezinfeksiyaedici maddslor
verilmolidir.

Toyinatmdan asili olaraq bunlar asagidakilardir:

Xiisusi geyimlor-kombinezonlar, yarimkombinezonlar, go-
dokgolor, salvarlar, kostyumlar, yarimsubalar, tuluplar, dosliiklor,
jiletlar, qolcuglar;

Xiisusi ayaqqabilar - gokmalar, yarimgakmslar, qaloslar;

Bas miihafizasi vasitolari - dobilgsler, sapkalar, slemlor;

Nofas  orqanlarmin  miihafizasi  vasitslori-aleyhiqazlar,
respiratorlar;

Uziin miihafizosi vasitolori - miihafizo siti vo maskalar;

Goziin mithafizasi vasitolori - mithafizo eynayi;

Esitmo orqanlarinin miihafizasi vasitalori - sas-kily aleyhino
slemlor, qulagliglar;

Xilasedici vasitalor - xilasedici komar, dielektrik xalgaciq- lar,
al tutacaqlar1, manipulyatorlar, dizlikler, dirsokciklor, ¢iyinlik- lor;

Olin miihafizasi vasitalari - alcoklar;
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Cirklonmoays gqarst miihafizosi vasitolori - Yyuyucu tozlar,
pastalar, kremlor, mazlar.

Iscilorin amayin miihafizosi normalari vo qaydalari iizra
tohsilinin, talimatlandirilmasinin, biliklorinin yoxlanilmasi-
nin taskil edilmasi vo amayin miihafizasinin tobligi

Iscilorin amayin miihafizosi normalari vo qaydalari iizra
tohsilinin, talimatlandirilmasinin taskili

Miilkiyyet formasmdan vo tosarriifat foaliyyotindon asil
olmayaraq Azorbaycan Respublikasimn orazisindo yerloson biitiin
miossiso miidiriyyatinin osas vozifolorindon biri do fahlalars,
qulluggulara vo miihandis-texniki is¢ilora bilavasito is yerlorinds,
yaxud xiisusi kurslarda tohliikesiz is iisullannm Syradilmasini tomin
etmokdir. Bunun ii¢lin miiassise miidiriyyati torofindon agagidaki iglor
hoayata kegirilmolidir:

» Omok tohliikasizliyi {izra tolimatlarin islonilib hazirlanmasi vo
tosdiq edilmasi;

* Tolimatlann proqramlarinm islonilib hazirlanmasi va tesdiq
edilmasi;

* Fohloalori Gyrotmok iiglin biitlin miihondis-texniki is¢ilorin
lazim olan tolimatlarla, programlarla va diger 6yradici vasitslorlo tomin
edilmasi.

Biitiin iscilor islorin tohliikasiz goriilmasi iizra
nazardotutulmus talimat ke¢dikdon, xiisusi proqramlar
iizra istehsalat tacriibasi kecdikdan (lazim galarss) va
biliklari yoxlanildigdan sonra sarbast isa buraxilirlar

Fahla vo qulluggularla kegirilon tolimatlar 6z xassalorina gora
giris vo is yerinds tolimatlara ayrilir. Is yerindo kegirilon tolimatlar
ilkin, vaxtasin, névbadonkonar vo birdafslik olur. Bunlardan basqa,
miiossisalords igo giran biitiin fohla va qulluggulara onlann tohsilindon,
ixtisasindan, peso vo vozifo lizro is stajindan asili olmayaraq giris
tolimati kegirilmalidir. Bu ciir
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tolimat miiossiso orazisino vo istehsalat sahosino buraxilmis biitiin
soxslora kegilmoalidir.

Giris tolimati miiossisonin miivafiq xidmot vo sobalari, eloco
do hiiquq iscilori torofindon hazirlanmis vo homkarlar ittifaqi ilo
razilagdinlaraq, miiassisa rohbarliyi torafinden tasdiq edilmis proqram
asasinda kegirilir.

Giris tolimatim ke¢mok iiciin nilmunavi proqram

Miiassisa haqqmmda timumi malumat:

* Miiessisonin vo onun ayri-ayrt bolmelarinin  vozifalari,
strukturu vo xiisusiyyatlori;

* Miiassisonin, onun sexlorinin, sahslorinin, emalatxanalan-
nm, obyektlorinin yerlogdiyi saho;

* Miiassisonin vao onun bélmolarinin is vaxti.

Giris tolimati-nin kegirilmasi «Girig tolimatinin kegirilmasinin
geydo almdigi jurnal» da rosmiloagdirilir va igogirme orizasindo geydo
almir.

Mosalon, diilgar sexina igo gobul edilmis is¢iya giris tolima-
timn kegirilmasinin geydiyyatmm apanimasim niimuns soklindo
gostorok:
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Giris toHmatmm kecirilmasinin qeyda aitndt31 jurnal
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1. Rasim coli [sexino
Mbolik diil
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Fohla vo qulluggulara onlann tohsilinden, ixtisasindan, pess vo
vozifa {izrs is stajindan asili olmayaraq giris tolimatindan basqa, is
yerinda ds ilkin tolimat kecirilmolidir.

Fohlolorlo bilavasito is yerinde ilkin tolimati onlar sorbast
islomaya buraxilmamigdan qabaq, bir isdon diger ise, ya da ayri
xassali is sahasino kegirilondo (istehsalat soraiti doyisondo) aparilir. Is
yerinda talimatin fahlslarls kegirilmasi bilavasits ig yeri iizra rohbara,
qulluggularla kegirilmoasi iso sex, bolma, qurgu rahborine tapsirilir.
Burada moqsad har bir is¢ini tohliikasiz is iisullarinin asas qaydalan ilo
tanis etmok, islorin tohliikkesiz yerina yetirilmasi {giin isgilorin
biliklarini artirmaq, tozolomok vo méhkamlondirmokdir.

Ilkin tolimat-in kegirilmosi «iscilorin omoyin miihafizosi iizro
tolimatlandirilmalarmin =~ Qeydiyyat vo Ugot Jurnaliy - da
rosmilogdirilir.
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Iscilarin amayin mithafizasi iizra talimatlandiridmalarimn
qeydiyyat va ugot jurnal
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Biitiin fahlalarle va bazi qulluggularla onlarin tahsilinden, ix-
tisas deracasinden, peso va vazifs lizra i§ stajindan va tutduglar
vazifasindan asili olmayaraq hor 3 aydan bir vaxtagir: talimat ke-
¢irilmalidir. Vaxtagin tolimat-in kegirilmasinde magsad fahlale-
rin asas va daha tez-tez yerina yetirdiklari digar islor, amaliyyatlar
zamani tohliikasizliyin toloblorine aid biliklorini tokrar etmok,
dorinlogdirmak  va mdéhkamlendirmakdir. Vaxtasim taliman
bilavasits isin rehbari (usta, is icragisi, sahs va qurdu raisi va s.) is
yerinds program iizra kegir. Bu zaman ilkin tslimatdan sonraki
dévrde miisbat va maenfi islar nozors alinmagqla, alinmig amrlar,
sarsncamlar, maktublar barsds izahatlar verilir.
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Vaxtasir1 tolimatin kegirilmasi «iscilorin omayin miihafizosi
tzro tolimatlandinlmalarmin  Qeydiyyat vo Ugot Jumaliny-da
rosmilagdirilir.

Istehsal zoruriliyindon asili olaraq xiisusi hallarda fohlolorlo
islorin  tohliikkesiz ~ goriilmoesine dair ndvbadonkonar tolimat
kecirilmoalidir:

» Istehsal prosesi (texnoloji) dayisdikdo;

* Avadanliq vo alotlor yenilogdirilmasi ilo omok soraiti
doyisdikdo;

» Miiossisads badbaxt hadiss vo ya qoza bas verdikdos;

* Yiiksok doracads tohliikesizlik tslablori olan isde 30 toqvim
giinlindan artiq fasils olanda;

* Fohlolor torofindon tohliikesizlik qaydalannm kobud sokildo
pozulmasi hallarinda;

» Omok tohliikssizliyi ilo bagl yeni qaydalarin, talimatlarin vo
standaitlnn qlivvoys minmasi zamani;

* Miiossiso  rohbarliyinin  omr vo soroncamlan, yuxem
togkilatlann v nazarat orqanlanmn gostarislori vo diger hallarda.

Fohlalora ndvbadonkonar tolimati (ilkin vo vaxtasiri tolimatlar
kimi) iglarin bilavasits rahbarlari kegirlar.

Novbodonkonar  tolimat-m  kegirilmosi  «iscilorin  amoyin
mihafizasi {izro tolimatlandinlmalarmin Qeydiyyat vo Ugot Jur-
nalin»da rosmilosgdirilir.

Yuxanda deyilonlorlo yanasi olaraq biitiin fohloslor, onlarin
vazifasina aid olmayan birdefalik iglori yerina yetirmok, yiiksok
doracads tohliikali seraitds iglomak iigiin tapsiriq (tapsing - icazo) olan
zaman birdoafalik tolimat kegmoalidirlor. Birdafalik talimati igin masul
rohbari (usta, is icracisi, saho raisi vo i. a.) kecir, «Iscilorin omayin
mihafizasi lzro tolimatlandinlmalanmn Qeydiyyat va Ucgot
Jumalin»-da rosmilagdirilir va tapsiriq - icaza varagasinds qeyd edilir.
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14.6. Fahlolorin 6yradilmasinin va biliklorinin
yoxlanilmasinin togkili

Avadanligin, qurgulann isladilmesi, sinagdan kegirilmasi, tomir
olunmasi ila, texnoloji proseslorin aparilmasi ilo, habels isds xiisusila
tohliikoli vo zororli maddoslorin totbiqi ilo slagadar olan biitiin
fohlalarls, is yerindo ilkin tolimat kegirildikdon sonra, sorbost iso
buraxilandan gabaq miisyyan edilmis qaydada tohliikesizlik is tisullart
Oyradilmoli, onlarin biliklori yoxlanilmalidir.

Fohlolors tohliikesiz is iisullari program osasmda nozeri vo
omoali cohatdon dyradilir.

Nozoari vo amali tolim programlan yeni texnoloji proseslorin,
avadanligm, qabaqcil amok iisullanmn vo amok miihafizosi sahasinds
digor nailiyyotlorin istehsalatda totbiqi zamani tohliikesizlik
toloblorine dair todris materiallart vo tocriiboli materiallar ilo
miintozom surotdo tamamlanmalidir. Eyni zamanda koéhnolmis
materiallar proqramlardan ¢ixanimalidir.

Programlara vaxtagin (3 ildes bir dofadon az olmayaraq) yenidon
baxilmalidir.

Pesosi olmayan, yaxud asagi ixtisas deracesine malik olan
fohlolor sarbast iso buraxilmazdan qabaq, ixtisasl fohlonin rohbarliyi
altinda miivafiq qaydada tolim kegmasi {igiin sex raisi yazili soroncam
verir. Tolim miiddatini va talima daimi nazarat etmoali olan masul soxsi
(ustani, is icragisini, is rahbarini) soroncamda gostarir.

Fahlolorin biliklorinin yoxlanilmasi 6z xassolarins va kegirilma
vaxtlaria gors ilkin, vaxtagin va névbadonkanar olur.

Biitlin fahlslor is yerindo tolimat vo miivafiq telim kecdikdon
sonra sarbast igo buraxilmazdan avval, yaxud bir isdon basqa iso
kegirilon zaman onlarin amok tohliikasizliyi toloblarine dair biliklari
ilkin yoxlanilmalidir.

Fohlolorin biliklorini miiassisa rahbarliyinin saroncami ila
yaradilmig va sex, bdlma rohbarlarindon birinin sadr oldugu
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miitoxassislordon ibarat say1 az1 (3, 5, 7, 9,. . .) noforden ibarat olan
komissiya yoxlayir.

Biliklorin yoxlamasini kegiron komissiya {izvlerinin biliklori
yoxlanilmig olmalidir.

Fahlolorin biliklori fordi qaydada tolimatlara asasen islonib
hazirlanmis va tosdiq edilmis biletlorlo yoxlanilir. Biletlords biitiin is
novlorinin  yerino yetirilmosindo  tohliikasizliyin toloblori  oks
etdirilmalidir.

Fohlolarin biliklarinin yoxlanilmasimin naticalari protokol ilo
rosmilogdirilir. Protokolda yoxlamadan kegon soxsin biliyino verilon
qiymat (yaxsi, kafi, geyri - kafi) yazilmaqdan bagqa, fohlonin sorbast
i$o buraxilmasmin miimkiinliiyli barads roy verilir.

« X » kicik miiassisosi
( miiossisonin adi)
Iscilorin amoyin yoxlanilmas1 U2a*a
biliklorin yoxlama komissiyasinin
iclasinin 01 Ne-li PROTOKOLU

Miiassisa rohbarinin «21 » fevral 2012 il Ne - 1i amrina
(serancamina) uygun olaraq asagidaki torkibdo komissiya

Sadr: Hasonov Hason Hasan oglu
('ad, atasinin adi, soyadi, vozifasi)
Uzvlor: F. A. Mommoadov. M. N. Salimov.
A. R. Pirivev

(ad1, atasinin adi, soyadi, vazifasi)
Isilorin vozifs borclarina uygun olan amoyin miihafizosi iizro
biliklori yoxlay1b:
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M, T, gilingar | 1 Ne - i sex kafi - - e f( ==
Shmadov
Komissiyanin sadri: Hoasanov Hasan Hason oflu
( ady, soyadi, imza)
Komissiyamn fizviari: F. A. Mammadov imza
M. N. Salimov imza
A. R. Pirivev imza

( adi, soyady, imza)
«28» fevral 2012-ciil.

Yoxlamadan qeyri - kafi almig fahlaler daha sarbast ise bu-
raxiimir. Onunla alave talim kegirilir vo 2 hafta arzinds tokrar
yoxlamadan kegirilir. Ogar yenidan yoxlamadan qeyri - kafi
alsalar hamin fshlalor 6z isindan kanar edilmslidirlsr,

Vaxtagin yoxlama har il qrafik tizro  bilikiarin ilkin yox-
lanmasi qaydada, eyni komissiya tarafindan, hamin biletlorlo
apariiir.

iscilarin bitiklarinin yoxlanmasi qrafiki
TOSDIQ EDIRAM
«X » miiassisasinin miidiri (bas miihandisi)
( vazifasi)
i. T. Tahirov
{ imzasi, soyadi, adi, atasimn adi)

475




«04» yanvar 2012-ci il
Biliklorinin yoxlanmasi qrafiki 2012-ci il ii¢iin

Yoxlama
Soyadi, adi Pesosi, y?;gfg:n . tarixi Qey
atasinin adi vozifasi tarixi qrafik fakti d
izro Ki
1 2 3 4 5 6
LR miihondi 03.03.11 03.
Orucov S 03.12
P. 1 mexanik Ik dofs 10.
Ohodov 02.12
A. A. Oliyev |metorolo 23.06.11 06.
g 07.12
—(— —(— — «—
Tortib etdi:
I9mavin Miihafizasi Xidmatinin raisi
(vozifasi)

N. T» Rzayev
(soyadz, ad1, atasinin ad1)

(imzasi)

« 03 » yanvar 2012 - ci il.

Protokollar da ilkin yoxlamadan sonra oldugu kimi
rosmilasdirilir.

Ustalar, is rohbarlori har il qrafiklor tuturlar vo onlan sexlorin,
bolmaloarin raislari tasdiq edirlor.

Biliklorin yoxlanmasi giinii fohlalors 2 hafte qabaqcadan xabar
verilmoli vo onlar biletlorlo, lazimi odosbiyyatlarla tomin
edilmolidirlor.

Novbadankanar yoxlama asagidaki hallarda aparilir:

- Istehsal prosesi (texnoloji) doyisdikdo;
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- Avadanliq vo mexanizmlorin totbiqindo;

- Omok tohliikasizliyi ilo bagh yeni qaydalarin, tolimatlarm vo
standartlann qlivvoys minmasi zamam,;

- Fohlolor torafindon tohliikasizlik qaydalannm kobud sokildo
pozulmasi badbaxt hadisolors, qozalara sabab olarsa;

- Miiossisoa  rohborliyinin  amr vo soroncamlari, yuxan
togkilatlarin vo nazarat orqanlannm gostorislori vo digor hallarda.

- Basqa iso kecirilondon yaxud isds 6 aydan artiq fasilo olanda.

Miivafiq yoxlamadan kecirilmis is¢ilors komissiyanin sadrinin
imzas1 vo miiassisonin mohiirii ils tosdiq edilmis vasiqa verilir.

Qeyd: Miihandis - texniki is¢ilorin dyradilmasi va biliklorinin
yoxlanilmasi da uygun olaraq hayata kegirilir vo sonadlosdirilir.

14.7. 9mayin miihafizasi iizrs tolimatlarin hazirlanmasi

Omoyin miihafizosino dair tolimatlar ayr1 - ayn pesalorin -
elektrik vo qaz qaynaqgisi, dozgaha qulluq edon, ¢ilingar, elektrik
montyoni, laborantlar, sargigilar va s., eyni zamanda xiisusi nov islor -
yiiksoklikda, qurasdirmada, nizamlamada, tomir va sinaq iglari va s.
ii¢lin hazirlana bilor.

Elektrik avadanhqlarina xidmat isinds elektrik montyoru tigiin amayin
miihafizasi tizra

Tolimat
1. Umumi Taloblor
1.1. Elektrik montyoru isino yast 18-don az olmayan, tibbi
miayinadon keg¢mis uygun vasigesi olan, elektrik islorinin
goriilmasine hiiquq veran, ixtisas qrupu olan soxslor buraxila biler.
Onlar tolimat kegmali, islorin tohliikosiz apanimasi {isullari 6yra
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dilerak sonradan biliklari yoxlanilmali vo uygun vasiqs verilmalidir.

1.2 . Doniz obyektlorinds isloyon iscilor izmoyi bacarmalari
haqqmda arayis taqdim etmalidir.

1.3 . Elektrik montyor zororgokons ilkin tibbi yardimin
(hokimo qodor) qayda vo iisullarini, gorginliys diisoni azad etmok
iisullarini bilmali, elaca do yangin tohliikesizliyi qaydalarini bilmali vo
onlara amal etmolidir.

1.4 . Iso buraxilan iscilor toyin edilmis xiisusi geyimdo
islomoayo, fordi miihafizo vasitolorindon vo xilasedici vasitolordon
istifads etmoya borcludurlar.

1.5 . Hiindiirliikds islodiyi zaman xilasedici qurasdirma
komarindon istifads etmalidirlor.

1.6 .Elektrik qurgulannin texniki istisman qaydalarmin
tolablarine uygun olaraq elektrik qurgularma xidmat elden isgilora
tohliikasizlik texnikasi sortlorine gors ixtisas qrupu verilmolidir.

1.7 .sciler elektrik qurgularmnda is géron zaman miitloq
buraxilis naryadi olmalidir.

2. Isa baslamazdan awal
2.1 .Gorginliyi 1000 V-a gadar olan qurgularinda ancaq gorginlik tam
va ya qismen gotiiriildiikden sonra islomak olar.

2.2 Tohliikesizliyi tomin etmak {i¢iin texniki vo toskilati tadbirlor
yering yetirilmoalidir:

a) is sahasinda elektrik qurgusunda carayan agilmali, corayanin
0z-0ziina va tosadiifon qosulmasina yol vermomok fli¢iin lazimi
tadbirlor goriilmali, eloca ds plakatlar asiimalidir: Qoesmaq Olmaz -
Adamlar isloyir! Burada islomoli!

b) gozdirils bilon yerls birlogdirma qoyulmalidir

C) ¢oparlomoa qurasdirtlmalidir.
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3. is vaxti

3.1 Izolyasiyasmin zodoelonmasi naticosinde gorginlik altinda
ola bilon elektrik Otiirliciilii mexanizmlorin metal hissolori, elektrik
gaynaq transformatorlari, miitlaq yerla birlosdirilmalidir.

3.2 Elektrik avadanligimn qosulmasi vo agilmasi ii¢lin onun
0ziinlin kommutasiya aparati olmalidir.

Bir nego corayan gobuledici bir aparat ilo qosulmasi - agilmasi
gadagandir.

3.3 Gorginliyi 1000 V-a qgodor olan elektrik qurgulannda,
gorginliyin olmasmi yoxlamaq {iglin voltmetrdon, yaxud gorginlik
gostaricisindon istifade olunmalidir.

3.4 Montyor alatinin ol tutan1 dayaqla tomin olunmali, 6zii da
izolyasiya materialindan olmalidir.

3.5 Coroyan  verilmosi  dayandinlan zaman  elektrik
mexanizmlorinin  6z-6zline qosulmasimin qarsisin1  almaq igiin
rubilniki miitloq ¢ixartmaq lazimdir.

3.6 Elektrik nagqillorinin uclanni heg¢ bir zaman agiq saxlamaq
olmaz.

3.7 Ollo isladilon elektrik alotlorinds isloyon zaman rezin
(dielektrik) alcok geymok lazimdir.

3.8 Elektrik qurgulannda yangin bas verdiyi zaman dorhal
corayan kasilmali vo bundan sonra yangini sondiirmoys baglamalidir.

3.9 Elektrik lampalarinin burulub salinmasi va ¢ixardilmasi- na
ancaq gorginlik gotiiriildiikkdon sonra icazs verilir.

4. Ts qurtardiqdan sonra

4.1. Elektrik naqillarinin ag1q galan uclarinin olmamasina amin
olmalidur.

4.2. IS yerini tomizlomak, alatlori yigisdirib, onlarn o6z
yerlarina qoymaq lazimdir.
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Diilgar Ugun amayin miihafizosi iizro

Tolimat

1. Umumi talablar

Diilgor islorine yast 18-don az olmayan, tibbi miiayinadan
kegmis, xiisusi program iizro Oyrodilmis vo uygun vasigoesi olan,
tolimat kegmis, biliyi yoxlanilmig soxslor buraxila biler.

Diilgoar elektrik tohliikesizliyi tizra 2-ci qrupa malik olmalidir.

Donizds islayan fohlslor {izmoyi bacarmalar1 haqqinda arayis
togdim etmoalidir.

Diilgor zororgokmiglora ilk tibbi yardimin (hokime qgoador)
qayda va iisullanni, eloce do yangin tohliikasizliyi qaydalanni bilmali
va onlara ciddi oamal etmoalidir.

Iso buraxilan iscilor toyin edilmis xiisusi geyimdo islomoya,
fordi miihafizo vasitolorindon vo xilasedici vasitolorden istifads
etmoaya borcludurlar.

2. iso baslamazdan awal

2.1 Dozgahda isloyan zaman dozgahi diqqgestle noazarden
kecirmok, qoruyucu g¢oparlorin sazligina omin olmaq, dozgahi
bos-bosuna isloderok yoxlamaq ve izlomok lazimdir ki, misarin
diskinin stolun lizerinda yerloson hissasi qapaqla ¢oparlonmis olsun.

2.2 Alstin vaziyyati yoxlanilmalidir. ©l alstlorinin (balta,
¢okic va s.) taxta saplari hamar, tiligkesiz va ¢atsiz olmalidir. Cokic va
baltanin saplagi kasikds oval sokilda olmalidir. Onlar1 saplayan zaman
kiiy vurulmalidir.

2.3 Kaosici alatlor iti olmalidir. Misarin dislori aralanmali vo
itilonmoalidir.

2.4 Dozgahg1 iso baslayana qador qoruyucu eynak geymali vo
sonra dozgahi igo salmalidir. 9vvalca agacdan niimuns kasik
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etmolidir vo kosiyin enini kasici bicagin eni ilo tutusdurmalidir (kasici
bigagm eni kosiyin eninidon 1 mm ¢ox olmalidir).

3. Isvaxti

3.1 Dozgahda islomoys baslamazdan avval, gapar vo qoruyucu
vasitalorin olmasina omin olmaq lazimdir.

3.2 Dozgah¢t materiali ancaq misarin diski lazimi siirot
aldigdan sonra kasmoya baslamalidir.

3.3 Agaci kosmoyo baslamazdan ovval, onda mismar vo ya
skobanm olmamasina amin olmalidir. Kasilmamis diiyiinlori, boyiik
capiqglar1 eloco do iizerindo beton vo ya sement mohlulundan {izlik
olan materiallarin emal olunmas1 qadagandir.

3.4 Kosici alatin gqinimamasi ii¢lin materiali, misarin diskine
tokansiz, ehmalca vermok lazimdir. Momulati kasib qurtarmaq iiciin
tohliikasizlik moagsadilo dozgahgei al itiloyicisinden istifads etmolidir.

3.5 Is¢i dosomenin olmadig: hallarda diilger hiiniidiirliik- do
isloyirsa 0, miitloq qoruyucu komor taxmali vo binanin etibarl
hissasing 6ziinii baglamalidir. Alstlari iss ¢antada saxlamalidir.

3.6 Ogyalan1 yuxaridan tullamaq qadagandir, onlan ancaq
tohliikasiz tisullarla endirmak lazimdir.

Nordivan vo pillokenlordon istifado edon zaman onlar elo
goymaq lazimdir ki, onun ayaqlar1 désomads siirlismasin, yaxud da
konara horakat etmasin.

3.7 Taxta, yaxud do torpaq ddgomsli binalarda nardivan
istifade edon zaman ona miitlaq domir uduq taxilmalidir. Beton vo ya
asfalt dosomoali binalarda ise rezin basmagq taxilmalidir.

3.8 Ddsomo olmadigi zaman ortiikds horokat etmak {igiin 70 sm
enindos ke¢id dosomasi diizoltmak lazimdir.
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3.9 Elektrik xotlorinin yaninda isloyon zaman, avadanligin
harokat edon hissalorinin ¢oparlonmasi tolob olunmali, yaxud da
avadanliq dayandirilmali va caroyan sondiiriilmalidir.

4. 1Is qurtardiqdan sonra

4.1 Dozgahda is qurtardiqdan sonra, dozgahi dayandirmagqla
rubilniki sondiirmoak, rubilnik olan yesiyi qifillamaq, sonra da dozgahi
tomizlomok vo i yerini yonqardan vo agac tullantilardan tomizlomok
lazimdir.

4.2 Korpiilordo, pillokenlorde nordivanlarda isi qurtardigdan
sonra onlarin {izorindo alost vo materiallarin saxlanilmasina icazo
verilmir, onlarin yuxaridan diismomasi ti¢iin tadbirler goriilmslidir.

Yiiklorin ol ilo yiiklonmasi vo bosaldilmasi. Agir yiiklorin
3l arabasi ilo dasinmasinda tahliikasizlik toloblori

Yiikloms - bosaltmada va yiiklarin daginmasinda har bir fahloya
(yeniyetmoys) diison yik normasi Azarbaycan Respub- likasinm
Omok Macallssi ils tonzimlonir.

16 yasindan 18 yasma qodor olan yeniyetmolor, yalniz
asagidaki islors buraxilirlar:

- sopalanan yiiklarin yiikloma-bosaldilmasi:

- ylingiil ¢okili bosqablann yiiklonmasi va bosaldilmasi:

- meso materiallariin (nazik taxta, nazik tirlorin) yiliklonmasi
va bosaldilmasi:

Ol ilo yiiklorin dasinmasma, yalniz mesafo 50m-don,
meydanganin hiindiirliiyii iss 3 m-dan ¢ox olmadiqda vo yiiksokliya
qaldirmaq {igiin yiik galdirilan meydanga pillakanls tochiz olunduqda
icaza verilir.

Yik dasinan pillosken va traplarin eni 1 m-don az olmamali,
onlarin har iki tarafdon mahaccari olmalidir.

Qalaglanan yiiklari avtomobilin kuzovuna yiikladikdo homin
yiiklor kuzovun (standart vo artirilmig) bortlariin
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hiindiirliiyiindon yuxar1 qalxmamali va kuzovun biitiin sahasi lizra eyni
borabords yerlosdirilmalidir.

Odadle dagman yiiklorin iimumi yigin hiindiirliiyli kuzovun
bortlarinin hiindiirliiyiindon ¢ox olduqda, yiiklor méhkem, saz kanat vo
ya kondirls etibarli borkidilmalidir. Metal kanat vo maftilden istifado
etmok qadagandir.

Yesik, ¢allok vo digor adadls olan yiiklor ara qoymadan six
yerlogdirilmali vo horokst zamani onlarin kuzovun ddsomasine
dagilmamasi ti¢iin etibarli baglanib barkidilmalidir.

Yerlogdirilmis yiiklor arasinda bos yer qaldiqda yiiklorin
arasina mohkom taxtadan araliq qatlar qoyulmalidir.

Collok, taralardan bir neco sira yiikk yigildigda ¢olloyi yan
sathloari tizra diyirlodorak yiiklomok lazimdir.

Maye yiikli  ¢olloklor tixact yuxart  vaziyystdo
yerlosdirilmolidir. Hor bir corgo taxta araliq qatlar tizerinds diiziilmali,
biitiin qiraq cargalars iso taxta pazlar vurulmalidir. Paz avazine basqa
ogyalardan istifado etmok qadagandir. Avtomobil kuzov- larinm
désamasinin sathi ilo anbarin désomasathi saviyyads olduqda ¢allak,
baraban va rulonlar1 diyirlatmokls ol ilo yiiklonmasins icazs verilir.

Yik, ol arabasinda daginarken asagidaki sortlora riayat
edilmolidir:

- ol arabasina yigilan yiik bir barabards olmalidir.

- ol arabasi tutumundan artiq yiiklonmomalidir.

Ol arabasinin dosomasi saz taxtadan vo ya domir 16vhadon
olmalidir.

Ol arabasi 1io daginan yiikii tok bosaltdiqda isi ehtiyatla gérmok
lazimdir ki, fohlanin 6ziins va ya yaxinligda olan soxsa xator golmasin.

Ol arbasindan bosaldilmis yilik gabagcadan ayirilmig yers saligo
ilo y1gilmalidir.

Is bir nego fohlo vasitosilo aparilarsa, isin tohliikosiz
aparilmasinin qanun-qaydasim bilon, tacriibali soxsden briqadir toyin
olunmalidir.
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Briqadir isin diizgiin vo tohliikasiz aparilmasma cavabdehlik
dasiyir.

Yik galdirilan, endirilon vo dagsman zaman, brigadir elo yerds
dayanmalidir ki, gostoris veranda biitiin briqada tizvlorini gors bilasan.

Gostaris borkdon vo aydin verilmolidir. Yiik qaldirilan, aparilan
va endirilon zaman diqgatli olmaq lazimdir ki, otrafda konar adamlar
olmasin.

Partlayis islorinds isloyon, elektrik qurgu vo avadanliglarina,
qaldirici masinlara, qazanxana qurgularina, gablarina qulluq eden,
tozyiq altinda islayan is¢iler li¢iin vo respublikanin miivafiq orqanlari
torafindan tosdiq edilmis omoyin miihafizasi {izro sahs vo sahslar arasi
normativ aktlarla miisyyon edilmis diger iscilor iicilin tolimatlar qeyd
edilon normativ aktlar osasinda hazirlanir vo bu miivafiq orqanlar
torafindon miioyyen edildiyi qaydada tesdiq edilir.

Niimunoavi talimatin islonib hazirlanmast

Niimunavi tolimat asagidaki tolablor asasinda tortib edilmalidir:

* Bu sahads foaliyyet gostoran normativ sonadlarin tohlili;

» Texnoloji prosesin dyronilmasi;

* Miioyyon peso (i noOvil) {liciin xas olan is soraitinin
Oyranilmosi;

* Miivafiq pesalords (is ndviinda) isloyan isgilarin is yerlarinin
tohliikali vo zararli istehsalat amillorinin miioyyonlasdirilmasi;

* Qobul edilmis pesolor (is novil) lizro daha c¢ox peso
xastaliklorinin vo

« Istehsalatda bodboxt hadisolorin bas vermosi sobablorinin
tohlili:
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*igin tohlikkesiz yerino yetirilmosi sahasindo qabaqcil
tacriibonin dyronilmasi;

* Tam tohliikasiz metodla islorin goriilmasinin
miioyyanlasdirilmasi;

» Toasdiq edilmis is va istirahat vaxtinin rejimi.

Osas niimunovi tolimatlar. Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyi vo Homkarlarla razilasma osasinda, miivafiq nazirliklor,
idaralor, toskilatlar, konsernlor, sirkotlor, birliklor vo miiossisalor
torafindon tosdiq edilir.

Bir sahonin niimunavi tolimat1 bagqa sahonin miivafiq pesslori
lizro o vaxt totbiq edilo bilor ki, hamin telimatin tasdiq edilmasina
Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiesi Nazirliyinin raziligi olsun.
Bununla slagadar xiisusi gorar (seroncam) olmalidir.

14.8. Iscilar iiciin talimatlarin hazirlanmasi

Iscilorin pesolor vo ayri-ayri is ndvlari iizra tolimatlar1 bdlmo
rohbarlorinin, bag miitoxassislorin (bas texnolog, bas mexanik, bas
energetik, bag mettallurq), smok vo amokhaqq1 {izro miitoxassislorin
istiraki ilo amoyin miihafizasi xidmati iscilori terafindon miivafiq
siyahi asasinda hazirlanir.

Xiisusi siyahi, osas etibarilo miiassisa tarafindon islorin va
pesalorin Vahid Tarif deracoalori barads olan moalumat kitabgalarini,
eyni zamanda miivafiq qaydada tosdiq edilmis xidmoeti vozifolor
barada olan molumat kitabgasina uygun olaraq tasdiq edilmis iscilorin
stat codvalina asasan tortib edilir. Siyaht miiossisa rohbarliyi terofindon
tasdiq olunur vo miiassisanin biitiin struktur bélmalorine gostarilir.

Miisssisonin sex, saha, $0bo, laboratoriya va digar bolmalorinin
is¢ilori Giglin tolimat onlarin rahbarlari tarafindan islonib hazirlanir.

Miiassisonin  omoayin miihafizasi xidmoti, isgilor iigilin
talimatlarin vaxti-vaxtinda islonib hazirlanmasina, onun yoxlan
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masina yenidon baxilmasina daimi nazarot etmoklo yanasi tolimati
hazirlayanlara lazim olan tolimatlarla, standartlarla (SSBT) vo amayin
miihafizasi lizre digor normativ aktlart slde etmays yardimgr olmagla
onlara metodiki komoklik géstormalidir.

Tolimatlarin hazirlanmasi ti¢iin amillor agsagidakilar olmalidir:

» Texnoloji prosesin dyronilmasi, onun normal is voziyyatindon
vo optimal is rejimindon kenarlasma voziyyotinde omolo golon
tohliikali vo zorarli istehsalat amillorinin agkar edilmasi, eyni zamanda,
gostorilon amillordon qorunmaq iiclin todbirlorin vo vasaitlorin
miayyan edilmasi;

« Istifado edilocok avadanliq, dozgah, alot va qurgularin
tohliikasizlik tadbirlorine uygunlugunu miisyysnlosdirmak;

» Tolimatlarm iglonib hazirlanmasinda istifade etmok {igiin
omoayin mithafizasing aid lazimi sanadlarin segilib toplanmasinin togkil
edilmasi;

» Miivafiq islorin yerino yetirilmasindo istifado edilocok
goruyucu vasitalorin samaraliliyinin vo konstruktiv xiisusiyystlorinin
Oyronilmosi;

* Miiossisolordo goza va badboxt hadisalorin naticalori ila
olagodar morkozi icra hakimiyysti orqanlari torafindon verilmis
miivafiq omrlorin, informasiya xarakterli —moktublarin  vo
saroncamlarin dyronilmasi;

* Pesolor vo is novleri iizro qgoza veaziyyatinin, istehsalat
xasaratlarinin va pesa xastaliklorinin bag verma sabablarinin tohlili;

* Tohliikasiz is metodlarinin  vo  {isullarinin, onlarin
ardicilliginin, eyni zamanda texniki vo toskilati todbirlorin
hazirlanacaq telimata daxil edilmasinin miioyyonlogdirilmasi;

* Tosdiq edilmis normalara oasason is vo amok rejiminin
miioyyanlogdirilmasi;
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* Tolimatlara daxil edilon amayin miihafizesi iizro normativ
aktlarin tolablori, asas etibari ils iscilorin konkret is yeri va is soraiting
uygun agiqlanmalidir.

Yeni istehsal saholori istifadoys verilorken homin saholorin
is¢ilori liglin miivaqqoti tolimatlarin islonib hazirlanmasina yol verilir.

Miivoqgeti telimatda texnoloji proseslorin tohliikasiz gedisi vo
avadanliglarin tohliikesiz istismari tomin olunmalidir.

Iscilor ii¢iin miivoqqoti tolimatlarin islonib hazirlanmasina da
eyni qayda olaraq, daimi telimatlarin hazirlanmasi toeloblari qoyulur.

Miivaqqati tolimatlar asas etibarilo hom pesalor {izro, hom ds is
novlorine gors hazirlanaraq istehsalat saholorinin dovlet qobul
komissiyas: torofindon qobul edilon miiddato qodor 6z qiivvesini
saxlayir.

Iscilor iigiin hazirlanmis tolimatlar miiessisonin homkarlar
komitasi vo amayin miihafizesi xidmaoti, lazim goldikds diger maraql
toroflorlo ilkin moslohatlogsmalor apardigdan sonra miisssisonin
rohbarliyi torafindon tosdiq edilir.

Qurulusu vo mazmunu

Hazirlanmis her bir tolimatin iistiinde onun adi va qisa olaraq
hansi pesays aid oldugu gostarilmalidir.

Niimunavi tolimatlar agagidaki kimi adlana bilor. Masolon:
«Texnoloji avadanhqglar iizra tomir ¢ilingarlorinin amoyin miihafizasi
lizro tolimatiy, «Torpaq islori aparilarkon omoyin miihafizasine aid
tolimat» vo yaxud «Yiksoklikds is aparilarkon omoyin miihafizasine
dair tolimat» va s.

Tolimatdaki toloblor osas etibarilo texnoloji proseslora vo
goriilon is soraitine miivafiq ardicilligla tortib edilmalidir.

Iscilor {i¢iin tortib olunmus tolimatlarda vo niimunovi

tolimatlarda asas etibarilo asagidaki bolmslar olmalidir:
 Tohliikasizliyin limumi tslobloari;
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* iso baslamazdan owal tosliikasizlik taloblori;

« Is vaxt1 tohliikosizlik toloblori;

* Qaza vaziyyetinds tohliikasizlik tolablori;

+ s qurtararkon tohliikesizlik toloblori.

Tohliikesizliyin timumi toloblori bélmosinds asas etibarilo
asagidakilar 6z oksini tapmalidir:

» Iscilorin pesosi iizro vo ya pesasino miivafiq isi sorbast suratda
yering yetirmoak ii¢lin igo buraxilma sortleri (yasi, cinsi, saglamligm
vaziyyati, tolimatlarin kegirilmasi);

« Daxili nizam - intizam gaydalarinm s6zsiiz yerina yetirilmasi,
is va istirahat vaxtina amol edilmasi toloblari gostorilmalidir;

» Iscilorin hoyat1 {iciin tohliikoli vo zororli olan istehsalat
amillorinin xarakterik xiisusiyyastlorinin agilmast;

* Dovlat, saho standartlarina vo texniki sortlors uygun olan
isaralorin qoyulmasi ila har bir pesalor li¢iin xiisusi geyim, ayaqqabi vo
digar soxsi qoruyucu vasitalarin verilma normalart;

* Yangin vo partlayis tohliikesizliyi toloblorinin tomin edilmasi;

» Iscilorin is vaxt1 xosarot almasinin vo dozgahlarm, alatlorin,
avadanliglarin, nasazligi barodo rohbarliyin xobardar edilmasi
qaydalart;

» Hokima godor ilkin tibbi komokliyin gostorilmasi.

Qeyd: Talob olundugda tolimatlara slave bélmolor daxil
edilo bilor. Masoalon, niimunavi telimatlarin «girig» bdlmasinds bu
tolimatin  hazirlanmasinda istifads edilon osasnamolor, yuxari
orqanlarin gdstariglari, igcilorin tohliikasizliyini tomin edon xiisusi
metodiki tolimatlarin adlar1 vo tolimatlarin hazirlanmasinda hansi
normativ sonadlors, bu senadlorin siyahisina istinad edilmasi, eyni
zamanda istifadesi dayandirilmis normativ sonadlorin siyahist
gostorilo bilar:

* Hor bir is¢i is géron zaman $oxsi gigiyena qaydalarini bilmali
va ona amoa] etmolidir;
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» Tolimatin talablorine amal etmoyan iscilorin is masuliyyati.

* «iso baslamazdan owal tohliikasizlik taloblori» bélmasinds
asagidakilar olmalidir;

« s yerinin vo soxsi qoruyucu vasitolorin iso hazirligs;

* Yerli slini isiqlanmanin, hava sorucularin, yerlo
olagoalondirma goruyucularin vo avadanliglarin, dozgahlarin, alatlorin,
goruyucu ¢aparlorin sazlig1 vaziyystinin yoxlanmasi qaydalari,

o Ilkin materiallarm, todariikiin miqdarimin vo voziyyatinin
yoxlanmas1 qaydast;

» Fasilosiz islo olagadar olaraq novbonin qobul edilmosi
qaydalart;

« Istehsalat sanitariyasi toloblori.

« «Is vaxt1 tohliikasizlik toloblori» bdlmosi asagidakilar: ohato
etmolidir:

» Texnoloji avadanliglarin, qurgulan, alotlorin istifado
qaydalar1 va iglorin tohliikesiz goriilmasi qaydalari va iisullart;

« ilkin materiallarla todariiklo, yarimfabrikatlarla tohliikosiz
davranmaq tolablari;

* Qaldirict1 masin vo mexanizmlorin, qurgulann vo naqliyyat
vasitolorinin tohliikasiz istismar edilmasi qaydalan;

« s yerinin tohliikesiz saxlanmas iizro gostoris;

* Normativ texnoloji i§ rejiminden yayinma vo onun aradan
qaldirilmas1t metodunun asas novlari;

* Qoza vaziyyatinin aradan qaldirilmasi vaxti goriilan islor;

« Iscilorin qoruyucu vasitolordon istifade etmolorino olunan
toloblor.

0 «Qaza vaziyyati bas verdiyi hallarda tohliikesizlik tolablori»
bo6lmaosi asagidakilardan ibarat olmalidir:

* Qoza agir notico vera bilocok halda isgilorin goéracoklori
tadbirlor (isdo);
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* Qofloton xastolonma, zohorlonma vo travma hallart bag
verdikdo zarar¢okonlars ilk tibbi yardimin gostorilmasi.

« «Is vaxti qurtararkon tohliikesizlik toloblori» bolmosi
asagidakilardan ibarat olmalidir;

* Masm-mexanizmlarin, aparatlarin, avadanliglarin, alstlorin,
qurgularin, tohliikesiz dayandirilmasi, tomizlonmosi, yaglanmasi va
eyni zamanda, ogor fasilosiz ig prosesi olarsa ndvbonin tohvil
verilmosi;

. Is yerinin tohvil verilmasi;
. » Istehsal tullantilarinin yi1gigdiriimasi;

« Istehsalat sanitariyast vo soxsi gigiyena toloblorina omol
edilmoasi;

o Is vaxti askar edilon ndgsanlar barado rohborliyo molumat
verms qay dalan.

Miisssisado movcud olan tolimatlardan basqa, isgilor ii¢iin
hazirlanan tolimatlarda he¢ bir diger normativ aktlara istinadlar
olunmamalidir. Gostorilon normativ aktlarin toloblori isgilor {igiin
tolimatlar1 hazirlayanlar terafindon nozore alinmalidir. Lazim galdikds
bu normativ aktlarin tolablori is¢ilor {i¢iin tolimatlarin izahatinda
tokrar edilmolidir.

Ayri-ayr1 tolablorin  xiisusi menasini  vurgulayan sozlor
(mosalon: goti, xiisusile, miitloq, ciddi, sdzsiiz) toloblords istifads
olunmalidir, ¢ilinki tolimatda gostorilon biitiin toloblar isgilor
torafindon eyni doracads yerina yetirilmalidir.

Toalimatin matnindaki sézlorin harf isarslari ilo (abrevia- tura
ilo) avoz edilmasi, bu abreviaturanin tam agiqlanmasi sortilo yol
verilir.

Ogor islorin tohliikesiz goriilmesi miioyyan edilmis normalar
osasinda nazards tutulubsa o halda onlar bu talimatda gosterilmslidir
(Glgiisli, ara masafa).
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14.9. 9mayin miihafizasina dair qaydalarin, talimatlarin
yoxlanmasi vd yenidon baxilmasi qaydalari

Yiiksok tohliikoli pesolordo vo islordo calisan isgilor {igiin
tolimatlar 3 ilds bir dofodon gec olmayaraq yenidon baxilmalidir.

Asagidaki hallarda qaydalara vo tolimatlara yeniden
baxilmalidir:

» Azorbaycan Respublikasinin dovlet orqanlar1 terafindon
tosdiq edilmis normativ sonadlors vo ddvlet standartlarina vo
qanunvericilik aktlarina yenidon baxilarkon;

* Yuxari orqanlarin gostorislori izro;
* Yeni texnikanin va texnologiyanin todbiqi zamant;

« Istehsalat zodolonmolorinin, qozalarin, folakotlorin tohgiq
edilmasinin naticalori {izra.

Niimunavi tolimatlarin, istifado edilmesini vo totbiqinin
yoxlanilmasi, ona yenidon baxilmasi, bu tolimati hazirlayan orqanlar,
boélmalarin ig¢ilari iiglin olan tolimatlar iso onu hazirlayan bdlmolor
torafindon hoyata kegirilir.

Tolimatlarm vaxtli-vaxtinda yoxlanilmasi, onlara yenidon
baxilmasma, hom togkilatlarin rohbarlori, hom do tolimatlarin
hazirlanmasi ila maggul olan bolmalar cavabdehlik dasiyirlar.

Bu metodiki tovsiyonin qoder saholords isgilorin is seraitindo
mioyyon doyisikliklor bas vermozso, o halda homin tslimatin
miiddatinin uzadilmasi1 barods miivafiq morkazi orqanlar torafindon
gostorig (emr) verilir vo homin gostaris tolimatin iiz veraqinds xiisusi
geyd edilir.

Gostorilon miiddetdo miiassisads iscilorin is soraiti doyigsmoz
qaldig1 halda miiassisonin omri ils is¢ilar iiglin olan tolimatin miiddoti
uzadilir va bu barads talimatin {iz varaqinds «Yenidon baxilib» sézlori
olan mdhiir vurulur, tarixi vo cavabdeh soxsin imzasi yazilir.

Texnoloji prosesin, is soraitinin doyisilmesi, hamg¢inin
texnikanin, avadanliglarin, aparatlarin, alatlorin vo pastahlarm
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istehsalata totbiqi zamani vo diger hallarda isgilor {i¢iin olan tolimatlara
yenidon baxilir.

Yenidon baxilmig  tolimatlann  tosdiq  edilmesi  va
razilagdirilmast barade imzalarm geydiyyati bu metodiki tolimatda
nozards tutulan qaydada edilir.

Miiassiso rohbarlari biitiin iscilori vo maraqli olan bdlmalarin
rohborlorini miivafiq tolimatlarla tomin etmoalidir.

Miiassisonin bolmoloring, pesolor ilizro olan biitiin tolimatlar
omoyin miihafizosi xidmati torofindon xiisusi jurnalda qeydiyyat
edildikdan sonra toqdim edilir.

Miiessisanin iscilori {iglin qiivvado olan biitlin tolimatlar vo
rohborlik torsfindon tosdiq edilmis telimatlara olavalor daimi olaraq
kompleks halinda omoyin miihafizosi bdlmosinin rohbarliyindoe
saxlanilmalidir.

Hor bir sahodoki pesalor vo is novleri iizra qiivvads olan
komplekt tolimatlar saha rohborlorinin (usta, is icrasini) 6zlorinde
saxlanilmalidir.

Iscilora ilkin tolimat kegirilorkon pesaloring aid olan tolimatlarla
tanis olmagq ti¢iin is¢ilorin soxsi tohliikasizlik varaqine imza etdirmaklo
onlara talimat verilir vo yaxud hamin tolimatlar is yerlorinda, goriinon
yerlordo divardan asilir, ya da iscilorin istodiklori vaxt tamis ola
bilmolori {igiin xiisusi yerlords saxlanilmalidir.

Tolimatin saxlanilmasi yeri amoyin milhafizasi bolmasinin
rohbaorliyi torafinden miioyyen edilir vo talimatlarla tanig olmaq lazim
goldikdo hamin yers manessiz daxil olmaq imkani yaradilir.

14.10. Omoak saraitinin vaziyyatina nazarat

Omok soraitinin voziyyastino nozarat - istehsalatda bodboxt
hadisalorin qarsisim alan osas todbir olmaqla, emak soraitinin omok
ganunvericiliyi, tohliikasizlik qayda vo normalarinin, stan-
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dartlann toloblorindon konara ¢ixmasini agkar etmak vo onlann aradan
galdinimasina operativ qorar gqobul etmokdon ibarotdir.

Miiassisa nazaratinin asas novlari asagidakilardir:

* Omok soraitinin voziyystino operativ (morhslsli) nozarat,
homginin miiassisalarin, birliklorin, trestlorin ayr1 - ayr1 rohbarlarinin,
miihandis texniki ig¢ilorinin nozarati;

* Sexlorin, sahslorin, qurgularin, sanitariya texniki voziyyatini
pasportlasdirmaq vo onlara nozarot etmok.

Miiossiso nozarotinin yekun morholosi omok soraitinin
voziyystini daimi nazordon kegirmak vo bu barado miintazom olaraq
molumat vermokdir.

Omok soraitininin voziyyetin miiossiso nozaratini ustalar,
icragilar, sex, qurgu roislori, miihondis-texniki isgilor, bas
miitoxassislor, miiassisalorin, birliklorin, trestlorin  rohbarlari,
Homkarlar Ittiifaglan komitalorinin amok miihafizasi iizro foallarin
istiraka ilo aparilir.

Miiossiso nozarstinin Unsiirlorinin - 9sas1, nozaroti doaqiq
miioyyan edilmis sxems va 4 morholods aparmaqdir.

Miiessisa miqyasinda operativ nazaratin metodik asasi kimi,
oamoak soraitinin vaziyyatins 3 pillali nazarst tisulu gabul edilmisdir. Bu
iisul yaranmis nazarat tocriibasi vo miiassisads istehsalin vo amayin
togkilinin xiisusiyyatlari nazars alinmaqla tokmillagdirilmalidir.

I9mak soraitinin vaziyyating operativ (marhalali) nazarat.
Nazaratin birinci marhalasi

Usta, icrag1, saha vo qurgu raisi, digar bilavasita ig rohbari har
giin igin (ndvbonin) baglangicinda amok miihafizasi lizro miifattiglo
(olmayanda sarbast) birlikds is yerindo amok soraitinin vaziyystini
yoxlayir, askar etdiyi ndoqsanlarin aradan qaldirilmasi tigiin operativ
todbirlor goriir. Biitiin is prosesindo omayin tohliikasizliyina nazarat
edir. Bu obyektlori yoxlayarkon metodik gostariglori rahbor tutmalidir.

493



Istehsal saholori arazi cehatden daginiq olduqda, usta,
bilavasits is rohberi birinci merhslo iizra biitiin sahalar, is
yerlerin bir hofte arzindo yoxlamalidir.

Geoloji kasfiyyat, seysmik kagfiyyat va digar partiyalarin
raislori is obyektlarins getmakdon avval yaxud igo baglamazdan
qabaq, amak mithafizasi fizra miifottisle birlikds is yerlorinin
voziyystini yoxlayirlar, agkar etdiklari ndqsanlarin aradan
qaldimlmast ii¢iin operativ tadbirlor goriirler.

Yoxlama zamam agkar edilmis néqgsanlar va ¢atismazlig-
lar derhal aradan qaldinlmahdir, brigadanin, névbenin qivvasi
ile aradan qaldirilmas: miimkiin olmayan, yaxud bunu etmak
ustanin i§ rohborinin is hiiduduna aid olmayan masalalor
barasinda, goalacakda onlarin aradan galdirilmas: iiglin «®mak
Soraitinin Vaziyystinin Yoxlanilmasi Jurnali» na yazilir.

Omak saraitinin vaziyyatinin yoxiamilmas: jurnal
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Ventelya [is yeri omok| Sex roisi

stya soraiti lizro M. M.
sistemi ©hmod ov
yaxsl

islomir.

Attestasiya
dan 7 giin
kegirilsin.

ventilyasiya
sistemi
tomir
etdirilsin.

Usta, is rohbari homin ndgsanlar vo catismazliglar haqqinda,
sex, bolma rohbarliyine melumat verir va isgilorin tohliikesizliyini
tomin etmak ti¢lin lazimi tadbirlor goriir.

Ogor yoxlama zamani ndqsanlar, pozuntular agkar edilmasa,
yaxud yoxlama zamani aradan qaldirilarsa onda amok soraitinin
yoxlanilmasi jurnalina bu barods he¢ no yazilmir, lakin «Omok
Miihafizosi Uzra Gériilen islorin Ugotu Jurnali »na har bir yoxlamadan
sonra miivafiq qeydler edilir.

Omak miihafizasi tizva goviilon islorin ucotu jurnali

S.Ne-si Goriilma Goriilon is, hoyata kegirilon
tarixi todbir Qeyd
1 2 3 4
1 16.02.05 OM vo TT iizro gosterici
nisanlar
hazirlandi.
21.02.05 |Iscilora maariflondirmo
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kecirildi.

18.02.05 Is yeri omok soraiti iizro
attestasiyadan kegirildi.
22.02.05 Ventilyasiya sistemi tomir
etdirildi.

Operativ nozaratin 1-ci morhoalosinin togkiline vo aparilmasina ustadan,
is rohbarindon bagsqa onun bilavasito sex, bolmo raisi do cavabdehlik
dasiyir, ¢iinki o, briqgadanin raisi ilo logv edilmasi miimkiin olmayan
nogsanlarin lovg edilmoasing todbir gérmalidir.

Nazaratin ikinci marhalasi

Sex qurgu roisi hoftodo 1 dofodon az olmayaraq, struktur
boélmolorin daimi foaliyyst gostoran komissiyalari hor ayda 1 dafodon
az olmayaraq Homkarlar ittifaqi Komitosinin sodri, yaxud omok
miihafizasi komissiyasinin sadri ilo birlikds obyektlords, is yerlorindo
omoak soraitinin vaziyyatinin, hamginin 1-ci marhals iizrs aparilan islori
yoxlayirlar, agkar edilmis ndgsanlarin vo pozuntularin aradan
qaldirilmasi tiglin operativ tadbirlor goriirlor. Yoxlama zamani vahid
sistemda gostarilon metodik gdstarislori rohbar tuturlar.

Biitiin obyektlords, i yerlorinds yoxlamanin miintozom suratdo
apanimasini, nazaratin 1-ci marhalasinin dolgunlugunu tomin etmok
magsadilo  sex raisi, bOlmolorin  daimi foaliyyat gostoran
komissiyasinin sadrlori Oz miiavinlorini vo diger miihondis-texniki
is¢ilori calb edirlor ki, yoxlama obyektlorin hamisinda hor ayda bir
dofodon az olmayaraq aparilsim.

Yoxlama zamani askar edilmis nogsanlar va c¢atigmazliglar
dorhal aradan qaldirnlmalidir. Yoxlama miiddstinde aradan
qaldirilmast  miimkiin  olmayan masalalor «O©mok Soraitinin
Voziyyeatini Yoxlanilmasi Jurnali» na aradan qaldirma miiddoti vo
icragilar gostorilmokls yazilir.
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Ogor agkar edilmis ndgsanlarin, catigmazlhiglann sexin,
boélmonin qilivvesi ilo aradan qaldirilmasi miimkiin deyilso, onda sex,
b6lmo roisi homin ndgsanlar, ¢atismazliglar haqqinda miiossisonin
rohbarliyine molumat verir vo isloyonlorin tohliikesizliyinin tomin
olunmasi ti¢iin miivafiq todbirlor goriir.

Ogor askar edilmis ndgsanlar, ¢atismazliglar goza vo bodboxt
hadisalarin bag vermosi {ligiin tohliiko yaradirlarsa, onda sex raisi, daimi
foaliyyat gostoran komissiyamn sadri onlarin aradan qaldirilmasina
gadar isi saxlayir.

Yoxlamalarin naticalori haqqinda {imumilogdirilmis sokildo
askar edilmis nogsanlarin, c¢atigmazliqlarin aradan qaldinl- masi
todbirlari gostarilmokls akt tortib edirlar.

Istehsalin toskilini sexsiz strukturunda nazaratin 2-ci morhalosi
kegirilmir. Bu halda obyektlari, sahalori ayda az1 bir dofo miiessisonin
omoak tohliikesizliyi ilizro daimi faaliyyst gOstoran komissiyasi, onun
komokei  komissiyasi, yaxud miassisonin  miihondis-texniki
is¢ilorindon biri yoxlamalidir.

Nozaratin 2-ci marhalasinin diizgiin toskiline vo aparilmasina,
askar edilmis ndqgsanlarin, c¢atismamazliglann vaxtinda aradan
galdinlmasina sex roisi, bolmonin omok tohiikssizliyi iizro daimi
foaliyyat gostoran komissiyasinin sadri cavabdehlik dasiyir.

Nazaratin tigiincti morhalasi

Miiassisanin amok tohliikasizliyi iizra daimi faaliyyat gostaran
komissiyasi, yaxud onun komokgi komissiyast har riibds bir dofodon az
olmayaraq sexlords, qurgularda, istehsal sahalorinds, zavodlarda va s.
omok soraitinin vaziyyatini, hamg¢inin 1 -ci vo 2-ci morhalalarin
gordiiklari islori yoxlayir.

Miiassisonin rohbar vo miihandis-texniki isgilori asas islari
dairesindos sexlords, qurgularda, istehsal obyektlorinde olarkon,
ig¢ilorin amok soraitini do yoxlamalidirlar vo agkar etdik
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lori nogsanlarin pozuntularin aradan qaldirilmasi tglin todbirlor
goriilmolidir.

Yoxlama zamani agkar edilmis ¢atismamazliqlar dorhal aradan
qaldirilmalidir. Yoxlama miiddotinde aradan qaldirilmasi miimkiin
olmayan catigmamazliglar haqqinda « ©mok Seraitinin Vaziyyetinin
Yoxlanilmasi Jumalinna geydiyyat aparilmalidir.

Yoxlamanin naticalori komissiyanin genis iclasinda miizakiro
olunur, miivafiq noticolor ¢ixarilir, habelo agkar edilmis
catismazliglarin aradan qaldinlmasi tglin tokliflor irali siiriliir.
Y oxlamanin naticalorine dair akt tortib olunur.

Nozaratin 3-cii marhalasinin diizgiin togkiline vo aparilmasina,
agkar edilmis catigsmazliglann aradan qaldinlmasina, nozards tutulmus
tadbirlorin yerina yetirilmasino miiossisonin rahbarlori cavabdehlik
dasiyirlar.

Nozaratin dovdiincii morholasi

Birliyin, trestin omok tohliikasizliyi {izro daimi faaliyyat
gostoron komissiyasi, yaxud komokgi komissiyasi hor yarim ildo bir
dofodon az olmayaraq miiossisalords, onlarin struktur bélmalarinds,
istehsal sahslorindo amoyin tohliikesiz toskilini, emok miihafizasini,
miiossisonin rohbarlorinin, miihondis-texni- ki is¢ilorinin bu sahodo
gordiiklori islori yoxlayir.

Birliyin, trestin rohber vo miihandis-texniki iscilorin osas
vazifalarini yerino yetirmak ii¢iin miiassisolords, onlarin bolmslarinds,
sexlorinds, qurgularinda, zavodlarinda vo diger istehsal saholorindo
olarkan tohliikasiz is soraitini do yoxlamali, askar etdiklori n6gsanlarin
aradan galdirilmasi ii¢iin lazimi toadbirler gérmali, miiassisa vo onun
struktur bolmalari rohbarlorine amok miihafizasi masalalorinin hallinds
omoli yardim gostormalidirlor.
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Yoxlama zamani askar edilmis nogsanlar vo pozuntular
haqqinda akt tortib olunur, homg¢inin onlar obyektlordo « ©Omok
Soraitinin Vaziyystini Yoxlanilmasi Jurnali » na y1gilir.

Yoxlamanin neticalori yoxlanilan miiassisonin rohbarlorinin
yaninda kegirilon genis iclasda miizakiro edilir, askar edilmis ndgsan
va pozuntularin aradan galdirilmasi ii¢iin tadbirlor miisyyonloagdirilir,
lazim goaldikds amr verilir.

Nazaratin 4-cii marholosinin hayata kegirilmasi birliyin, trestin
bas miihandisine va direktorun, miidirin istehsal saholori {izrs
miiavinlaring havals edilir.
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INSAN RESURSLARININ IBARD EDILMOSI ILO
OLAQOLI iISGUZAR HADISOLOR

Hadisa: Kadrlarin planlasdiriimasi

Telekommunikasiya sirkoti 2008-ci il {g¢lin insan
resurslarinin planlagdirilmast problemi ilo qarsi-qarsiyadir. 2011-ci il
tizro toxmin edilon kadr prognozunun artim trendins baxildigda agiq
bir sokildo bugilinkiindon cox forgli olacagi meolum olur. Kadr
planlagdirilmasi tizro $6bo miidiri olan Sorhad Qo¢ bu movzuda
molumatlar sldo etmoklo vo yuxan veozifalore ixtisasli kadrlarin calb
edilmasi iiglin maraqlidir. Bu ciir ixtisash kadrlar sirketin torafdaslar
ilo alagolorin qurulmasinda va bu sahads hodoflarin reallagdirilmasinda
xiisusi shamiyyoto malikdir.

Sorhod Boy kadr planlagdinlmasmdaki dayisikliklorin cox
vacib oldugunu Insan resurslar1 departamentinin miidiri olan Biircii
Cana yazili xidmati molumat formasinda géndormisdir. ilk olaraq o
geyd etmisdir ki, iinsiyyat xidmatlorinds roqabat olduqgca bdyiikdiir vo
video-konfranslarin togkili kimi texnoloji mohsullara olan talab kaskin
artacaqdir. lkinci olaraq, omok bazanndaki voziyyot, ohalinin
demografik qurulu- sundaki doyisikliklar, ig¢i qiivvasing olan toloba
tosir edocok. Uciincii olaraq, xidmot sektoru iizra is¢i qiivvesi talobi
ixtisasli ig¢i qiivasindon daha artiq olaraq ixtisasli is¢i qiivvesing olan
roqabati daha da siddatlondiracokdir.

Sorhad Bayin rohbarliyi ilo miixtalif statistik analizlor
aparilmis vo asagidakilar askar olunmusdur:

o Potensial is¢i qiivvasi hocminin yas haddindon aslilig
miioyyan edilmisdir;

o Calisanlarin orta yas haddi 2000-ci ildon baglayaraq 32
yasdan 2012-ci ildo 36 yasa yiiksolocok. Buna goérs do orta yas haddi
artmigdir, hotta Cag Telekomminikasiya sahosinde iss 41 yasa
yliksalmisdir;
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o Cag Telekommunikasiyada isgilor 2012-ci il tizra 40%-i
togatid¢ii olmaga haqq qazanacaqdir vo "Yeni texnologiyalar"
sahasinda bu nisbot 63%«a yiiksslocakdir;

o 2012-ci ilde is¢i qiivvesinin 29%-ni qadinlar togkil
edocokdir;

m Cag Telekommunikasiya sahasi iizro yeni vakansiyalar
yaranacaqdir;

O ©On sirotli inkisaf edon pesolordon olan kompyuter
mithandisliyi 96%, hiiquq sahasi 85%, kompyuter iizras proqramgi 77%
olacaqdir.

Yuxanda qeyd edilon molumatlara osaslanaraq Cag
Telekommunikasiya {igiin insan resurslarinin planlagdirilmasi iizro
programi tortib edin:

Miizakire suallar:

1.Sarhad Boyin olds etdiyi molumatlar Cag
Telekommunikasiya li¢lin haqigoton faydalidirmi?

2. Cag Telekommunikasiya doyison demoqrafik
faktorlar1 nazara almagq ti¢lin hansi programlari totbiq etmalidir?

prof dr. Dayansin Bingdl (2006) Insan Qaynaqlar1 Rohborliyi,
Arikan Nosriyyat, 6. Nosr/tozyiq, s. 145. 22

Hadisa: Tohliikasizlik (Apex security)

Apex Security MMC Ingiltorads yerloson goxsayli filiallari
vasitosilo bir sira tohliikasizlik vo miihafizo xidmatlori gostoron
sirkotdir. Xidmatlorindon biri xiisusi miihafizo edilmis masinlarda
banklara vo banklardan nagd pulun daginmasidir.

Xarclarin azaldilmasii tomin etmok {igiin filiallardan birinin
midiri conab Vilyams daha somoroli metodla isgilorin saymin
azaldilmas1 barads disiinlir. Hazirda is¢i qlivvesi 20 tohliikesizlik
operatorundan ibaratdir. Onlar iki- {i¢ nofarlik qruplarda calisir vo
zirehli masinlar vasitesilo ovvelcodon planlagdirilmis marsrutlarla
miistorilordon nagd pulun
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toplanmasi vo miistoriys catdirilmasi ilo mosgul olur. Bundan basqa,
sirkotdo iki nozaratgi vo filial inspektoru (bas nozarat¢i) vardir vo onlar
marsrutlann planlagdirilmast vo hor marsrutda lazimi soviyyade
is¢ilorin olmasi iiclin masuliyyat dastyir. Marsrut iizra gedislor hor giin
forglonir, amma hoftolik iso eyni marsrut lizro hor g¢orsonbs gedis
miimkiindiir. Marsrutlar iizra gedis hor giin ti¢ dofo - sohar saat 7, sohar
saat 8 vo sohar saat 9“da baslaya bilor.

ovvollar filial inspektoru vo nozarat¢i operatorlann hor hofto
eyni vaxtda iso baglamalar ii¢lin ¢alisilmigdir. Bu sistemds eyni soxs
har giin sohar saat 7-ds baslayir, digarlori iso 8-do vo s. Nadir hallarda,
marsrutlarda doyisikliklor, bayramlar vo kiminso igo golmomasi
ucbatindan doyisikliklor bas vers bilir. Bundan alave, tam statla igloyon
operatorlar isi ¢atdirmadiqlar1 zaman tocili igo cagrila bilocok yarimstat
operatorlarin siyahist da mévcuddur.

Filial miidiri olan conab Vilyams hesab edir ki, operatorlarin
doyiskon qrafikds islomasi daha somorali olardi - yoni bir hofto sohor
saat 7-do, novboti hofto 8-do vo {igiincii hofto 9-da. Ovvealcadon
xobardarliq etmaden vazifslari doyigsmok hiiququ iss rahbarliys moxsus
olacaqdir. O, bu barads filial inspektoru ilo danigmis vo bu rotasiya
sistemini totbiq etmayi ona tapsirmisgdir.

Bundan slava, operatorlar arasinda iso golmomo vo gecikma
hallariin artmasi conab Vilyamsi narahat etmoys baglayib. O, har bir
is¢iyo asagidaki torkibds yeni yazili gostoris gondermisdir:

1. Biitlin operatorlar filialin élan 16vhasinds 6z névbasi iizra
gostorilon vaxtda iso baglamalidir.

2. Operatorlar hansi névbays salinmalarini aydinlagdirmaq
iciin masuliyyat dasiyirlar.

3. Novbasinin baslangicina 10 dogigedon ¢ox gecikon
operatorlar filial miidirinin sarancami asasinda 6danissiz eva gondarila
bilar.
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4. Operatorlar gecikmo vo ya igo golmomo halinda miimkiin
godor tez filial miidirini molumatlandirmalidir ki, onlarin ovoz
edilmasi tomin edilsin.

Bu yeni sistem tatbiq edilon haftade Ron Kol adl1 bir isgi filial
inspektoruna miiraciat edorak “n6vboti dérd hafto orzinds” saat 9-da
baglayan is ndvbosina salinmagi xahis etmisdir, bels ki, hamilo olan
amma hals analiq mazuniyystins ¢ixmayan hayat yoldaginit masinla igo
aparmalidir. Qadinin isi sohar saat 9-da baglayir vo agor Ron saat 7 vo
ya 8-doki ndvboys salinarsa, onun hoyat yoldasi iso gedo bilmoyacok,
¢linki hokim ona ictimai naqgliyyatdan istifadoe etmomoyi moaslohot
gormiigdiir. Filial inspektoru bu xahisi rodd ederok deyir “Biz
istisnalar etmoys baglasaq hami bels xahislorlo miiraciot edocokdir.”

Ron Kol artiq iki ildir burada ¢aligir vo bu zaman arzinds heg
zaman gecikmomis vo ya isi buraxmamisdir. Onun isi demak olar ki,
hamiso saat 9-da (nadir hallarda 8-da) baglamisdir. O, he¢ zaman saat
7-dos baslayan novbado islomomisdir.

Novboti giin filial inspektoru novbsalorin bolgiistinii élan
16vhasinds yerlasdirir. O, Ronu saat 7-doki ndvbayas salir amma bunu
Rona bildirmir.

Novbati sohor saat 7-do Ron iso golmir. Nozaratgilor isci
gruplarinda vo marsrutlarda miioyyan doyisikliklor edir vo Rondan heg
bir xobor esidilmadiyi {ligiin saat 9-da baslayan son névbads islomok
liclin yarimstat operatoru cagirir. Ron filiala saat 8.50-do golir.
Nozarat¢i onun gecikmo sobobini sorusdugda o deyir “Mon
gecikmoamisom, man hor zaman saat 9-daki novbads islayiram - diinon
ds bels islomisom. Mans doyisiklik barads he¢ kim he¢ no demayib”.
Noazarat¢i bu baradas filial inspektoruna danisir va O, Ron ti¢iin hazirda
is olmadigina goro O0donis etmoadon onu evo gondormoyi tapsirir.
Nozarat¢i gostorisi yerino yetirir vo Ron eva gedir. Novbati giin conab
Vilyams, filial direktoru, Ron Koldan ona gars1 gostarilon miinasibat
barads sikayst maktubu alir. Maktubda Ron 6z evdoki problemlorini
geyd edir va bildirir ki “filial inspektoru qosden moni saat
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7-daki ndvbaye salib, ¢iinki ondan awol mon yoldasimin problemli
hamiloliyine goro saat 9 ndvbasino salinmagim xahis etmisdim”.
Bundan slava, O geyd edir ki, sirketin onun pulunu tutmaga haqq:
yoxdur, ¢iinki o gecikmoyib. “Inspektor novbolorde olan doyisiklik
barados mons heg¢ bir molumat vermomisdi”. Maktubunun yekununda
Ron conab Vilyamsa bildirir ki, bu mosoloni hamkarlar ittifaqinin
niimayandasi ilo miizakirs edib vo homin soxs onun bu iddiasini tam
dastoklayir.

Miizakirs suallar:

1 .Vaziyyati analiz edin.

2. Conab Vilyamsin idareetms stilini giymstlondirin va
problemin neca hall edilo bilmasi barads tokliflor verin.

Hadisa: Intizam va isin icras

Siz on nafarden ibarat isciloro rohberlik edirsiz. Isgilorin biri
son bir ne¢a hafts arzinde miintozom olaraq iso gecikir va Siz onunla
geyri-formal miihitdo danigaraq sifahi xobordarliq etmisiniz, amma
gecikmolor davam edir. No edordiniz?

Siza bir qrup insana rahbarlik etmok tapsirilib. Sizden 6nco bu
vazifads calisan soxs Siza deyib ki, bir nafor ¢ixilmagla bu komanda
cox effektiv galigir. Homin soxs bu toskilatda bir uzun illor galisib
amma isi standartdan asagidir. Sizdon 6ncoki rahbor bu problemlo
moasgul olmayib, ¢ilinki is¢i “goliz” adamdir vo komandanin galan
tizvlori isin 6hdasindon galos bilir. Bu vaziyyati necs hall edarsiniz?

Omokdaslarinizdan birini bu yaxinlarda yeni vezifoys toyin
etmisiniz vo O, davamli sokilds isinda sohvlars yol verir. Bu halda neca
davranarsiniz?

Siz yerli tomizlik sirkotinin menecerisiniz. Isiniz osason 6zal
evlorin tomizlonmoasindon ibaratdir, ¢cox zaman ev sahiblori evdo
olmur. Uzun miiddst Sizinlo ¢alisan miistoriniz telefonla zong edib
sikayat edir ki, onlarin an son telefon
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hesablarinda Avstraliyaya edilmis zonglar gdstorilmisdir, amma onun
ailo lizvlori bu zonglori etmoyib. Siz zonglorin tarixi vo vaxtimi
yoxlayib goriirsiiniiz ki, bu vaxt arzinde Sizin is¢iloriniz orada olub.
Siz hom do bilirsiniz ki, {i¢ nofordon ibarat olan bu komandanin
rohbarinin Avstraliyada qohumu yasayir. Bu voziyyatds no edordiniz?

Hadisaiintizam ils slaqoli isgiizar calismalar

Hor bir niimunani oxuyun vo Sizin fikrinizco bunlarin
“adalatli” vo ya “odalstsiz” olmasini qorara alin. Qararinizi yigcam
sokildoa asaslandirin:

Conab Mammadovun ¢alisdig1 zavodda tez-tez iso ¢ixmama
hallar1 problemdir, amma o, bir ¢ox sabablordan tez- tez isdon qalir.
1993-cii ilin fevral ayinda onun hoftodo normal olaraq 40 saat
islomamasi barads ona son xabardarliq edilmisdir. Bundan sonra onun
hoyat yoldasinin hamilolik zamani tutuldugu anemiya xostoaliyi
sababindon conab Maommadov yens do dofolorlo iso golmomisdir.
Qadin1 xostoxanaya yatirmiglar vo conab Mommoadov iki balaca
ovladlanna baxmaq {iglin evds qalmigdir. Onun yasadig1 rayonda heg
bir gohumu va ya dostu yoxdur vo xostoxanada ona toklif edilon
giindoalik baxiciliq xidmatlorine imkan1 ¢atmir, usaqlari saxlamagq tigiin
isa basqa yeri yoxdur, tsdo olmadig1 vaxt O, isdon azad edilmisdir.

Odalatli yoxsa adalatsiz?

Osaslandirn.

Bazar ertosi katibs isloyon xanim Norgiz zong edib deyir ki,
onun usagi xastalonib va O, climas axsami vo ya ciima giiniina qodar iso
galo bilmayacak. O, isdon azad edilmisdir.

Odalatli yoxsa adalatsiz?
Osaslandin.

Conab Suderland, problemsiz tacriibasi vo kegmisi olan siiriicli
bir sifarisi yerina yetira bilmoyib. O, iddia edir ki, biitlin giini sirkoti
axtarib vo tapa bilmoyib. Intizam surasi qorara alir
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ki, onu igdon azad etmok lazimdir, razilagdirilmis prosedur asasinda bu
gerar yeddi giin orzinde icra edilmomisdir vo homin dovr arzinde
homin soxs appelyasiya eds bilordi. Conab Suder- landa homkarlar
ittifaqr tovsiyo etmisdir ki, sirkoto qarsi appelyasiya versin. O, bunu
etmadi, amma adalotsiz isdon ¢ixarma ils bagli Masgulluq Tribunalma
iddia verdi.

Odalatli yoxsa oadalatsiz?

Osaslandirin

Hadisa:isdo intizam

1. Siz yigisdirma-tamizlomo xidmotlori gostaran yerli sirkstin
menecerisiniz (tomizloyicilordon ibarst komandalar, soxsi evlorin
yigisdirilmasi, adston miistori evds olmayanda).

Miistori sizo zong vurur vo bildirir ki, onlarin sonuncu telefon
danisiq haqqi gobzlorinds Avstraliyaya edilmis zong qeyd edilib ki, bu
da komandanin evds tomizloma islori apardigi miiddoto diistir.

Siz masinlarin  marsrut jurnalina baxaraq, malumati
yoxlayirsiniz vo miloyyon edirsiniz ki, {i¢ tomizloyicidon ibarat
komanda homin evdo islomisdir vo komandanin rohbarinin
Avstraliyada gohumu vardr.

No kimi 6l¢ii gotiiracayinizi tesvir edin; siz halo komanda ils
danigsmamissiniz, lakin miistori bu masaloni miivafiq bildiyiniz torzda
arasdirmaq 6hdsliyini sizin iizerinize qoymusdur.

Siz komandanin vers bilocayi cavablar1 nozers almalisiniz.

2. Siz dasinmaz omlak agentliyinin menecerisiniz vo binaya
baxmaga cagirilirsimiz. Siz ofisi iki assistentinize buraxaraq, eva
baxmaga gedirsiniz; onlarin har ikisi bir ne¢a ildir ki, sirkatda ¢aligirlar
va bu illar orzinds niimunavi davranis vo is niimayis etdirmislor. Siz
ofisdo olmayanda ofisin kassasindan miioyyon mablog gotiiriiliir ki,
hamin kassadan da
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hor iki assistentin istifade imkani var.

Homginin siz olmadiginiz miiddotdo hor iki assistent qisa
miiddata telefona cavab vermoyi digorina tapsirmaqla, ofisi tork
etmislor.

Siz geyri-rosmi sokilds polise miiraciot etmissiniz vo onlar sizo
maslohat goriibler ki, bu vaziyystds yaxsi olardi ki, masoaloni daxilds
hall edssiniz va yalniz cinayet isinin agilmasini istoyirsinizso, o halda
poliso miiraciot edosiniz.

Na tadbir goracoksiniz?

Hadiso: CEYMS DiKSON

Ceyms Dikson bir ilden bir az artiqdir ki, sizin sirkstin sohor
morkazinda yerloson filialinda c¢alisir. Yerli kollecin biznesin idars
edilmosi kursunda istirak etmosi iiclin ona hoftedo bir giin tohsil
mozuniyyati  verilmigdir. Kollec torofindon sizo - Diksonun
menecering verilmis arayisa géra Dikson on dord dersdon comi {igiindo
istirak etmisdir.

Onun digar gostaricilori do asagidir. Onun tabel ugotundaki
gostaricilori do pisdir, onun is gostericilori iso magbul gostaricilora
giiclo catir, lakin ona “xobordarliq” edilmasi {igiin o gador do pis deyil.
Onun goriiniisii do qenastboxs deyil va o, isdoki vazifalorinden gox
hoftads ii¢ dofa ¢ixis etdiyi rok orkestrine diqqst ayirir.

Miizakirs suallar:

1 .Sizca Ceymsin bu ciir davranigina na sabab ola bilor?

2.Hansi tadbir(lor)i gérmayi tovsiys edordiniz vo na

3. Menecer kimi siz yuxaridaki tadbir(ler)i gérmak ii¢iin hansi
bacariqlara malik olmalisiniz?

4. Bu vaziyyatin tohlilinds hans1 hovaslondirma (motiva- siya)
amillorindon/  nozoriyyolorindon  istifado  olunmasi  moagsada
miivafiqdir?

Hadisa: Sohv bir talim ehtiyacinin miiayyan olunmasi
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Xidmot sektorunda foaliyyot goOstoron bir miiessisonin
regional ofisinds talimlorin togkilindon mosul olan Suzan Yurt yeni bir
tolim proqraminin tosiri altmdadir. Morkozi ofisin insan resurslan
departamentinden ona ¢ox mashur bir firmadan 6 ay qabaq cald oxuma
vordislorinin inkisaf etdirilosi ilo olagodar tolim programinin alinmasi
bildirilmis va naticalorin gqonastbaxs olmasi qeyd edilmisdir.

Suzan xanim regional ofisdoki islorin coxunun her giin
yiizlorlo moktub, teleqram, yeni va ya doyisdirilmis molumatlarin elan
edilmosi, miistorilordon gobul edilon informasiyalar vo onlarm
cavablandirilmasi  sobobindon  oldugca  boyiik  informasiya
mibadilesinin oldugunu bilirdi. Ona gora do belo bir voziyyatds
aimmus talima ehtiyac vardir.

Morkazi va regional ofisin niimayandslori bu talim programinin
icrasina dair miizakiralor aparmis v tosdiq etdiklori {igiin Suzan xanim
ofisdo yeni tolim programinin icrasini havaslo togkil edirdi. Suzan
xanim 5 qrupda (har qrupda 30 nofor olmagq sorti ilo) 9 dons iki saatliq
tolim kursu togkil etmoyi planlasdirmisdir. Comi 120 is¢i tolim
programinda istirak etmis vo bu proqram miiossisoys toxminan hor
nafor {iglin 250 manata basa golmisdir. Tolim, istirak¢ilar torafindon
yiiksok monimsanilmigdir. Talim programinin sonunda testlor vasitasi
ilo monimsomo saviyyesi yoxlanilmis vo oxuma siirstinin 3 dofo
artdig1 miisahids olunmusdur.

Tolim bitdikdon bir ne¢o ay sonra Suzan xanmim cold oxuma
toliminda istirak edon bazi is¢ilora cold oxumanin onlarin islorini hansi
saviyyada yiingiillasdirdiyini sorusmusdur, lakin isgilar ¢old oxumani
isdonkonar foaliyyatlorinds istifads etdiklorini geyd etmisdilor.

Suzan xanim bir neg¢a talim istirak¢isina da eyni suali
verdikds yeno do oxsar cavablan almisdir. Suzan xanim isgilors “bos
sizo giindolik golon moalumatlart (elanlar, hesabatlar, omrlor, miistori
maktublan va s.) na edirsiniz?*” deya sorusduqda aldigi
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banzar cavablar, “Man asason bazi malumatlart he¢ oxumuram” oldu.
Aldig1 bu molumatlar Suzan xanimi heyratlondirmisdir.

Miizakira suallari:

1.Suzan Yurt bu gadar tolim masraflorini bos yerami xorcladi?

2.Suzan Yurt is¢ilorin glindslik molumatlar1 oxumalar: {igiin
yeni bir tolim programini togkil etmolidir?

3Suzan Yurt hal-hazirki voziyyot ilo qarsilagmamaq {iglin
ovvalcodan ns etmoli idi?

4.81ZCO rohborlik istifads edilmoyon gabiliyyatlorin mohz is yerindo
istifadasi liglin tolim proqramlanni toskil etmoalidir?

Yeni miidir

Siton Institutu 6z {izvlorina vo abunagilorine xidmot gostoran
geyri-galir togkilati olub. Onun pesokar personal torafindon gostorilon
xidmotlari ti¢ bélmada birlogsmisdi:

 Kitabxana vo informasiya xidmati;

*  Moslohat xidmaoti;

» Tadqiqat.

Hor bir bdlmonin 6z inzibati idarasi vo katibliyi olmusdur, lakin
{imumi nozarot Institutun katibinin solahiyyetina daxil idi. Tedgiqat
boélmasi li¢ bolmadan an kigiyi idi, onun isgilori agagidaki soxslarden
ibarat idi:

7 tadqiqatg1, o climladan cavabdeh Bas todqiqat is¢isi va 3 matn
yigan operator, Peqqi Marsden, Betti Koks vo Sila Payl.

Peqqi Marsden 20 yaslarina yenica daxil olmus digor iki is¢idon
on yas boyik idi. Todqiqat bolmesinde rosmi bdllisdiirme
apartlmamigdi, operatorlardan hor biri layiho miiddati arzindo
(layihalor adaton dord - alt1 ay davam edirdi) iki veo ya li¢ tadqiqatgiya
tohkim olunurdu. Layihonin miixtslif marhalslarinde motn yigma va
doftorxana iginin hacmi xeyli forqlonirdi
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vo daha az isi olan operator adoton digor iki operatora komok alini
uzadirdi.

Bir dekabr giiniindo Institut yeni xeyriyyo toskilatlarmin
birindon daha uzunmiiddatli todgiqat isi ii¢iin qrant alir. Iso olavo
olaraq 4 yeni todqiqat¢1 gdtiiriiliir vo operatorlarin is yiikii artmaga
baslayir. Katib vo Bag todqiqat is¢isi qorara golirlor ki, doftorxana vo
motnyigma isinde miitloq artim olacaq va raziliga golirler ki, daha iki
operator iso gotiiriilsiin vo Peqqi Marsden Toadgiqat bolmasinin miidiri
olsun. Bu o demok idi ki. Todqgiqat bolmosi 6l¢iisiine vo strukturuna
gora digar iki departamenta oxsar olacaqdi.

Ciimo giinii, 28 may tarixindo Katib Peqqi Marsdens zong
vurur vo onu kabinetina ¢agirir. O, Bas todqiqat iscisi ilo razilagdirdig
masololori izah edir vo deyir ki, o istordi ki, Peqqi novbeti bazar
ertasindon bolmaya rohbarlik isine baslasin. Homin giin daha sonra o,
Tadqiqat bélmasina galir va yeni durumu digar iki operatora izah edir.

Bir ay kecdikdon sonra Sila Payi isdongixma barads arizasini
togdim edir vo katib ilo qisa sohbeotindo bildirir ki, ona evinin
yaxinliginda is toklif olunub. iki hofto sonra iso yeni operatorlardan biri
isdongixma barado orizssini togdim edir vo katibs bildirir ki, o, isdo
rastlagdigi va avvaldan ona tanis olmayan uzun va texniki sdzlars aliga
bilmomisdir.

Novbati hofto Betti Koks isdangixma barads arizasini taqdim
edir. O, Institutda toxminon Peqqi Marsden qodor, yoni 4 ilo yaxindir
ki, iglayirdi. Katib Sila Payla vo isdon ¢ixmis digar operatora avaz
tapmaqda ¢otinlik ¢okdiyindan, gatiyyastls Bettinin naden isden ¢ixmaq
istomasini aragdirmaga vo onu isdo qalmaga razi salmaga calisir. O,
sonuncuya nail ola bilmir, baxmayaraq ki, Betti ona isdo atmosferin
doyismasi sobabindon isdon ¢ixdigimi bildirir, o, atmosferin neca
doyisdiyini vo bu dayisikliys nayin sabob oldugunu miioyyanlosdira
bilmir.

Bags todqiqat isgisi ilo ndvbati sShbat do mosoloys isiq sala
bilmir, lakin o s6z verir ki, operatorlarla daha yaxin miinasibatds olan
gonc tadqiqatgilardan masolonin sobabini dyronmays ¢alisacaq. Dord
giin sonra o, katiba bildirir ki.
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aragdirmasinin naticasinds aydin olmusdur ki, Todqgiqat bdlmasinin
operatorlar1 hesab edirlor ki, Peqqi Marsden 6ziinii sl komandir kimi
aparir, vaxtinin ¢oxunu bagqalarma omr vermoklo kecirir vo 6zii
kifayat qodor ig gormiir. Bas todqiqat is¢isi, o ciimlodon slavs edir ki,
onun bildiyine géra Bolma isini samarali sokilde yerina yetirir vo
biitiin igler vaxtinda goriiliir.

Miizakirs suallari:

Yenidon toskil olunmus Institutun toskilati strukturunu
¢okin.Bu Institutda bas veron noqsanlarla bagli 6z fikrinizi bildirin.

Vaziyyati diizaltmak iiglin miixtalif ¢ixis yollar1 toklif edin vo
gostorin ki, bu masoloni holl etmak {i¢iin siz hansi iisuldan vo ya
iisullardan istifads ederdiniz vo niya? (http:/Avww.dikpgl.az)

Mofhum veo anlayislarin izahl ligeti

ABSENTEIZM OMSALI - iso ¢ixmama giinlorinin saymn ay, il
orzinds is giinlorinin {imumi sayma olan nisboti. ABSORBSIYA -
(latinca udulmaq monasim veran absorbtion soziinden) -
immiqrantlann, ysni miioyyon Olkods daimi yasamaq iiclin basqa
6lkoalordan golmis saxslorin homin 6lkanin iqtisadi hoyatina qosulmasi.
ADAM-GUN - is giiniiniin miisyyan olunmus uzunlugundan asilt
olmayaraq bir is giinii orzinds bir adamm igini xarakterizo edon Sl¢ii
vahidi. Bels vahidlords bazan is¢inin, brigadanin miisyyen, kifayot
godor uzun vaxt dovrii tiglin imumi is vaxtim 6l¢iirlor. ADAM-SAAT
- i§ vaxtinin 0l¢ii vahididir. O, bir adamm bir saat faktik isina uygun
olur.

ADAPTASIYA (UYGUNLASMAQ) - (latmca uygunlasma monasini
veron adaptatio sozlinden) - iqtisadi sistemin vo onun ayn- ayn
subyektlorinin, is¢ilorinin doyiskon xarici miihitin goraitine, is
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tehsal, omok, miibadilo vo hoyat soraitindo uygunlagmasi. Masalon,
morkozlosdirilmis iqtisadiyyatdan bazar iqtisadiyyatina kegid
dovriindo miiassisalor vo onlann iscilori bazar miihitino vo bazar
miinasibatlorine ad”tasiya etmslidirlor.
ADXOKRATIYA - firma iigiin yeni olan mosalalorlo mosgul olan vo
bir qayda olaraq miivaqqati xarakter dasiyan bdlmo, togkilati forma:
onlar miixtolif adlar dasiya bilarlor: isci, ekspert, maqsadli qrup, is¢i
morkozlori, stab, komanda vo s. Bu bolmolor adoston sirkatin
tos-kilati strukturunda gostarilmirlor.
AQENDA (ing. agenda- giindslik) - isgiizar goriislordo, iclaslarda
miizakiro edilmali masololorin siyahisi; istirakgilara ovvalcadan
gondorilir, catdinlir.
ATTESTASIYA - 1) iscinin bilik vo ixtisas soviyyesinin, homin
is¢inin tutdugu vozifoyo, tutmaq iddiasinda oldugu yeros miivafigli-
yinin miloyyan edilmoesi; is¢inin bctisasina miivafiq olaraq ona
omakhaqqi kateqoriyasinin miioyyon edilmasi; 2) iscilorin isgiizar
keyfiyyatlori va biliklori barads ray.
AVROPA SOSIAL FONDU - mosgulluq problemlorinin hallinda
istirak edon Avropa Birliyi Fondu. 1959-cu ilds tosis edilmisdir,
1971-ci ilin islahatt noticesinds, onun foaliyyotinin daha daqiq
prioritetlori miisyyonlasdirilmisdir. Fond pesa tohsilinin inkisafi {igiin,
masgullugun artinlmasi programlarinin maliyyslagdirilmasi li¢iin, zaif
inkisaf edon sahalorin inkisafi, immiqrantlara vo gadmlara iso
diizoltmakds komoek etmak iiciin subsidiyalar verir. Xiisusilo 25 yasa
gader gonclorin i$o diizolmasi izro programlarin
maliyyslosdirilmasina boyiik diqqet yetirilir.
BAS DIREKTOR - bdyik, c¢oxprofilli firmanin direktoru, onun
miiavinlori firmanin ayri-ayn bolmslerinin, yaxud faaliyyot
istigamotlorinin  direktorlari, rohberlori rolunda ¢ixis edirlor.
BEYNOLXALQ OMOK BOLGUSU - olkelorin miioyyon nov
mallann istehsalinda ixtisaslagsmasi, onlann istehsalma 6lkads, basqa
Olkalarlo miiqayisads daha ucuz resurslar vo daha yaxsi sorait var. Bu
clir betisaslagsmada dlkslarin ehtiyaclar yalnz 6z istehsalla- IT ils yox,
ham ds beynalxalq ticarat vasitasilo tomin olunur.
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BEYNOLXALQ OMOK TOSKILATI (BOT) - 1919-cu ildo
yaradilmig beynalxalq togkilatdir, onun monzil gorargahi Cenevrado
yerlosir. Birlosmis Millstlor Togkilatinin xiisusi bélmasini tomsil edir
(1946-c1 ildon), miixtalif 6lkalorin ohalisinin amak va sosial tominati
soraitinin yaxsilagdinimasi problemlarilo, amok qanunvericiliyino dair
tovsiyalarin hazirlanmasi ilo masgul olur. BOT-do {i¢ torof tomsil
olunub: bu toskilatin {izvii olan Olkenin niimayondslori, samkarlar
ittifaglarinin va 6lkonin sahibkarlar togkilatlannm niimayandalori.
BOYONILMIS SOXS - firmanin is¢isi olmayan, lakin onu nazaratdo
saxlayan soxs. Masalan, sirkatin, korporasiyanm, birjanm, bankin
idars heyatinin konardan calb edilmis tizvii.

BONUS:- (latin bonus sdziindondir, morhomatli, yaxst demokdir) -
slavo miikafat, hovaslondirms, 6domslors slavalor. BOSS (ing.boss) -
igin, toskilatm sahibi, rohbar.

BRIQADA (briqade fransiz séziindon) - sexin, sobonin miiossiso vo
togkilatm, kond tosarriifati kooperativlorinin, fermer tosarriifatlanmn
istehsal kollektivinin bir hissasi, is¢ilor qrupu. Brigada istehsalat
zorurati ilo olagadar olaraq ya daimi, ya da miivaqqgeati dovr iiglin
istehsal ig¢Uarinin bir qrupu kimi yaradilir. Miixtalif sahslors aid olan
ingaatcilar, tomirgilor, mexanizatorlar, neftcilor, pambiqgg¢ilar va s.
brigadalar molumdur.

BRIQADA PODRATI - omoyin, is proseslorinin, pul hesablas-
malanmn, smayin ddenilmasinin taskilinin bir sistemidir. Bu sistemo
asasan brigadaya is cabhasi verilir, qgazanilmis pul vasaitlari brigadanm
sarancamma daxil olur va har bir ig¢inin amok xidmatine gors (emokdo
istirak omsalma goro) briqada iizvlori arasmda boliisdiiriiliir.
CIXARIS - sonadin bir hissesinin oks etdirilmasi, masolon, miistorinin
bank hesabmdan ¢ixaris1 miloyyan hesabin tarixi vaziyyatini gostarir.
COX ZORURI TOLOBATLAR - insanlarin ¢ox vacib, laziml
tolobatlan vo ehtiyaclaridir, onlar Odonilmadon insanlar Otligo
bilmoazlar.
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COXTOROFLI MUQAVIL® - iki torofdon ¢ox toroflor arasinda
baglanan miiqaviladir.

DANISIQ TAKTIKASI- damsiglarm baxilan masalalorin avvalcodon
hazirlanmis ardicilligla vo onlarm arzu edilon gaydada toqdim edilmasi
soklindo konkret mogsodo nail olmaqdan 6trii kegirilmosi sxemi.
DEMOQRAFIK MODELLOBR - ohalinin miiasir voziyyati vo
foaliyysti, onun tokrar istehsalinm ayn-ayn elementlorini vo ya
biitovliikds bu prosesi oks etdiron modellaridir. Belo modellsr endogen
demogqrafik doyisenlori (demogqrafik hadisolorin miitloq qiymatlori,
onlarin intensivliyi, artim tempi vo s.), hom demoqrafik, ham do
geyri-demogqrafik vo ekzogen doyisonlori (bioloji, sosial- psixoloji va
s.) 6ziindo birlosdirir.

DEMOQRAFIYA (yunan demos- xalq vo grarho- yaziram
sozlorindondir) - shali hagqinda elm olub, shali saymin dsyismasini,
dogumu vo Olimii, yerdoyigsmosi, yas strukturunu, milli terkibini,
cografi bolgiisiinii vo onlarm sosial-iqtisadi, tarixi va digor amillordon
asililigmi dyranir.

DEPARTAMENT (fransizca departement sdziindondir) - 1)
inzibati-orazi vahidi; 2) ali inzibati organlar aparatinda bolmo, idara,
$0bo; 3) nazirliyin, milassisenin adi.

DIREKTOR - miiossisonin, toskilatm, firmanin birinci, asas rohberi.
DIREKTORLAR SURASI - sohmdar comiyyatinin, korporasiya- nm
sohmdarlar torofindon segilon icraedici orqani. Umumi iclaslar
arasmdakit dovr orzinde sohmdar comiyystinin idars edilmasinin
prinsipial masalalarini hall edir vo comiyyatin faaliyystine operativ
rohbarlik ii¢iin idars heyatini yaradir.

DIREKTORLUQ - miiassisonin, firmanin, sirkatin rohbar orqani.
DOSYE (fransizca dossier soziindondir) - miiayan masaloy9, is9, $oxs9
aid olan sonadlor komplekti, homginin bu sonadlor saxlanan qovluqdur.
DUNKANIN FORQLOR INDEKSI - peso olamotino goro miioyyen
edilmis qruplarda kisilorin vo qadinlann sayim baraborlogdir
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mokdon Otrii pesosini doyigmoli olan kisilorin vo gadinlarm faizini
miisyyan edon amsal.

EKSPERT (lat.ejgpen/.s-tacriibali) - miloyyon edilmis prognoz
vozifosi iizro royin ¢ixanlmasi {iglin todqiqatlar apanimasi,
maslohatlorin - verilmasi,  qorarlarin, roylorin,  hazirlanmasi,
ekspertizanin aparilmasi {iglin calb olunan miioyysn sahanin tocriiboli
ixtisasl miitoxassisi.

EKSPERT QRUPU - miiayyon edilmis proqnoz vazifosinin halli iigiin
bolli qaydalar iizra toskil edilmis ekspertlor kollektivi. UQALITAR
AIL® - or-arvadm her ikisinin baraber vaziyyats malik oldugu aila.
ERQONOMIKA {ym.erqon - is vo nomos-ganun) - is yerindo insanin
rahatligmi tomin edon, mohsuldarlifi artiran, eneiji sorfini azaldan
soraitin yaradilmast mogsadilo insanin davranigini, onun badon
hissslorinin harokatini dyronan elm.

ETIKET - 1) ictimai yerdo, basqa soxslaorin yanmda, onlarla {insiyyatda
olduqda davranis qaydalan; 2) malm admi vo giymatini, onun diger
parametrlorini gdstormoklo mali miisayiot edon yarlik. EV ISCISI - isi,
omok faaliyyatini miiassise ilo bagladigi miiqaviloys asason evda
yering yetiron goxs. Adoton bu ciir foaliyyst miiassise torafindon
aynimig vo satin alinmig istehsal vasitolorindon istifade edilmokla
goriiniir. Evda goriilon amayin naticasi olan mahsul miiassisaya tohvil
verilir vo haqqi onun torofindon donilir. EZAMIYYOT - xidmeti
tapsinglann daimi is yerindon kenarda yerino yetirilmosindon Otrii
is¢ilorin gdndorilmasi. Bununla bagli edilon xorclor ezamiyyat xarclori
adlanir. Ezam edilmis is¢inin 6zii torafinden edilmis xarclorin avozi
onu gondormis, yaxud dovat etmis togkilat torafindon 6donilir.

OMOK - insanin, insanlann dork edilmis, enetjitutumlu, hami
torafindon magsadauygun sayilan, saylarin gostarilmasini, isin
goriilmasini talob edan faaliyyati, istehsalm dord amilinden biri.
OMOK RESURSLARI BALANSI - ham do amok balans1 adlanir va
faktiki olaraq amak ehtiyatlarim va ondan istifadeni oks etdirir. Bu
balans, hamg¢inin yeni amak resurslari ilo tomin edilms,
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onlann siradan ¢ixmasi, mosgulluq sferasi vo amok mohsuldarlig
gostariglorini do 6ziinds oks etiitir.

OMOK ALOTLORI - insanin omok obyektlorina, predmetloring tosir
gostordiyi istehsal vasitolori. Omok alotlori marksisit siyasi iqtisadmda
genis totbiq edilirdi, miiasir iqtisad elminds az totbiq edilir.

OMOK ARTIQLIGI REGIONU - omok qabiliyyatli yasda olan
ohalinin artighg1 miisahids edilon region.

OMOK BAZARI - isg¢i qiivvasineg tolob va toklifin formalagdig: sfera.
Omok bazan yalniz o vaxt miimkiin ola bilar ki, fohlo 6ziliniin amok
qabiliyyatinin sahibi olsun. Omok bazar1 vasitasilo ig¢i qiivvesinin
miioyyan miiddots satis1 bag verir.

OMOK BAZARINDA COTINLIKLOR - 1) is yerlorinin ¢atismazlig
ilo sortlonan problemlor, yasayls minimununu tomin edon igin
olmamasi; 2) isci heyoti ilo ¢otinliklor. OMOK BAZARINDA
DISKRIMINASIYA - sahibkarm har hans1 bir qrupun (milli, igri, dini
vo s.) niimayondosini igo gotiirmok istomodiyi ve yaxud da diger
iistiinliik verilon qruplara nazaran onlara pis amak soraitini toklif etdiyi
vaziyyatdir.

OMOK BOLGUSU - 1) beynolxalq amok bélgiisii, yoni ayn-ayr1 név
oamtaalarin istehsalimn cografi mdvqe, iqlim va tabii sarvatlor, amak
resurslan vo kapital baximindan iqtisadi cohotdon sorfoli oldugu
olkolordo comlogmosi. Istehsalm bu ciir bolgiisii sonraki omtoo
miibadilasi naticesinds onda istirak edon 6lkalar ti¢lin sarfali olur va
tolobatlarm daha yaxs1 Odonilmosinae, mesgullugunu artinimasma,
lakin eyni zamanda qarsiligh asililigin giiclonmasine xidmat edir; 2)
omok faaliyyetinin onun ayn-ayn ndvlorinin forglondirilmosine vo
hoyata kegirilmasine gatiran ixtisaslagsmasi. Saquli amak bolgiisiinda
bolgli soviyyalor {izro kegirilir, mosolon, istehsal istehsalm idars
edilmosindon aynlir. Ufiigi omok bdlgiisiindo iso eyni saviyyo
daxilinds foaliyyat névlarinin bdlgiisii bas verir. Masolon, momulatin
hissolorinin hazirlanmasi, emali vo onlardan memulatin yi1Zilmasi
forqlondirilir.
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OMOK FOALIYYOTI OHALI - 6zlerindon asili olmayan saboblor
tizindon miivaqqgati iglomoyon soxslori do ohato etmoklo istehsal
foaliyyati ilo mosgul olan insanlar. Buraya mdvsiimi, xarici fahlalor,
xaricdoaki diplomatlar, harbi qulluggular da aid edilir. 9MIKHAQQI
- gorilmiis islore, gostorilmis xidmatlora gore verilon haqdir, smaya
gora pul miikafati, omoyin yaratdigi mohsulun doyarinin bir hissasidir,
onun satismdan olan golirdir, is¢iye onun islodiyi miiessisa, idara,
yaxud basqa icaradar torafindon verilir. Omokhaqgmm miqdar1 ya
vozifo maasi soklinds, ya tarif sobokasi ilo, ya da miigaviloys miivafiq
olaraq toyin edilir. Onun haddi ganunla miisyyon edilmis minimal
omokhaqqinin saviyyasindon asagi ola bilmoz. Bazar tipli iqtisadiyyat
soraitinde amakhaqqmm yuxar1 haddi adoton mshdudlagdinlmir. Onun
miixtolif formalari vardir: vaxmamuzd, isomuzd, vaxtamuzd miikafati.
OMOKHAQQI FONDU - miiossisonin, togkilatm 6z iscilorine
omoakhaqqim 6demoak ii¢lin nozords tutdugu pul vasaitlori fondudur.
OMOKHAQQI INDEKSI - miioyyon dovr orzindo fohlo vo
qulluggulann orta ayliq emekhaggmm dinamikasinin, artmasi vo ya
azalmasmm gostaricisi.

OMOKHAQQINDAN TUTULMUS MOBLOGLOR - iscinin
amoakhaggmdan tutulan biitiin név pullar, vergilor, corimalar, ali-
mentlor, kredit 6domolori, eloca do ganunla, hakimiyyat orqanlan- nin
gorarlan ilo nozerds tutulmus hallarda edilon tutulmalar. 9MIK
QABILIYYOTI - insanm omok amoliyyatlanmn yerino yetirmok,
omoak foaliyyatindo istirak etmok qabiliyyati. insanm yas1 vo sohhatinin
vaziyyati ilo miloyyan edilir.

OMOK QABILIYYOTSIZLIYI - adamdan asili olmayan soboblor
iiziindon omak foaliyystini hoyata ke¢irmoyin miimkiinsiizliytidiir.
Omoak qgabiliyyatini itirma yasla vo saglamligm vaziyyati ilo alagadar
ola bilor. ©Omoak qabiliyystsizliyinin miivoqqgsti, qismen, tam
formalanmni forqlondirirlor.

OMOK MOHSULDARLIGI - omok resurslarmm, omok amilinin
istifadasi somaorsliliyinin gdstaricisi. Bir is¢inin miloyyon vaxt
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(saat, giin, ay, il) arzinds istehsal etdiyi mohsulun natural, yaxud pul
ifadasindo miqdan ilo Slgiiliir.

OMOK MUBAHISOLORI - miiessisolorin iscilori ilo miiidriyyat
arasindaki omokhaqqi, omok soraiti, mozuniyystin miiddati, iso
gdtiiriilms vo isdon ¢ixanima ila bagl olan fikir aynligi.

OMOK MUQAVILSSI - isogétiironlo muzdlu isci arasinda yazili
foimada, miioyyon miiddoto, yaxud konkret isin goriilmasi (podrat)
miiddatine baglanan onun iginin xarakteri, sortlori va 6donisi hagqinda
razilasmadir, miiqaviladir. Bels miigavils sinaq miiddating, isin yerina
yetirilmo miiddatine, miioyyan vo geyri-miioyyan (0miirliik) miiddato
baglana bilor. ©Omok miiqavilesini, hom¢inin amok kontrakti da
adlandirirlar. Taraflorin hiiquglan, 6hdsliklori vo masuliyyati, omoyin
Odonilmasi sartlori vo tagkil edilmasi miigavils istirakg¢ilan torafinden
sarbast miioyyan edilir. Kontraktin miiddsti bitonden sonra, toraflorden
heg biri amok miinasibatlorinin logv edilmasini talob etmoadikds onun
vaxti avtomatik qaydada geyri- miioyyan miiddato uzadilir.

OMOK POTENSIALI - 6lkonin, regionun hal-hazirda vo yaxm
golacokds malik oldugu, amak qabiliyyatli shalinin say1, onun pesakar
va tohsil saviyyesi, digar keyfiyyat alamatlori ilo sociyyslonon amok
imkanlan.

OMOK RESURSLARI- igtisadi faal, amak qabiliyyatli ohali, shalinin
omok faaliyyati ilo masgul olmaqdan otrii fiziki ve monavi
qabiliyyatlara malik hissasi.

OMBOK SORAITI - is¢inin amok qabiliyyatina vo sohhoating tosir edon
amillarin comi, masalon, istehsal-texniki, sanitariya-gigiyena, maisot
amillori.

OMOK TUTUMU- mohsul vahidinin istehsalina sarf edilon amok
masraflori, ig vaxti. Omok tutumu bir isgiye diison omok
mohsuldarliginin tors gostaricisidir.

OMOK TUTUMU OMSALI- istehsal edilmis mohsul vahidine amak
masraflori.
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OMOK UZORINDO COMLOSMIS ROHBOR- isin toskili vo omok
mohsuldarligmm yliksoldilmasi magsadilo giymotlondirms sisteminin
hazirlanmasi ilo masgul olan rohbar.

OMOKD®O ISTIRAK ©MSALI- bir is¢inin, is¢ilor qrupunun iimumi
omok naticalorindoki omok istirakinin komiyyat qiymati. OMR-1)
dovlet idaraetma orqani, dovlat togkilati, kommersiya toskilati
rohbarinin is¢ilar {iglin macburi olan tolimatlariy; 2)
miigtorinin brokera aqdi kegirmak tapsirigim bildiren biija termini.
FOHLO VO QULLUQCULARLA OMOKHAQQI UZRO
HESABLASMALAR - birliklorin, miiassisalarin, toskilatlarm is¢ilorlo
qarsiligl alagalerinde miisyyan edilmis norma va tariflor asasinda
kegrilon nagd pul hesablagmalan ndvii.

FOHLOLOR - maddi istehsal sferasinm (senaye, tikinti, nogliyyat vo
onlara yaxin saholor) fiziki amoklo mosgul olan isgilori. «Fahlalor»
s0zii ohomiyyetli doracado sortidir, ¢linki, mosalon, kondlilor kend
tosarriifat isgilori adlandirila bilor.

FORDI EKSPERT ROYI METODU - informasiya monboyi kimi
yalmiz bir ekspertdon istifado edilomsi {izerindo qurulmus prog-
nozlagma metodu.

FORDI ©OMOK FOALIYYOTI - on genis monada ayn-ayri ve-
tondaglann muzdlu is¢i colb etmodon hoyata kegirdiyi isgiizar
foaliyyat.

FORDI INVESTOR - fiziki soxs olan investor.

FiZiKi S©XS - iqtisadi faaliyyotdo istirak edon, bu foaliyyatin tam
hiiquqlu subyekti kimi ¢ixig edon votondas, adam. Fiziki soxslora
hazirki 6lkenin vatondaslari, xarici vatandaslar, vatondasligi olmayan
soxslor aid edilir. Onlar iqtisadiyyatda miistaqil fiqur kimi horakot
edan, soxson miiayyan tasarriifat amaliyyatlan aparan, basqa soxslarla
vo toskilatlarla iqtisadi miinasibatlori tonzimloyan, hiiquqi soxslorlo
olagoys girmok hiiququna malik soxslordir. Fiziki soxs 6z adindan
harakat edir, hiiquqi sexslara zaruri olan firma, miiassise yaratmaga vo
geyd etdirmoya onun ehtiyaci yoxdur. HOMKARLAR ITTIFAQI - 6z
hiiquglarinin miidafiasi va vaziyyatlorinin yaxsilagdinimasi {igiin
birlason goxsayli is¢ilor qrupu.
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Qrupun osas vahid maragi amok haqqinin artiromasi, is vaxtmm
azaldilmasi, omok soraitinin yaxsilagdinimasidir. Sirkatlorin togob>
biisii ilo yaradilan homkarlar ittifaglan administrasiyanm tam nozaroti
altinda olur. Biitiin sahonin ig¢ilorini ohato edon homkarlar ittifaqi saho
miqyash toskilatdir. Kicik miqyasli homkarlar ittifaglan da olur,
masoalon, sex miqyasmda.

ICRACI DIREKTOR - inzibat¢i direktor - rohbor inzibatci, operativ
idareetma masalalarini holl edon.

IDARD HEYOTI - hor hans1 bir idaronin, toskilatin vo s.-nin basinda
duran segkili orqan.

IDARSETMBS - sudyektlor, orqanlar torafinden adamlara vo iqtisadi
obyektlora sliurlu, moagsadyonlii tesiretmadir. Onlann harakatlorini
istigamatlondirmak vo istonilon noticolori almaq mogsadilo hoyata
kegirilir.

IXTISAS DOROCOSI - iscinin peso saviyyasini miioyyan edon vo
onun omakhaqqma tasir géstaran sira raqom soklindoki gostarici.
Ixtisas attestasiya komissiyasi torafinden toyin edilir.
IXTISASLASMA - 1) faaliyyetin nisboton mehdud, xiisusi
istigamatlor, ayn-ayn texnoloji amaliyyatlar, yaxud mohsul névlari
izro comlonmasi; 2) miioyyon sahados xiisusi biliklorin vo bacangin
alds edilomsi; 3) amayin ndvlars, formalara gors bolgiisil.

IQTISADI INSAN - 6z planlarim va horokotlorini maksimal monfaot
alds etmak almaq prinsipi iizerinds quran, agill diistinon subyekt kimi
insan haqqinda {imumi sorti anlayis.

IQTISADI QACQINLAR - 6lkoni iqtisadi qobilden olan asagi
saviyyali hayat, issizlik, acliq. Yoxsulluq sabablarina gors tork edon
insanlar.

IQTISADI TRED-YUNIONiZM - igtisadi nozoriyyedir. Bu
nazariyyaya gora homkarlar ittifaqi 6z foaliyyatini amakhaqqinin arti-
nlmasi, ig vaxtinin saxlanilmasi, amok soraitinin yaxsilasdirilmasi
ugrunda miibarizo kimi masalolorlo mohdudlasdirmalidir, yani
homkarlar ittifaqlan yalniz iqtisadi sahays tosir etmalidirlar.
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IMIC (ing.image) - 1) isgiizar soxs haqqinda otrafdakilarm tosovviirii,
fikri; 2) firmanin (emtoslarin, xidmatlorin) onun bazardaki mévqeyini,
alicmm  firma markasina sadiqliyini  tomin edon  simasi.
IMMIQRASIYA  (lat.//wm/grorre-daxil olmag) - xarici 6lko
votondaglannin miioyyon 6lkenin orazisine miivaqqoti vo ya daimi
yasamaqdan Otrii galmasi.

INSAN INTELLEKTUAL PESOKAR KAPITALI - insanlarda
onlarin tohsili, ixtisasi, biliklori, tocriibolori formasmda tocossiim
etdirilmis kapital. Bu kapital no qodor yiiksok olsa, iscilorin omok
imkanlan, onlarin faydali is omsali, mohsuldarligi vo omayin
keyfiyyati do o qadar yiiksok olar.

IS - 1) insanin omok faaliyyatinin ndvii vo yeri; 2) amok faaliyyatinin
hoyata kegcirilmasi, omokdo istirak, insan, kollektiv torofinden
miioyyan tapsinglann yerins yetirilmasi; 3) mosguliyyst dairssi, bilik,
bacang, peso sahosi; 4) hor hansi bir fakt, hadise iizro inzibati vo ya
mohkomo aragdirmasi; 5) fakta, suala, soxso aid olan sanadlarlo dolu
goylug.

ISBURAXMA (proqul) - is¢inin iiziirsiiz soboblordon biitiin is giinii
arzindo, yaxud i§ yerinds icazasiz 3 saat arzindos olmamasi.

IS DOVRU - Fond biijasinda ticarat sessiyasinm apanlmasi dovrii. i$
QUVVOSI - 1) insanin amok qabiliyyatini, onun omok imkanlarmi
bildiron marksist siyasi iqtisad termini. Miiasir iqtisad elminds iqtisadi
foal, omoak qabiliyyatli ohali kimi terminlordon daha ¢ox istifads edilir;
2) 16 yasmdan baglayaraq 6lkads togaiide ¢ixildigi yasa goder olan is
qabiliyyatli, isloyan va igsiz (is bacangi olmayanlar istisna edilmaklo)
olanlarm {imumi say1. Horbi zidmotdo olan soxslori daxil etmakls
imumi issi qiivvasini vo haqiqi harbi xidmatds olanlan ¢ixmaqla miilki
is¢i qlivvasini forglondirirlar.

IS STAJI - omok foaliyyetinin toqaiid almaga, omokhaqqiin
artinimasma, giizostlorin verilmasine hiiquq veron miiddati.

IS VAXTI - vaxt, dovr, zaman - orzindo isci isde olmali vo xidmoti
vozifolorini yerino yetirmolidir; isin icrasina sorf edilon, yaxud isde
birbasa xidmati vazifslarin yerina yetirilmasina sorf
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edilon vaxt Real olaraq, is yerindo olma vaxtinin geydi sonadindo
goOstorilon vaxt is vaxti hesab edilir.

IS VAXTI BALANSI - miiossiso va toskilatlarin iscilorinin is vaxti
resursunu v onun miixtalif név islara sarf olunmasini xarakterizo edsn
balansdir. Bu balans is vaxtmm is novleri tizra bolgiisii gostaricilorini
oks etdiron cadval soklinds tartib olunur. Onun asasmda is vaxtindan
istifadonin tisullan vo onun kifayetliliyi hagqinda miithakims yiiriitmok
miimkiindiir.

IS VAXTINDAN ARTIQ IS - is vaxii miiddotindon sonra yerina
yetirilon is. Bir qayda olaraq buna icazo verilmir. 9mok
qanunvericiliyinds is vaxtindan artiq islors icazo verildiyi miistosna
hallar gostorilir. Basqa hallarda buna icazo verilmir. Is vaxtmdan artiq
islor yiiksok hacmdos 6danilir. Qanuni osaslarda vo miioyyan edilmis
qaydalarda totbiq edilon is vaxtmdan artiq goriilmali olan isdon ig¢inin
Uaairsiiz sobobdon imtina etmosi amok qanunvericiliyinin pozulmasi
kimi qiymatlondirilir.

IS VAXTINDAN ISTIFADONIN CEVIK QRAFIKI - is vaxtinin
istifads edilmasi tisuludur. Bu halda is vaxtmm yalniz uzunlugu qeyd
edilir, halbuki is¢inin 6z istayi ve imkanlarmdan asili olaraq is vaxt1 6z
soklini dayise bilar. Masalan, sex 10 saatliq grafikls isloyir, yani giinda
10 saat, lakin agilma, baglanma, nahar saati hoRanin giiniindon, yaxud
movsiimdar asili olaraq toyin edilir, ikinci misal - fohlo giindo 8 saat
islomoalidir, ancaq isin baglanma vo quitarma vaxti, is¢i yaxud onun
rohbari torafinden doyisils bilor. Cevik qrafiki hom dos ¢evik rejimli ig
vaxti adlandinrlar.

IS YERI- miioyyon peso sahibi olan bir is¢inin amok funksiyalan- mn
icrast liglin uygunlasdinimis yer vo iglorin goriilmasi {i¢iin oradaki
istehsal vasitolori, omok alotlori. Miiassisadoki is yerlorinin sayi, is
grafiki vo novbeliyi, mazuniyyatlor nozare aimmaqla onda islayon
is¢ilorin sayma barabar olmalidir.

IS, OMOLIYYAT KARTI - kart vo yaxud formulyardir, is¢i onun
iizarinds yerina yetiracoyi konkret detallarini va bu is ti¢ilin sorf edacok
vaxti gosterir.

ISCI - isi yerino yetiron, miiossisada, toskilatda isloyon soxs.
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isgli AXICILIGI - konar edilma vo soxsi sobablor iiziindon basqa iso
kegmo noaticasindos is¢i heyati tarkibinin doyigsmosinin gdstaricisi.
ISDON AZADEDILMO - miidiriyyatin tosobbiisii ilo isci ilo amok
miiqavilesinin dayandiriimast.

ISDON CIXARILMA MUAVINOTI - isdon 6z giinahlan olmadan
azad edilmis soxslora pul 6domolori.

[SO BORPAEDILMO - isdon qeyri-qanuni azadedilmo halinda,
is¢inin avvalki ise va avvalki vozifays qaytanimast.

ISOSALINMA - yeni tikilmis, qurulmus tikinti obyektlorinin, osas
vosaitlorin tosorriifat, istehsal istifadosine baglamasi.

I[SBMUZD ©MOKHAQQI - omokhaqqinm iscinin toyin edilmis
keyfiyyatlo istehsal etdiyi mohsulun miqdarindan asili olaraq miioyyon
edildiyi emayin 6donis formasi. Bu zaman hor mohsul vahidino gore
miloyyan pul mablogi 6donilir. Omoyin ddonilmasinin bu formasinin
inkisaf etdirilmosi ¢ox vaxt mohsulun migdan miioyyon hadden artiq
olduqgda har bir mahsul vahidinin qiymstinin qaldinimasindan ibaratdir
ki, bu da igomuzd-proqressiv amakhaqqi adlanir.

ISLOR - isin yerino yetirilmosinin osas say1ldigi vo haqqinin islorin
hacmindan, goriilmasi miiddatindon asili olaraq ddenildiyi faaliyyat
novlori. Masalon, tikinti, qurasdirma, torpaq, tomir islari, tSStZ -
omok qgabiliyyatli vaziyystds vo yasda olan, islomok baca- ng1 vo
hovasi, arzusu olan, lakin ondan asili olmayan sabablordon iglomoyen,
golirli olmayan soxsdir.

ISSIZLIK - omok qabiliyyatli, aktiv ohalinin bir hissasinin is tapa
bilmadiyi, islo tomin olunmadigi sosial-igtisadi vaziyyotdir. Bu halda
0z ixtisas1, pesasi lizrs is axtaran omok qabiliyyatli, aktiv ohalinin say1
6lkado mdveud olan is yerlorinin sayindan artiq olur. ©halinin emok
qabiliyyatli, is axtaran, 6z tohsilino, pesasing, sonatino uygun olaraq
real is yeri tapmayan, amoak bitjasinda geydiyyatda duran hissasi igsiz
sayilir. Miiasir diinyamizin bir ¢ox 6lkalorinds igsizlik nozars garpir.
Onun saviyyasi maggul ahalinin 5%-i qador-
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dir. Issizliyin bir ¢ox formalan vardir: movsiimi, friksion, struktur,
silsilovi vo regional.

ISSIZLIK SOVIYY®OSI - issizliyin saymin faal shalinin iimumi sayina
nisbati,

ISSIZLIYIN DAVAMLILIGI - insanin issiz oldugu dovr.
ISSIZLIYIN UMUMI SOVIYYOSI - issizlik ssviyyasini, onun biitiin
asas formalarmi nazors alan imumi soviyyasini saciyyslondiran
gostarici.

IYERARXIYA, IYERARXIYA QURULUSU (yun. Hierarchia-
miigoddes hakimiyyat) - miirokkob sistemlorin, masslon, iqtisadi
obyektlorin idars edilmasi sistemlorinin qurulmasi, togkili tisulu. Bu
zaman sistemin hissolori (iinsiirlori) saviyyealor lizro boliisdiiriiliir v
sistem biitovliikde ¢oxsaviyyali, coxpillsli olur, lakin eyni zamanda
biitovlilys do malik olur, masalon, miiassisonin idaroedilmasi sistemi
iyerarxik qurulusa malikdir, lIyerarxiyamn birinci soviyyesini
miiassisonin direktoru tagkil edir, ona tabe olan miiavinlori ilo ikinci
soviyyado durur. Miiavinlorin her birisine bdlme rohborlori
(iyerarxiyanin {i¢iincii soviyyesi) tabe olur. B6lmo rohbarlorinin iso
tabeliyinda s6ba miidirlari (iyerarxiyanin dordiincii saviyyasi) durur.
KARYERA (fran, carriére) - 1) hor hansi bir foaliyyat sahasindo
miivaffaqiyyatli iraliloyis; 2) foaliyyat, is novii, peso. KARYERIZM -
soxsi va ails rifaht namins isdo xidmati irsliloyis, pesokar foaliyystda
ugur dalinca qagma

KOLLEKTIV (lat.collektivus - toplu, toplanmus) - eyni miiessisada,
toskilatda ¢aligsan insanlar qrupu, toplusu. Daha genis monada, imumi
ideya, maraglar atrafinda birlogon insanlar. Eyni miiassisanin is¢i
kollektivini bazon omok kollektivi adlandinrlar. KOLLEKTIV
EKSPERT ROYI METODU - grupa daxil edilmis ekspertlor
torafindon verilon miistaqil qiymestlorin islonmasi vasitasile ekspertlor
grupunun timumilesdirilmis obyektiv qiymatin verilmasindon ibarat
prognozlasma metodu.
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